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“Q Exito da vida ndo se mede pelo caminho que vocé conquistou,
mas sim pelas dificuldades que superou no caminho.”

Abraham Lincol
POESIA SOCIAL

“Ninguém vive s0... mesmo as estrelas do céu cantam juntas,
Mesmo as aguas do oceano se esparrinham em conjunto.

Mesmo as lagrimas rolam duas a duas, ndo raro acompanhadas de um
Sorriso.

Ninguém vive s6. Mesmo as folhas pequeninas dos arbustos dormem
juntas. E os p&ssaros cortam os ares em revoadas.

Ninguém vive s6. Mesmo as pedras procuram o caminho, porque o
caminho nao é deserto, mas transitado pelos homens.

Mesmo as flores procuram os jardins, porque sao visitados.

Mesmo o perfume procura as flores, porque as flores perfumam e
exercem maior atrag&o.

Ninguém vive s6. E nessa grande harmonia de conjuntos, nesta constante
busca do outro, neste irresistivel poema de socialidade, nds nos situamos
também, como gente.

Ninguém vive so. Situar-se como gente é abandonar a ideia do EU e
atitude do egoismo, para aderir ao NOS. Eu, vocé e todos NOS. Abertos,
confiantes, construtivos, comunitarios, SOCIAIS.”

(ROQUIE, Schineider, Parada para pensar, Ed. Paulinas, 1974)



Resumo

Nesta pesquisa foi analisada a formacéo em alternancia de jovens aprendizes no contrato de
aprendizagem profissional comercial da lei 10.097 de 2.000 no programa de insercdo no
trabalho. Analisamos as atividades de aprendizagem e a forma como se processa a realizagéo
e o desenvolvimento do aprendizado no centro de formacdo profissional. Esta analise
perquiriu a articulagdo e integracdo das atividades de aprendizagem realizadas na empresa e
centro de formagéo e capacidades desenvolvidas, os elementos formativos, a abrangéncia e
completude e a alternéncia. O modelo formativo da alternancia foi utilizado como referencial
tedrico em que a experiéncia das aprendizagens comportamentais, sociais e no trabalho esta
presente em ambos os contextos, formacéo e trabalho. O contexto formativo do trabalho foi
evidenciado pela dimensdo e importancia que ocupa na formacdo em alternancia. Foram
utilizados o questionario, entrevistas, analise documental, observacéo e registro de imagens na
pesquisa. Além dos jovens aprendizes, instrutores, orientadores de curso e supervisores da
empresa participaram com o fim de elucidar as questdes da pesquisa. Foram acompanhadas
dez atividades de aprendizagem e a pratica em ambiente pedagdgico simulado, o
supermercado pedagogico, no centro de formacao profissional na colheita das informacdes na
qual se embasaram as analises. As atividades de aprendizagem no contexto da formacdo de
jovens aprendizes no Centro de formacdo Profissional e comercial estariam ligadas ao
contexto socio profissional, mas as aprendizagens ainda sdo desenvolvidas sem levar em
conta a agdo do jovem no trabalho e os desafios, a realidade e os problemas do contexto de
trabalho. Séo experiéncias desarticuladas e ndo integradas as demandas do espago formativo
trabalho e ao que o jovem realiza na empresa. O modelo de alternancia se verifica pela forma
ou tipo associativa e ndo integrativo.

Palavras-chave: Formacdo. Alternancia. Jovem Aprendiz. Atividade de Aprendizagem.;
Trabalho.



ABSTRACT

This study analyzed the alternating training of young apprentices in the commercial
vocational apprenticeship contract of Law 10.097 of 2,000 in the work insertion program. We
analyze the learning activities and the way in which the realization and development of the
learning in the vocational training center takes place. This analysis looked at the articulation
and integration of the learning activities carried out in the company and training center and
developed capacities, the formative elements, the comprehensiveness and completeness and
the alternation. The formative model of alternation was used as a theoretical reference in
which the experience of behavioral, social and work learning are present in both contexts,
training and work. The formative context of the work was evidenced by the dimension and
importance it occupies in alternating training. The questionnaire, interviews, documentary
analysis, observation and image registration were used in the research. In addition to the
young apprentices, instructors, course counselors and company supervisors participated in
order to elucidate the research questions. Ten learning activities and the simulated
pedagogical practice were followed, the pedagogic supermarket, at the vocational training
center in the collection of the information on which the analyzes were based. The learning
activities in the context of the training of young apprentices in the Vocational and
Commercial Training Center would be linked to the socio-professional context, but the
learning is still developed without taking into account young people's work and the
challenges, reality and problems Of the work context. These are disjointed experiences that
are not integrated with the demands of the training space and what the young person does in
the company. The alternation model is verified by associative or non-integrative form or type.

Key words: Formation. Alternation. Young Apprentice. Learning Activity. Job.
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1 INTRODUCAO

A dissertacdo presente € fruto da pesquisa em Sociologia do Trabalho e Educacao
Tecnologica da Linha 1 - Ciéncia, Tecnologia e Trabalho: abordagens filoséficas, historicas e
Sociologicas, pelo programa de Pds-graduacdo no CEFET Minas e de estudos sobre insercao
de jovens no primeiro trabalho e experiéncia e pratica profissional de formagdo em
alterndncia. Os jovens aprendizes sdo participantes de um curso de Aprendizagem
Profissional e Comercial em Centro de Formacéo Profissional situado em Belo Horizonte, que

iniciaram em outubro de 2015 e finalizam em outubro de 2016.

O interesse em pesquisar e estudar sobre a formacdo do jovem aprendiz, trabalhador
no contrato de aprendizagem Profissional da lei 10.097 de 2000, sobretudo, sobre a formagéo
em alternéncia, as atividades de aprendizagem e as praticas educativas no e no trabalho
nasceu da minha trajetoria profissional e académica, o contato com a area de educacdo me

instigou a conhecer e desenvolver a pesquisa.

Cabe a toda sociedade encontrar os caminhos para formar os jovens para o trabalho e
também os defender e proteger por serem hipossuficientes. H& de garantir a eles os direitos
constitucionais a educacdo e ao trabalho. Ciente de que essa responsabilidade é de todos,
orgdos competentes do Estado, instituicGes privadas e por todos nos cidaddos, pois se ndo
forem respeitados e protegidos poderia haver o comprometimento do normal desenvolvimento
do jovem sob véarios aspectos entre eles o econdmico, educacional, fisiolégico, social e,

sobretudo humano.

O trabalho no SESI Minas, unidade Emilia Massanti, mesmo desempenhando fungéo
administrativa foi a primeira oportunidade de lidar com jovens em processo de formagéo
profissional. Apds o trabalho de orientadora de curso no Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial, SENAC Minas, meu interesse por educacdo e principalmente pelas atividades
formadoras de jovens para o trabalho se intensificou e move na atualidade o desafio de

desenvolver a pesquisa.

Na especializacdo em docéncia para a educacdo profissional, pude desenvolver e
acompanhar situacbes de aprendizagem realizadas em seis laboratorios que projetavam

experiéncias formadoras e que foram aplicadas no trabalho na empresa. Nessa pesquisa pude
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refletir sobre a formacdo de jovens no trabalho e os desafios em educar jovens do ensino
médio que, sem experiéncia profissional, comecam a trabalhar nas empresas, que muitas

vezes 0 enxergam apenas como “funciondrio problema”.

Em outra ocasido, tive ciéncia de reclamacdes de empresarios acerca do jovem
trabalhador, especialmente o jovem que vivencia a experiéncia do primeiro emprego, sobre
sua falta de interesse e compromisso, sobre sua perfunctéria formacdo e a falta de
conhecimentos acerca do trabalho que estes realizam. E ainda o anseio do empresario em
contratar o jovem profissional para o setor de comércio que atenda as minimas exigéncias
requeridas pela fungdo. Todo esse contexto me parece inquietante e desperta o interesse em
pesquisar o jovem aprendiz e a formacgdo em alternancia. A formacéo em alternancia é muito
difundida e utilizada na Europa e mais visualizada na educagdo do campo® no Brasil e se

mostra como uma modalidade formativa emblematica na formagéo humana.

Pela pesquisa bibliografica realizada, nota-se pequeno o nuimero de pesquisas que
abordam o tema juventude e trabalho e a formacgdo em alternancia no meio urbano no Brasil,
especialmente sobre experiéncias que envolvam atividades de aprendizagem e potenciais
capacidades sociais e individuais que desenvolvam e facilitem a insercdo do jovem no

emprego.

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a formacéo profissional do jovem aprendiz
para o primeiro trabalho pelas atividades de aprendizagem em alternancia de acordo com a lei

10.097 de 19/12/2000% conhecida como lei da Aprendizagem, ou lei do jovem aprendiz.

Muito se fala que a comunicacédo entre as demandas do trabalho e a escola em torno da
formacdo e da profissionalizacdo ndo seriam pensadas de forma conjunta, e que as
experiéncias da escola e do trabalho n&o s&o relacionadas, organizadas e associadas. A
passagem de um espago para 0 outro seria vivenciada pelo jovem com muitos obstaculos e
dificuldades, a insercdo no trabalho pelo jovem é sempre um processo de ruptura ou de
distanciamento, em que as atividades de aprendizagem e as préaticas seriam dissociadas entre o

trabalho e a escola, em resumo a tdo falada dicotomia entre teoria e pratica.

! A maioria das pesquisas na revisdo bibliografica e na literatura relata que a alternancia no Brasil é
majoritariamente aplicada na formacdo de pessoas no meio rural, ou seja, no campo. Na Franga e em Portugal
esse panorama ja se mostra diferente sendo a alternancia uma formagao que se aplica no cenério rural e urbano.

2 A lei 10.097 de 2000 disponivel no site: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LL10097.htm
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Quanto ao tipo ou modelo de alternancia praticado verifica-se que pela forma de
desenvolvimento das atividades quase sempre se confirmada pelos discursos dos entrevistados

que as atividades sdo mais justapostas que associadas nos modelos de aprendizagem.

Se formar pessoas seria tarefa dificil, formar jovens para o trabalho e garantir uma
educacdo profissional de qualidade € engenhoso e requer muito estudo e interacdo dos espacos

escola e trabalho. Salom&o levanta uma situagéo preocupante:

As deficiéncias do Brasil na educacdo afetam a distribui¢do de renda e o crescimento
pessoal dos individuos, diz Alberto Rodriguez, especialista em educacdo do Banco
Mundial e coordenador do estudo. Essas deficiéncias também provocam a perda de
competitividade do pais em relacdo a economias com as quais disputa 0 mercado
global. Enquanto a educacdo brasileira ndo der um salto qualitativo, o pais
continuard patinando -- e comendo poeira dos rivais. "N&o tenho a menor davida de
que o baixo crescimento do PIB brasileiro nos ultimos anos estd intimamente
associado a baixa qualidade do ensino"”, diz o economista americano Edward
Glaeser, professor da Universidade Harvard e estudioso dos efeitos da educacédo
sobre o desenvolvimento das sociedades. "A educacdo é um dos motores do
crescimento, e no Brasil esse motor funciona mal". (SALOMAO, 2008, p.03).

Ademais, outro elemento social formativo, o trabalho, se torna ndo menos importante
e desafiante. Ambos, formagdo e trabalho sdo imprescindiveis e constitucionalmente
garantidos a todos e principalmente aos jovens. Observa-se que para essa parcela de
individuos, conseguir um trabalho remunerado e formal esta sendo cada vez mais dificil dadas
as poucas vagas, a falta de experiéncia e falta de oportunidades a eles oferecidas. Esta
dificuldade em introduzirem-se na vida adulta, no emprego e no modo de producao capitalista

pode trazer outros problemas sociais ao jovem. Como descreve Guimaraes:

(...) é, sobretudo enquanto um fator de risco, instabilizador das formas de insercéo
social e do padrdo de vida, que o trabalho se manifesta como demanda urgente,
como necessidade, no coracdo da agenda para uma parcela significativa da
juventude brasileira. Ou, de outra forma, é por sua auséncia, por sua falta, pelo ndo
trabalho, pelo desemprego, que o mesmo se destaca. (GUIMARAES, 2004, p.12)

1.1 Problema gerador

Os jovens adolescentes de baixa escolaridade e de camadas sociais desfavorecidas
enfrentam dificuldades em profissionalizar-se, devido, em grande parte, as reduzidas
oportunidades de formacdo profissional, conduzidas pelo Estado ou por outros agentes
formadores. As novas configuragfes e contextos de trabalho, impulsionado pelas novas
exigéncias e aumento de competitividade, demandam, por sua vez, maior capacitacdo e
experiéncia profissional dos jovens. Como forma de superar estas dificuldades e melhor
capacitar-se para o mercado de trabalho, Programas de Aprendizagem Profissional de

formagéo em alternéncia se mostram como alternativas para estes jovens.
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Os jovens adolescentes que participam do Programa Jovem Aprendiz possuem, de
acordo com levantamento de renda no periodo da pesquisa, condi¢cdo social precéria, sao
desfavorecidos economicamente, por isso o trabalho seria fator social potencial de inclus&o.
Eles tém no trabalho o Unico modo de manterem seus estudos e também encontram uma
forma de contribuir com a renda familiar, que apesar da baixa remuneracdo, pode ajudar a
custear suas despesas com material escolar, livros, transporte e lanche na escola.

Os jovens entre 14 e 18 anos incompletos totalizaram 22,1 milhGes de pessoas,
correspondendo a 12% da populacgéo brasileira, esta em maior proporc¢ao na regido sudeste e
séo cerca de 40% da populagcdo em 2015, e segundo levantamento do IBGE, houve tendéncia
de diminuigédo em 2016 pelo envelhecimento da populagdo. Sendo a maioria de 51,19% do
sexo masculino e 48,81% feminino, e mais de 80% vivem nos centros urbanos®. As
informac@es sobre escolaridade dos jovens mostram que estdo em defasagem entre a idade e
grau de escolaridade atingido. Em 2015 um terco dos jovens entre 15 e 17 anos ndo havia

terminado o ensino fundamental e menos de 2% havia concluido o ensino médio.

Evidencia-se em pesquisas que hd uma parte expressiva de jovens brasileiros que se
encontra fora do sistema educacional e com dificuldade de se inserir no trabalho Luz (2010),
Silva (2011) e Almeida (2013). Neste contexto o estudo dessa temaética faz-se importante ao
entendimento do Programa Formacdo Profissional e de acesso ao primeiro trabalho formal, o
“jovem aprendiz”. Esse Programa de aprendizagem e formagao profissional de mdo de obra
jovem certifica o desenvolvimento de algumas aprendizagens para o trabalho, por meio de
atividades em alternancia. Seria a oportunidade de acesso ao emprego e garantia de promocao
de igualdade* de condicdes e de existéncia mais digna aos jovens adolescentes.

A pesquisa tem como proposta conhecer e analisar a formacdo profissional de jovens
que estdo se inserindo no primeiro trabalho pelas atividades de aprendizagem que eles
desenvolvem na instituicdo formadora e na empresa. Conhecer a legislacdo e a formacdo em
alternancia do jovem em seu primeiro contrato laboral com vinculo empregaticio em empresa
designada parceira do “Centro de Formagao Profissional Comercial” que denominarei CFP°.

Os jovens vivenciam o desafio de se inserir no trabalho e encontram muitas
dificuldades iniciais. Devido a pouca idade e experiéncia, ndo saberiam quando e onde

comecar a procurar emprego, qual vaga pleitear, que tipo de capacidades precisam ter, quais

* Conforme dados do IPEA — Instituto de Pesquisa Econdmica aplicada 2016.

* lgualdade no sentido filos6fico da existéncia de uma esfera minima de direitos sociais nas sociedades
democréticas a ser efetivado.

® Para Preservar a ldentidade da Instituicdo Pesquisada, ela sera denominada de modo ficticio como <<Centro de
formacao Profissional Comercial>> cuja sigla sera CFP abreviada em toda a dissertacéo
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as possibilidades de inser¢édo e ainda quais escolhas e caminhos deveriam seguir para obter
um oficio e trabalho. Estdo em fase de desenvolvimento e existem caminhos que 0s
conduziriam para a informalidade, ao desemprego ou para outras escolhas. De acordo com
dados da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho na América Latina, (OIT 2016),
aproximadamente 7 milhdes de jovens procuram trabalho sem sucesso e 27 milhdes estariam
em empregos informais, com salérios precérios e sem prote¢do de direitos.

De acordo com Silva (2009), o modelo de desenvolvimento econémico estabelecido
no Brasil, tem negado aos jovens a condi¢do de sujeito de direitos. E se mostraria mais grave
no contexto de crise atual, pois além da concentracdo de renda que é identificada pelos
estudos de Mattoso (2000), eleva-se a violéncia urbana, o desemprego juvenil e a pobreza na

regido nordeste e sudeste do pais.

Tabela 1 - Aumento do indice da taxa de Desemprego dos jovens de 16 a 24 anos nas
capitais no periodo de fevereiro a julho de 2016

Capitais Taxas de Desemprego — Jovens de 16 a 24 anos
Belo Horizonte de 6,9% para 7,2%
Salvador de 11,8% para 12,6%
Séo Paulo de 8,1% para 9,3%);
Recife de 10,5% para 11,4%;

Fonte: elaboracdo da autora conforme dados do PNAD.

Observando a tabela 1, como exemplo pode-se ver que houve aumento do desemprego
bem expressivo em algumas capitais, que causaria preocupacdo e atencao por atingir todo o

Brasil e especialmente o Sudeste.

Ainda de acordo com dados recentes da OIT na América Latina, a taxa de desemprego
urbano dos jovens entre 15 e 24 anos chega a 14,6% no ano de 2016, mais que o dobro da
taxa geral (6,7) e o triplo da taxa dos adultos acima de 25 anos (5,3%). Garantir uma
formagéo de qualidade que os possibilite ter acesso a aprendizagens significativas e integradas

ao trabalho talvez pudesse possibilitar ao jovem sair dessa elevada taxa de desemprego.

Conforme dados apresentados no Pnad/IBGE — Plano Nacional de Amostras por
domicilio - observados na tabela 2, em 2015 havia em torno de 10,6 milhdes de jovens de 15 a
17 anos, dos quais mais de um milhdo nédo estudam nem trabalham; 584,2 mil so trabalham e
ndo estudam e aproximadamente 1,8 milhdo conciliam as atividades de estudo e trabalho. O

perfil dos jovens que ndo estudam e ndo trabalham e ndo procuravam emprego (durante a
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pesquisa), caracterizam-se por serem pobres e viverem com renda per capita inferior a um
salario minimo (SM). Quanto aos jovens que necessitam de conciliar trabalho e estudo, o

perfil se repete, sdo na maioria do sexo masculino (60,75%) e pobres (63,03%).

Tabela 2 — Distribuigéo de jovens de 15 a 17 anos conforme atividade -2015
Caracteristicas S6estuda | Estuda e trabalha |S6 trabalha | Nem trabalha
nem estuda

Jovens brancos 42,15 39,48 37,84 34,49
57,15 59,8 61,46 64,87

Jovens negros

Outros 0,7 0,71 0,7 0,64
48,16 60,75 70,65 41,88

Homens

Mulheres 51,84 39,25 29,35 58,12

\1/g/|\e/lm renda familiar per capita inferior a 67.11 63,03 65,68 835

\S/ICl/sm renda familiar per capitade 1 a 2 17.92 2481 2348 9,14

Vivem renda familiar per capita superior a 9,85 6,34 4.9 317

2 SMs

Sem declaracdo de rendimentos 512 583 5,93 4,19

7.210.636 1.763.990 584.228 1.083.489
Total

Fonte: Dados do IBGE 2015

O numero elevado de jovens que nao trabalham e ndo estudam pode ser indicativo de
gue ou existe uma grande falha no sistema educacional que faz com que 0s jovens ndo
estejam buscando a escola como possibilidade de obter formacgéo, ou 0 mercado néo os tém
absorvido seja pela falta de vagas ou pela falta de profissionais com alguma qualificacéo e
capacidades que os habilite ao trabalho. Tais pessoas seriam os “jovens itinerantes” por
estarem em busca de oportunidades e espacos, € o termo que Silva (2009) os nomeia em sua

pesquisa.

S&o jovens que iniciam o itinerdrio de formagdo e profissionalizacdo para uma
atividade de trabalho visando obter capacidade de empregabilidade®. O termo
empregabilidade poderia ter o sentido de empenho pessoal de cada trabalhador em adquirir
qualificacdo para o trabalho como possibilidade de insercdo e participagdo no trabalho,

conforme pensamento de Frigotto (2005).

® Conceito neoliberal que expressa a capacidade mutante/flexivel de adaptacdo as diversas demandas do
mercado. Difundido por organismos internacionais e expressa as exigéncias feitas aos trabalhadores pela nova
I6gica de concorréncia do mercado (Silva 2001).
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Uma das formas que o jovem brasileiro encontra para se inserir decorre de politicas
publicas direcionadas para a juventude que tém como objetivo promover a aprendizagem
profissional de jovens e articular formacdo, trabalho e emprego. Uma das aches
governamentais que faz parte dessa politica publica é assumida pela lei 10.097 de 2000,
regulamentada pelo Decreto 5.598 de 2005 que atualmente é de responsabilidade do MTE -
Ministério do Trabalho e Emprego. O Programa “jovem aprendiz” do governo federal foi
criado no inicio deste século, como fomento, para formacéo e desenvolvimento profissional

do jovem e insercdo no primeiro emprego.

Pela tabela 3 pode-se notar que o nimero de jovens contratados no Programa da
Aprendizagem Profissional nos anos de 2010 a 2014 apresentou aumento, e diminui¢do nos
anos de 2015 e 2016. Fato que poderia ser explicado pelo periodo de desaquecimento da

economia e retracdo do nimero de emprego e contratagdes.

Tabela 3 — Numero de Contratacdo de Aprendizes segundo Rais 2010-2016.

2010 201.097
2011 264.764
2012 310.249
2013 348.183
2014 402.683
2015 401.765
2016 376.174

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego — Boletim de contrata¢es da Aprendizagem Profissional

O fato de haver uma legislacdo especifica regulamentando o trabalho de jovens é um
indicativo da importancia e necessidade de criar mecanismos balizadores e que efetivam a
insercdo do jovem no primeiro emprego e também acompanhar a formacdo e a

profissionalizacdo do jovem, visando a prepara-lo para o trabalho e para um oficio.

1.2 As Oportunidades de Formacéo e Profissionalizacao

Os obstaculos que os jovens encontram em profissionalizar-se sdo muitos. A escolha
dentre os processos formativos, entre fazer curso técnico ou curso de capacitagdo e
qualificacdo ou superior, sdo dilemas importantes e que dependem de escolhas e orientacdes.

Eles estariam em fase que ainda é dificil planejar e tracar escolhas. Bezerra (2005) destaca
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uma particularidade interessante dos jovens contemporaneos. S0 jovens que comegam a
pensar e tragar uma carreira cedo, mas sem estabelecer metas/prioridades e por isso a carreira
acabaria sem linearidade. Trajetorias que por vezes sdo adiadas, frustradas e com
possibilidade de fraturas, eles se deparam com varias encruzilhadas e com poucas opg¢des. A
pesquisa de Santos (2009) aponta alguns programas e planos como a PNPE — Politica
Nacional De Estimulo Ao Primeiro Emprego instituida em 2003 e Pro-Jovem em 2005 como

iniciativas do Estado de profissionalizacdo e inclusdo dos jovens.

Jé& para Grécio, (1991), a democratiza¢do do acesso a0 emprego com 0S programas €
politicas publicas com este fim instituidos, no comeco deste século, ndo suprimiu as
desigualdades, deslocou-as, e foi agravada pelo fato de o nimero de postos de trabalho nédo
crescer na propor¢cdo do nimero crescente de jovens que buscam emprego, 0 que para ele

seria uma “crise de oportunidade”.

Se para os setores econémicos e produtivos o jovem seria visto como elo da cadeia
produtiva e que deveria responder as demandas do mercado, formando, interagindo e
qualificando-se para se tornar uma mao de obra a disposi¢cdo capaz de responder as
necessidades e aos imperativos econdmicos novos, para os jovens em formacéo, por outro
lado, ndo se deveria perder de vista a finalidade do ato educativo que é o desenvolvimento

humano e integral do individuo.

Os desafios langcados aos sistemas de educacédo, formacéo e ensino se mostram grandes
e precisam seguir o propoésito de desenvolver nos jovens a capacidade de analise e resolucéo
de problemas como exposto no pensamento de Novoa (1992), Barbier (1992) e Lesne (1990).
E para isso faz se necessario conhecer as novas situacdes, para a continua percepcao dos

novos contextos e a preparacdo do homem que sera no amanha.

Para se alcancar esse proposito uma dificuldade consiste em desenvolver as
capacidades de iniciativa, de responsabilidade, de decisdo, de autonomia e de constru¢do do
saber do jovem que garanta aprendizagem e atitudes necessarias para a profissionalizacdo e
para facilitar a inser¢do no trabalho e ainda para adaptagdo ao mundo moderno nos dizem
Cabrito (1994) e Azevedo (1992).

Neste proposito a tendéncia deve ser de minimizar o sentido e a representacéo
negativa que a formacdo profissional teve nos ultimos tempos, ocupando lugar menor na

hierarquia dos saberes, onde os saberes técnicos e profissionais seriam preteridos em relacdo
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aos de natureza tedrica e académica tidos como nobres. Entéo a formagao precisa promover o
equilibrio dos enfoques tedrico e académico, partindo de principios da experiéncia e acdo,
sempre conferindo aprendizagens significativas e que relacionam os saberes académicos e

profissionais de acordo com Cabrito (1994).

Para superar a visdo desse lugar estratificado que a formacdo profissional seria
enxergada por alguns, e para preparar o jovem diante das novas configuracdes do trabalho, as
formas diversificadas de praticas formativas vém propor formacéo que consiga este fim.
Apresentam tragos identitarios distintos, revestidos de valores econdmicos, sociais e
organizacionais diferentes, com praticas educativas que podem diminuir a distancia do meio

escolar formador e do meio produtivo real, como a proposta de formacdo em alternancia.

1.4 Exigéncias para a Formacao Profissional

A concepcdo da Formagéo Profissional pretenderia atender de maneira pertinente e
oportuna os desafios gerados pelo ambiente produtivo, social e de trabalho, dotando os jovens
de capacidade e de aprendizagens que atingiriam os objetivos formativos de preparacdo para
demandas do trabalho, insercdo social e melhoria das condicdes de empregabilidade sem
protelar a formag&o humana, Manfredi (2002).

E de acordo com Gimonet (2005) a formacéao profissional possuiria papéis de adocao
de proposta pedagdgica prépria de formacdo dos individuos em cultura baseada em
experimentacdo e permanente inovacdo. Apresentando proposta de mudancga, revisdo e
renovacdo dos processos, metodologias e abordagens, e nesse contexto a alternancia inspira e
atrai ateng@o como sistema, projeto ou modelo educativo.

O mercado tem emitido sinais de que precisa de pessoas com capacidades que
atendam a demanda que ele gera a partir do sistema de producdo. E para a incorporacao da
forca de trabalho jovem, os programas que desenvolvam aprendizagens sdo bem vindos,
especialmente por meio das politicas publicas educacionais de qualificacdo e de formacéo
para o trabalho. As propostas formativas neste sentido seriam estruturadas e direcionadas para

demandas de mercado. A esse pensamento de incorporagdo da forca de trabalho critica Silva,

Podemos perceber como a qualificacdo (escolaridade e formag8o profissional) se
transformou no fetiche capaz de romper a exclusdo social. E preciso questionar o
consenso que a relacdo entre trabalho e educagdo parece ser portadora. O
desemprego crescente de jovens escolarizados, principalmente nos setores mais
modernos da sociedade é tomado como um dos argumentos para tornar relativa essa
perspectiva instrumental da educacdo que se expressa como se fosse capaz de
garantir emprego, ou, até mesmo o trabalho. (SILVA, 2009 p. 50)
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As exigéncias requeridas ao jovem trabalhador para que consiga 0 emprego séo

nomeadas como capacidades, aprendizagens e também como competéncias, conforme Silva, e

deve aglutinar a polivaléncia, policognicdo, multiabilitacdo, formacdo abstrata,
formacdo flexivel e os tragcos culturais, valores e atitudes de integracdo, de
cooperacdo, empatia, criatividade, lideranca, capacidade de decisdo,
responsabilidade e capacidade de trabalhar em equipe. (SILVA, 2009, p. 47)

As de aprendizagens e capacidades formariam a competéncia da pessoa e que vem
definindo a formacéo profissional e pretende adaptar os sujeitos em formacao as insegurancas
do mercado e ao mundo moderno. As aprendizagens que desenvolvem a comunicagéo,
capacidade de negociacdo e de decisdo seriam essenciais para a profissionalizacdo, diz
Conceicao (2005).

Escola e empresa juntas, nesta perspectiva, estariam destinadas a constituirem-se como
espacos de formacdo profissional, de aprendizagens para o trabalho, todavia, cada espaco
poderia tornar-se o local privilegiado da formagao, mas tradicionalmente ainda seria na escola
onde se concentraria maior nimero de atividade de aprendizagem e de formagao.

Barbier (2009) nos explicita que a formagdo “imersao” no mundo do trabalho torna
possivel a aquisicao de aprendizagens relativas ao exercicio de uma profissao e a aquisicéo de
elementos constitutivos do sistema de valores da empresa que garantiriam a facil insergdo no
coletivo do trabalho e no mundo da producdo. Combinar as aprendizagens e experiéncias
oferecidas pela escola com a pratica produtiva da empresa seria a formacdo integradora que
Lerbet (1995) preconiza. Entdo conforme este pensamento, o autor atribuir aos espacos as

seguintes responsabilidades e tarefas:

- A escola a tarefa complexa de simular situagéo e potenciar o confronto de opinides,
proporcionar conhecimentos culturais, técnicos e cientificos, o desenvolvimento
pessoal e social dos jovens e a formagdo como cidaddo, e a:

- A Empresa, proporcionar situaces de aprendizagem com graus progressivos de
dificuldade, permitindo a aplicagdo dos conhecimentos da escola para dar conta de
analisar, resolver problemas, elaborar saberes e o desenvolvimento da autonomia
tornando-se a empresa organizagdo qualificante. (BARBIER, 1992, p. 18)

Assim o problema que julgamos ser basilar é perceber se o programa jovem aprendiz
desenvolve por meio de atividades de aprendizagem e praticas formativas, capacidades que
integrem, interajam e aproximem 0S espacos e que intercambie e facilitem ao jovem a
passagem entre os espagos ‘“‘escola-trabalho”, facilitando o processo de insercdo e bom

desempenho da atividade profissional.
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O jovem aprendiz inicia o contrato de aprendizagem no CFP e fica uma semana na
empresa e uma semana no CFP, realizando atividades de aprendizagem no cargo para o qual
foi admitido. Assim, a alternancia da formacao nos distintos ambientes ofereceria aos jovens o
contato efetivo com o mundo do trabalho pela imersdo e aproximacdo no contexto real de
trabalho. Propusemos-nos a observar e analisar como a formagéo em alternancia facilitaria e
propiciaria aos jovens o desenvolvimento de capacidades para o trabalho. E se a formagéo
profissional em alternancia institui o0 modelo de formac&o profissional de jovens no local da
pesquisa pelas atividades e praticas formativas articuladas nos espacos formadores, o0 centro

de formagéo e a empresa.

1.5 Conhecimento de Novas Tecnologias

Para 0s jovens exercerem uma atividade profissional, ndo seria atividade simples,
tendo em vista que o avanco e surgimento de novas tecnologias que mudam
significativamente 0s processos. Estes se tornaram automatizados dentro das organizacdes
exigindo novas experiéncias, acdes e conhecimentos mais especializados dentro dos processos
produtivos e saberes contextualizados. Essas inovagdes indicam que o jovem trabalhador
precisaria enfatizar a producdo de ideias novas e desenvolver habilidades técnicas e
comportamentais melhorando os recursos pessoais como pensa Silva (2001).

Os conhecimentos tradicionais ndo sdo suficientes, a competitividade aumentou e 0s
que ndo melhorarem seus recursos poderdo ser excluidos das organizagdes ou mesmo nem
conseguir nestas entrar. Os conhecimentos e as informagcbes seriam parte do processo
produtivo (Castells 2002, p. 52) e quem consegue gerar, processar e aplicar informacdo e
conhecimento de forma eficiente podera obter melhor desempenho.

Dentre as novas tecnologias, a informatica tem facilitado tarefas simples como
atividades de consumo, ir ao banco, visitar lugares e comunicar-se. A internet proporcionou a

» 7 seria prética usual. Este seria um canal

automatizacdo de compras e vendas, o “e-commerce
dindmico que faz supermercados e lojas de varejo ampliarem as vendas e faz chegar ao
consumidor mais produtos em menos tempo. Permitiria ao consumidor fazer pesquisas
comparativas de preco de forma mais rdpida. Entdo para atender a este novo dispositivo que

demanda méo de obra mais atualizada e capacitada a operar as novas tecnologias e conhecer

” Termo se refere & venda de produtos pela internet, comércio virtual ou venda néo presencial de acordo com
Wikipédia disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/ : acesso em 23/01/2017.
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0S Novos processos produtivos, o trabalhador necessitaria operar tecnologias e processos
automatizados.

E a falta de profissionais possuidores dessas capacidades profissionais tem sido
utilizada muitas vezes como argumento das organizacdes para justificar a exclusdo dos mais
jovens, a pequena geracao de vagas e a exclusdo e miséria humana gerada pelo capital. Nesse
sentido,

[...] a desvalorizacdo da forca de trabalho sempre foi a resposta instintiva dos
capitalistas a queda de lucros. Mas a generalidade dessa afirmativa esconde alguns
movimentos contraditorios. As novas tecnologias aumentaram o poder de certas
camadas privilegiadas; a0 mesmo tempo sistemas alternativos de produgdo e
controle do trabalho abrem o caminho para a alta remuneracdo de habilidades
técnicas, gerenciais e de carater empreendedor. A tendéncia exagerada pela
passagem para o setor de servicos e pelo alargamento da “massa cultural” tem sido a
de aumentar as desigualdades de renda, talvez pressagiando o surgimento de uma
nova aristocracia do trabalho, bem como a emergéncia de uma subclasse mal
remunerada e totalmente sem poder. (HARVEY, 2003, p. 180)

Entdo seria este o desafio, acompanhar as demandas da sociedade capitalista e as
mudancas que vém ocorrendo no inicio do seculo XXI no mercado de trabalho, do comércio e
nos servigos o de evoluir e encontrar novas formas de aprendizagem. O modelo de formacéo
por alternancia desenvolveria capacidades pautadas na vivéncia profissional e pessoal que
poderiam agregar conhecimentos continuos que atendam os processos de trabalho e os novos
contextos do meio socio produtivo, como apresentado por Gimonet (2009).

Esse modelo de formacdo anuncia a valorizacdo das caracteristicas subjetivas dos
jovens, e talvez atenda aos novos contextos do trabalho desenvolvendo as capacidades
técnicas e pessoais, aliando 0s conhecimentos na experiéncia para resolver problemas na acéo,
nas praticas e nas atividades de aprendizagem que ocorreriam no ambiente de formacéo e no
ambiente de trabalho. As préaticas da alternancia poderiam apresentar resposta a formacéo do
jovem aprendiz trabalhador. Conhecer as expectativas e experiéncias dos jovens no primeiro
trabalho e como se desenvolvem as atividades de aprendizagem em alternancia € o foco da

pesquisa.

1.6 Educacéo Profissional no Brasil e Setores Formativos

Em breve analise historica, os estudos sobre formacéo e educacao profissional seriam
menos privilegiados e justifica-se “pelo fato de os historiadores da educagdo brasileira se
preocuparem, principalmente com o ensino das elites e do trabalho intelectual” de acordo com

Cunha (2000, p. 89).
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As concepcOes da educacdo profissional se apresentam sobre algumas perspectivas:
uma primeira com caracteristicas compensatoria e assistencialista, voltada aos mais pobres e
que ndo possuem bom desempenho na escola. A segunda linha voltada para a satisfacdo das
mudancas e inovagdes do sistema produtivo e do modelo econdmico de desenvolvimento,
para satisfacdo da demanda de mercado e estruturado para ele. E ainda uma terceira
perspectiva orientada para a ideia de formacdo de trabalhadores como sujeitos coletivos e
historicos, com a formacdo técnica, com forte base cientifica social e historico-critica
preparando para o trabalho e também para a formacdo humana, apontado por Manfredi (2002,
p. 57).

Os setores constituidos pelas redes de ensino médio, técnico federal, estadual,
municipal e privado, pelo Sistema S de aprendizagem e de servigos social mantidos pelas
contribuicdes parafiscais das empresas, escolas e centros mantidos por sindicatos de
trabalhadores, por organizagbes ndo governamentais de cunho religioso, comunitario e
educacional e pelas universidades publicas e privadas oferecem formacdo para o trabalho aos
jovens.

Os centros de formacdo Profissional ligados ao Estado por meio dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem Profissional assumiram a responsabilidade de criar cursos e
programas de aprendizagem na esfera de sua especialidade, industria, comércio, transporte,

agricultura e servicos entre outras de acordo com as demandas de cada area socio produtiva.

1.7 Os Programas de Aprendizagem Profissional

De acordo com Silva (2009, p. 69) ha um conjunto de entidades, do terceiro setor,
compostas por organizaces, associacdes comunitarias, fundacGes privadas sem fins
lucrativos que prestam servicos de interesse publico. Elas fazem o papel de intermediacdo
entre Estado e sociedade e atuam na maioria segundo a l6gica do mercado preocupando-se
com resultado. Teriam interesse minimo em politizar e exercer militncia em favor dos
direitos sociais. Isto desvirtuaria o propdsito dos programas de aprendizagem e os fins sociais

e legais.

Também as entidades patronais e sindicais, ONG’s — Organiza¢cbes ndo sociais,
OSCIP’s, - Organizacdo da sociedade civil de interesse publico, associacdes civis e
organizacOes sociais tém sido responsaveis pela implementagdo de projetos sécio

educacionais e técnicos financiados, sobretudo com recursos publicos e subsidios para
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prestarem o servico de formacdo aos jovens aprendizes, dentre eles o Programa de
Aprendizagem Profissional Comercial. S&o entidades de carater privado, mas com acgdes
estruturadas e criadas com fins educacionais e interesses comuns, integrados ao proposito de
possibilitar ao jovem o acesso ao emprego e a formacédo profissional de acordo com Silva
(2009).

Tais instituicGes seriam apenas executoras de politicas compensatorias, denominadas
por Castel (1998, p.546) Politicas de Insercdo, que na sua origem eram pensadas e
apresentadas como experimentais. Elas realizariam agdes urgentes diante da necessidade de
melhorar as condicOes de escolarizacdo e de formacédo de jovens, sem qualificagdo, os “ndo

empregaveis”.

Encontram-se na literatura autores que tém criticado esse tipo de formacdo, pela
concepcdo pautada pela visdo disciplinadora do capital. A formacdo profissional teria
orientacdo mais tecnicista do que tecnoldgica e sempre seriam voltadas as necessidades do

mercado, servindo a ideologia do setor patronal, consoante Manfredi (2002, p. 204).

A lei orgénica do Ensino Comercial (Decreto-Lei n.° 6.141, de 28/12/1943), em 10 de
janeiro de 1946, criou pelo Decreto Lei n.° 8.621, o Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC). Em seguida, foi editado o Decreto-Lei n.° 8.622, que dispds sobre a
aprendizagem dos comerciarios. A entidade gerencia recursos advindos do recolhimento da
contribuicdo de impostos patronais e também recursos dos trabalhadores do comércio. Esses
recursos seriam a maneira que possibilitaria a instituicdo ofertar cursos de aprendizagem
profissional comercial e outras propostas de formacdo inicial e continuada com cursos

técnicos, de graduacdo, pos-graduacdo e EAD — educacdo a distancia.

O programa de aprendizagem Profissional e Comercial dos jovens aprendizes esta
inserido na proposta de formacao inicial e continuada de educacéo profissional de entidade
que oferece unidades de formacdo de jovens aprendizes em varios ndcleos da regido

metropolitana de Belo Horizonte, e também no pais.

As consideracdes e argumentos que acima foram expostos demonstram o cenério do
problema de formacdo para o trabalho do jovem. Nesta pesquisa da profissionalizacdo do
jovem aprendiz no Programa de Aprendizagem Profissional e Comercial para o trabalho,
visamos responder a pergunta: As atividades de aprendizagem em alternancia realizadas pelos

jovens aprendizes seriam articulas e integradas entre o centro de formacdo e a empresa, ou
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seja, 0 jovem aprendiz aplica o que aprendeu na empresa de acordo com a formagdo de

alternancia?

O objetivo geral da pesquisa é analisar a dimensdo formativa da aprendizagem de
jovens aprendizes para o trabalho pelas atividades de aprendizagem na formacdo em

alternancia.

E como objetivos especificos observar como as atividades de aprendizagem séo
realizadas e se desenvolvem no centro de formacdo e a partir dai verificar se ocorre a
articulacdo e integracédo entre as atividades de aprendizagem que o jovem realiza na empresa e

no trabalho.

b 1Y

Investigar os aspectos “completude”, “abrangéncia” e “formacao” das atividades e as

aprendizagens sociais individuais e no trabalho desenvolvidas pelo jovem

A presente pesquisa possui 6 capitulos e as consideraces finais. O primeiro constitui-
se pela introducdo, na qual apresentamos as preliminares referente ao problema que gerou a
pesquisa, adentrando nas novas configuracdes do mercado de trabalho. Discorremos sobre as
exigéncias de conhecimentos de novas tecnologias e comportamentos que tém exigido o
desenvolvimento de formacédo profissional alinhada aos novos contextos sociais para 0 jovem
enfrentar as dificuldades de insercdo no mundo trabalho. Apresentamos a o0 programa de
formacdo pesquisado, a questdo da pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos.

No capitulo a seguir, o caminho metodoldgico seguido sera detalhado, a delimitacdo
do universo de estudo, os procedimentos e op¢des tomadas na construcao da pesquisa.

O terceiro capitulo pretende explorar a tematica da formacdo, os conceitos tedricos da
educacdo e formacdo, os elementos intrinsecos e como se processam as aprendizagens,

desenvolvimento, experiéncia e sentido.

No quarto capitulo explicita-se o entendimento da historia, 0 modelo de formacdo em
alternancia e as modalidades e propostas que servem como referéncia. Compreendendo as
praticas, o processo e dispositivos de profissionalizacdo assim como as relagdes humanas

presentes nesta modalidade formativa.

Para 0 quinto capitulo mostra-se a dimensdo formativa do trabalho e que mudancas
tracam o cenério na configuragdo moderna. A nova morfologia do trabalho ampliaria o

contingente de trabalhadores informais e part time e temporarios no cenario racionalista do
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mundo produtivo. Neste contexto da subproletarizacdo o jovem aprendiz seria um ator desta
realidade, adentramos nas percepcfes do jovem trabalhador e as pessoas envolvidas na

pesquisa sobre a visdo e importancia do trabalho na formacao.

O sexto capitulo apresenta a analise da pesquisa. Conhecemos como se desenvolvem
as atividades de aprendizagem realizadas no processo de formacdo dos jovens aprendizes.
Quais as capacidades desenvolvidas pelas atividades e dai verificamos se a alternancia seria
reconhecida no processo da experiéncia vivenciada pelo jovem. E a verificagdo da articulacdo
e aproximacao do contexto real do trabalho ao contexto de formacéo do jovem aprendiz.

Nas consideragdes finais, apresentamos o0s resultados e tecemos consideragdes sobre a
importancia do desenvolvimento das aprendizagens articuladas e integradas ao trabalho e da
necessaria comunicacdo entre os ambientes formativos para o desenvolvimento do jovem
trabalhador e como ainda a formagdo em alterndncia no programa ainda nao assumiu a

proposta mais integradora dentre os modelos que se evidenciam.
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2 QUESTOES METODOLOGICAS

Decorrente da problemética e questdes a se investigar acerca dessa experiéncia
formativa de jovens, o recorte da pesquisa tem como matriz duas turmas da Aprendizagem
Profissional Comercial, inseridos no curso em CFP, instituicdo privada do setor comercial,
intitulado como “Aprendizagem Profissional e Comercial em Servigos de Supermercados”, na
regido de Belo Horizonte, em turma que iniciou em outubro 2015 e finalizou no mesmo més
em 2016. Participaram da pesquisa 65 jovens aprendizes dos quais apenas trés foram

contratados ao final do curso na empresa que 0s admitiu como jovens aprendizes.

Os jovens sujeitos da pesquisa encontram-se na faixa etaria entre 14 e 24 anos e sao
classificados de acordo com o Pnad/IBGE (2015) como: “pré-adolescente” com idade inferior
a 15 anos; “jovem adolescente” o subgrupo de 15 a 17 anos e a parcela populacional de jovens
denominada “jovem-jovem” compreendida entre 18 a 24 anos. J4 o grupo “jovem” pode

chegar até os 29 anos.

Vale ressaltar que o jovem aprendiz fonte de coleta de dados da pesquisa faz parte do
quadro acima como jovem de renda familiar per capta® entre 1 a 2 SM — Salarios Minimos.
Ele tem o desafio de trabalhar e estudar para garantir a sobrevivéncia e estad a procura de
formacédo profissional que o remunere por um salario de forma imediata. Ressalta-se que na
pesquisa, dos 65 jovens participantes 43 se declararam do sexo masculino, 22 feminino, 25 se

declararam negros, 23 pardos, 16 brancos e 1 amarelo.

Na instituicdo pesquisada, os aprendizes ndao fazem o curso do programa de
aprendizagem no regime de internato e os intervalos de tempo entre centro de formacao e
empresa tém duracdo de uma semana. A alternancia se da em ambiente de trabalho na
empresa e 0 curso no centro de formacdo profissional, porém o aprendiz retorna a sua casa
todos os dias. Diferentemente da forma como a alternancia foi instaurada nos paises europeus

e, no Brasil no meio rural, em que os estudos ocorrem também na propriedade da familia.

Participaram dez supervisores dos jovens nas empresas contratantes e quatro
instrutores/orientadores de curso das respostas dos questionarios. J& nas entrevistas foram

ouvidos oito jovens aprendizes, dois supervisores e dois instrutores/orientadores de curso.

® No original em latim, a expressdo "per capita” significa "por cabeca”, trata-se de renda, considerando-se
membros da populacdo em particular e sua participacdo na renda total do pais, segundo Info escola disponivel
em: http://www.infoescola.com/economia/renda-per-capita/.
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A abordagem metodoldgica para coleta e andlise dos dados foi quantitativa e
qualitativa de carater analitico, o que permite aproximar do objeto de estudo e caracterizar os
elementos para o fim e objetivo que se propde. Adotando-se uma investigacdo mais proxima

ao estudo de caso.

A pesquisa qualitativa em educacdo é comumente utilizada por permitir que se
aproxime da situacdo investigada pela imersdo no cenario natural e captar mais informacoes
detalhadas do processo de aprendizagem no local em que ocorre e assim discutir
qualitativamente os dados coletados. Bogdan e Biklen consideram que:

A investigacdo qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos sdo em sua forma de
palavras ou imagens (...). Os resultados escritos da investigacdo contem citagdes
feitas com base nos dados para ilustrar ou substanciar a apresentacdo. Os dados
incluem transcrigdes de entrevistas, notas de campo, fotografias, videos, documentos

pessoais, memorandos e outros registros oficiais. (BOGDAN; BIKLEN, 2004, p.
48).

Utilizou-se a andlise documental para coletar dados que subsidiaram a pesquisa, as
fotos dos jovens no local da pratica pedagogica no centro formador e também na empresa,
durante o periodo da realizacdo das atividades de aprendizagem no CFP no modulo especifico
profissionalizante, visto que “os documentos constituem uma fonte poderosa de onde podem

ser retiradas evidéncias que fundamentam afirmacdes e declaracdes do pesquisador”.

(LUDKE e ANDRE, 1995, p. 39).

O didlogo estabelecido entre os teoéricos, observacdo in loco e analise documental,
assim como 0s questionarios e entrevistas permitiram a construcdo das conclusdes e

consideracOes da pesquisa.

Em contato telefénico com a instituicdo, agendamos uma reunido com a finalidade de
inteirar e esclarecer os objetivos da pesquisa, razdes, ambito e a¢des para sua consecucao.
Assegurando o anonimato da instituicdo e a disponibilizacdo do relatério final da
investigacdo. J& com as empresas fizemos o agendamento em datas por eles disponibilizadas

para as entrevistas.

No primeiro momento procedeu-se a andlise documental dos normativos legais,
documentos institucionais, plano de curso e plano de trabalho do Curso de Aprendizagem
profissional e comercial em servicos de supermercado. ApOs as observagdes diretas,

passamos aos questionarios e entrevistas, acompanhando de perto o desenvolvimento das
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atividades de aprendizagem e das préticas simuladas, conceituais, tedricas, primeiro no Centro
de formacao e depois na empresa.

2.1 Dos Questionarios

Aplicamos o questionario aos 65 jovens aprendizes, cuja redacéo final teve o propdsito
de conhecer o perfil dos jovens do curso e as atividades de aprendizagem. A aplicacdo do
questionario foi em sala de aula, durante o periodo de aulas, em datas combinadas com

antecedéncia com os orientadores de curso.

O questionario foi preparado para colher informag6es do jovem sobre as atividades de
aprendizagem e préticas desenvolvidas no CFP, visam saber se 0s jovens as compreendem e
percebem como completas, abrangentes, formativas e articuladas ao trabalho que eles
realizam. O questionario foi respondido pelos orientadores/instrutores de curso no mesmo
momento que aos jovens. E em outro momento os questionarios aos supervisores/monitores

na empresa, pelo fato de estarem externos ao CFP.

Durante a aplicacdo do questionario, a investigadora se prontificou a prestar
esclarecimentos e solicitou a colaboragéo para uma futura entrevista com alguns dos jovens

aprendizes, orientadores de curso e com 0s supervisores da loja.

2.2 Das Entrevistas

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com dez jovens aprendizes, dois
orientadores/instrutores do curso e dois supervisores da empresa, totalizando quatorze
entrevistas. A realizacdo de entrevistas se justifica na necessidade de complementar as
informacdes obtidas com os questionarios visando elucidar as questGes da pesquisa e para

maior estruturacdo e compreensao das informac6es relativas as atividades de aprendizagem.

Quanto aos critérios de selecdo dos jovens se deu em funcdo de disponibilidade por
eles manifestada, considerando que exigiu deles um tempo consideravel em funcgéo de leitura
do protocolo da entrevista, dos esclarecimentos necessarios e do fato de serem gravadas e

posteriormente apresentada a transcri¢do para a concordancia quanto ao conteudo.

Nas entrevistas com o0s orientadores de curso, considerando as questdes que

matriciaram a investigacdo, procuramos fazé-las junto aos que conduziram o mddulo
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especifico profissionalizante, que desenvolveram as atividades e praticas no ambiente de
trabalho. E pelo fato desses orientadores poderem estabelecer e facilitar o contato da

pesquisadora com 0s supervisores da empresa.

Na empresa, 0s sujeitos pesquisados foram sempre os individuos que acompanhavam a

formacéo do jovem no contexto do trabalho.

A duracdo das entrevistas variou entre quarenta e cinco minutos e uma hora e quinze.
E em primeiro momento os entrevistados foram informados sobre o ambito e objetivos da
pesquisa, num segundo momento foi formalizado o contrato de sua realizacdo: autorizagédo da
gravacdo, salvaguarda da confidencialidade, protocolo das entrevistas desde a transcricdo
integral do conteldo gravado até a leitura posterior e anotacdo de esclarecimentos. Ao final
foram feitas fichas sinteses da analise tematica de cada entrevista para retirar informacdes

mais relevantes.

Em sequéncia procedeu-se a analise de contelido sendo definidas unidades de registro
e de contexto, frases, pardgrafos e trechos das entrevistas e categorizadas em razdo da

progressao dos elementos e sua relacdo com os objetivos tracados.

Na construcdo da entrevista em relagdo aos jovens em formacdo estruturou-se 0s
indicadores que foram construidos na problematica da pesquisa que foram os seguintes:
a) conhecer as razdes que levaram o jovem a escolher o programa de aprendizagem

profissional comercial;

b) compreender a relacdo existente entre as aprendizagens realizadas no centro de

formacao e na empresa;

c) perspectivar a percepc¢do dos jovens quanto as contribuicdes da formacéo, do centro

de formacdo e empresa para sua inser¢do no mercado de trabalho;

d) se as praticas e atividades de aprendizagem realizadas e desenvolvidas no centro de
formacdo traziam aprendizagens completas, abrangentes e formativas e se as observou no

trabalho realizado na empresa;

f) se o jovem reconhece a empresa e o trabalho que 1& realizam como formadores e

como se sentiam no programa de aprendizagem.

Na entrevista realizada junto aos supervisores da empresa a estruturagdo da entrevista

deu-se em torno dos seguintes topicos gerais:
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a) Saber se as praticas e atividades de aprendizagem realizadas e desenvolvidas no
centro de formacdo demonstram serem completas, abrangentes e utilizaveis no trabalho do
jovem na empresa;

b) Recolher elementos sobre as atividades de aprendizagem realizadas pelos jovens no
trabalho na empresa e 0 acompanhamento dos supervisores;

c) Saber quais seriam os contributos e elementos de formacdo da empresa ao jovem
em processo de formacao, se existiria por parte da empresa esse proposito;

d) Analisar a integracdo, articulacdo entre as atividades de aprendizagem da empresa e
do centro de formacao;

e) Saber se 0s monitores acompanham o processo de aprendizagem do programa
jovem aprendiz e realizam com eles atividades de aprendizagem no ambiente de trabalho.

Por ultimo a entrevista realizada com os orientadores/instrutores do curso no centro de

formacéo profissional pretendeu dar resposta aos indicadores:

a) Haveria atualizacdo e didlogo do centro de formacdo e a empresa quanto aos
requisitos que a mesma demandaria do jovem em relacdo as atividades de aprendizagem, ou

elementos de formacdo;

b) Recolher elementos sobre as atividades de aprendizagem habitualmente realizadas

pelos jovens na pratica em ambiente simulado e as experiéncias do trabalho;

c) Perspectivar objetivos da formacao para o trabalho no CFP se ocorre de acordo com

o0 sistema da alternancia;

d) Colher percepcbes e elementos do ponto de vista da instituicdo formadora
caracterizadores do processo de formacdo e sobre a alterndncia de tempos e espacos de

formacao e se as praticas sdo experiéncias para resolucdo de problemas reais.

Apresentamos a seguir as 0s processos formativos e as relagdes com o trabalho. E
retrataremos como formar profissionalmente esses jovens seria apostar numa conciliacdo
entre os imperativos do crescimento econémico e os interesses do jovem enquanto sujeito em

desenvolvimento.
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3 EDUCACAO E FORMACAO PARA O TRABALHO.

“A educagdo... é a grande viagem de cada individuo no seu universo interior e no universo que o cerca.”

(Moacir Gadotti).

Este capitulo aborda educacdo e formacdo de jovens no contexto do trabalho. O
cenario contemporaneo estampa um panorama competitivo, em que a empregabilidade € um
elemento de atencdo e a discussao da educacdo e profissionalizagdo € tematica desafiadora e

requer refletir e analisar as atividades e préaticas que as implicam.

Para isso pretende se discutir e entender as defini¢des de educacdo e formacdo para
tracar os limites e definicGes de cada elemento e fazer uma diferenciacdo entre eles para
compreendé-los e considera-los na perspectiva do jovem adolescente trabalhador. Vale
ressaltar que o objeto da pesquisa serd compreender as atividades de aprendizagem e as
praticas da formacdo em alternancia em contexto institucional determinado: o do programa
jovem aprendiz. Este inserido na empresa que contrata 0s jovens aprendizes para o trabalho e

que os insere em programa de aprendizagem.

Pensar em formar pessoas é levar em conta as necessidades do sujeito, o educando, o

aprendiz e encontrar nele o “humo” ’

para a formacdo, a partir da perspectiva de sua vida, de
suas acOes, de suas praticas, mas com abertura para a globalidade e para o0 mundo. O
presidente da Associacdo Internacional dos Movimentos Familiares de formacdo Rural Juan
Cano, fala de uma “educagdo planetaria”, que tem o objetivo de desenvolvimento de ag¢des
para estar, a0 mesmo tempo, no local e no global. Deveria se pensar em construir a identidade
social pela educacdo, de forma alternante, sistémica, engajada e compromissada com seus

principais atores ainda de acordo com o pensamento do autor.

A escola como instituicdo educativa tem contribuido para o carater principal e
significativo a historia humana, a construcdo da identidade cidadd dos jovens, colaborando
para sua socializagdo. “A escolariza¢ao ajuda a pensar os tipos de homens, mais que isso, ela

ajuda a cria-los (...)” Brandao (2005, p. 11).

% O termo ¢é utilizado como figura de linguagem metaforica, no sentido de o ser o educando o “humo” uma
“substancia que afeta a estrutura do solo e o nutre para garantir uma boa colheita”. Significado de acordo com
dicionario on line, disponivel em: https://www.dicio.com.br/pesquisa.php?g=met%E1rfora acesso em: 17 de set.
2016.
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O trabalho de educar e formar jovens de forma consistente tem demonstrado ser tarefa

dificil e a escola enquanto instituicdo responsavel por esse encargo poderia contribuir para a

construcdo de uma sociedade pautada pela solidariedade, cooperacdo, responsabilidade e

honestidade, priorize o desenvolvimento do senso critico e desperte a sensibilidade quanto aos

problemas sociais e comunitarios. Estas sdo tarefas a serem assumidas pelo corpo coletivo da

escola e demais instituicGes que se propdem ao mesmo fim. A comunidade escolar e também

pais, empresa e setores governamentais assumiriam esse propdsito de promover a

transformacdo social em uma perspectiva emancipatoria como tarefa educativa, Mezaros
corrobora:

a tarefa educacional é, simultaneamente, a tarefa de uma transformagdo social,

ampla e emancipadora. Nenhuma das duas pode ser posta a frente da outra. Elas séo

inseparaveis. A transformacao social emancipadora radical requerida € inconcebivel

sem uma concreta e ativa contribuicdo da educacéo no seu sentido amplo [...]. E vice

versa: a educacgdo ndo pode funcionar suspensa no ar. Ela pode e deve ser articulada

adequadamente e redefinida constantemente no seu inter-relacionamento dialético

com as condicBes cambiantes e as necessidades da transformacdo social

emancipadora e progressiva em curso ou ambas tém éxito e se sustenta, ou

fracassam juntas. [...] As apostas sdo elevadas demais para que se admita a hipdtese
de fracasso. (MESZARQS, 2008, p.87).

A educacdo desempenha papel fundamental na sociedade para moldar e alterar
caracteristicas individuais do individuo e a posicdo que ele ocupa na estrutura econdmica,
social e politica. O foco dessa perspectiva é essencialmente atribuido a relacdo da instituicao
escola com os alunos de acordo com o pensamento de Carnoy (1983, p. 19). Ao que é
bastante criticado por outros autores, visto ser um encargo ndo apenas dela, mas do estado,
sociedade, familia. A escola promove sim a experiéncia educativa, mas seu principal papel

seria instrumentalizador.

A ideia da escola como espaco de dominio preponderante quando se pensa em
instituicOes educativas na contemporaneidade, encontra apoio, entre outros autores, Lledo

apud Sacristan:

[...] prepara para participar do mundo na medida em que proporciona a cultura que
compde esse mundo e sua histéria, transformando-a em cultura subjetiva, o que da
forma de nossa presenca diante dos bens culturais, uma maneira de ser alguém
diante da heranga recebida. (LLEDO, 1998 apud SACRISTAN, 2000, p. 39).

Nesse sentido somos herdeiros das geragdes que nos precedem, e que nos instrumenta
e da posse ao conhecimento acumulado, passando a intervir no universo em virtude da
educacdo que se recebeu. Durkheim propde a definicdo seguindo concepcao filosofica nesse

sentido:



38

A educacdo é a acdo exercida, pelas geragOes adultas, sobre as geracdes que ndo se
encontram ainda preparadas para a vida social; tem por objeto suscitar e
desenvolver, na crianca, certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais,
reclamados pela sociedade politica, no seu conjunto, e pelo meio especial a que a
crianga, particularmente, se destina. (DURKHEIM, 1978, p. 41)

Contudo, no mundo contemporaneo, as necessidades socioeducacionais sdao mdultiplas
e implicam saberes especificos, a escola seria provedora e instrumentalizadora de tais
conhecimentos. Mas ha de se pensar e questionar, seria somente a escola a instituicdo capaz
de prover e instrumentar o conhecimento ou outras instituicbes como as de trabalho, esporte e

convivio também promovem aprendizagem?

A educacdo escolar exerce papel social de transmitir saberes e conhecimentos, mas
abarcaria outros papéis como o de convivio com o outro, ressocializagdo, humanizacdo como
Souza afirma:

Os saberes construidos nos processos educativos (escolares, ou ndo) podem
contribuir de maneira significativa para a ressocializacdo de adolescentes, jovens,
criancas e adultos que participam de organizagdes sociais ou que iniciem sua
escolarizacdo ou a retomem. A ressocializa¢do, enquanto processo de recogni¢do e

reinvencdo permanentes, garante a educacdo ao longo de toda a vida, isto é a luta
pela construgdo da humanidade de ser humano. (SOUZA, 2006, p. 161)

Pode se aferir que o que resultar da educacdo escolar serd fruido nos demais espagos
no decorrer da vida, aprimorado e ressignificado. Nesta perspectiva o espaco escolar néo é o
Unico onde o jovem pode adquirir saberes, conhecimentos e aprendizagens. Mas desenvolve
fundamentos que possibilitam a compreensdo do seu préprio potencial e as configuracfes da
vida. A escola da os elementos basicos que possibilitam enxergar além das coisas como estdo

postas, inclusive no contexto do trabalho.

Considerando que a escola seja um dos primeiros espacos a proporcionar a educacao,
na nossa compreensao ela € algo que se estende a vida, e fornece as ferramentas que nao se
esgotam e nem se encerram em nenhum tempo. A educacdo é de suma importancia para o ser
humano, e ao jovem em especial. Ademais a vida na modernidade tem se tornado complexa e
exigente, com inlmeras e novas demandas sociais, intelectuais e informacionais. Nesta

conjuntura, a educacdo poderia instrumentalizar o jovem para as outras etapas da vida.

Ha autores que concebem a educagdo como pratica social ou acéo orientada a valores
(econbmico, politico, social, ético, estético), Souza (2010, p. 6) e a apontam como
responsavel pelo ensino e instrugdo que ndo seriam neutros, mas possuiriam dimensdo
valorativa conforme a coletividade de sujeitos, concepgOes que iriam de Durkheim a Paulo

Freire, e de Antonio Gramsci a Hannah Arendt.
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No viés desse pensamento h& autores que concebem a escola como espaco de
significagdo social em rela¢do ao conhecimento, o lugar “legitimado” para a tarefa de ensinar,
socializar, aculturar os atores sociais. Contudo nédo seja seu Unico papel e tampouco o Unico
lugar a fazé-lo atesta Brandao (2005, p. 9). “Nao ha uma forma tinica nem um unico modelo
de educacéo, a escola ndo € o unico lugar onde ela acontece e talvez nem seja o melhor; o
ensino escolar ndo é a sua Unica pratica e o professor profissional ndo é o seu Unico

praticante”.

Em que outros ambientes sociais, a formacdo seria possivel. Seria a escola, pela
incumbéncia educativa o caminho 0 acesso a determinadas posi¢des mais visadas no trabalho

ou no emprego?

Foi se o tempo em que somente boa educacdo garantiria uma boa posicdo social e

tampouco as relac6es de trabalho exigirian do artifice apenas habilidades manuais.

Entdo como se processam a relacdo entre educacdo e trabalho nas circunstancias
expostas na atualidade? Existe a preocupagdo com as aprendizagens, os saberes, as
capacidades e 0 conhecimento escolar dos jovens? Quais exigéncias escolares para 0s novos
paradigmas sociais? Haveria 0 compromisso de se educar além dos conteudos propedéuticos
escolares e preparar o jovem para enfrentar o trabalho, a vida? Seriam questdes que nos levam
a refletir a relevancia da formacgédo e da educacdo e que entender que sem a divisdo de
responsabilidades, a escola s6 ndo daria conta.

A educacdo é um bem social e deve ser capaz de abarcar dimensdes socioculturais
variadas, e ir além segundo Imbernon (2000, p. 51) “[...] a escola deve assomar-se a vida, a
sociedade, ao que a rodeia, ndo para substituir com materiais 0 que 0 meio proporciona; mas
sua missdo ¢ sim de projetar a pessoa sobre todos esses materiais.” E esta missao de projetar o

jovem é o bem social que tanto a escola quanto o trabalho poderiam assumir.

3.1 Formacéo: concepcdes e elementos que a compdem

Os debates sobre a educacao e formacéo de jovens tém tratado de questionar sobre a
necessidade de reformar os processos e ajusta-los as exigéncias e necessidades do novo
momento histérico. Entdo surgem algumas questdes como que tipo de formacdo se deveria
privilegiar, quais seriam os elementos que caracterizam os processos de formacéo e se eles

dialogariam com o trabalho.
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Surge necessidade de didlogo entre espacgos formativos, com a pretensdo de realizar a
formag&o que articula e integra aprendizagens. Entdo termos que nomeiam o que se pretende

fazer nos espacos formativos que visariam dotar o sujeito do pretendido conhecimento.

Como exemplos pode se citar a capacitacdo, reciclagem, treinamento,
aperfeicoamento, atualizacdo e qualificacdo como processos de formacdo que se comunicam
diretamente ao mundo do trabalho com terminologias diferentes e com tematicas ambiguas.
Sdo termos empregados em recursos humanos e que se apresentam como possibilidades no

processo de formacéo do jovem trabalhador.

Para trabalhar as concepgdes, Alonso (1988) sugere observar as prescricbes e 0s
sentidos das matrizes curriculares em que se encontram e as propostas metodologias, pois as
terminologias seriam empregadas nos discursos sem muita propriedade e quase sempre com o
mesmo fim. Ele afirma que, “como essas terminologias tém prevalecido em determinados
periodos historicos, faz-se necessario clarificar sua carga semantica genérica para um melhor

entendimento da sua apropria¢ao educacional.”

Nessa linha vamos evidenciar os conceitos e tracar apontamentos orientando o debate

de formacdo do jovem no contexto do trabalho.

Nos anos 80 o termo ‘reciclagem’ surgiu no discurso pedagdgico empregado no
sentido de dar nova roupagem aos processos de formacdo de professores para trabalharem no
contexto do plano de desenvolvimento do pais que passava por um periodo de crescimento
das demandas de infraestrutura e os profissionais da educacdo deveriam se atualizar para

melhor formar os jovens.

No dicionario o termo reciclagem pode ser encontrado como “atualiza¢do pedagogica,
cultural, para se obter melhores resultados”. E também “forma¢do complementar dada a um

profissional, para permitir-lhe adaptar-se aos progressos industriais, cientificos.”.

Seria expressao que se destina com mais coeréncia a coisas do que as pessoas e seriam
utilizados para designar treinamentos em cursos rapidos, superficiais e por vezes

descontextualizados com o processo de formag&o. Por isso 0 termo estaria em desuso.

Ja o termo ‘treinamento’ amplamente utilizado na éarea educacional e na area de
recursos humanos e remete a pratica, destreza e preparacdo. Mas 0 termo associa-se a

passividade de quem ¢é treinado. O aprender reflexivo, com criticidade e o movimento
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dialético de aprendizagem substancial e com sentido histérico-materialista ndo combinam
com o termo que implica a “repeti¢do mecanica”. O que ndo se pode conceber como formagéo

humana.

O treinamento objetiva corrigir desvios e/ou falhas de desempenho de quem o executa
e também a atingir certa eficacia que observa mais 0 meio sOcio produtivo que o0
autodesenvolvimento humano. Em Ferreira (1985, p. 67) “treinamento é uma atividade
organizada, metodica e sistematicamente conduzida para se atingir determinada parte de um
problema especifico de produgdo.” No contexto taylorista conformava com os fins e meios
produtivos, mas na educacéo tem conotacdo de adestramento ocupacional, e metodologia que

remonta ndo ao educando, mas aos donos do capital.

O termo é muito empregado na formacao continuada, mas o sentido de tecnicidade do
termo ndo se mostra adequado como Marin pode nos esclarecer:
Penso que em se tratando de profissionais da educagdo, ha inadequacdo em
tratarmos os processos de educagdo continuada como treinamentos quando
desencadearem apenas acBes com finalidades meramente mecénicas. Tais
inadequacbes sdo tanto maiores quando mais as acBes forem distantes das
manifestacBes inteligentes, pois ndo estamos, de modo geral meramente modelando
comportamentos ou esperando relacBes padronizadas, estamos educando pessoas

que exercem funcdes pautadas pelo uso da inteligéncia e nunca apenas pelo uso de
seus olhos, seus passos ou seus gestos. (MARIN, 1995, p. 5)

A aptiddo para realizagdo de tarefas no sentido de desenvolver habilidades, atitudes,
instrumentalizar tarefas e aparelhos também podem ser concebidas como treinamento, e assim

o individuo poderia desenvolver destrezas pelo treinamento para certas operagdes técnicas.

Outro termo, ‘aperfeigoamento’ encontraria no paradigma funcionalista o sentido de
tornar perfeito, atingir a completude, o capricho e sofisticacdo que tornaria o ser humano algo
gue ndo somos. O termo empregado no sistema educativo na concepc¢do tedrica do capital
humano se mostra também condenavel uma vez que seres humanos podem tentar melhorar,
mas a perfeicdo pode ser mais utopia que realidade, dado sempre a possibilidade de

interpretacdo e de significacdo do que seria perfeicao.

Nos contextos de mudangas tdo rapidas quanto modais o termo ‘atualiza¢do’ remete a
tornar atual o que se considera sem uso. E como o fazer se 0 que se viu hoje ja ndo se o vé
amanhd. O processo de atualizar seria uma constante que talvez ndo alcancaria o ideal do que

se considera conhecimento moderno produzido em uma area. No maximo se pode tomar
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ciéncia do conhecimento, dos estudos e pesquisas que segundo Fusari (1988) “muitas vezes

acabam ficando nas prateleiras das bibliotecas, sem que se tenha acesso a esse saber.”

O jovem teria o conhecimento sobre indmeras tecnologias, mas nem sempre as poderia
adquirir ou ter acesso a elas. Por isso atualizar e ndo ter contato com o que se atualiza seria
inatil. Outra critica que Fusari (1988) faz a utilizacdo do termo seria o fato de o jovem talvez
ndo questionasse em que medida 0s novos conhecimentos poderiam ajudar a melhorar a si e 0
mundo ao seu redor. O termo atualizagdo também é um termo distante do que se compreende

como formacao.

Outra designacdo que se utiliza para educar ou formar o jovem ¢ a ‘capacitagdo’. Na
area de recursos humanos e de educacdo a utilizam para significar acdes, cursos, palestras,
seminarios de desenvolvimento de temas sobre variados assuntos. Fusari (1988, p. 04) a
explicita como “processo que envolve acdo e reflexdo articulando o individuo e o contexto
total, onde se deve pensar “para qué”, “como”, “quando” e “para quem”. Um fazer imediato

envolvido no processo que permitird a visdo do mundo e seus valores”. Envolveria assim a

reflexdo no processo de desenvolvimento.

O jovem reflexivo concebido por Schén (2009, p.17) revela-se na maneira como 0s
enfrentam os problemas que ndo sdo possiveis resolver com o conhecimento apenas técnico;
sdo as capacidades que se pde em uso para atuar sobre situacOes instaveis, incertas, singulares
e que apresentam conflitos de valor. “[...] os profissionais competentes devem nao apenas
resolver problemas técnicos, mas devem também conciliar, integrar e escolher apreciacdes
conflitantes de uma situacdo, de modo a construir um problema coerente, que valha a pena
resolver”. Para tanto utiliza a distin¢do entre “conhecimento na acao” e “reflexdo na agao”,

formas que definiriam verdadeiramente o que seria a formacao.

Capacitar seria mudar a pratica e o nivel de consciéncia, nortear e tornar capaz de
desempenhar uma funcdo que pode ser com fins profissionais. Maturana e Rezpka (2000, p.
11), afirmam que, “a capacitagdo tem a ver a com a aquisi¢ao de habilidades e capacidades de
acao no mundo no qual se vive, com recursos operacionais que a pessoa tem para realizar o

que quiser viver”.

Né&o envolve persuadir a pessoa a mudar, mas criar conceitos e ideias, sem doutrinar.

Seria estimular o questionamento e a critica no contexto do que se capacita segundo sua
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propria razdo construida. Capacidades levariam a aprendizagens e aprendizagens criam

capacidades em movimentos interacionais de acordo com o pensamento de SCHON (2009).

A busca por formulas conceituais sdo formas de reconhecer a construgdo de
aprendizagens, conhecimentos e saberes que levam ao aprimoramento pessoal, profissional ou
até mesmo técnico, mas a constru¢cdo e empoderamento do saber se revela processual

conforme tempos, individualidades e relages com o0 mundo do individuo.

E qual seria o lugar da qualificacdo e da competéncia na formacéo? Elas integram e
compde o quadro tedrico de acordo com quais concepgdes e valorages nos debates na
atualidade sobre formag&o para o trabalho. Este tema vira no topico seguinte.

3.2 Qualificacdo e Formacéo

A expressdo qualificagdo comegou a ser utilizada como sistema ou modalidade
formativa apds a guerra de 1945, nasceu no Estado Social diante das regulacdes sobre o
trabalho. No Estado social, o trabalhador viu favorecer o estatuto social disposto nas
convengdes coletivas e no sistema do ensino Profissional, com prerrogativas garantistas de
direitos e protegdo. A qualificagdo institui, hierarquiza e classifica os postos de trabalho e
ainda organiza e empreende o0s saberes em torno dos diplomas e certificados que de acordo

com Dugué também:

“Enquanto a corporagdo de oficio inseria o trabalhador numa organizagdo social
constituida em torno dos privilégios (...)a qualificacdo o faz entrar na ordem da
cidadania em que as diferencas sociais sdo justificadas pelas classificacGes efetuadas
no interior de uma escola profissional”. (DUGUE, 1999)

As convencdes coletivas estabeleceriam as condi¢des e normas gerais e 0 contrato de
trabalho as regras individuais do emprego e as atribuicdes do posto de trabalho e do
trabalhador. Tracando correspondéncia entre as capacidades e 0s saberes que este detém e a

vaga ofertada por meio do salario.

Em sua origem, Dugué (1999, p.22) esclarece que a qualificacdo representaria uma
“figura de oficio” que se adapta as condigdes de exercicio de trabalho, mas sem reconhecer 0s
saberes adquiridos no trabalho, 0 que nos parece uma contradi¢cdo em si. Seriam os diplomas
0s responsaveis por reproduzir desigualdades primeiro na escola e depois na sociedade. A
auséncia do diploma pode impedir o acesso do trabalho e as exigéncias rapidas da producao

que seria mais mutante e mais flexivel. A qualificacdo desenvolveu-se neste debate, no
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contexto industrial taylorista, em que o trabalhador devia se moldar ao posto de trabalho que

ocuparia.

J& no periodo contemporaneo em que a quantidade de diplomas em relagdo as
necessidades do mercado € muito maior, a qualificacdo conferida pelos diplomas e
certificados criaria outro fator para o seu desprestigio no sistema. Por essas limitagdes o
sistema de qualificagdo sofre desvalorizacdo e perda de legitimidade de acordo com o
pensamento de Dugué (1999).

A qualificacdo para os socidlogos franceses estaria ligados a habilidade profissional
adquirida na prética, ao saber fazer, associada a agdo, em situacao e contextos especificos e se
difere da qualificacdo técnica que requer conhecer os métodos, os procedimentos formais,
abstratos e processuais. Quando o trabalhador adquire o conhecimento dos procedimentos e
padrbes das situacdes de trabalho entdo sua formacdo o habilita para o exercicio qualificado
conforme pensa Dubar (1998).

Neste debate, a qualificacdo para Friedmann (1946) apud Dubar (1998)
institucionaliza a formagdo pela empresa e descreve qualificagdo como ‘habilidade
profissional” a ser por ela desenvolvida. Ele questiona a perda gradativa de habilidade
profissional dos operérios, e os prejuizos da desqualificacdo do trabalhador, no cenario
contemporaneo em que se perdem e se empobrecem as tarefas que deles se exigem e também

pelo pouco empenho das empresas em ofertar recursos para este fim.

As pesquisas conduzidas por G. Friedmann (1946) apud Tomasi (2002) reforcam a
autonomia da qualificacdo que resultaria de um processo de formacdo independente da
formacdo no trabalho. Qualificacdo reflete o saber e o saber fazer do trabalhador que sdo
construidas socialmente e transformadas de acordo com os critérios sociais das forcas, dos
conflitos, das mudancas e ainda pela evolugdo tecnoldgica do taylorismo e das mudancas

sociais contemporaneas.

J& Naville (1956) apud Dubar (1998) define qualificagdo como “relagdo social
complexa entre as operacdes técnicas e a estimativa de seu valor social”. O valor social seria o
estatuto de reconhecimento no sistema de producdo que associaria as qualidades gerenciais e

relacionais aproximando o conceito do que hoje se entende por competéncia.

Mas tanto qualificagbes como a competéncia seriam construgdes abertas e em

evolugcdo ao que Tomasi (2002) destaca ser relevante sempre retomar as concepcdes e 0
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debate para manter a sobrevivéncia dos termos frente as mudancas estabelecidas no mundo do
trabalho.

Outras questBes sdo levantadas por Tomasi (2002) que alerta sobre a andlise da
trajetdria formativa que deveriam atentar quanto aos aspectos sociais da qualificacdo que
dissimularia a expropriacdo do saber e a autonomia do operario. O autor levanta o debate e
questiona como seria possivel medi-la? Quais variaveis poderiam ser determinantes ou quais
critérios utilizar para avaliar a qualificacdo? E ainda como confrontar os avangos da
tecnologia que expdem o trabalhador a desqualificacdo e ao desemprego? Estas questbes
embora importantes ndo poderiam ser tratadas nesta dissertacdo por estenderem o debate e

fugirem ao foco, mas sdo relevantes e atuais.

Atualmente o termo qualificacdo seria utilizado como preparacdo do trabalhador em
cursos rapidos em que se pretende aprender uma tarefa de forma répida para conseguir o
emprego e diante da urgéncia de uma colocacdo no mercado. E ainda est4 sendo substituido

pela apresentacdo do modelo de competéncia diante das mudancas sociais e do trabalho.

3.3 Formagéo: Aprendizagens e Desenvolvimento de Competéncias

O modelo de desenvolvimento por competéncia aparece e modifica as demandas do
trabalho e considera as aprendizagens comportamentais e sociais. A integracdo entre o
trabalho e a formacdo na l6gica da competéncia seria mais presente que na légica da
qualificacdo. O saber existente na acdo e permitiria a adaptabilidade profissional nas situacGes

de trabalho em conformidade ao pensamento de com Dugué (1999).

Mas h& quem critiqgue o modelo de competéncias por conter carga de ideologia e por
possuir mitos por tras do discurso politico social com graves consequéncias no processo de
formag¢do de pessoas “competentes”. A critica seria no sentido de tornar inelutvel a
submissdo do trabalhador “ignorante” ao técnico “sapiente” de separar e dividir “quem sabe”
de quem “ndo sabe”. Este discurso permite a exclusdo do homem do acesso ao conhecimento,
da deciséo e do controle dos processos do trabalho conforme pensamento de Chaui (2014). A
autora levanta as questdes de quem seria 0 incompetente? A pessoa seria expropriada de sua
condic&o de sujeito e convertida a objeto do saber e da pratica dos competentes? Indaga quem
seriam 0s competentes e explica trés caracteristicas que tornam o discurso da competéncia

uma arma ideoldgica perigosa e que expomos a seguir:
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(1) aceitacdo da divisdo do conhecimento em especialidades cada vez mais
fragmentadas ditadas ndo por necessidades internas aos proprios conhecimentos
(que se enriquecem e se complicam internamente), mas por imperativos
administrativos, burocraticos e mercantis, que nada tém a ver com o proprio saber;
(2) transformacdo das especialidades (administrativamente concebidas) em
propriedade de especialistas e em direito a autoridade ou ao poder de decisdo e de
controle sobre agdes, pensamentos e sentimentos dos ndo especialistas, isto é,
conversdo do conhecimento em exercicio de poderio; (3) uso desse poderio para um
verdadeiro processo de intimidacao social e politica no qual os que ndo possuem o
suposto saber dos “competentes” sdo transformados em incompetentes para agir,
pensar e sentir por conta propria, precisando da aprovagdo e do consentimento dos
guias especializados. (CHAUI, 2014, p. 117)

Quando o sistema de qualificacdo ndo responderia as transformacdes do meio socio
produtivo a competéncia surgiria como sistema em condicdes de dar resposta as mudangas e
as novas exigéncias do emprego que sdo reelaborados nos novos contextos sociais. A
competéncia de acordo com Dugué (1999) ndo confere atributos definitivos e relacionam-se

aos saberes ao que a autora define como:

Conjunto de conhecimentos e de maneiras de ser que se combinam
harmoniosamente para responder as necessidades de uma dada situagdo em dado
momento. (...) remetem a uma mistura de saber e de comportamento que confere um
lugar preponderante ao saber ser. (DUGUE, 1999, p. 25)

O sistema e a logica da competéncia contribuiriam para o enfraquecimento de
negociacGes dos trabalhadores no cenario de automatizacdo da organizacdo neotaylorista
conforme Dugué (1999). A competéncia se desenvolveria de forma a tornar a evolucdo da
hierarquia nas empresas mais horizontal que o modelo de qualificacdo, com caracteristicas
verticais, tornando a mobilidade e evolucdo profissional, atribuicdes de ambito mais
individual, ou seja, devido aos conhecimentos, habilidades e atitudes pessoais. Podemos
deduzir do pensamento da autora que o trabalhador neste contexto € o sujeito de sua trajetoria
de formacdo e ao longo do tempo tem se tornado mais fraco quanto ao poder de
reinvindicacdo e negociacdo junto ao seu empregador. A ele cabe demonstrar seu valor e 0
dominio de competéncias. O poder de reivindicacdes coletivo enfraquece, pois, as conquistas

séo individuais.

A competéncia tem também no debate social sofrido criticas por Dubar (1998) que
discute ndo ser ela nem nova, nem mais racional que a qualificagdo. Ela poderia tornar-se
“pretextos para exclusdo dos mais frageis, dos mais velhos e menos diplomados.” Ele nos
explica que,

O modelo de competéncia corresponde a uma concepg¢éo das relacBes de trabalho e
da organizacdo que valoriza a empresa, o contrato individual de trabalho, a troca de
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uma “mobilizagio” pessoal (Commitment'®) contra marcas de reconhecimento
(inclusive salariais), a integracdo forte numa organizagdo hierarquica. (DUBAR,
1998, p. 19)

A evolucdo sistematica e a ampliacdo das competéncias requeridas pelo trabalho
fazem com que o contetdo das atividades educativas tenha que desenvolver e elaborar no
sujeito as capacidades profissionais e pessoais, € 0 leve a escolher o itinerario educativo para
formar-se. Agora como o jovem poderia prever nesse itinerario educativo, as competéncias
que precisaria adquirir? Para quem cedo se insere no trabalho este desafio requer estar em
sintonia e atento as mudancas, 0 que a esse jovem ja seria demais exigir, diante do que

poderia significar tornar-se “competente”.

A responsabilidade da instituicdo formadora no sistema de formacdo profissional
inicial e continuada é grande. Precisa descobrir novas modalidades formativas e desenvolver
saberes para preparar 0s jovens trabalhadores em especialidades diversas e para passarem de
uma especialidade a outra. Esses saberes devem abarcar adaptacéo e adequacéo dos jovens as
situacOes de trabalho, resolvendo problemas, negociando, dialogando, trabalhando em equipe
e demonstrando o saber fazer. Seriam as capacidades gerais, relacionais e sociais adquiridas e
exercidas no trabalho as mais valorizadas para Dugué (1999).

No processo de formacdo de jovens, o discurso de quem se propde na atualidade é,
como tornar esses jovens, pessoas “competentes”? O que deveria ser, além de coloca-los
inteirados do desenvolvimento técnico e tecnoldgico, torna-los pessoas a par de saberes
cientificos, culturais, politicos, ambientais entre outros saberes, em suma proporcionar a

formagdo “integral” ™.

A competéncia possuiria caracteristicas mobilizadoras de saberes, que se desdobrariam
em saber, saber fazer e saber ser; onde o saber teria a referéncia na prescricdo na regra ou
norma, o saber fazer na acdo, na experiéncia, no desenvolver do trabalho e o saber ser na
conduta do individuo. A competéncia estaria relacionada ao saber agir na situacao profissional
de acordo com Stroobants (1994) apud Tomasi (2002, p. 06).

1% Commitment entendido na abordagem interacionista do trabalho como comprometimento, compromisso.

! Formagdo integral entendida como dominio dos fundamentos cientificos. Seria o principio da formacio
humana em sua totalidade. Em termos epistemoldgicos (Estudo dos saberes técnicos e seu valor para o ser
humano) e pedagogicos. Formagao que integra ciéncia e cultura, humanismo e tecnologia e desenvolvimento de
todas as potencialidades humanas. O objetivo profissionalizante teria fim em si mesmo sem se pautar pelos
interesses do mercado, culminando em formagdo ampla da pessoa. De acordo com pensamento de Tonet (2006).
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Diz respeito as capacidades profissionais, a formacdo que prioriza o trabalho e se
constitui no desempenho do jovem trabalhador. Tomasi (2002, p. 8) enfatiza, “a competéncia
se encontra também, e sobretudo, nos comportamentos, nas atitudes, que tém como

caracteristica fundamental antecipar-se aos problemas, e ndo, apenas soluciona-los.”

A acdo e o agir sdo elemento da definicdo de competéncia de Dadoy (2004, p. 108 )
“capacidade reconhecida para efetuar certas agdes”. J& as capacidades profissionais tratariam
da aprendizagem de atividades particulares, identificadas e especificadas, e que habilitariam e

daria aptiddo para que o jovem esteja “adaptado a fazer determinadas atividades”.

O termo competéncia foi apropriado inicialmente pelo Direito, mas a linguistica, a
sociologia e a ergonomia também apresentaram importantes contribuicdes nos debates do
tema. Na sociologia, as questBes dos saberes relacionais sdo significativas, na ergonomia as
confrontagcbes sdo feitas nas empresas que se apropriaram do termo competéncia para
reestruturarem o sistema de producdo, necessitadas de apreender melhor o trabalho dos

operadores para torna-los mais performaticos nos ensina Dadoy (2004, p. 110).

O jovem seria uma pagina em branco a ser preenchida e formada na escola e pela
experiéncia do trabalho. Que ainda ndo este nao aja direcionado ao saber fazer, ao saber ser na
empresa. Teria de criar seu vocabulario particular de capacidades por meio de exercicios e
atividades de aprendizagem, com resolucdo de problemas de formas diferentes para
desenvolver suas habilidades e competéncias. A alternancia seria 0 modelo formativo que cria
a possibilidade da experiéncia de aprendizagem no trabalho para a formacgdo de competéncias

de forma integrada.

A instituicdo formadora é a organizadora desse processo de formacao de competéncias
pelas aprendizagens que possibilita ao jovem no “Programa jovem aprendiz”. Sdo as
aprendizagens observadas em situacdes de trabalho e invisiveis quando incorporados pelos
jovens trabalhadores que integrados ao processo de formacéo e trabalho torna-se “alternancia

integrativa”. Modelo de formagao que discorreremos nos topicos seguintes.

3.4 Formacéo: explorando o conceito
A distingdo do conceito de formacdo de outros conceitos correlatos como educagéo,

escolarizacdo, instrucdo e ensino é tarefa dificil e a discussdo conceitual mais nevoa o0s
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entendimentos que esclarece, entdo é preciso fazer consideracdes e tentar elaborar um

entendimento do conceito com a observagédo das aprendizagens voltadas ao trabalho.

Na legislacdo educacional, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional-(LDBN
9394/96), no primeiro artigo reconhece varias possibilidades formativas e diz que a educacéo
abrange “processos formativos”, mas nao especifica como eles podem ser formulados. Nos
discursos e discussdes académicas também é possivel verificar confusdo de significacdes.
Educacdo e escolarizagdo, instrucdo e ensino sdo comumente tratados como sindnimos,
segundo Souza (2013, p.3).

Poderia ser entendido como processo formativo o caminho de desenvolvimento e
crescimento pessoal, profissional e intelectual da pessoa. Mas esse processo nao deve ser um

percurso solitario e isolado, ele deve ser social e histérico.

As concepcgdes que permeiam e se referem ao processo social tratados no item em que
discorremos sobre a educacdo, aqui as realgamos, visto que na formacdo também se
consideram os elementos constitutivos sociais, econdmicos, politicos, culturais, em relacdo a
realidade, a trajetdria, quanto a origem, ao contexto tanto pessoal quanto em relacdo ao grupo

ou da coletividade da qual se originou, ou se faz parte.

E como no processo formativo esta ligado ao fendmeno da escolarizacdo e passa a ser
incumbéncia da escola, do CFP, da universidade e centros de pesquisa e aos se proporem 0
fazé-lo. Quando da assuncédo da escola de massa e a universalizagdo do ensino fundamental e
mais recente neste comego de século com a “escola para todos”, a escola capitalista passou a
necessitar de um “novo trabalhador” que tivesse o esteredtipo que coadunasse aos moldes de
producdo capitalista, Souza (2013, p.5). Entdo a associacdo entre formacao e educacdo e entre
educacao e escola seguem até nos debates académicos como tendo e mesmo objeto. A escola
assumiu a fungdo de ensinar assumindo a tarefa com profissionais especificos, curriculos,
métodos e processos especiais para atender a modernidade, uma vez que a familia ndo mais
daria conta da tarefa.

Escola seria lugar de instrucéo e ensino e ndo educacao [...] ensino é o ato de tornar
possivel uma aprendizagem. Em principio, qualquer pessoa dotada de alguma
capacidade de discernimento é capaz de ensinar algo a alguém e, se se pode haver
aprendizagem sem ensino, ndo ha ensino que ndo esteja orientado a um aprendiz.
Dai a referéncia sempre a uma relacdo entre ensino e aprendizagem [...] Ao ensino
voltado para a realizacdo de uma tarefa especifica, uma aplicacdo imediata ou uma

instrumentalizac&o para o trabalho d&-se o nome de instrucdo. Instruir é dar utilidade
prética ao ensino. (SCHON, 2009, p. 164).
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Na literatura francesa, Barbier (2003, p. 1) tem o entendimento de que a formacéo néo
é evidente em si, a concepcdo se confunde com preceitos normativos, ou liga-la ao que deve
ser, ou também adotar postura descritiva de como pode ser. H& defini¢bes segundo o autor
que se situam sobre registro pessoal, outras sobre o social, mas € comum a concep¢do em
funcdo do reconhecimento e da compreensdo do fendomeno em relagéo aos atores envolvidos
no processo. E ainda florescem nocdes ligadas a valores, entre eles auto realizacdo,

autonomia, interacdo e adaptacao.

Ao trabalhar o que ele denomina de “dispositivo de formagao™, 0 autor procura nao se
utilizar de defini¢cBes. Aduz que, por meio das atividades de formacdo de um ponto de vista
exterior sobre o que as especifica e sobre as principais caracteristicas de operacdo e

funcionalidade ser a melhor forma de se fazer a analisar do tema.

Segundo Barbier, quatro pontos delimitam as acGes e dispositivos que caracterizariam
a formacéo, considerando o tempo e os atores do processo formativo. Expfe que devem ser

observadas:

-Como sdo organizadas as atividades, sdo fornecidas ou sdo implementadas. As
atividades evoluem no curso da agéo?

-A organizacdo das atividades é referente as intencdes postas, aos significados
enunciados. As atividades descrevem o0s objetivos e 0 que se planeja com elas. As
intengBes postas sdo atribuidas de sentido para os atores, elas permitem evoluir
antes, durante ou depois de realizadas e permitem observar progresso.

-A organizagdo pressupfe compromisso com as atividades dos participantes,
apresentam potencial de eficacia na acdo propriamente ditas.

-A organizacdo das atividades € situada no tempo e no espago dado. (BARBIER,
2003, p. 140)

Vale fazer a observagdo da importancia da ‘agdo’ ¢ do ‘dispositivo’ como elementos
no processo educativo que viabilizam o aprendizado. A acdo seria 0 conjunto de atividade
dotada de unidade de sentido e de significados para e pelos atores e parceiros, e que
‘dispositivo’ seriam cenarios € meios suscetiveis de gerar a atividade e fazé-la acontecer em
relacdo aos objetivos postos, explica Barbier (2003, p. 141). Ele ressalta que, como sdo
atividades humanas, seriam passiveis de poderem se transformar tanto no mundo fisico como

no social.

Ja os resultados esperados seriam descritos como crescimento de conhecimento, de
producdo, de capacidade ou ainda de desenvolvimento de aprendizagens e competéncias.

Conhecimento, capacidade e competéncia funcionam como declaracbes sobre recursos
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mobilizantes para os sujeitos na aprendizagem, de acordo com Barbier (2009). A retérica da
formagéo se situa na forma de experiéncia sobre uma situacdo, um processo de ser/ter e agir
sobre ele. Isso leva a pensar que a formacdo consiste no fato de passar de um estado de
detencéo de recursos mobilizantes a outro estado de recursos mobilizantes, julgado superior.
O autor explica:
“Se ndés examinarmos sempre as atividades eficazes nas quais se engajam oS
aprendizes em formacdo, n6s constatamos que elas se apresentam no encontro entre
sujeitos e situacBes, como ativacdo de possiveis atividades em parte ligadas a
historia anteriores dos sujeitos. Esta observacdo é valida conforme o método
utilizado, ativo ou passivo: a Unica diferenca é que em um caso a atividade é
manifesta, discursiva e essencialmente mental. Além disso a formacdo é de fato

considerada quando alcanga as transformacdes e as atividades sdo constatadas pelos
aprendizes.”

“Si I’on examine toutefois les activités effectives dans lesquelles s’engagent les
apprenants em formation,on constate que celles-ci se présentent a La rencontre entre
sujets et situations, comme [’activation de possibles activités em partie lies a
I’histoire antérieure des sujets. Cette observation est valable quelle que soit La
méthode utilisée, <<ative>> ou <<passive>>: La seule différence este que dans um
cas llactiveté est manifeste discursive, et dans 1’autre essentiellement mentale. De
plus La formation discursive, et dans 1’autre essentiellemnte mentale. De plus La
formation est de fait considérée comme parvenue a son terme lorsque des
transformations attendues d’activités sont constatées chez les apprenantes.”

(BARBIER, 2003, p. 4)

O que a literatura francesa exple € que seriam as atividades para formacgdo recursos
mobilizantes e que deveriam ser ajustadas, modificadas e transformadas para fazer sentido e
para melhorar o processo de aprendizagem e formacdo. Barbier (2009) explica “as diferentes
categorias de praticas sdo feitas geralmente ndo somente e unicamente em mudanga de curso,

mas em uma configuracdo de mudancas em curso”.

3.5 Formacéo ao Longo da Vida
Se para alguns a formagéo teria a ver com adaptacdo, numa visdo utilitarista, para
outros a ideia seria de construcdo e transformacao do sujeito, e, a partir dele se caracterizaria a

visdo humanista.

A formagdo ao longo da vida pode ser para alguns autores um desdobramento de
educacdo permanente, aprendizagem ao longo da vida e também educacgéo ao longo da vida,
mas de acordo Lima (2007) seria como “um continuum que compreende a educagdo de
criangas, jovens e adultos” e nasce no contexto de Estado do bem estar social apos a Il guerra

mundial.
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Comeca como principio e ideologia educativa que objetiva a autonomia do ser, a
transformac&o social, com proposta e projeto de emancipar o sujeito e torna-lo critico e ciente
do seu dever na conducdo de seu préoprio processo formativo. Mas esses principios tém sido

moldados e transformados conforme evoluem os contextos e paradigmas educativos.

Situa-se no contexto historico, politico e social ndo linear e € determinado por politicas
e praticas culturais e educativas em situacdo dialética, mas que teria a caracteristica de
adaptacdo a estrutura social, a economia, a competitividade e a produtividade Lima (2007, p.
20). Tem se afastado da raiz humanista e critica, e se firmado como formacéo e aprendizagem
funcionalmente a servico do ajustamento e da adaptacdo aos novos imperativos da economia e
da sociedade inserido em programas de qualificacdo, de capacitacdo e de gestdo de recursos

humanos ainda de acordo com o autor.

Mészaros (2005, p. 75) reconhece que a formacgdo ndo pode ser vocacional, dado que
isso “em nossas sociedades significa o confinamento das pessoas envolvidas a fungdes

utilitaristas estreitamente predeterminadas, e privadas de qualquer poder decisorio”.

O conceito de formacdo ao longo da vida segundo Lima (2007) seria universal, mas
tem sido difundido em discursos simplistas e generalistas e associado ao desemprego
estrutural, a falta de qualificacdo ou de competéncias, a0 que o autor considera uma
deslegitimizacgdo equivocada.

Orgéos como UNESCO E OCDE apresentaram discurso na década de 1970 em que a
aprendizagem ao longo da vida emergia como conceito chave da educacdo permanente e da
formacdo ao longo da vida em documentos importantes, porém os termos educacdo ao longo
da vida e aprendizagem ao longo da vida aparecem como conceitos sindbnimos demonstrando

evidente equivoco segundo Boshier (1998) apud Lima (2007).

Educacao e aprendizagem séo discutidas no debate da educacdo permanente, mas séo
distintas conceitualmente. A educagdo constituiria proposta generalizada, cujo curriculo é
proposto por um sistema educativo geral e com sentido coletivo, obtida formal ou
informalmente, enquanto a aprendizagem seria fruto decorrente da vida, mais individual e
pode ser obtida na experiéncia pessoal também. Lima (2007) assim entende e diferencia 0s
conceitos:

Esforcos sistematicos para accdes deliberadas, para decisdes e estratégias

racionalmente planeadas, designadamente no contexto de organizagBes sociais
formais [...] de que se espera que resultem aprendizagens; ou seja, para contextos de
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educacdo formal ou ndo formal. Por sua vez a aprendizagem concentra um
significado mais comportamental e individual, podendo relevar ndo apenas de
accoes de educacdo formal ou ndo formal, mas também de situacBes experienciais
sem carater estruturado e intencional, como de facto resulta inevitavelmente da
experiéncia social e do curso de vida de cada individuo. (LIMA, 2007, p. 16)

Depreende-se do pensamento do autor que no processo de aprendizagem 0 sujeito
confirmaria o ensino. E a pratica de ensinar-aprender partiria do seu referencial e a educacgéo

conceberia 0 ensino como oferta educativa socialmente organizada.

O sistema educativo possuiria ofertas educativas socialmente organizadas, mas que
ndo garantem o aprendizado, nem o acesso (embora dispositivos legais prevejam o contrario)
a permanéncia dos educandos e tampouco sucesso educativo de acordo com o pensamento de
Lima (2007).

Entretanto a formacdo educativa ja remeteria a um fim vocacional, que pode ser em
termos de cidadania, de educacéo geral, para o trabalho ou ainda para uma profisséo ou oficio.
De acordo com Lima (2007), a sua capacidade de acdo deve ser a de desenvolver e dar
sentido, processo continuo garantido pelo Estado e desejado pelo sujeito, que se revela
necessario e indispensavel em dominios tradicionais e também diante das novas exigéncias

mais recentes, conforme o autor as atividades educativas formativas compreendem:

educacdo de base, alfabetizacdo, a conciencializacdo, o esclarecimento e a
autonomia, a educacdo politica e civica, a educagdo comunitéria, 0 mundo do
trabalho, da economia, do emprego e das profissbes, a cultura de paz e de
solidariedade, a educagdo multicultural, as “literacias multiplas (Kellner,2002)”, a
salide, 0 meio ambiente, 0 acesso a informacdo e ao conhecimento e sua leitura
critica, a cooperagdo internacional[...] entre outras. (LIMA, 2007, p.78).

O elemento formacdo é um conceito que adquire varios contornos no discurso da
educacdo. Para Freire (1996, p.25) o ato de formacdo ndo € transformar um objeto ou sujeito
ou inferir sobre o outro como se ele fosse objeto de sua agcdo. Nao poderia imprimir estilo ou
alma a um corpo indeciso ou acomodado. Formacgdo tem o sentido de construcdo, de

transformacéo, de empoderamento e crescimento.

A formacdo ao longo da vida deve integrar todos 0s projetos educativos sem ser
enclausurado num universo restrito e numa politica cultural limitada, mas ser capaz de
confrontar criativamente os novos problemas sociais, de cidadania e de trabalho, de educacgéo

geral e das formacdes especificas, pensa Lima (2007).

O desenvolvimento das concepcles de educacdo, aprendizagem e formacdo ao longo
da vida ou permanente distanciam da ideia de mera adaptacdo ou acomodacéo de acordo com
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Lima (2007) recusa a “modelagem de pessoas” e “mera transmissdo de conhecimentos”.
Aproxima-se de projeto de vida e do principio do homem como centro e sujeito do processo
de “educar-se”. A vida como construgdo de aprendizagens novas. Parte da pessoa, que deseja

formar-se e planejar seu processo de evolucao e crescimento pessoal e profissional.

Seria a capacidade do individuo ao longo de sua trajetoria, continuar a aprender depois
de terminada a sua formagdo “escolar”, esquecendo a dicotomia entre adquirir conhecimento
na escola e aplicar o conhecimento no local de trabalho. Poder-se-ia dizer que é o aspecto
mais central na construcdo de uma nova ordem social e de criar uma alternativa para os jovens
especializarem, encontrarem uma vocagdo, um estilo de vida e um oficio no meio sécio

produtivo.

A formacdo tem a caracteristica de ser absolutamente pessoal e intransferivel nao
uniforme e ndo pode ser telecomandado, depende da propria pessoa e de sua relagcdo consigo
mesmo, com 0 outro e com 0 meio que a circunda revela Pineau (2004). A pessoa nao sofreria
influéncia direta da empresa, da sociedade da familia, mas partiria de si a vontade de tracar
sua formacdo, seu desenvolvimento. Formacdo para o autor vai além de aprender, seria

humanizar-se para a vida.

3.6 Elementos Intrinsecos da Formacao
Para compreender a formacgdo precisamos saber os elementos que fazem com que o
aprendizado se realize e 0 que se produz a partir do aprendizado. Para isso discorremos sobre

0s principais componentes intrinsecos a consecucdo da aprendizagem.

3.6.1 Aprendizagem, saberes e conhecimento

Aprender vem do latim “apprehendere”, e “apreender” significa adquirir conhecimento
para si, aprender pelo espirito, de acordo com Maggi (2006, p. 14) € uma acdo de apreensdo
pelo espirito, se refere tanto a aprender alguma coisa, como aprender a fazer alguma coisa,
pode assim ser ativada pelo proprio sujeito ou estimulada por outra pessoa. Para ele o produto

da aprendizagem deveria ser “entendido como levar alguém a aprender”.

Na perspectiva de Hargreaves (2003, p. 37), seria a capacidade de processar e gerir

informacdo, de adaptacdo as mudangas. Seria recurso econdmico basico da sociedade, em que
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os individuos aprendem de forma auténoma e uns com os outros. Adaptacdo as mudancas é o
termo que a OCDE (2004) utiliza no seu relatério publicado sobre a responsabilidade da
escola no desenvolvimento da sociedade do conhecimento. Os valores também determinam e
diferenciam o ser que estd a desenvolver a aprendizagem, entre 0s quais o relatério cita

criatividade e inovacao.

Para Fabela (2005, p.72) a aprendizagem ocorreria individualmente ou coletivamente
nos dominios da sociedade em ambiente em que os atores contribuem para construgdo do

conhecimento, continua e processualmente e de forma partilhada, como uma cultura.

Pode-se destacar a horizontalidade do termo em que todos os atores do processo tém
participacdo na autoformacdo. Ele diz que para que a aprendizagem aconteca deve-se ter a
presenca dos elementos, o desafio o significado e a integracdo e o contexto relacional a seguir

expostos:

Desafio: é o elemento desencadeador para que se efetive uma aprendizagem. Devido
ao fato de que se trata de situacdo ainda ndo vivenciada e que ira influencid-lo e
impulsionar a construcéo do conhecimento sobre alicerces de redes entre pessoas e a
sociedade. Além do desafio o aprendizado deve ter:

Significado: deve atender ao desejo e necessidade do aluno, estabelecendo relacéo
entre seus conhecimentos prévios e ter relevancia para o desenvolvimento pessoal e
profissional, desenvolvimento sua consciéncia e criticidade.

Integracdo: é o elemento de apropriacdo e elaboracdo do ser que aprende no
momento que constroi a ordem e a estrutura na sua relagdo com o mundo por meio
seu significado pessoal e sua maneira de ser flexivel.

Contexto relacional: envolve elementos emocionais e cognitivos que sdo gerados
pelo questionamento do ser que aprende, com as dlvidas e incertezas. “No contexto
relacional expressa e partilha de agdes novas e intervengGes como base de seguranca
do que se constroi”. (FABELA, 2005, p. 66-77)

Na concepgéo do autor, os jovens desenvolveriam a aprendizagem em projetos que se
aproxime de elementos de sua prépria personalidade e que demonstrem possibilidade de

desempenho pessoal e profissional, traco em que se apoiaria a aprendizagem.

A partir das concepcbes dos autores podemos aduzir que o aprendizado seria
demonstrado através da utilizacdo de recursos proprios e externos para interpretar e analisar
uma determinada situacdo de desafio e por meio de significagdes no contexto e processo
relacional, criaria solugdes ou proposi¢des desenvolvidas para resolvé-la. O desafio poderia

ser o “dispositivo de aprendizagem”, conforme Barbier (2009).
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O saber possui 0 elemento cogni¢cdo como constitutivo e conforme Tomasi (2002, p.
06) pode ser “o reconhecimento da experiéncia enquanto fonte do conhecimento.” O Saber ¢
elemento fundamental para construcdo das nogbes de qualificagdo e competéncia ainda de

acordo com o autor.

Ja quando se refere aos saberes e conhecimento Barbier apud Maggi nos esclarece sua
distingéo:

O uso combinado das noc¢des de saberes e de conhecimentos em contexto educativos

organizados [..] de acordo com uma légica de comunicacdo, deve permitir

reconhecer aos saberes a propriedade de designar enunciados conservaveis,

acumulaveis, susceptiveis de comunicacgao-transmissao, apropridveis por diferentes

sujeitos e aos conhecimentos a de designar estados, resultados de experiéncias
cognitivas, marcadamente de interiorizacdo dos saberes, decorrentes da

aprendizagem. (BARBIER, apud MAGGI, 2006, p. 11)

Diante disso pode-se deduzir que para que haja conhecimento seria necessario haver
dispositivos de aprendizagem. Os conhecimentos seriam ativaveis e variaveis de um sujeito a

outro, podendo ser ainda ativado pelas atividades de aprendizagem desenvolvidas pelo CFP.

J& o conhecimento seria dissociado do elemento informac&o, e sdo reconhecidos como
distintos por varios autores como Maggi (2006), Coutinho e Lisbba (2011), uma vez que 0
acesso a informacdo pode ndo ser possivel a todos, e pelo fato de que o simples acesso a

informacdo ndo garantiria o conhecimento e a aprendizagem, pelas concep¢oes diferentes.

Faz se necessario distinguir o propoésito educativo, seja do que é, e qual a finalidade e
objetivo que almeja, pois embora sejam diferentes devem ter o mesmo sentido de alcancar a
organizacdo dindmica e formas significativas e utilizaveis do ser que se forma para
transcender a isso e evoluir para um pensamento critico. Jesus (2007, p. 49) evidencia que nédo

haveria concepcdo Unica de aprendizagem.

Para Gimonet (2007, p. 56) “a aprendizagem nao consiste em armazenar nogdes,
informacdes, partes de um programa.” A aprendizagem em alternancia seria um programa que
parte da experiéncia, da atuacéo e da coleta de dados no terreno e da experiéncia que antecede
e vem antes da nocao tedrica, da aula. Esta se torna mais interessante quando o conteudo ja
contenha sentido para o alternante. A préatica profissional seria referéncia comum dos aportes
tedricos, ndo menos importantes, e que se encontram associados de maneira articulada e em

construcdo formando uma relagao entre os saberes e aprendizagens que se seriam otimizados.



57

Todos os processos educativos, percursos e dispositivos de aprendizagem expostos
visam dar um contorno das concepg¢des de formacdo. Dentre as inimeras modalidades uma
que se apresenta como possibilidade de se estabelecer como uma proposta diferente € a
formacgdo em alternancia. Ela alterna espagos e possui estratégia que os integra, a partir da
experiéncia e pode contribuir no processo formativo e desenvolver o objetivo de formar para

o trabalho.

3.6.2 A experiéncia e sentido

Pensar a formacdo e o que dela possa fruir como experiéncia e sentido é uma
perspectiva que Bondia (2001, p. 01) considera possivel somente pela ruptura d maneira
tradicional de formacédo de jovens que temos feito até 0 momento. Para ele, ha de superar a
relagdo de oposicdo entre ciéncia e técnica, teoria e préatica, a experiéncia e o sentido que se
constroi nas atividades de aprendizagem. Para o jovem em formacgao, o sentido talvez seja o
mais importante e corresponda mais a perspectiva dele como sujeito que esta inserido no
dilema do processo, em meio ao discurso polarizante entre a ciéncia e técnica e a teoria e
pratica. Fazer com que a formacao possua sentido e represente nao um fardo, mas um desejo e
um objetivo para o jovem. Significaria um passo importante para que ele se posicione diante
dele mesmo e diante dos outros e do mundo em que vive, refletindo sobre o agir em relacéo

ao conhecimento, e sua formacéo.

E como consequéncia do agir, a experiéncia tem relacdo com a existéncia, com a vida
singular e concreta. Bondia (2001, p.8) revela “a experiéncia e o saber que dela deriva sdo o
que nos permite apropriar-nos de nossa propria vida.” Para o autor a experiéncia ¢ o que nos
acontece e o saber da experiéncia versa sobre o sentido do que nos acontece e resultaria no
conhecimento. O saber que se revela ao individuo concreto e singular entendido individual ou
coletivamente. O saber da experiéncia seria um saber particular, subjetivo e pessoal. Explicita
que,

Se a experiéncia ndo é o que acontece, mas 0 que nos acontece, duas pessoas, ainda

que enfrentem 0 mesmo acontecimento, ndo fazem a mesma experiéncia. O
acontecimento ¢ comum, mas a experiéncia é para cada qual sua, singular e de

alguma maneira impossivel de ser repetida. (BONDIA, 2001, p. 8).

A formacdo em alternancia do jovem nédo poderia ser entendida como algo que tem
objetivo previsto, ou meta que se conhece de antemdo, mas uma abertura e um meio que

conduza a um saber que forma e transforma a vida do jovem em sua singularidade. A
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experiéncia faz parte da alterndncia. Experiéncia que se da como mecanismo de apropriacédo e
dominio do mundo e do desconhecido que conforme Bondia (2001, p. 9) “ndo se pode
antecipar nem ‘pré-ver’ nem ‘pré dizer’.” A partir do entendimento do autor sobre sentido e
experiéncia é que a formacdo do jovem e alternancia para o trabalho podera ser mais bem
entendida. As atividades de aprendizagem do Programa de formagéo profissional nos dé&o as
pistas para analisar as experiéncias e o sentido que jovens aprendizes constroem. Tanto em
relacdo a formacéo quanto ao trabalho.

O sujeito que vive a experiéncia pode ser transformado por ela. A experiéncia da
alternancia conforme Bondia (2001, p. 15) “seria a experiéncia aquilo que ‘nos passa”, ‘nos
toca’, ‘nos acontece’, e que compoe e forma a subjetividade e pode transformar e amadurecer
o individuo.” O saber da experiéncia seria um saber que ndo se separa do individuo, ndo esta
como o conhecimento, fora de nds, mas tem sentido no modo como molda a personalidade, o
carater, e a forma humana de ser e estar no mundo. A experiéncia na empresa da formacao é
uma experiéncia que o CFP talvez ndo proporcione.

A alternancia da destaque as atividades experienciais e articula o conhecimento na
experiéncia e o integra ao mundo do trabalho veremos como historicamente essa proposta

formativa ganhou relevancia e destaque na educacéo profissional no préximo topico.
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4 FORMACAO PROFISSIONAL E FORMACAO EM ALTERNANCIA

“A educacao profissional ¢ um direito de todos os trabalhadores, fator de enriquecimentos pessoal e

instrumento basico para o exercicio da cidadania, devendo sempre complementar a escolaridade formal e nunca
sendo substitutiva desta”(Manfredi, 2002).

4.1 Etimologia do Termo Alternancia e Aproximacao dos Polos — Pratica e Teoria

O verbo “alternare” vem de “alternus”, foi introduzido na lingua francesa por Le
Fevre no fim do século XIV. De acordo com Rodrigues (2008), Alternancia™ designa em
sentido de “a sucessdo repetida no espaco ou tempo que faz reaparecer alternadamente numa
ordem regular, os elementos de uma série”. A palavra tem origem latina alternare e provém

de alter que significa, “o outro, tratando-se de dois sujeitos”.

De acordo com Geay (1998) apud Rodrigues (2008) em 1936 a palavra alternancia
aparece em uma carta escrita por um padre Granereau fazendo meng¢ao a uma “férmula nova a
formag¢do mais profissional das elites campesinas”. Ligada a experiéncia de aprendizagem e o

pensamento que defendia a alianca entre o saber tedrico e as competéncias técnicas.

Devido ao fato de haver diversos modelos das escolas vigentes no século passado, e de
ndo corresponderem as demandas estudantis, intelectuais, sociais e até mesmo politicas, abriu
se espaco para que a alterndncia ganhasse destaque na educagdo inicial, continuada,
permanente, superior e na educacdo profissional e esta em expansdo na Europa nos explica
Geay (1998) apud Rodrigues (2008).

Voisin (1993) associa a formacdo em alternancia com a relacdo formacdo para o
emprego. Ja Draghi (1993) trabalha a formacdo em alternancia na perspectiva de
desenvolvimento econdmico, com a formacédo pela aquisicdo de competéncias profissionais

exigidas pelo mercado e pela economia.

Ao que Merli (1993) critica e diz se tratar se de uma visao reducionista e economicista
da alternéncia. Para ele alternancia seria mais um projeto de formagdo permanente que
considera a pessoa e o desenvolvimento do meio e a inser¢éo socio profissional que prioriza o

desenvolvimento de seu potencial como pessoa.

2 BESCHERELLE (A) « Dictionnaire Universel de la Langue Francaise ». Paris, Garnier Fréres, 1845,
p. 143.
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Bercovitz (1982) pensa a alterndncia como multiplas variedades de saberes
construidos e aprendidas a qualquer momento e em qualquer lugar e que decorre em razao
dessas aprendizagens. Rodrigues (2008) fala de alterndncia como um conceito aberto, em
desenvolvimento permanente, em pleno movimento e que coloca em debate a dicotomia entre
a teoria e a pratica novamente em questdo. A alternancia para o autor situa-se na intersecdo
entre a “logica educativa” (logica escolar) e a logica produtiva (l6gica do trabalho) e da
articulacdo entre elas para a formacao do sujeito. J& Lerbet (1995) fala de “de uma formagao
em tempo integral com escolarizacdo parcial’. Uma maneira de aprender que tem a

experiéncia vivida como forma de consolidar a construgéo do saber.

Rodrigues (2008) trabalha com a ideia de que a formacdo em alternancia integra acédo
educativa de dois meios de aprendizagens: o escolar e o socio produtivo. Apresentam
dispositivos e préticas inovadoras, que juntam elementos com sentidos opostos reconciliando
0 sujeito aprendiz e o sujeito que produz. E que embora diferenciados, devem articular as
I6gicas para completar-se e enriquecer-se. A formacgédo em alternancia se operacionaliza com a
instauracdo da inversdo da ldgica tradicional de aprendizagem. Assim as instituices adotam a
formagdo em alterndncia para tentar resolver o insucesso das praticas que realizam na
tentativa de se distanciar da tradicional maneira de ensinar, e também de operar 0s saberes
experienciais, da acao, e das competéncias fora do programa. Ele reforca a ideia e comenta:

A alternancia centrada na formacdo global e integrada a qualificagdo profissional
permite superar a falsa oposi¢do entre os seguintes pares: conhecimentos tedricos na
escola e os conhecimentos praticos na empresa; 0 mundo da escola e 0 mundo da
vida; o abstrato e o concreto; o pensado e o vivido; o disciplinar e 0 ndo disciplinar;

a formacéo e a producéo; o formal e o ndo-formal; o indutivo na escola e o dedutivo
no trabalho. (RODRIGUES, 2008, p. 52)

Os autores Lesne (1982) e Geay (1998) apud Rodrigues (2008) defendem a superacéo
das dissociacOes da teoria e pratica pela integracdo e articulacdo das logicas para se fortalecer
e completar, superando essa dicotomia, por ndo concordarem com a tradicional forma de
aprendizagem em que o componente formal seria encontrado na escola e o ndo formal fora
dela.

A aproximacdo e a superagdo da polarizacdo dos ambientes educativos e formativos
escola trabalho é uma proposta da alternancia que pode ter como produto aprendizagens
experienciais mais consistentes favorecendo o jovem aprendiz no processo de
profissionalizacao.

Calvo (2002) afirma o pensamento explicitado por Gimonet (2007) que “apesar de que

se diga o contrario, os setores de formacéo profissional ou técnica sdo considerados de
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segunda classe e, em muitos casos fora do sistema formal de educagdo”. Mas contrariamente a
esse pensamento dos autores defendem que a alternéncia projeta-se como proposta de
relevancia, pois € a chave fundamental para abrir a porta para o desenvolvimento da pessoa,
de sua condicdo econdmica e pode ser instrumento para aliviar a pobreza e promover a
insercdo de jovens no trabalho. Também a UNESCO (1999, p.22), em documento de desafios
e estratégias para o Brasil ressaltou a necessidade de reducdo das desigualdades sociais por
meio da educacdo. Para 0 século que entdo se iniciava criou quadro programatico de
“Perspectiva de educagdo para todos ao longo de toda a vida” e “Renovag¢dao da Educagdo
Profissional” como iniciativas prioritarias governamentais, o que sinaliza para a valorizagao e

maior destaque para a educacéo profissionalizante.

A alternancia para Marirrodriga (2013) representa uma das possibilidades no que diz
respeito a necessidade de se criar vinculos estaveis e eficazes entre a educagdo e 0 mundo do
trabalho por meio de uma formacdo consolidada e integrada. E uma das chaves para
desencadear o processo de valorizacdo e prestigio para a educacdo profissional. A formacéo
em alternancia possibilita aos jovens produzirem saberes a partir das experiéncias vividas no
entorno socio profissional. Eles aprendem a aprender e aprendem fazendo, com a experiéncia

que tratamos no item anterior.

4.2 Historia da Formacado em Alternancia

O contexto histérico do nascimento da alternancia ocorre na Franca, entre as duas
guerras mundiais, em periodo de reconstrucdo social e econémica da sociedade europeia e
durante o desenvolvimento industrial, em 1935. Silva (2003), Queiroz (2004) e Nascimento
(2005) afirmam precisamente que o berco da alternancia seria a regido sudoeste da Franca
com a Maison Familiare Rurale — MFR. . O estado francés priorizava o desenvolvimento e
modernizacdo das areas urbanas, entdo o campo era negligenciado e deixado em segundo
plano e a educacdo dos jovens do campo idem. A alternéncia objetivava ser uma alternativa
de formag&o aos jovens do campo para ndo deixarem o local em que viviam. A alternancia

com as praticas educativas desenvolveria o meio de forma a fixar os jovens no campo.

As familias e os jovens desejavam que seus filhos tivessem uma boa formacéo escolar,
mas a mao de obra destes jovens era necessaria no processo produtivo local, ademais era
onerosa a manutencgdo dos filhos no meio urbano e havia a preocupagéo deles romperem 0s

vinculos e a tradicdo com a terra Silva (2003), Gimonet (2007). Um paroco local engajado em
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movimento de sindicato e cooperativa da regido em didlogo com as familias mobilizou a
proposta original da alternancia para formagéo dos jovens, e junto a estes pensaram na
operacionalizacdo da construcdo de um novo sistema e forma de educar. De um problema
local partiu a discuss@o que constituiria mais tarde no nascimento de um projeto pedagdgico e

organizagao de um processo educativo novo.

O novo projeto pedagogico da alternéncia iniciou com o0s jovens passando uma
semana na casa paroquial em estudos e trés semanas na préatica laboral, conjugada e realizada
na propriedade rural da familia segundo Silva (2003). Eles inauguraram assim uma nova
perspectiva de producdo do conhecimento, mas sem a consciéncia de que a proposta educativa

seria posteriormente denominada “Pedagogia da alternincia” ou “Educacdo em alternancia”.

Em 1942, apos sete anos de criacdo da primeira Maison Familiare Rurale, ja existia na
Franca 17 centros de formacdo com cerca de 500 jovens aprendizes em formagdo na
agricultura e nasceu a Unido das Maisons Familiares Rurales UNMFR se consolidando como
nova proposta pedagdgica. A proposta pedagdgica era pensada nos jovens e se compunha em
formacdo geral e técnica Silva (2012). Seguiu tragos peculiares de construcdo do
conhecimento em contraposicdo as praticas de educacao tradicional que valoriza a dimensao
do contetdo e ndo valoriza outras dimensGes como a pratica e aplicacdo dos saberes. A
alternancia propde a integracdo dinamica do conhecimento académico escolar em articulacado
e aplicacdo ao mundo do trabalho. Segundo Rodrigues (2008) o reconhecimento legislativo da
Alternancia como uma modalidade pedagdgica de formacdo profissional possibilitou a
obtencgé@o de recursos do estado, pois se tornou muito relevante, conhecida e valorizada em

toda Europa no final do século XX e:

A partir de meados dos anos 1960, a alterndncia na Europa comegou a ganhar
consideravel evidéncia por meio dos col6quios, debates, producbes académicas, de
numerosas publicacBes e da mobilizacdo, em seu favor, de meios econdmicos,
legislativos e politicos. (RODRIGUES, 2008, p. 37)

De acordo com Mdénaco (1993) apud Rodrigues (2008) em um periodo de trés décadas
(1960, 1970 e 1980) houve uma expansdo da formacdo em alternancia. Em 1960 teria sido
uma saida para a escolaridade obrigatoria e o trabalho no meio sécio produtivo tornou-se um
lugar complementar a escola. Em 1970 o projeto pedagdgico mostrou se uma proposta
interessante e estendeu o alcance aos jovens urbanos europeus que buscam trabalhar e se
profissionalizar com formagGes mais répidas e também houve interesse pelas empresas e por

escolas profissionais. Em 1980 a alternéncia foi chamada a responder os desafios e
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dificuldades de um novo contexto social, politico e econémico de um mundo que se torna

mais complexo, industrializado e dinamico.

J& em 1990, a alternancia na Franga dividiu-se em duas linhas, uma voltada para a
formacdo (alternancia qualificante e a segunda pedagogia nova) e outra voltada para o
emprego (alternancia de insercdo e de transicdo profissional). Para Voisin (1993) como ha
problemas de desemprego em toda Europa e no mundo, a alternancia expande-se com o
desafio de melhorar o nivel de qualificacdo dos jovens, por ser uma proposta de formacéao

com visdo de integragdo com as demandas do meio socio produtivo.

Hoje a alternancia’® tem sido forte tema de debate, e se diversificado em diferentes
niveis de formacdo, ampliando seu campo de abrangéncia, de acdo formativa e sécio
profissional e conseguiu a atencdo de instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo que
contribuindo para que na atualidade seja debatida em diversos cursos e niveis de ensino na

Franca, Portugal, Italia, Alemanha, Bélgica, Inglaterra, Rissia e Brasil.**

O surgimento da alternancia é fruto de um movimento que nasceu inspirado em
problemas locais, gerando uma acdo de forca que partiu da associacdo de projeto de
desenvolvimento social e de cooperacdo entre os agricultores e 0 paroco catélico ligado a
movimentos sociais. Denota o carater do poder social de enfrentamento das privacbes e
exclusdes, pela sobrevivéncia e desenvolvimento da educacdo dos jovens ao que Rodrigues

(2008, p. 74) denomina de “escola emergente das forcas sociais locais”.

A Alternancia ndo nasceu pronta e estd em processo de reelaboracdo ao longo de sua
histéria. Gimonet (2007) diz que é uma proposta educativa que nao teve referéncia
institucional de modelo de escola e ndo surgiu do pensamento académico, foi criada de uma
“invencdo e implementacdo de um “instrumental pedagdgico” que traduzia, nos seus atos, o
sentido e os procedimentos da formacdo”. Sua génese assinala um movimento dialético,
partindo da realidade e da experiéncia da acdo e da reflexdo, mas sempre de um problema

concreto.

3 Rodrigues (2008) demonstra que na Franca o sistema de formacao das Maisons Familiares Rurales com 500
Centros de Formacao em Alternancia e dos seus mais de 60 Institutos de Formacao Superior em Alternancia, sdo
oferecidas alternativas de formacdo de nivel médio e superior em mais de 150 cursos profissionalizantes, entre
elas: viveirismo, botanica, fruticultura, viniculturismo, enfermagem, mecanizacdo agricola, técnicas agricolas,
pecudria, leiteira, agronomia, zootecnia, mecanica, comunicacdo, gastronomia, nutricionismo, veterinaria,
engenharias florestal, de alimentos, eletrbnica, do meio ambiente, entre outras formagdes.

14 Rodrigues (2008) relata que depois da Franga o Brasil ocupa o segundo lugar entre as 43 paises que adotam
como referéncia o modelo de alternancia inspirado nas MFRs.
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Segundo Queiroz (2004) existe diferentes tipos de centros de formacdo que trabalham
com a pedagogia da alternéncia no Brasil, divididos em trés tipos de acordo com o nivel de

escolaridade oferecido, educacgéo basica, educacdo profissional e educacédo superior.

A formacéo em alternéncia surgiu no Brasil no meio rural em 1969, no estado do
Espirito Santo, com os CEAs — Centro de Educacdo em Alternancia que se constituem nas
EFAS — Escolas Familias Agricola e nos CEFFAs — Centros Familiares de Educagdo em
Alternancia e tém se expandido para todo o pais. Em Séo Paulo outros projetos e propésitos
como 0 PROJOVEM - Programa de Formacdo de Jovens empresérios Rurais, 0 CEDEJOR —
Centro de Desenvolvimento do jovem Rural, também nos estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul espelham na alternancia como proposta educativa. Ha inclusive a Universidade

Federal Rural no Rio de Janeiro que oferece mestrado na area.

A partir de 1985 nascem as CEAs — Centros de Educacdo em Alternancia inaugurando
a experiéncia denominada “Pedagogia da Alternancia” no Brasil. Emergem de movimentos
sociais de carater campesino, como busca de alternativas que respondessem aos problemas
vivenciados no campo, no setor da agricultura, especialmente a familiar, constituida de
familias de pequenos agricultores conforme Rodrigues (2008). A experiéncia educativa foi
reconhecida no campo e houve a expansdo das praticas pedagogicas.

O estudo da alternancia tem segundo Queiroz (1997) produzido muitas teses e
dissertagdes publicacbes inclusive em parceria com instituicdes internacionais como a
Universidade Nova de Lisboa em Portugal e Universidade Francois Rabelais de Tours na
Franca, Universidade de Clermont Ferrand em Rennes entre outras de acordo com Rodrigues
(2008).

Silva (2015) em andlise dos conteudos e documentos bibliograficos revela que a
riqueza da proposta de alternéncia tem sido explorada em diferentes esferas institucionais,
publicas, privadas e comunitarias em diferentes niveis de ensino e em diferentes modalidades
de educacao, formacao de jovens, formacdo inicial, continuada e permanente. Multiplicam-se
os centros de formacgdo por alternancia pelo reconhecimento do potencial educativo da
proposta, inclusive de politicas publicas educacionais e voltada para jovens;

Comega a ocorrer uma disseminacdo e utilizacdo dessa estratégia pedagdgica para
além da rede dos CEFFAS. Assim é que, na atualidade, é possivel identificar a
emergéncia e desenvolvimento de outras tantas experiéncias e, inclusive, de politicas

pUblicas que assumem a proposta da Pedagogia da Alternancia como um dos eixos
centrais de suas ac¢Oes de formacdo. [...] as experiéncias analisadas sdo convergentes
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na consideracdo da adequacdo da estratégia pedagogica da Alternancia as condigdes
de vida e de trabalho da populacéo, especialmente pelas possibilidades oferecidas na
conjugacdo da formacdo tedrica com as atividades na realidade de vida e trabalho
dos jovens. (SILVA, 2015, p142).

Observa se que a alternancia possui grande variedade de nomenclatura que autores
utilizam para expressar o tipo de formacdo, podemos ver que hd denominacdes como
“experiéncia pedagogica em alternancia”, “experiéncia em formagao”, “estratégia
pedagbgica”, “pratica educativa”, “modalidade educacional”, “metodologia pedagogica”,
“sistema educativo”, “modalidade de educacao”, “modelo de formagao”. Nao ha unicidade do
termo, embora tudo se refira @ modalidade de formacéo e integracdo do individuo a realidade
do trabalho e a escola. Mas Machado (2000) considera que o importante seria a inter-relagdo
entre 0 todo e suas partes e as partes com o todo na relacdo entre o alternante, o aluno e o

processo de formacgao.

Haveria ainda uma divergéncia referente as terminologias atribuidas a Alternancia nas
dindmicas educativas segundo Silva (2015, p.41), sendo por uns considerados como método
ou metodologia, para outros, sistema educativo e ainda estratégia e proposta pedagogica, mas
todas tratam do didlogo entre o mundo escolar e a realidade do trabalho. Apesar de tais
discordancias de tipologia e classificagdo o autor diz que “seu desenvolvimento exige a
presenca de dispositivos pedagogicos especificos em coeréncia e articulados com o projeto e

os principios da formacdo dos sujeitos envolvidos nas experiéncias educativas”.

Para se trabalhar com a alternancia a formacéo inicial dos monitores seria direcionada
aos objetivos da proposta que se apropriem dos fundamentos teoricos, pedagdgicos,
filosoficos e metodoldgicos da alternéncia. Ha de se ter o reconhecimento do professor bem
capacitado ou uma pessoa que acompanhe o jovem aluno ou aprendiz, como monitor e tutor.
A orientacdo nas atividades escolares e também no meio socio profissional prestigia as
atividades e a experiéncia formativa no trabalho. Segundo Silva (2005, p. 10) “os monitores
desenvolvem uma responsabilidade educativa de orientacdo e acompanhamento dos alunos
nas vivéncias em grupo, que implica uma atuacdo em varios planos e func¢des constituindo,

dessa forma, uma identidade diferenciada dos demais docentes”.

Os instrumentos pedagogicos especificos da alternancia para Begnami (2003) s&o “o
plano de estudo, o caderno da realidade, o caderno de acompanhamento da alternancia, visitas

as familias, visitas de estudo, intervengdes externas, estagio, o projeto profissional do jovem,
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entre outros”. Esses seriam os instrumentos de acompanhamento pedagdgico das préaticas

formativas mais comuns na alternancia.

4.3 A Prética da Alternancia, Génese do Conceito, Abrangéncia e Compreensdo do
Movimento Existencial.

A discussdo das percepcdes do jovem sobre o trabalho também como espaco
formativo e as contribuicdes das atividades de aprendizagem e praticas que eles desenvolvem
no CFP e na empresa como elementos de formacéo para a insercédo no trabalho serviram como
ponto de partida para a investigagdo desta pesquisa. Passamos a analisar se tais praticas e
atividades de aprendizagem dos jovens se concebem conforme o modelo da alternancia. E a
partir dai procuramos compreender e observar se aplicam no trabalho as aprendizagens e
praticas que realizam do CFP. As praticas e referéncias da alternancia como componentes
formativos integrados ao processo de formacao por é o que iremos discorrer neste capitulo.

Buscar compreender e entender os sentidos da aprendizagem e da prética na
construcdo do conhecimento e a educacdo em alternancia parte da acdo propositiva e de
reflexdo sobre um fazer no seu préprio movimento, uma pratica que engloba a triade
aprender-agir-aprender. Aproxima-se do que Paulo Freire (1996) discorre sobre o processo de
construcdo da autonomia do jovem que intervém no mundo, que trabalha e estuda e que
deseja encontrar caminhos para uma formacdo completa, abrangente, libertadora,
emancipadora e integradora. E pelo trabalho e educacdo constroem a autonomia como

processo objetivo de integracdo do sujeito agente na construcao de sua subjetividade:

[...] o fato de me perceber no mundo, com o0 mundo e com 0s outros me pde numa
posicdo em face do mundo que ndo é de quem nada tem a ver com ele. Afinal,
minha presenca no mundo nao é a de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se
insere. E a posicdo de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da
Histéria. (FREIRE, 2005, p.21)

Na discussdo sobre a formacdo de jovens faz-se necessario entender e formular quais
sdo os contornos e limitagcdes que a formacgdo poderia encontrar para 0s que ndo encontram
alternativas de subsisténcia e cedo comecam a trabalhar, que arcam com sua subsisténcia e de
sua familia, que advém de classes menos favorecidas e que precisam trabalhar e estudar em
uma fase de estruturacdo para a vida adulta. Esse movimento de formar-se como cidad&os e
como trabalhador conforme Martins (2013) se constitui em periodo de luta pela conquista de

espaco, de conhecimento, de preparacdo e também em tomar consciéncia de ser sujeito de
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direitos politicos, econdmicos e sociais e que “sdo parte” da estrutura do capital como nos
leva a compreender Mészaros,
[...] as determinagdes gerais do capital afetam profundamente cada ambito particular
com alguma influéncia na educacdo, e de forma nenhuma apenas as institui¢des
educacionais formais. Estas estdo estritamente integradas na totalidade dos
processos sociais. Ndo podem funcionar adequadamente exceto se estiverem em

sintonia com as determinaces educacionais gerais da sociedade como um todo.
(grifos do autor). (MESZARQOS, 2005, p. 128)

A alterndncia se constitui em um projeto de inclusdo de jovens trabalhadores no
mercado de trabalho. A proposta se mostra como perspectiva inovadora com atividades
integradoras e inclusivas. E exposta e apresentada como plano de realizacio de um novo
modelo em formacdo. A alternancia ndo se mostra alhures da pratica, mas como possibilidade
tedrica de uma pratica e teoria combinada e integrada aos elementos fundantes na formacéo
do individuo. Partindo sempre do pressuposto de que a acdo educativa que se pretende deve
ser transformadora e emancipatoria, € uma experiéncia na promocdo da autonomia dos

sujeitos de acordo com Martins (2013).

Na alternancia o exercicio das atividades de aprendizagem, assim como as préaticas
pertinentes a formacdo, ndo deve ficar circunscrito ao ambito do centro de formagdo ou da

escola, mas estende-se ao ambito da atividade de trabalho também.

Deve o centro de formacdo elaborar atividades tedricas e praticas que levem o
aprendiz ao conhecimento aprofundado, melhorando e articulando o conhecimento académico
as formas de producédo. A pratica como componente formativo deve ser integrada a formacao
na alternancia. Constitui-se como permanente dialogo entre as diferentes formas de apreensédo
e produgdo. A experiéncia e acdo produzem a significacdo de uma préxis'™. Praxis na
sociologia como atividades materiais e intelectuais exercidas pelo ser homem e que

contribuem a transformacéo da realidade social e também a praxis ligada a educacao.

A formacdo seria um processo mais abrangente que educacdo. Esta € um processo
programatico inserido em processo maior que se desenvolve por toda a vida que se constitui
formagéo. E que se inicia junto a escolarizacdo. Educacdo e formacgdo sdo processos que se
comunicam entre si e também com a praxis, com a experiéncia, com o trabalho neste sentido
entende Gimonet (2007).

15 praxis segundo Begnami (2010) é o processo pelo qual uma teoria, licdo ou habilidade é executada ou praticada, convertendo-se em parte
da experiéncia vivida.
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Sem que se possa entender a formacdo em alterndncia dissociada de educagéo
Rodrigues (2008) define a Alternédncia como modalidade educativa que utiliza espagos e

tempos com logicas de funcionamento diferentes da escola e do meio sdcio produtivo.

Os monitores na escola sdo responsaveis pelos conhecimentos gerais de carater mais
universal e a familia, a empresa ou trabalho com as aprendizagens significativas em que o
aprendizado é voltado para a vida e 0 meio sécio profissional. JaA neste meio o aprendiz

sempre é acompanhamento por um tutor.

Os pilares que estruturam a alternancia sdo a experiéncia vivenciada na acgdo, a
associacao da escola ao trabalho (pilares meio), e a formacéo integral e emancipatoria e além
do desenvolvimento sustentavel e solidario. Todos com o acompanhamento da familia no
processo de educacdo e formacdo do jovem. Segundo Begnami (2013) a pedagogia da
alternancia se apresenta como principio, método e estratégia de formacdao. Para ela:

A Pedagogia da alterndncia como dimensdo organizadora dos tempos/espacos
formativos que acontecem na escola e no contexto econémico, politico, social e
cultural dos educandos (as), de suas familias e de suas comunidades. A superacdo da
dicotomia entre teoria e pratica é exercitada no cotidiano do fazer pedagdgico, na
utilizacdo de instrumentos e processos pedagdgicos que priorizam o dialogo de

saberes, a experimentagdo, a valoriza¢do das culturas, o exercicio da producgdo de
conhecimentos. (Begnami, 2013, p. 23-29)

Os saberes da alternancia ndo se apresentam desvinculados da realidade do trabalho. A
pratica da educacdo contextualizada concretiza-se a medida que a realidade sécio-profissional
dos (as) educandos (as) é contetdo sistematizado a luz dos referenciais tedricos, nos planos de
estudo, plano de trabalho e no desenvolvimento da atividade tanto educativa quanto laborativa
segundo Begnami (2013). Os temas que integram a alternancia ainda segundo ela sdo
interdisciplinaridade®®, transdisciplinaridade®’, polidisciplinaridade®, multidisciplinaridade®®,
formacdo técnico-profissional, sustentabilidade, economia solidaria, juventude e formacéo

dentre outros e evidenciam a preocupagdo com o processo formativo e de um projeto de vida

'8 Segundo Calvé e Gimonet (2013) a interdisciplinaridade representa uma aprendizagem mais estruturada e
complexa, porgque 0s conceitos estio dispostos ao redor de unidades mais globais, conceituais e metodoldgicas. E
composto por estruturas compartilhadas por varias disciplinas, o que permite e estimula uma maior compreensao
do aluno e também o caminhar por elas para formar-se.

" Transdiciplinaridade compreendida como cooperacdo entre as diversas matérias ou disciplinas de maneira
muito profunda, com grau de complexidade (dificuldade) superior. Relaciona ao que é e 0 que esta a0 mesmo
tempo entre as disciplinas e através das disciplinas e que permite a incorporacdo de qualquer uma das
disciplinas, favorecendo a compreensdo do mundo atual por meio da unidade do conhecimento.

18 A polidisciplinaridade utiliza diversas disciplinas para estudar um elemento ou caso concreto sem
preocupacao em interconectar as disciplinas entre si e € utilizada de forma pontual.

19 A multidisciplinariedade seria a concepgdo de um aprendizado consolidado que se perfaz com a contribuigdo
de vérias areas cientificas para a criacdo de um conhecimento consolidado e que é também utilizado por muitas
disciplinas no contexto da vida humana.
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para os jovens. Entendendo a importancia do trabalho no projeto de vida e na formacéo do

jovem.

Na alternéncia, a formacé&o é voltada para a transformacéao do sujeito, do seu meio e da
sociedade. A formacéo do sujeito que transforma a si pela emancipagdo que o conhecimento
consolidado produz e a sociedade em consequéncia do desenvolvimento do individuo que a
integra. O meio de transformar seria pelo debate sobre as relacbes de trabalho que se
desenvolvem, sobre os paradigmas e sobre os processos de exploragdo. O sujeito na
alternancia se questiona, interroga sobre como participa desse processo de formacgéo, assim

como se estabelecem com os outros na producéo de sua vida.

Segundo Calvd (2002) a alternéncia tem como objetivo o desenvolvimento das
pessoas e de seu meio social em curto médio e longo prazos, “por meio de atividades de
formacgdo integral, principalmente de adolescentes, mas também, de jovens e adultos”. Ja
Begnami (2003) cita como objetivo da formacdo em alternancia o protagonismo juvenil
contextualizado com a realidade a visao critica e comprometida com a transformacéo social e

politica, empreendedorismo, geracdo de trabalho e renda dos jovens.

O objetivo da formacdo em alternancia seria o desenvolvimento da pessoa para que ela
alcance a melhor versdo de si mesmo segundo Calvo e Gimonet (2013). Especialmente os
jovens que devem descobrir nos estudos e no trabalho suas aptiddes e seus talentos. Segundo
Estevam (2003) “a alternancia difere do ensino formal ao propor uma formagao voltada para a
busca de respostas as necessidades locais e ao mesmo tempo ser compativel com a realidade

dos jovens e suas familias”.

A finalidade principal da alternancia seria a formacdo integral das pessoas sob 0s
aspectos técnico, profissional, intelectual, social, humano, ecoldgico, ético, espiritual. Cada
ser € Unico com seus projetos e sonhos profissionais, de vida e sociais. De acordo com Calvé
e Gimonet (2013) em conformidade com a finalidade da formacdo em alternancia seria os
individuos assumirem o0 compromisso de se converterem em atores do seu préprio

desenvolvimento.

Os meios de que dispdem esta proposta de formacao para alcancar as suas finalidades
seria a metodologia pedagdgica que integra a escola ao meio sécio profissional, com periodos
em ambos o0s contextos, com atividades de aprendizagem que refletem a realidade, com os

mesmos problemas, desafios e com tomadas de decisdes que se aproximem da experiéncia
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vivencial do trabalho. Aprende-se pela experiéncia e com o envolvimento dos atores no
processo de formagdo. Esses meios sdo facilitados pelos monitores e supervisores, a familia,

0 contexto social, o setor produtivo, o centro formador e o proprio jovem.

A familia, a empresa, a sociedade, o centro de formacédo e o préprio jovem também
sdo gestores do processo de formacdo, aderindo aos principios da alternadncia como atores
para o desenvolvimento. Deve haver segundo Calvé e Gimonet (2013) a co-gestdo entre 0s
institutos e organizacdes®® familiares e sociais nesta modalidade formativa. A alternancia
evocaria a nogédo de ritmo, situacdo espacial, sistema formativo e educativo, com metodologia

prépria. Os autores partem de uma defini¢do simplificada da alternancia:

Possui como componente binario espacial-temporal, isto é, uns periodos na escola e
outros na familia ou na comunidade, o que implica dois fatores, lugar e tempo.
Poderiamos assinalar que, mesmo sendo certa, € uma definicdo limitadora e
constringente na qual poderiamos incluir todos os processos educativos, seja qual for
a metodologia aplicada. (CALVO; GIMONET, 2013, p. 49).

Os autores evidenciam ainda de que a formacdo da alternancia poderia ser
institucionalizada dentro de um quadro tedrico de modelos e em uma estrutura de formacéo
que se denomina pedagogia da complexidade. Seria uma formacao sistémica que se centra na
experiéncia e realidade. Insere 0 jovem no contexto de um trabalho, na sociedade e no
processo de aprender a agir no trabalho e na sua realidade. As estruturas de formacdo séo
divididas em trés para Calvé e Gimonet (2013) e considera que a alternancia se aproxima da

terceira corrente:

) “A corrente da Pedagogia tradicional, centrada no programa e no docente. E
a mais presente no tempo e no espago, com as particularidades citadas
anteriormente. Caracteriza-se pela primazia dada ao programa e, consequentemente,
aos saberes a serem ensinados para atingir a cultura e os degraus de conhecimento
sancionados pelas provas de cada ciclo. Caracteristicas: disciplinas justapostas,
programa e programacdo confundidos, transmissdo de conhecimentos, alunos como
sujeitos passivos, hordrios fixos e repetitivos, relagdo com as familias basicamente
de informacdo, buscando a homogeneidade como facilitadora. Essa orientacdo
pedagogica tem seus valores, mas, também, seus grandes limites.[...] ela deixa na
beira da estrada um grande nimero de criangcas e adolescentes, com todas as
consequéncias nefastas do fracasso escolar.

. A corrente da Pedagogia ativa ou escola nova. Inverte a l6gica, dando
prioridade a pessoa em formacdo. Essa orientacdo pedagdgica acentua a autonomia
da crianca e sua especificidade em relacdo ao adulto. O trabalho pedagdgico e
educativo mexe, entdo, nas dimensBes intelectuais, cognitivas, psicomotoras,
afetivas e sociais. O programa inscreve-se num plano de formacdo concebido
segundo logicas e procedimentos préoprios ao tipo de pedagogia aplicada. Os
materiais de formacdo encontram-se na escola (nos livros, nas atividades
vivenciadas na sala), mas também, na vida da crianga, no seio da familia, de seu
ambiente fisico, social, cultural. [...]Ja sala de aula ndo é um ambiente fechado onde
prevalece essencialmente a escuta, o siléncio e o trabalho individual. E uma oficina,

20 Ranson; Hinnings; Greenwood. (1980) define organizacdo como provincias de significados e relacdes de poder.
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um espago de acdo, de expressdo e de cooperagdo. Nessa l6gica, o docente e 0
programa se adaptam ao aluno, o melhor mestre é o pedagogo e, a0 mesmo tempo,
ele é o facilitador, 0 acompanhante e docente quando é necessario.

° A corrente da Pedagogia da complexidade [...] Um tecido de constituintes
heterogéneos inseparavelmente associados (como numa tapecaria). O mundo é um
tecido de acontecimentos, de acdes de interacBes, intercambio de informacédo,
determinacdes, riscos, incertezas e contradi¢des. Supde articular, distinguir sem
separar, associar sem reduzir. Coloca o paradoxo do um e do mdltiplo, mas,
também, que o todo € mais que a soma das partes. “E, ainda, que se misturarem ao
mesmo tempo, a ordem, a desordem e a organiza¢do, como em qualquer sistema
vivo.” (grifos nosso) (CALVO; GIMONET, 2013, p.110).

O modelo da alternancia se aproximaria muito da pedagogia ativa por esta colocar o
aluno em situacGes mais favoraveis para aprender e fabricar a realidade simplificada ndo s6
dentro das paredes da instituicdo formadora. J& a Pedagogia da complexidade incorpora 0s
principios da alternancia porque nela os desafios, as situacfes contrarias ou contraditorias sdo
enfrentadas pelo aluno em momentos distintos, seja no trabalho, seja na escola, exige o atuar,
agir, tomar decisdes e aprender pela experiéncia da acdo. O erro € um acontecimento do
percurso e serve para consolidar o aprendizado.

Conforme Gimonet (2007) a definicdo de alternancia como método pedagoégico é
simplista, ele a define como sistema educativo complexo que a partir da experiéncia, se
projeta até o futuro espaco-temporal, dando significado e sentido aquilo que se aprende e ao

que leva ao conhecimento:

[...] uma pedagogia da complexidade [...] uma educacdo que considera a pessoa nas
suas diferentes dimens@es, na sua trajetéria de vida, no seu meio ambiente; que
considera a multiplicidade e a diversidade das fontes de saber e seus meios de
difusdo; um produtor de seu saber e seus meios de difusdo; que coloca o aprendiz
mais como um produtor de seu saber do que como consumidor, como sujeito de sua
formagdo que concede ao formador um estatuto e fungdes de acompanhador, de
facilitador, de animador mais que de um professor que executa um programa.
(GIMONET, 2007, p. 56.)

A alternancia embora complexa encontra na simplicidade do cotidiano, dos problemas
e situacdes de vida subsidios para a aprendizagem. Na alternancia se encontra respostas
simples aos problemas complexos. Foge do modelo tradicional dicotbmico em que uns
ensinam e outros aprendem, as respostas aos problemas sdo construidas por aprendizes e
monitores que na “Simplicidade da solugdo encontrada com outros: “cria uma escola que nao
mantenha os adolescentes presos entre quatro paredes” nos diz Gimonet (2007, p. 22). Tem
sua origem em movimentos de contestacdo a forma de ensinar tradicional e surge com espirito
de educacgéo nova.

A alternéncia seria 0 processo de formacao que sairia do convencional, pela abertura

ao espaco extra paredes da escola, que encontra na acdo e na experiéncia do trabalho, no agir
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social, na participacdo da familia e do didlogo aberto para desenvolver as capacidades,
encontrando alternativas para o seu préprio meio, com seus préprios meios Calvé (2002).

A formacdo em alternancia ndo se trata apenas de um encaixe dos modelos binérios:
escola e trabalho, teoria e préatica, formacéo e emprego que sdo simples esquemas justapostos
ou associados. Segundo Chartier (1986) a Alternancia interativa é a que verdadeiramente
aproxima os diversos atores, meios e sistemas permitindo a colaboragdo e a conveniéncia
entre os elementos da educacdo e seus atores “com atuagdes sistémicas, complexas e
complementares” conforme seus dizeres.

Deve estimular e buscar desenvolver no jovem o exercicio de engajar nas lutas sociais
de afirmacdo dos direitos do sujeito, entendendo que se forma e educa para e pela autonomia
dos sujeitos. Caldart (2008 p.36) explicita esse pensamento e afirma a importancia de que 0s
sujeitos “se organizem e assumam a condigdo de sujeitos de direitos da direcdo de seu

destino”.

4.4 Processo de aprendizagem em alternancia

A férmula bésica da formacdo em alternancia é segundo Nosella (2013) “um tempo na
escola, um tempo na familia ou em atividades didaticas apropriadas que podem ser também
fora da escola e da familia”. Para ele ndo se trata apenas de justaposicdo de espacos e tempos,
mas uma integracdo de polos e o despertar para o desenvolvimento do jovem, dos valores
locais, do aprendizado, da cultura num projeto de experiéncia profissional e avaliacéo
continua. Pode-se dizer que trata-se de um processo que cria valores fundamentais do
humanismo, auxiliando o jovem a perceber suas individuais inclinagdes intelectuais, morais,

sociais por meio de uma refletida articulacdo ente escola, familia e meio sécio produtivo.

Existem variadas e multiplas formas de aprendizagem, e uma das formas possiveis
seria pelo exemplo, pelos desafios, pela resolucdo de problemas que a aprendizagem
experiencial da alternancia proporciona. A experiéncia é o elemento que colabora para o saber
e 0 aprendizado de acordo com Calvo e Gimonet (2013), pois nos moldes tradicionais da
aprendizagem nem tudo que se ensina efetivamente se aprende, nem toda informagéo que o
aprendiz acessa se converte em conhecimento. A aprendizagem € singular e Unica na pessoa
que se forma. O fato de a formacédo em alternancia estabelecer um encadeamento de espacos e
tempos de vida diferentes e complementares situa o aprendiz frente a logicas diferentes em

relacdo a referéncias, finalidades, objetivos, linguagens, modos de pensar, conhecimentos,
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saberes e aprendizagens distintas. Os autores dividem os processos de aprendizagem em

alternancia em trés tipos de aprendizagem, informais, ndo formais e formais.

Aprendizagens informais ou experienciais para Calvd e Gimonet (2013) seriam as
bagagens de aprendizagens espontaneas e aleatorias que o convivio no trabalho, na escola ou
no contato com outras pessoas produz. Para que essas aprendizagens sejam formativas devem
se concretizar e serem comunicadas de forma oral ou escrita, mas refletida. Devem ser
analisadas e questionadas para se estruturar de forma légica, passando do particular para o
geral, do concreto ao abstrato, do singular ao plural e ainda;

As experiéncias podem ser positivas, negativas, estruturadoras, perturbadoras,
alienantes, libertadoras, mas sempre séo significativas para as pessoas. Geralmente
as experiéncias sdo formativas quando se coloca o estudante frente a uma realidade
rica em dimensdes afetivas, sociais, cognitivas. O trabalho é fonte importante de
experiéncias pelo fato do saber fazer, mas tem que considerd-lo no espaco que lhe
corresponde, isto é, como parte de um todo integral da pessoa que precisa, também,
do saber ser, saber ter e saber estar (conviver). Por isso, deve-se considerar a
experiéncia como fonte de saber que contribui em abrir novas perspectivas, criando

modificagdes nas representagdes da pessoa sobre si mesma e sobre os demais.
(CALVO e GIMONET, 2013, p.67)

J& 0 segundo processo sdo as aprendizagens ndo formais como as ndo reconhecidas
pelos curriculos, sdo adquiridas de forma paralela ao sistema, na vida educativa ou
profissional, sdo adaptaveis as realidades e representam a primeira etapa para a formalizacao

de um conhecimento.

Aprendizagens formais ou académicas seria 0 terceiro tipo, sdo estruturadas segundo
requisitos legais, possuem logica organizada de acordo com 0 que se prevé no sistema de
ensino, nos curriculos nacionais e programas oficiais. Corresponde a ideia de fragmentacao
em disciplinas, com valores estruturais, conceptualizacdo dos conhecimentos e construcdo dos
saberes sistémicos e ainda;

Sua eficiéncia esta relativizada pela duragdo das aprendizagens, sua possivel
utilizacdo e possibilidade de adaptacdo. Representam, sobretudo, uma forma de
rejeicdo se ndo oferecem a pessoa uma aplicagdo que lhe permite apropriar-se delas

e se nao tem sentido ou significado para sua vida pratica, afetiva, isto é, para sua
realidade. (CALVO e GIMONET, 2013, p. 69)

A aprendizagem seria processo complexo que envolve o ser todo, em momento e
contexto determinado produzindo conhecimento. A alternéncia caracteriza-se por ser capaz de
se conectar, articular, associar, priorizar, construir, transferir informagdes, conhecimentos e

saberes de acordo com o entendimento de Calvé e Gimonet (2013). Seria um itinerario em
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movimento de acdo-reflexdo-acdo com a ambicdo de permitir a aprendizagem continua e

cientifica, mas sem estar preso a escola, o aprendiz aprende fazendo e faz aprendendo.

Para Marirrodriga (2013) a alternancia € transformadora frente aos modelos de
aprendizagens do tipo transmissivo de conhecimento, com instrumentos pedagdgicos
especificos que envolveriam os sujeitos em formacao e que se apoiam em uma associagdo que

favorece o conhecimento pela participacdo, pelo empoderamento.

O empoderamento favorecedor da consciéncia do coletivo e consequente
desenvolvimento do individuo, e do seu meio, das relagdes entre todos e que coincide com 0s
objetivos da UNESCO que citamos a seguir:

O desenvolvimento tem uma dimensdo intensiva (refere-se ndo s6 a um aspecto da
vida humana, sendo a todos, dispostos em ordem hierarquica, segundo sua
importancia). e uma extensiva (que se refere a todos os seres humanos, sem exclusdo

de nenhum tipo). E um conceito metafisico enquanto se refere & conquista, por parte
do ser humano, da plenitude de sua vocag&o.

Um homem desenvolvido é uma pessoa capaz de crescer em sua propria
humanidade, que tem chegado a ser, em certo sentido, mais homem. O conceito de
desenvolvimento pressupde uma vocacdo para o ser humano. Nobre tarefa, a da
educacdo: suscitar em cada pessoa, segundo suas convicgdes e com pleno respeito a
sua liberdade, essa elevacdo do pensamento e 0 espirito universal a certa superacao
de si mesmo. (UNESCO, 1999)

Entretanto na alternancia a hierarquia de conhecimentos e graus de importancia das
aprendizagens ndo existiria, pois, todo saber e conhecimento que o individuo conquista e 0
utiliza para sua vocacéo, amadurecimento e crescimento sdo aprendizagens significativas para

este sujeito.

Outra caracteristica da alternancia para Calvé e Gimonet (2013) é a de se trabalhar por
projetos, projetos produtivos, do tipo aprender fazendo. O aprendiz exerceria suas
responsabilidades no mundo produtivo, no comercial, no setor de servicos com projetos e
problemas a se resolver. E a partir dai ha a possibilidade de o jovem planejar, projetar,
prever, desejar, querer e mobilizar a aprendizagem em funcao de suas forc¢as e possibilidades
e conforme as metas estabelecidas. O trabalho por projetos ndo seria um fim em si mesmo,
mas instrumento e/ou atividade para motivar os estudantes, provocando situacdes de
aprendizagens e a0 mesmo tempo convertendo-se em projeto real. O trabalho por projeto pode
ser aplicavel no centro de formacdo por meio de atividades planejadas ao fim do objetivo
proposto de desenvolvimento. Levando ao aprendizado do jovem aprendiz e ainda ser
contributo para formar o profissional tanto na empresa, quanto no CFP e na escola e ser forma

de estudo diferenciada.
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Os autores citados concebem que poderia se criticar a priori essa visdo da alternancia
como uma opgéo capitalista ou liberal produtivista, mas o fato de trabalhar por projetos pode
permitir a construcdo ndo s6 do projeto pessoal, mas comunitario, associativo, transcendente,

solidario e dessa forma fugir a l6gica do capital.

Calvo e Gimonet (2013, p. 56) resumem a aprendizagem em alternancia como “toda
formacdo como o resultado de um processo de aprendizagens multiplas, amplas e variadas
que se faz ao longo do tempo, [...] aprendizagens sdo ao mesmo tempo saberes que implicam
saber fazer, saber ser e conduzem ou engendram um saber projetar-se”. Representam uma
interacdo permanente entre si, 0s outros e o trabalho, o fluxograma abaixo representa o que
para 0s autores seriam 0s processos de aprendizagem e construcdo do conhecimento, as

relagOes dos seres entre si de acordo com a formag&o em alternancia:

Figura 1 - RelacgBes entre o alternante e 0 mundo segundo concepcoes.

Relacédo

Fonte: (CALVO e GIMONET, 2013, p. 65)

A seguir vamos discorrer quais as principais implicacdes que as relaces do alternante
com o mundo e 0 espago que o cerca. Como as relacBes favoreceriam o aprendizado em
alternancia possibilitando a interacdo dos atores e parceiros, propiciando a construgdo das
relacfes de aprendizagem, mostrando-se se como sistema facilitador do conhecimento matuo
e favorecendo o espaco de conhecimento.
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4.5 Relagbes Humanas na Alternancia

O aspecto da colaboracéo entre os individuos é um componente do sistema relacional,
e esta presente na alternancia estabelecendo uma rede de relagdes, segundo 0s espagos e 0s
envolvidos no processo de formacédo: familia, trabalho, empresa, comunidade. As relacdes
humanas e as relagdes interpessoais seriam a base das formac6es em alternancia conforme
Calvo e Gimonet (2013). Essas relacbes ocorrem em toda a vida e especialmente no periodo
da pré-adolescéncia ou adolescéncia. Periodo complexo para a familia, pois nédo é facil ver sua
crianca crescendo. Ja para a escola esse periodo apresenta muitas dificuldades de disciplina e
para a empresa o jovem nado ¢ reconhecido como pessoa “responsavel”, entdo a colaboragdo e

manter o didlogo sdo condi¢bes importantes para o equilibrio emocional do jovem.

A pedagogia da alternéncia implica a participagdo dos pais, fazendo-os interagir na
formacéo do jovem por meio dos instrumentos: o diario de bordo®!, o livro ata, a caderneta
escolar, o portfélio? de aprendizagem do jovem aprendiz. A alternancia facilita as relacdes
humanas, a integracdo e a participacdo do jovem em sua familia em comunidade, no trabalho
com o desenvolvimento progressivo e a conquista de espacos de autonomia que o jovem vai

construindo pela aprendizagem.

A relagdo orientador-aprendiz ndo tem lugar na alternancia. Ndo no sentido de o
orientador detentor do conhecimento e aprendiz receptor do mesmo, relacdo mais condizente
com a educacdo bancaria. A relacdo entre o orientador de curso e aprendiz é de
acompanhamento em relacdo a complexidade da acdo educativa do projeto da pessoa em

formacéo.

Para Vasconcelos (2012) a relacdo humana como processo de compreensdo subjetiva
dos elementos de formacéo para atingir o objetivo da aprendizagem passa pelos elementos

seguintes:

Qualquer que seja a pratica de ensino-aprendizagem, temos trés dimensdes basicas
do processo de conhecimento das quais ndo se tem como fugir. Sdo elementos que

2! Diério de bordo é uma pasta da turma de aprendizagem Profissional e Comercial com ficha de informag6es
dos jovens aprendizes, com dados pessoais, contratuais e disciplinares.

22 portfélio instrumento do processo didético para verificacdo de trabalho da avaliacdo formativa. Instrumento
que sintetiza a o projeto educativo, permitindo ao professor acompanhar o desenvolvimento do aluno. Permite
analisar, avaliar, executar e apresentar produces resultantes de atividades desenvolvidas, onde o jovem aprendiz
pode expor suas habilidades, fazer reflexdes, leituras, desde projetos, demonstrando sua evolucdo, suas
competéncias, suas habilidades e possibilita ampliar a visdo reconceitualizando o aprendizado de acordo com
ALVARENGA, G. M. Portfdlio: O que é e para que serve? [Editorial]. Olho mégico, v. 8, n.1 jan./abr.2001.
Disponivel em: http://www.uel.br/ccs/olhomagico/v8nl/portfol.htm. Acesso em: 06 de set.2016.
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devem ser trabalhados, qualquer que seja o tipo de organizacdo desse processo. O
primeiro elemento é o que nés chamamos de Mobilizacdo para a Aprendizagem, 0
desejo de conhecer, a motivacdo, a curiosidade, a busca pelo conhecimento. O
segundo elemento é o que nés chamamos de Construcdo do Conhecimento, que é a
acdo do sujeito sobre o objeto de conhecimento. Para conhecer € preciso agir, seja a
acdo motora e/ou perceptiva e/ou reflexiva. E a terceira dimensdo do processo de
aprendizagem é a Elaboracdo e Expressdo da Sintese do Conhecimento: enquanto o
sujeito ndo expressar, ndo incorporar na linguagem ou em alguma pratica efetiva
aquele conhecimento que ele estd adquirindo, o ciclo ndo se completa.
(VASCONCELLOS, 2012, p 01).

Em sintese a relacdo entre os sujeitos envolvidos favorece a aprendizagem e representa
elemento intrinseco da alternancia. Calvé e Gimonet (2013) dizem que nossos sistemas
educativos estdo defasados, anacronicos®® e limitados. Uma condic&o do funcionamento do
sistema da alternancia reside no conhecimento mutuo e na interacdo dos atores (parceiros) que

devem encontrar-se para conhecerem-se.

A formacdo para o trabalho em equipe € um requisito para a instituicdo da alternancia.
Apontam caminhos para que a relagdo humana aconteca. Esses caminhos podem ser
facilitados por meio dos instrumentais como visitas técnicas, reuniGes com os formadores e
pais, orientadores de curso, formadores e tutores da empresa, meios de coleta de informacéo
como internet, palestras, seminarios entre outras formas de se buscar solugdo aos problemas e

desafios do trabalho.

4.6 Formacéao em Alternancia como Dispositivo de Profissionalizacéo

A formacéo profissional enquanto processo que tem a concepg¢édo de formar adultos e
jovens para o exercicio de uma atividade de trabalho e para a vida, estd diretamente
relacionada a questdo da relacdo formacao trabalho, por ser considerada um dispositivo de

profissionalizacdo de acordo com Cabrito (1994) e Wittorski (2014).

E como dispositivo de profissionalizacdo a alterndncia pretende promover a
articulacdo entre o ato de trabalho e a de formacdo e integrar no movimento de acdo na

experiéncia do trabalho, a préatica profissional e a préatica simulada.

Esta pesquisa trata especialmente de dificuldades ou auséncia de articulacdo entre as
atividades de aprendizagem e as praticas e 0 que o jovem aprendiz realiza no trabalho. A

hipotese levantada trata-se da existéncia ou ndo de comunicacao entre os espagos e tempos de

23 Segundo os autores anacrdnicos, pois “Os sistemas de aprendizagem que estdo sendo aplicados na educagdo
atual foram criados no século passado, épocas com caracteristicas economicistas precisas: a industrializagdo e o
produtivismo”.
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formagéo do jovem aprendiz. E passa ainda pela dificuldade do jovem aprendiz em aplicar o
que aprende no trabalho progredindo seu desenvolvimento profissional. Utilizando as

aprendizagens do local de formacéo no local de trabalho em perspectiva de continuidade.

Para o autor Wittorski (2014) a comunicacdo que encadeia 0 processo de
transferéncia deve ser considerada como um processo de construcdo de competéncias do
jovem. Ao que nos propomos tratar de aprendizagens. Por sua vez identificar quais seriam 0s
dispositivos de profissionalizacdo que trazem ao contexto de formacdo as praticas eficazes
seria 0 desafio em questdo. Para o autor a concepcdo iterativa das relacbes formacdo e

trabalho € que contariam.

Interacdo compreendida como susceptivel de pensar local e situacdo de trabalho como
local e situacdo de formacao e local e situacdo de formacédo como local e situacdo de trabalho.
E o jovem é convidado a ter postura reflexiva retrospectiva em relacdo as suas acoes,
transformando-a em experiéncia. Os saberes ndo se dividiriam mais em tedricos e praticos,

mas saberes na agao.

Vale a pena distinguir o que se difere para Wittorski como formacdo profissional e

formacdo profissionalizante, para ele:

Uma “formagéo profissional” forma seu publico para ferramentas, métodos, técnicas
Uteis para agir. A oferta de formacéo se incumbe de propor situac6es de aprendizado
susceptiveis de facilitar o desenvolvimento de aprendizagens metodoldgicas e
técnicas, permitindo aos estagiarios a aquisicdo progressiva de saberes, mas
igualmente os métodos de trabalho que permitem “tratar” eficazmente as situacdes
profisgionais que lhes serdo propostas no exercicio quotidiano de sua atividade
futura™.

Diferentemente disto, diriamos que uma “formagdo profissionalizante” certamente
forma para o manuseio de instrumentos, técnicas... necessarias para agir no
exercicio quotidiano do oficio, mas essa transmissdo se realiza tendo como
referéncia as  condutas  profissionais  consideradas  legitimas  pelo
grupo profissional. Uma formacdo profissionalizante tem, portanto, como desafio a
construgdo identitaria, a relagdo com o oficio em relagdo com a
identidade coletiva. Ela necessita da constituicdo prévia ou simultanea de um
grupo profissional capaz de manter um discurso sobre as “boas praticas”.
(WITTORSKI, 2014, p. 06)

24 Poderiamos dizer que as aprendizagens visadas sdo, naturalmente, da ordem de saberes tedricose
cientificos, mas igualmente de saberes de agédo ou praticos na medida em que trata de enunciados referentes a
modos de fazer considerados eficazes. (o critério de validagdo é de fato, o de uma eficéciada
acdo (Wittorski, 2007).



79

Uma falha na alterndncia enquanto sistema de formagdo profissionalizante, para
Wittorski (2014, p. 15) pode ocasionar ‘decalagens’® de temporalidades e de ritmos dos
meios de trabalho, de formacdo e dos tempos e ritmos dos alternantes. Essas decalagens
seriam rupturas na programacdo das atividades entre trabalho e formacdo e que nao
permitiriam ao alternante ‘re-sincronizar’ ou explicar e analisar as praticas, o que o autor

sugere ser o ‘debriefing’ que seriam oportunidades de tratar essas questdes.

Esse ‘debriefing’ se assemelha ao ‘feedback’, termo utilizado no programa de
aprendizagem profissional pesquisado como o ‘parecer’, o ‘retorno’ no processo de
aprendizagem que o plano de curso prevé tanto do orientador de curso ao jovem aprendiz
guanto do préprio jovem aprendiz ao seu proprio aprendizado. A auto avaliacdo da
aprendizagem é momento de reflexdo e de relatar no portfélio do jovem aprendiz a
experiéncia sobre a atividade. “Debriefing” e “feedback” se assemelham e tratam-se do

mesmo instrumento no processo de formacéao.

Discutir os efeitos da formacdo profissional em Wittorski (2014, p. 18) poderia
favorecer o deslocamento progressivo da responsabilizacdo da formacdo para o da atividade
profissional, instituindo-o como “estabelecimento formador”. O autor considera importante
que “o ambiente de trabalho seja amplamente formador e que ele sustente essa

dindmica: nocdo de estabelecimento formador e a funcdo formadora compartilhada”.

Esse seria um dos desafios da profissionalizacdo em alternancia o de reconhecer os
meios de trabalho (o estabelecimento escolar, a empresa...) para que sejam progressivamente
espacos formadores, no sentido de que eles integrem ao seu funcionamento uma preocupacao
com a formacdo, com as praticas profissionais, com a tutoria que compartilha e gerencia
saberes, que oportuniza o “debriefing”. Dispositivo favorecedor da formacdo e que a torna
mais aberta e descentralizada, mais proxima a realidade e que observa as inovacgdes sociais e

da area de atuacdo.

Em sintese, para a alternancia a adesdo dos atores ao projeto de formacdo e ao
processo de desenvolvimento de préaticas e aprendizagens passa pela producao de ferramentas
de uns para uso de outros “frequentemente pelo meio da formagdo para meio do trabalho”
conforme Wittorski (2014, p. 23). E também de momentos de construcdo em comum, de

todos os atores das ferramentas de exame das necessidades, de avaliacdo, de exercicio de

% O termo decalagens poderia ser entendido como disttrbio e disfuncéo.
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andlise das especificidades das atividades profissionais e das concepcbes de formacdo e do

trabalho, ¢ de um “referencial comum” entre todos os atores envolvidos.

4.7 Modalidades e formas assumidas pela Alternancia
O estudo das classificagcdes dos tipos e das modalidades de alternancia apresentam
alguns pontos em comum nas suas analises, nas caracteristicas do ensino e na forma de

cataloga-los, mas muitas sdo as subdivisdes de acordo com 0s autores.

Observa-se nas classificacdes que os tipos apresentam diferencas quanto as praticas e
quanto a integracdo pedagodgica do conhecimento. Essa compatibilizacdo do conhecimento
seria fruto do trabalho e também da escola e apresenta-se ora classificado sob a organizacao
pedagdgica, cognitiva, relacional e ora conforme as praticas de atividades associadas,
dissociadas e também subsequentes. Existem multiplas concepcbes e préaticas da alternancia,
modos de organizagdo e discursos a ela relacionados de acordo com Rodrigues (2008). A
seguir se faz uma breve apresentacdo das principais caracteristicas e tipos de formacdo em

alternancia.

Girod de I’Ain e Y. Bernard (1975) apud Rodrigues (2008) classificam a alternancia
em interna e externa®; esta Gltima tem o objetivo de dar as pessoas possibilidade de formagéo
pelo estudo aumentando a populacédo de jovens e adultos que estdo em experiéncia no trabalho
voltada para a profissionalizacdo como nos cursos noturnos, antes do curso universitario.
Seria para os autores 0 processo de compatibilizar os estudos com o trabalho sem haver
ligacdo entre as atividades, entre a escola e o trabalho. Ja a alternancia interna seria colocar

periodos de trabalho durante os estudos e vice-versa, sem se procurar articular as atividades.

Lerbet (1995, p. 146) classifica a alternancia sob o ponto de vista do ritmo das
atividades como ritmica, inversibilidade e reversibilidade. A alternancia ritmica seria quando
as tarefas educativas sdo continuas em que as tarefas sdo colocadas em subsequéncia, mas
sem relagdo entre elas. As atividades do trabalho s&o apenas sequéncia continua sem conexao

com as atividades da escola.

A alternéncia inversibilidade seria a justaposicdo das atividades, ha continuidade das

atividades e o aprendiz utiliza a experiéncia e apoia-se sobre ela para agir e resolver um

% Grifo nosso
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desafio, um problema, mas sem que reflita e sem que haja o processamento do conhecimento
de forma casada, refletida e conjunta. Haveria uma ac¢do e uma retroagdo do que se aprendeu
formando uma reflexdo-sintese, como sistema de troca de informacdes entre o agir e o

aprender. N&o ha o casamento cognitivo integrado entre as acdes e aprendizado.

Na alternancia reversibilidade o aprendiz gerencia a pratica educativa e laboral com a
COgnIGa0 e 0S recursos que possui e atua como ator de seu processo de conhecimento. A
abordagem cognitiva desenvolve a autonomia na gestdo na formagédo do aprendiz com suas
proprias possibilidades e realiza o registro de recursos para a consolida¢do da aprendizagem.
A alternancia possui a especialidade de utilizar os registros de aprendizagem para tornar-se

conforme palavras do autor “educativamente fértil”.

Outra classificacdo conforme Malglaive (1993) apud Rodrigues (2008) seria a falsa
alternancia, aproximada e real. A falsa alternéncia teria como modo de organizagdo a
colocacdo de estdgios no percurso da formacdo, considerada falsa por ndo conectar a

formacdo tedrica e a pratica, alternando apenas os periodos de teoria e pratica.

A alternancia aproximada organiza e vincula os tempos de formacdo num conjunto
coerente a0 meio externo, este considerado como lugar de estagio, onde os estudantes se
preparam e observam a realidade profissional que escolheram e aprendem com a prética

externa ao local de formacéo.

J& a alterndncia real visa formar o sujeito globalmente, a teoria e a pratica sdo
concomitantes. O aprendiz elabora o seu projeto pedagdgico, executa-o e reflete sobre os
passos que executou. H& uma ldgica de interacdes e possibilidades de transformacdes do meio
e dos agentes. A modalidade trabalha com projetos, permite abertura de sentidos e
possibilidades para os aprendizes, essa estrutura de trabalho com projetos ndo é comumente
trabalhada no ensino cléssico, entdo essa alternéncia real se distancia do ensino tradicional por

aproximar teoria e pratica e dar sentido ao que se aprende.

A UNEFAB? (1999) classifica a alternancia em trés tipos: alternancia dissociativa,
associativa e integrativa ou integrada. No primeiro tipo, a alternancia dissociativa concebe a
organizacédo do trabalho e do estudo ocorrendo em momentos desvinculados na formagéo. Se

0 estudo ocorre no inicio do curso o trabalho seria apés esse periodo de estudo, com tempos e

? Unido Nacional das Escolas Familias Agricolas do Brasil, entidade brasileira que representa as diversas EFA’s
e CEFFA’s que trabalham a alternincia no meio socio profissional rural e voltada para aprendizagens do campo.
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aprendizados diferentes e ndo inseridos dentro do curso formando um todo. J& no segundo
tipo, a altern&ncia associativa possuiria algumas atividades préticas presentes no processo
formativo. As relagdes entre trabalho e estudo sdo em momentos desvinculados,
diferenciados, mas reconhece-se o valor formativo do trabalho. J& na alternancia integrativa
ou integrada o trabalho e estudo sdo interligados de forma que a interagdo na formacéo ocorre
de forma orgénica e pedagogicamente organizada. O cronograma € Unico entre trabalho e

estudo e o aprendizado ocorre em ambos 0s espacos.

Outra modalidade ou tipo de alternancia segundo Antoine e Al (1988) apud Rodrigues
(2008) ¢ classificacdo da alternancia em justaposicdo, complementaridade e em articulacao.
Na alternancia justaposicao as atividades sdo em periodos entre o trabalho e o estudo de um
oficio, sem relacdo entre 0 que se ensina na escola e o que se realiza no trabalho. Na
alterndncia complementaridade ha de acordo com o autor dois tempos de aprendizagens em
processo que acontece primeiro na escola e depois na empresa. Os conteidos ndo séo casados
no processo pedagogico. Os dois tempos de aprendizagem sdo continuos durante a formacao,
porém sdo planejados independentemente, sem uma coordenacao e relacdo entre eles, o que
fragiliza o todo. Seria uma complementaridade de aprendizado. O que ndo se aprendeu na
escola teria uma segunda chance de aprendizagem. Na alternancia articulagdo o processo de
cooperacdo entre a escola e o trabalho existe e trata-se de uma s6 organizacdo em tempos

distintos.

De acordo com Meirieu (1995) apud Rodrigues (2008) a alternéncia pode ser também
de trés tipos: implicita, aleatoria e interativa, classificacdes existentes no contexto da
formacdo profissional francesa. A articulacdo dos conhecimentos da escola e do trabalho nédo
¢ organizada na alternancia implicita. Os préprios sujeitos naturalizariam o aprendizado,
aplicam os conhecimentos formais da escola ao que realiza e constroi na sociedade e no
trabalho, separando o conhecimento Gtil do que ndo se precisa no trabalho implicitamente. A
aleatdria é organizada em torno de duas atividades em que uma seria centrada na formacao e
outra na producdo, sem se relacionarem e sem ter algum tipo de estrutura pedagogica comum.
O desempenho do aprendiz pode ser bom no trabalho e nem tanto na escola, ndo haveria eixo
comum organizado em torno das atividades. A alternancia interativa é o processo de aplicar o
conhecimento para se resolver um problema, a pratica desenvolveria no aprendiz a capacidade
de tratar o problema e aplicar o conhecimento. O aprendizado seria um ir e vir, um

movimento continuo e o aprendiz investiria 0 conhecimento da escola para resolver 0s
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“problemas” ou “obstaculos” nas palavras do autor. O que muito se aproxima da vida

profissional real, pois desafios, obstaculos s&o resolvidos a todo tempo pelo trabalhador.

Bourgeon (1984, p. 35) classifica os tipos de alternéncia em justapositiva, associativa
e copulativa. Na alternancia justapositiva os periodos ndo seriam conectados e ha diferentes
atividades desenvolvidas no trabalho e na escola. Os tempos de aprendizagem ndo sao
ligados, séo independentes. Reconhece-se o trabalho como formativo, mas sem conexao com
a escola que tem papel definido e limitado ao pedagdgico. A alternancia associativa seria uma
forma de somar as atividades de formacdo geral a parte técnica ou profissional, mas néo
ocorreria neste tipo uma integracao articulada pedagogicamente. O processo de interacdo das
atividades formativas é associado, mas descontinuo, com uma relacdo de adi¢do o que torna
precaria a harmonizacao da formacdo que néo integra de forma total o pedagdgico ao laboral.
J& a alternancia copulativa ndo é apenas sucessdo de tempos tedricos aos praticos, mas 0s
meios socios profissionais e escolares sdo integrados em uma unidade de tempo formativo.
N&o ha somente sucessdo de tempos tedricos e praticos, mas atividades organizadas num
processo de intervencdo no campo educacional e no campo laboral com os préprios agentes

intervindo nas estratégias e situacdes de aprendizagem em alternancia.

Os diversos tipos e denominagfes de alternancia que se apresentam possuem assim
elemento comum caracteristico que se resume em perseguir o constante proposito de
contribuir para o desenvolvimento do jovem com conhecimentos consolidados, organizados e

assimilados de forma consistente.

De acordo com Lerbet (1995) apud Rodrigues (2008) a formacdo em alternancia
possui caracteristicas que permitem agrupar alguns de seus tipos, conforme a forma que se
organizam. Os tipos: externa, falsa, dissociativa, por justaposicdo, implicita e ritmica tém em
comum o fato de ndo articularem teoria e a pratica, com periodos separados entre as
atividades de formacdo e as do trabalho, com aprendizagens ndo relacionadas e
independentes. Sdo de acordo com o autor semelhantes a classificacdo das alternancias
justapositiva de Bourgeon (1984) em que periodos ndo sdo organizados nem conectados e

com diferentes atividades desenvolvidas no trabalho e na escola.

Ja os tipos de alternancias aproximada, complementaridade, aleatoria e inversibilidade
possuiriam caracteristicas que se aproximaria com a alternancia associativa de acordo com
Lerbet (1995). Uma vez que a alternéncia associativa possui uma organiza¢do em que 0 meio

escolar e o do trabalho possuem atividades de formacdo geral e atividades técnicas ou
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profissionais que se somam, mas ndo ocorreria neste tipo uma integracdo articulada entre si

pedagogicamente das atividades.

E os tipos de alternancia real, articulagdo, integracdo e reversibilidade seriam
aproximacdes do tipo proposto por Bourgeon (1984) como a alternancia integrativa. A forma
verdadeira de organizacdo e unido de tempos formativos para o autor € a que permite a
formagéo articulada, interativa, organica e avancada das atividades aos jovens. Pois as
aprendizagens se consolidariam sem dissociar o conhecimento da pratica. O saber € utilizado
para resolver questdes da escola, do meio socio profissional, pessoal, coletivo, etc. O saber é

intrinseco a pessoa e a formacéo integral do alternante.

A Tabela 4 expde as caracteristicas segundo Lerbet (1995) e Bourgeon (1984) apud
Rodrigues (2008):

Tabela 4 — Apresentacdo das classificagdes da alternancia.

Alternancia Justapositiva Alternancia Associativa Alternancia Integrativa

= Escola e trabalho com | = Escola é a instituicdo | = Escola e empresa constroem
atividades  desenvolvidas central na formagdo. As o0 percurso formativo juntas.

justapostas. atividades no trabalho séo A formacdo possui projetos

monitoradas por tutores. gue levam em conta ©

= Aprendizes  desenvolvem | = Atividades no meio laboral trabalno e escola como

atividades em um meio e 0
outro ndo como proposta da
alternancia, mas por
organizacdo de tempos e
trabalhos diferentes.

Escola e trabalho sem
relagdo pedagdgica e
formulacéo curricular
comum.

Aprendizagens
compartimentadas e néo

sequenciais.

Objetivo da formagéo seria
especialmente a certificacio
ou qualificagdo  formal
apenas.

sdo pensadas como
situacbes formadoras e a
escola possui modelos de
formacdo como os da
escola convencional.

A polarizagcdo da teoria e
pratica é observada pelos
aprendizes e a formacéo
associada ndo é nitida.
Situagbes de aprendizagem
simuladas sem conex&o real
com o trabalho e sdo apenas
exemplificativas.

A formagdo em alternancia
é burocrética e 0s processos
de formacgdo formais e nédo
reais.

A  certificacdo €é a
finalidade para a qual as
instituicdes de formacédo e
de trabalho se orientam.

dimenses formativas.

O aprendiz é o foco da
formag&o. As atividades séo
interdisciplinares e 0
trabalho em equipe assegura
a relagdo tanto na escola

como no ambiente de
trabalho.

SituacOes de aprendizagem
real com desafios do

trabalho resolvidos na escola
e desafios da escola
resolvidos no trabalho.

Conhecimentos teéricos e
praticos subsidiam a
aprendizagem que é
integrada e relacionada.

Orientadores de curso e 0s
tutores do trabalho, sdo
implicados e
corresponsaveis pela
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formacao.

= Objetivo de eficiéncia e
eficacia na formacdo, tanto
da escola como da empresa.

Fonte: Dados coletados conforme pesquisa de Rodrigues (2008)

A alternancia integrativa possui um modo de organizagdo mais elaborado, organico e
articulado entre a instituicdo de formacéo e a instituicdo de trabalho. As atividades teoricas e
praticas sao experiéncias integradas igualmente, com dialogo entre situacdes reais e situacdes
de formacéo, de desenvolvimento e de aperfeicoamento do conhecimento correlacionado. Ha
o compartilhamento de responsabilidades comuns no meio sdcio profissional e produtivo com
0 meio escolar, ambos comprometidos no processo de formacéo.

A partir da analise dos tipos e caracteristicas de formacdo em alternancia,
apresentaremos 0 programa de aprendizagem profissional no CFP comercial pesquisado e a
partir das observaces e sinteses de analise iremos apresentar na conclusdo se o modelo de

formagé&o dos jovens aprendizes se aproximaria de algum dos tipos de alternancia expostos.
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50 JOVEM E A FORMACAO PARA O TRABALHO

“O reconhecimento de aprendizagens baseia-se em duas ideia muito simples: ha saberes que sdo adquiridos
fora da escola, na vida, na acéo, pela experiéncia, no desenvolvimento de diferentes tarefas [...]; estes saberes,
assim adquiridos, procuram o seu reconhecimento na formagéo ou no emprego, sendo que as necessidades de

saberes sdo tdo grandes que nenhum deles pode ser negligenciado, seja qual for a sua origem.”
ALCOFORADO (2008)

5.1 Dimensao Formativa do Trabalho

Os jovens possuem sonhos e expressam visdes idealizadas em possuir um trabalho
bem cedo em suas vidas. Eles subestimam a importancia da escola e supervalorizam a
experiéncia, os saberes e o “savoir faire” adquiridos no mundo do trabalho, acreditam que a
imersdo em atividades de trabalho constitua a “verdadeira escola”, de acordo com Manfredi
(2002).

Uma das variaveis estruturantes sociais € o trabalho e tentar compreender esse
elemento social e clarificar o significado e sentido do trabalho como dispositivo formativo
para 0s jovens é o que este capitulo modestamente propde, amparando nas abordagens das
entrevistas realizadas nos discursos dos jovens aprendizes e também pelas observacGes da

pesquisa e no referencial tedrico bibliografico que desenvolveremos.

Haveria por parte do meio socio produtivo, nos supervisores e tutores dos jovens na
empresa um discurso que relata o objetivo que constitua preparar o jovem para o trabalho e no
trabalho? E o jovem concebe o trabalho como espaco formativo? As narrativas dos jovens
contemplam aprendizagens formativas no trabalho? Ou o jovem estaria ocupando o espaco de
trabalho como mé&o de obra barata e sem lograr éxito na aprendizagem e formagdo no

ambiente de trabalho, sendo apenas mais uma peca na configuracdo e contexto do capital?

Essas perguntas nos levardo a elaborar e discutir um dos objetivos da pesquisa, qual
seja, discutir as percepg¢des do jovem aprendiz sobre o trabalho como espaco formativo e as

contribuicdes da alternancia no Programa de aprendizagem e insercédo no trabalho.

Por outro lado, investigar e adentrar na multiplicidade de sentidos que o trabalho
possui, sem, contudo ter a pretensdo de esgota-lo serad a proposta, além de entender se para o
jovem o trabalho ainda possuiria o sentido de uma atividade importante e transformadora em
suas vidas. Enfim o trabalho e a formagéo profissional possuiria dimensdo formativa para a

cultura jovem no contexto da insercdo no primeiro emprego?
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O trabalho pode ser apontado como uma das dimensdes mais significativas na vida dos
jovens, assim como o lazer, a formacdo, profissdo, familia, religido, esporte entre outros. O
trabalho apresenta-se como espaco importante para a formacéo, sociabilidade e estruturacdo

das identidades individuais e coletivas de acordo com Abramo (1994).

Originalmente o termo trabalho segundo dicionério etimolégico®® deriva da palavra
latina Tripalium e designa um objeto como instrumento de tortura, composto de trés paus com
sentido na antiguidade de martirio e de padecimento. O termo poderia ser utilizado “tanto para
ocupar-se de atividades manuais quanto ser instrumento de tortura por ndo cumprir atividades
determinadas como tarefa.” (SOUZA, 2013, p. 8)

Na lingua francesa o primeiro sentido da palavra advém do século XVI e seria 0
esforco suportado pela mulher durante a acdo do parto associado ao ato de sofrimento e de
criacdo, nos diz Méda (1999, p. 25).

Por influéncia do cristianismo e judaismo, na antiguidade o trabalho era uma
possibilidade de continuar a obra criadora de Deus “... o senhor Deus tomou o homem ¢ o
colocou no paraiso de delicias para que o cultivasse e guardasse...” (Gen. 2:15). Com o
pecado original o homem teria sido condenado a trabalhar para remir o pecado e resguardar a
dignidade que perdera diante de Deus e é visto como castigo “Porque deste ouvido a voz de
tua mulher, comeste da arvore, de que eu tinha te ordenado que ndo comesses, a terra sera
maldita por tua causa; tiraras dela o sustento com trabalhos penosos, todos os dias da tua vida.
Ela te produzira espinhos e abrolhos, e tu comeras a erva da terra. Comeras o pado com o suor
do teu rosto até que voltes a terra, de que fosse tomado; porque tu és pod, e em po te has de

tornar”.?®

Na idade antiga, a nobreza e o clero abastados levavam uma vida de costumes
requintados e atividades ndo ligadas ao trabalho. Trabalho nessa época era entendido como
atividades manuais. Este era visto como peniténcia para o pecado, uma forma de servir a Deus
que distanciava 0 homem da luxdria e do écio, conforme Carmo (1996). Dentre as varias
visdes do trabalho, a igreja o valorizava na medida em que contribuia para o cansaco do corpo
e pureza da mente, afastando pessoas da preguica e do dcio que as levava a pecar. O trabalho

seria um meio de salvacdo, uma peniténcia. Conforme Carmo (1996) “o catolicismo ao

%8 Dicionério Etimolégico Nova Fronteira da Lingua Portuguesa.
 Trecho da Biblia sagrada, Livro Génesis
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considerar riqueza e pobreza como dons de Deus apregoava sua ideologia e postergava a

igualdade dos homens para o futuro reino divino”.

O protestantismo deu novo sentido ao trabalho, Max Weber interpretou
sociologicamente a ética protestante e os principios que ligavam a esfera religiosa e o
desenvolvimento do capitalismo, reforcado pelo trabalho. A conduta do trabalho reforcaria a
fé que leva ao enriquecimento, ndo condenavel por Deus, pois quando se subtrai do “trabalho”
0 necessario para subsisténcia pessoal o restante poupado é reinvestido e a ascensdo seria 0
éxito ndo condendvel. Assim o trabalho constituiu-se a finalidade da vida e o que é produto

dele seria uma riqueza ndo condenavel como nos fala Carmo (1996).

A sociedade capitalista industrial caminhou no sentido de considerar o trabalho como
fonte de criacdo na vida humana e de empregar o termo para multiplas aces que realizamos.
Os alunos usam o termo para fazer uma tarefa designada pelo professor, os intelectuais para
contemplarem e elaborar teorias, pensar e produzir o trabalho, a reflexdo passa a ser
concebida como uma acao de trabalhar. Em contrapartida o Estado ja considerou condutas de
ndo trabalho, como exemplo a “ociosidade”, como delito, como se podia ver nos Cadigos
Penais a tipificagdo de “vadiagem” tida como crime. Os trabalhos forgados nas prisdes sao
exemplos de trabalho como castigo e que passou a se constituir como elemento valorizado e
também socializador em nossa cultura a partir das acepcdes do Estado, segundo Carmo
(1996).

Ja na concepc¢do académica da escola das relacdes humanas no contexto moderno, se
utilizou das teorias da psicologia e sociologia em grupo para desenvolver estudos, técnicas e
métodos para motivar os trabalhadores ao trabalho, visando produzirem mais, faltarem menos
e incorporarem o sentido de realizagdo pelo trabalho como objeto de satisfacdo pessoal.
Sociologos, educadores, psicdlogos e outras areas se interessam pelo trabalho como elemento

educativo, profissionalizador, socializador e formativo do homem.

Outra instituicdo que concebe o trabalho como possibilidade de o ser humano construir
a si mesmo e marcar sua existéncia no mundo é a escola. Ela prepara curriculos com
finalidade de formar e conformar pessoas para o trabalho. Para Enguita (1989) preparam
individuos para aceitar e incorporar-se sem muitas fricces as relacfes de produgédo, formam
méo de obra acritica e disciplinada atendendo ao capital que precisa de um grande contingente
de pessoas para o0 exército industrial de reserva e lancar mao quando do aumento da producéo.

A formagcdo do trabalhador teria o viés funcionalista de acordo com o pensamento do autor.
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Na instituicdo familia ha o orgulho quando o filho comeca a trabalhar e adquire a
possibilidade de contribuir com a renda para a familia, nos estratos sociais mais baixos,
qguanto mais cedo comeca a trabalhar, acredita-se que maiores sdo as chances de ser bem-
sucedido. Entretanto ha de se considerar que pode levar a abandonar por vezes a escola e a
perspectiva de carreira uma vez que o trabalho ocupa tempo e disposicao fisica da pessoa.
Conforme Carmo (1996) o trabalho do menor € visto como preparacao para o futuro, no que

tange a disciplina exigida para se tornar cidadao honesto.

Enfim se observa o trabalho como elemento de exaltacdo, admiracéo e prestigio nas
relacBes sociais. Ele goza de prestigio, sem duvida entre os trabalhadores, isso explica o fato

de ser o dia primeiro de maio, o dia em que se comemora o dia do trabalho no mundo todo.

5.2 Mudancas no Mundo do Trabalho

5.2.1 Trabalho inserido no processo de humanizacédo na configuracdo moderna

O termo trabalho possuiu na filosofia o sentido de justificacdo de papéis e Platdo na
sociedade idealizada na Republica® reconhece que a divisdo do trabalho traria beneficios &
sociedade. Para o fildsofo os homens seriam diferentes por natureza, a alguns como ao
escravo caberia realizar tarefas necessarias a manutencdo da cidade e aos cidaddos, as
prerrogativas politicas e sociais. A contemplacdo como caminho e fonte da verdade
justificaria a necessidade do 6cio e tempo livre para a reflexdo e exercicio espiritual segundo
Carmo (1996).

Nas economias de subsisténcia a producdo era para satisfazer a gama limitada de
necessidades. O trabalho era indissociavel de seus fins e persegue a finalidade imediata de
sobrevivéncia. O trabalhador seria quem decide o que, como, quando e a que ritmo produzir,

eles controlavam seu processo de trabalho nos diz Enguita (1989).

As corporac0es de oficio surgem, como base das futuras categorias socio profissionais,
e houve a separagéo entre o trabalho manual e o intelectual ampliando o desenvolvimento da
manufatura e da industria entdo nascem as primeiras nogdes de profissdes e especializacdes

profissionais como o ferreiro, 0 mecanico, o comerciante.

% Dialogos de maturidade de Platdo (escrito provavelmente entre 387 a.C. e 368 a.C.).
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A concepcéo do trabalho e compreensdo como hoje o entendemos desenvolveu-se nos
séculos XVI a XIX com a instalacdo das relacGes capitalistas de producdo de acordo com
Méda (1999). A partir da Revolucdo Industrial as pessoas tornaram-se “submissas as Leis
impostas pelas fabricas, ocorrendo o controle de suas vidas privadas” como afirmam Ribeiro e
Léda, (2004). A liberdade ndo € mais absoluta ao trabalhador como nas economias de

subsisténcia, mas relativa a realidade que o rodeia.

Ja em Marx (1977, p. 323) o trabalho adquire centralidade ¢ compreendido como
“toda atividade realizada pelo homem civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia”.
Para 0 autor a nobreza e dignidade do trabalho sdo centrais na constituicdo humana ¢ “o
homem se faz homem pelo trabalho” de acordo com Souza (2010, p. 11). H& mediacéo entre o
homem e a natureza: domando-a conforme seu desejo, visa a extrair dela os itens necessarios
a subsisténcia e para a sociedade. Realizando essa atividade, 0 homem se transforma e se auto
produz, ao se relacionar com outros homens estabelece a base das relagdes sociais com a

realizacdo da atividade trabalho.

Na formulacdo Marxiana o trabalho é o ponto de partida do processo de humanizagéao
do ser social. E uma capacidade humana de tornar a subjetivacéo real e efetuar mudanca pela
capacidade de agir e objetivar o natural. De acordo com Marx (1977, p. 325) o trabalho é um
processo de relacdo entre 0 homem e natureza, em que o homem ao transforméa-la, o faz a si
também evidenciando o carater formador e humanizador, modificador das relacdes sociais,
como se pode deduzir do trecho:

Concebemos o trabalho sob a forma que pertence exclusivamente ao homem. Uma
aranha executa operac¢des que recordam as do tecedor, e uma abelha envergonharia,
pela construcdo dos favos de sua colméia, mais de um mestre pedreiro. Mas o que
distingue vantajosamente o pior mestre pedreiro da melhor abelha é que o primeiro
projetou a colméia em sua cabega antes de construi-la na cera. Ao consumar-se o
processo de trabalho surge um resultado que antes de seu comego ja existia na
imaginacdo do operério. Ou seja, idealmente. O operario ndo apenas efetua uma
mudanca de forma do natural; no natural, ao mesmo tempo, efetiva seu proprio

objetivo, objetivo que ele sabe que determina como lei, 0 modo e forma de seu agir e
ao qual tem que subordinar sua vontade. (MARX, 1977, p. 216)

A sociologia marxista e a classica compartilham a visdo de que o trabalho constitui na
sociedade moderna dimensao central na vida das pessoas como “sociedade do trabalho” e esse
conceito se refere a “eterna necessidade natural da vida social” Marx (1977). O modelo de
sociedade gananciosa e preocupada com o trabalho seria movido pela racionalidade e
constitui as abordagens metodoldgicas dos maiores tedricos da educagéo e 0s sociais, mas eles

ndo negam a dimensdo formativa do trabalho. Os processos de pauperizacdo, alienacéo,
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racionalizac&o e formas de organizar e desorganizar a vida social, escolar, econdmica, politica

e até cultural s&o intrinsecas ao trabalho e suas contradi¢Ges, de acordo com Offe (1989, p. 5).

A historia da realizacdo do ser social objetiva-se por meio da producédo e reproducéao
da sua existéncia, do conhecimento, das relacfes sociais que se efetiva pelo trabalho. Este por
sua vez, desenvolve-se pelos lacos de cooperacdo social existentes no processo de producéo
material. Enfim o ato de conhecer, formar, produzir e reproduzir a vida humana realiza-se por
meio do trabalho. Para Antunes (2008) “é a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o
homem torna-se ser social, distinguindo-se de todas as formas ndao humanas.” Para o autor,
pode-se falar racionalmente do ser social tdo somente quando se compreende sua génese sua
separacdo da base originaria, sua emancipacdo e formacdo enguanto homem que estdo

fundadas no trabalho.

A subsuncdo do trabalho ao capital se consolidou na fase da maquinaria. A producao
em massa de mercadorias a partir de uma producdo homogeneizada e verticalizada vigorou na
industria ao longo do século XX pelo binémio Taylorismo e Fordismo, racionalizou a méao de
obra, reduziu tempos e ritmos de trabalho e intensificou as formas de exploragédo do trabalho.
Mesclou-se a producdo em série de Fordista para o crondmetro taylorista apropriando-se do
savoir faire do trabalho, suprimindo a dimens&o intelectual do trabalho operario e reduzindo a

acao mecanica e repetitiva segundo Antunes (1999).

O trabalho foi pensado e estruturado como principio educativo com o processo de
industrializacdo, quando o conhecimento cientifico necessario para a industria foi percebido
como fruto da articulacdo entre atividades praticas e os estudos tedricos, nos diz Nosella
(2013). Dai surge a formacéo para o trabalho moderno com a perspectiva funcionalista com o
objetivo de capacitar as geragdes mais novas a transformar a natureza de forma cientifica. As
instituicGes escolares coube o papel de desenvolver atividades didaticas de aprendizagem

visando atingir esse objetivo geral.

Para Antunes (2008) haveria uma nova forma de ser do trabalho no capitalismo
contemporaneo. Para ele, “em verdade, o sistema de metabolismo social do capital necessita

cada vez menos do trabalho estavel e cada vez mais das diversificadas formas de trabalho
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n 31

parcial ou "part time" *, terceirizado, dos trabalhadores hifenizados que se encontra em

explosiva expansiao em todo o mundo produtivo e de servicos.”.

Poderiamos entender o termo hifenizado como o processo do trabalhador jovem néo
estar sendo integrado ao meio social e educativo para se formar integralmente como ser
emancipado. Na entrevista o jovem aprendiz ndo concebe escola e trabalhno como espacos
formativos, narra com desprestigio a escola, mas o trabalho passa a ser para ele uma
alternativa de aprendizagem, de formacdo, uma certeza e seguranca, quanto a efetivacdo e
integracdo do jovem trabalhador:

Para mim esse emprego foi 6timo, pois ndo estou indo bem na escola, entdo minha
maée disse que tenho de trabalhar, porque ela diz: “quem ndo gosta de estudar tem de
trabalhar se ndo vira marginal”. Eu ndo tenho pai, entdo vou ter de assumir a casa
daqui uns tempos. Eu ndo gosto do curso no SENAC, tem muitas regras e projetos,
mas vou ganhar o certificado que pode comprovar que j& tenho profissdo. Mas eu
prefiro o trabalho na loja, la aprendo muito mais coisas. Aqui paga pouco, mas é
divertido, fico no estoque, reponho na loja, atendo uns clientes e o tempo passa
rapido, acho que vou querer continuar aqui se eles me contratarem. O gerente gosta
de mim, mas com essa crise, ndo sei se V8o me contratar, mas sou novo e posso ir

tentando um emprego melhor em outras empresas. (aprendiz Leonardo, 16 anos,
empresa de fast food). (grifo nosso)

Antunes (2008) advoga a tese de que o trabalho é formativo e central na vida das
pessoas, mas compreende existir uma nova polissemia do trabalho, uma nova morfologia,
uma forma de ser, em suas palavras o trabalho possui “uma ontologia propria”. O que se pode

depreender que ocorreriam mutacdes nos sentidos do trabalho.

O trabalho para os jovens aprendizes se manifestou nos seus discursos como central
em suas vidas, mas, adquire um carater temporal, goza de prestigio entre os jovens que 0 tém
com um significado de essencial e formativo, mas a0 mesmo tempo vemos que 0 jovem teme
0 desemprego e a falta de trabalho, nele encontrando a possibilidade de ter uma profisséo.
Conforme o autor a retracdo dos antigos trabalhadores da dtica simbidtica do toyotismo
flexibilizado ddo lugar ao novo, que encontra uma nova reorganizacdo socio técnica da
producéo:

Nova morfologia que abrange o operariado classico, 0s novos contingentes de
homens e mulheres terceirizados, subcontratados, temporarios que se ampliam.
Nova morfologia que pode presenciar, simultaneamente a retracdo do operariado de

base tayloriano-fordista e, por outro lado, a ampliacdo, segundo a logica da
flexibilidade toyotizada, dos novos modos de ser do proletariado, das trabalhadoras

3! Expressdo que remete & meio expediente, meio periodo. Seria o trabalhalhador “part-time-workers”,
“temporary-workers”, “casual-workers”, “self-employed-workers”. Beynon autor britdnico sugere a
caracterizacdo desses trabalhadores como hifenizados (hyphenatedworkers).
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de telemarketing e call Center, dos motoboys [...], dos digitalizadores que laboram
(e se lesionam) nos bancos, dos assalariados do fast-food, dos trabalhadores dos
hipermercados etc. [...]Jos trabalhadores e trabalhadoras oscilam, cada vez mais,
entre a busca de qualquer trabalho ou o aceite de qualquer labor. (ANTUNES, 2008,
p.76).

Para Ribeiro (2009), o trabalhador flexivel, ndo planeja e ndo organiza seu tempo, tem
dificuldade de construir uma narrativa linear de vida, pautada em suas experiéncias
profissionais. A formacdo do trabalhador requer um ndmero maior de qualificacdes e
habilitacdes que sejam formativas. O controle do tempo fica sob o dominio das empresas, que
determinam a durac&o dos trabalhos, os cursos que os trabalhadores frequentardo e também as
modalidades de contratos dos empregados, o que dificultaria a formacdo de uma carreira
profissional legitimada socialmente. A seguir, no discurso da supervisora ratifica o valor da

experiéncia do trabalho e da capacidade do jovem aprendiz:

O curso dos jovens aprendizes eu acredito que é uma coisa boa para eles, e se
dependesse do supermercado, eles ndo fariam o curso ndo, ficariam s6 aqui na loja
mesmo. Eles sdo muito necessarios hoje na loja, pois basicamente sdo sé eles 0s
repositores. Nés estamos tendo dificuldade de contratar repositores, sabe como é né,
esses jovens, ndo querem mais trabalhar de segunda a sabado, pegar no pesado, ter
horério e ficar ouvindo chefe dar ordens, ndo querem dureza ndo!

Eu tomo conta de cinco aprendizes, tem uns que se interessam, querem aprender,
mas outros s6 enrolam. Teve um que fez um treinamento sobre congelados e frios
muito bom no SENAC, hoje ele cuida sozinhos do setor de laticinios e congelados
da loja. Acho que até vao contrata-lo, pois ele trabalha bem o merchandising no
ponto de venda. Tem aumentado a visibilidade do setor e aumentou as vendas. E um
jovem muito bom! (Renata supervisora dos jovens no supermercado BH)

Conforme Antunes (1999) emerge uma nova leitura e um processo de reestruturacao
do trabalho e do capital em uma era da acumulacao flexivel, a que ele denomina de uma nova
forma de gestdo organizacional, de avancgos tecnoldgicos e da concorréncia intercapitalista.
Haveria segundo ele um aumento de trabalhadores Part-time, temporarios e uma precarizacdo
da mdo de obra. Haveria uma intensificacdo do trabalho, inseguranca no emprego e
racionalidade do mundo produtivo. O autor denominou esse fendbmeno como

subproletarizacdo® intensificada.

O mundo do trabalho em paises centrais, com repercussdo também no interior dos
paises de industrializagdo intermedidaria, tem presenciado um processo crescente de
exclusdo dos jovens e dos trabalhadores considerados “velhos” pelo capital: os
primeiros acabam muitas vezes engrossando as fileiras de movimentos sociais, sem
perspectivas frente a vigéncia da sociedade do desemprego estrutural. E aqueles com
cerca de 40 anos ou mais, uma vez excluidos do trabalho dificilmente conseguem se
requalificar para o reingresso. Ampliam os contingentes do chamado trabalho
informal, além de aumentar ainda mais os bolsdes do exército industrial de reserva.
A expansdo dos movimentos religiosos tem se utilizado enormemente desses
segmentos de desempregados. O mundo do trabalho capitalista moderno hostiliza

%2 Grifo do autor.
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diretamente esses trabalhadores, em geral herdeiros de uma “cultura fordista”, de
uma especializagdo que, por sua unilateralidade, contrasta com o operario
polivalente e multifuncional (muitas vezes no sentido ideoldgico do termo)
requerido pela era toyotista. Paralelamente a esta exclusdo, ha uma inclusdo precoce
e criminosa de criancas no mercado de trabalho, ndo s6 nos paises asiaticos, latino-
americanos, mas também em varios paises do centro. (ANTUNES, 2008, p.89)

A precarizagdo nas contrataches temporérias causaria ansiedade, apreensdo nas
pessoas que ndo saberiam se seus empregos estdo sob ameaca de término, e aonde suas
carreiras profissionais chegardo, também fragilizam os vinculos entre os trabalhadores e entre
estes e a empresa. Situacdo que faria aumentar a competitividade, o individualismo néo
permitindo que os trabalhadores se unam para formacao de uma coletividade com maior poder
de reivindicacBes frente as empresas e fortalecimento dos valores sociais e coletivos de

acordo com o pensamento de Sennet (1999).

Esse individualismo levaria os jovens a construir o itinerario formativo dependente da
empresa e do meio socio profissional para determinar quais cursos seriam necessarios.
Deixam a vocacdo de lado e investem em cursos mais rapidos, de acordo com o que 0
mercado precisa e onde abrem mais oportunidades. O jovem aprendiz poderia ser esse
trabalhador que busca um curso, ou um aprendizado em servicos de supermercados para se
inserir e para realizar treinamento em um setor que demanda mao de obra com qualificacédo

minima e ndo especifica.

O trabalho passa por transformacdes que retrata heterogenizacdo, fragmentacdo e
complexificacdo com resultados brutais que atingem os trabalhadores e em especial os jovens
na modernidade. E esse fendmeno levaria ao desemprego estrutural entendido como aumento
de producdo e reducdo de mdo de obra pelo progresso das novas tecnologias, causando a
subproletarizacdo, a expansdo do trabalho parcial, temporario, precario e subcontratado e
assalariamento do setor de servicos e ainda a incorporacdo do trabalho feminino e exclusdo
dos mais velhos e dos mais jovens. “O trabalho forma, transforma e deforma o trabalhador”

de acordo com Antunes (2008).

Ainda conforme Antunes (2008) outro desdobramento desse processo de
subproletarizagdo da “classe que vive do trabalho” seria que os jovens que entram para a
empresa ndo possuem nenhum tipo de organizacdo sindical, o que fragilizaria a classe jovem
operaria. O autor cita Visser (1993) que diz, “o sindicalismo tem encontrado dificuldade em
incorporar os jovens que trabalham no setor de servigos, os trabalhadores em tempo parcial”.

Essa falta de organizacdo e participagédo criaria uma fragilizagdo do jovem trabalhador e o
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sindicalismo ficaria restrito ao universo da empresa, criando uma relagcdo que ficaria restrita,
individualizada e personalizada diretamente entre o capital e o trabalho. Ao ser questionado
na entrevista se o jovem aprendiz era sindicalizado a resposta desse jovem vem ao encontro
da teoria do autor:
Eu ndo quis assinar o papel do sindicato quando entrei para trabalhar na empresa
porque 0 nosso salario ja é pouco, e esse seria mais um desconto. E eu nem sei o que
esse tal sindicato faz pra gente. Eu quero mesmo é comprar meu celular novo e
curtir com as “minas”. Meu pai trabalha aqui na loja também, e ele contribui com o
sindicato todo més, mas ele fala que ndo adianta nada e que o sindicato da uns
cursos sO. Entdo para qué eu ter isso, de sindicato, é besteira. Vou fazer curso de
barmain l& nesse sindicato, para quando eu estiver desempregado ter mais um
diploma né! Quando eu tiver em uma empresa maior, recebendo melhor eu posso

filiar, mas agora ndo quero. (Matheus Lucas, 17 anos, aprendiz do Supermercados
BH).

Betetto (2012) em pesquisa afirma que o trabalho juvenil no programa de
aprendizagem trata-se de contratacdo de mao de obra barata, de facil controle e submetida a
uma rotina de trabalho mecanizado, temporario e sem autonomia. Beneficiaria a empresa pela
diminuicdo dos custos de contratacdo de mao de obra, e flexibilidade dos contratos e também
por possuir encargos trabalhistas e tributarios menores. O recolhimento de INSS e FGTS é em
percentuais menores aos trabalhadores convencionais, além de o contrato ser temporario o que

permitiria mudancas mais rapidas e menos onerosas no quadro de empregados das empresas.

O jovem aprendiz do Programa de Aprendizagem seria o trabalhador que conforme o
autor sofreria com as “mutacdes do universo da classe trabalhadora”. O jovem pobre, filho de
pais com baixa escolaridade e oriundos de escola publica seria exemplo de trabalhador que
seria atingido pelas transformacGes que levariam de um lado a desespecializacdo do
trabalhador e por outro lado oscila entre os temporéarios (que ndo tém garantias de emprego), e
aos parciais (integrados precariamente a empresa). E também os subcontratados, terceirizados,
os novos trabalhadores da “economia informal”. Seriam os proletarios pos-industriais que
Antunes (2008) denomina de “subproletariado moderno”. Na entrevista de um supervisor o
discurso que se ouve colabora para esse entendimento:

O jovem aprendiz ndo tem aula aqui ndo, a gente s6 ensina como repor, empacotar,
atender os clientes. Nao ensinamos na loja ndo. Essa funcdo é do SENAC. Os jovens
sd0 muito imaturos, nao tem pro-atividade e s6 ficam 4 horas na empresa. Ficam
aqui s6 um ano mesmo por que o Ministério do Trabalho e emprego fiscaliza e
temos de ter uns 3 no quadro de funcionarios. Eles aprendem a trabalhar, mas uma
profissdo mesmo, eles ndo aprendem. Tem de estudar mais e ver que 0 mundo ndo é
s6 Whatsapp. Eles ja entram e pede a senha do Wi-fi, o que é proibido na empresa.
Tenho de chamar a atengdo toda hora, pois se ndo, eles ndo fazem nem a reposicao

que deixo para eles fazerem. Muito dificil essa juventude de hoje. (Sr. Geraldo,
supervisor de loja do Epa).
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A concep¢do de formacdo do jovem ndo parece ir ao encontro da concepgdo de
formagéo que Barbier (2009) entende como integradora e emancipadora. Se pode depreender
do discurso do supervisor da loja. Ndo demonstra que a empresa Se preocupa com 0S
dispositivos de aprendizagem e com o desenvolvimento de acbGes que levem o jovem a
apreensdo de capacidades e valores que o instrumentalize para trabalho, para o
desenvolvimento humano e para o futuro, mas apenas o capacita e o exercita para um trabalho

imediato na funcdo para o qual o contratou.

A desespecializagcdo do trabalhador jovem aprendiz poderia ser observada uma vez
que esse jovem certificado no curso € um jovem que esta na empresa pela obrigatoriedade da
legislacdo. A empresa o contrata e 0 matricula no centro formador, mas ndo ha garantia de
formacdo para um oficio, em que se possa fazer uma carreira e nem se especializar em uma
profissdo. A formacdo rapida que dura apenas um ano ndo o qualifica para oficio que o
possibilite desenvolver objetivamente uma fungdo, ou que garanta continuar na empresa que 0
contratou. Este jovem aprendiz seria um trabalhador que faz parte do que para Antunes
denomina de periferia da forga de trabalho,

.. 0 grupo situado na periferia oferece uma flexibilidade numérica maior, inclui
empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal com contrato por
tempo determinado, temporarios, subcontratados e treinados com subsidio publico,

tendo ainda menos seguranca de emprego [...]. Este segmento tem crescido
significativamente nos altimos anos. (grifo nosso). (ANTUNES, 2008, p. 131)

Os jovens desta pesquisa foram ouvidos em relacdo as suas percepcdes sobre o
trabalho a partir da sua experiéncia no Centro de Formacdo e da experiéncia na empresa.
Pode-se compreender que procuram um trabalho que além de suprir suas necessidades,
garanta que permanegam mesmo que temporariamente exercendo uma atividade remunerada,
seja para garantir a sobrevivéncia, seja para adquirir algum poder de consumo. Por ser
contrato temporario ndo tém perspectiva de permanecerem no emprego por muito tempo.
Apesar de 0 jovem aprendiz relatar que o seu trabalho é necessario para manter e ajudar no
pagamento das contas da familia ele expressa no discurso o desejo de ter profissao, aprender
mais e planejar seu futuro:

Meu pai trabalha como encarregado de horti fruti no supermercado ha mais de uns
cinco anos e conseguiu uma vaga para mim como aprendiz aqui. Minha mée esta
desempregada, eu ajudo na conta de luz 14 em casa e com o resto do meu salario eu
comprei meu celular a prestacdo e estou agora pagando um ténis. Eu ndo quero
continuar aqui ndo, peguei a vaga para ndo ficar parado, mas eles pagam pouco,
trabalha muito e tem de trabalhar no fim de semana, eu vou ver se consigo vaga num

escritério depois, agora ndo posso sair porque tenho de pagar essas coisas do cartdo
de crédito da minha méae que comprei. [...] eu quero fazer faculdade, vou fazer o
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33 . .34 .
ENEM™ ano que vem e nem gue seja com bolsa do ProUni™" eu vou continuar a
estudar. Quero ser o primeiro da familia a ter curso superior. (Jovem aprendiz Allan,
16 anos, trabalha em empresa hiperrmercado).

Para Antunes (2008) a classe trabalhadora vem sofrendo mutagdes. Ha amplo
contingente de forca humana disponivel para o trabalho, em escala global que se encontra
exercendo trabalhos parciais, precarios, temporarios, ou que vivencia o desemprego. Relata
ainda que os trabalhadores padecem das vicissitudes do trabalho precarizado, instavel,
temporario, terceirizado, ao que ele denomina como perenidade do trabalho. Mas o
trabalhador jovem possui 0 sonho de produzir as condi¢gdes materiais e ideais da existéncia e
viver em sociedade para transforma-la. O jovem aprendiz relata:

Aqui na empresa eles exigem que eu atenda o cliente bem, tenha postura profissional
e seja educada. Eles fazem o rodizio comigo, cada semana estou em um setor, fico
na frente de caixa, na outra semana fico no bazar, vou para o estoque, ndo tem
rotina, dizem que é para eu aprender um pouco de cada setor. Mas pelo que recebo:
meio salario minimo, ndo vale a pena esforcar porque eles querem que 0s
funcionarios fagcam de tudo, e se a gente erra o gerente da uma bronca. Eu ainda sou
aprendiz, estou aqui para aprender e eles querem que eu seja igual aos funcionarios
que tem mais de dez anos que estdo aqui, e eu vejo que ndo cresceram nada na
empresa. Eu vou vencer, quero ser professora, e quero fazer faculdade, por isso

trabalho, para realizar meu sonho. (Carolina, aprendiz 16 anos de empresa Carrefour
de supermercado).

O contorno do novo tipo de trabalhador segundo pensamento de Antunes (2008)
requer que ele seja polivalente e multifuncional. O trabalho que as empresas buscam ndo se
funda na especializacdo taylorista e fordista, mas o que se gestou na fase da
“desespecializagdo multifuncional, expressa a enorme intensificagdo de ritmos, tempos e
processos de trabalho, o que vem ocorrendo nos setores de servigos, industrial e comércio”
diz Bernardo (2004, p. 84).

Os jovens que buscam uma primeira oportunidade de trabalho representam o fragil
segmento que disputa uma vaga de emprego, seja pela pouca experiéncia, pelo grande
excedente de mdo de obra adulta, pelas poucas vagas formais de trabalho, pelos baixos
salarios ou pela pouca experiéncia profissional e comportamental como observam Silva e
Kassouf (2002). H& a opcdo por parte do empresariado de contratacdo de trabalhadores
adultos segundo pesquisa de Silva (2001) por serem trabalhadores que somam maiores

experiéncias profissionais e ja desenvolverem capacidades para o trabalho sem que a empresa

% ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio.

% PROUNI é a sigla para Programa Universidade para Todos. Esse é um programa que promove a
acessibilidade a educacdo para quem tem renda baixa. Por meio dele, é possivel conseguir bolsas integrais ou
parciais para universidades ou faculdades particulares cadastradas no programa em todo o pais.
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necessite treind-los e investir financeiramente na sua formacgdo. Ficaria mais barato e

conveniente para a empresa mais uma vez preterir os jovens trabalhadores, concluimos.

O acesso dos jovens ao trabalho possui limitacGes em relacdo aos fatores como idade,
sexo, condicdo econémica, familiar, dentre outros. A entrada no trabalho ¢ marcada pela
alternancia entre procura por trabalho e a passagem por diferentes tipos de formacdo e
qualificagdo profissional segundo Pochmann (2000). E marcada por inseguranca, instabilidade
e ligada a condi¢des mais precarias que as de um adulto.

Diz Pochmann (2000) que para facilitar o acesso ao primeiro emprego em condicgdes
que assegurem boa formacdao profissional, hé de se levar em consideracédo as desigualdades de
oportunidades, os atributos pessoais, sociais e econémicos do segmento jovem da populacéo.
Além de que para a insercdo seja satisfatoria e decisiva, deve-se tracar uma trajetoria futura
para 0 jovem que evolua de forma estruturada no mercado de trabalho. O que vem
acontecendo seria acesso precario, sem emparelhamento e negligente no acompanhamento, o
gue marca desfavoravelmente o desempenho e desenvolvimento profissional do jovem
aprendiz. O autor enfatiza ainda que as ofertas de emprego para 0s jovens caracterizam-se por
serem temporérias e instaveis o que dificultaria a construcdo de carreiras profissionais e uma

formagdo sélida e continua.

Os programas que se propdem inserir 0 jovem no trabalho seriam insuficientes, e
possuiria carater coercitivo para empresas e assistenciais para o jovem, direcionados para 0s
jovens desempregados e desfavorecidos socialmente. Por outro lado, embora insuficientes,
seriam 0 meio para que 0S jovens encontrem uma porta de entrada e uma oportunidade de
ocupacdo e trabalho remunerado. Segundo pesquisa de Corti e Souza (2012), o grupo de
jovens entre quatorze e dezoito anos seria menos favorecido pelas politicas publicas, visto que
0S programas neste sentido se concentrariam em maior parte aos jovens maiores de dezoito

anos na atualidade.

Um dos programas que oS jovens conseguem ingressar no trabalho de forma
remunerada é o Programa Jovem aprendiz, foco da pesquisa. Ele € um programa de formacéo
e qualificacdo profissional instituido pela Lei n® 10.097/2000 e pelo Decreto n°® 5.598/2005
em parceria com empresas publicas e privadas. O programa priorizaria aprendizagens

direcionadas ao trabalho de pouca especializagcdo em atividades profissionais.
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Em Belo Horizonte — MG o0s jovens entre quatorze e vinte e quatro anos (0S jovens
com algum tipo de deficiéncia podem continuar, sem limite de idade) séo selecionados pelas
empresas, firmam um Contrato de Aprendizagem nos termos do art. 428 da CLT -
Consolidacdo das Leis trabalhistas. Eles recebem salario minimo hora, o que é
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do salario minimo, referente a uma carga horaria
maxima de trabalho de até 5 horas conforme a documentacdo do Centro de Formacgéo

Profissional pesquisado.

As empresas de médio e grande porte sdo obrigadas a contratar no minimo de 5% e no
maximo de 15% do numero de funcionarios em seu quadro, de jovens aprendizes.
Exemplificando, se a empresa possuir cem funciondrios, cinco terdo que ser jovens
aprendizes. Os jovens sdo contratados por tempo determinado, com registro em carteira de
trabalho, recolhimento dos tributos e beneficios trabalhistas e previdenciarios pela empresa.
Conforme a legislacdo eles devem ser obrigatoriamente matriculados na rede regular de
ensino, exigivel que o CFP e a empresa acompanhem a frequéncia escolar. O programa de
Aprendizagem deve ter carga horaria compativel para conciliar os estudos e o trabalho e néo
requer experiéncia profissional anterior. O jovem que estuda no periodo da manhd, trabalha a
tarde na empresa durante uma semana e na semana subsequente faz o curso no CFP. Assim o

jovem alterna os periodos na empresa e no CFP.

Os jovens contratados sdo acompanhados por um tutor® ou supervisor®®, que é um
funcionario designado pela empresa para orientd-lo e o observar. Ele gerencia e ensina as
atividades que o jovem desenvolve no ambiente de trabalho e 0 acompanha no dia a dia e no
processo de aprendizagem no trabalho. O tutor ou supervisor assina o livro ata®’ de trabalho
do jovem semanalmente. O tutor ou supervisor seria 0 responsavel legal na empresa pelo
jovem e ofereceria suporte sobre o desempenho do jovem no trabalho além de estimular o
jovem a desenvolver suas habilidades e capacidades no ambiente de trabalho. Das reunides
com o Orientador e a familia do jovem o tutor ou supervisor deve ficar ciente e acompanhar o
processo de desenvolvimento do aprendiz, assim como as faltas, problemas de indisciplina,

afastamentos e todo o processo de aprendizagem do jovem.

% Tutor: pessoa que recebe a incumbéncia de auxiliar os alunos acompanhando processo de aprendizagem no
local de trabalho.

% Supervisor: s.m. individuo que exerce a funcdo de supervisionar algo ou alguém: supervisor de ensino.
Conforme dicionario on-line: disponivel em:<http:// www.dicio.com.br>acesso em 18-06-2016

7.0 livro ata é o caderno em que o jovem realiza as anotages sobre data, carga horaria, horario de saida e de
entrada além de observagdes importantes, também cola neste livro a cdpia de atestados médicos, declaragdes de
frequéncia a escola, e onde constam as atividades que o jovem realiza.
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Os jovens ficam sob minha responsabilidade, porém ndo ha como desenvolver
treinamento ou formagdo com eles, ficamos mais atentos a disciplina dos aprendizes.
(Renata supervisora Supermercado)

Quem é responsavel pela formacdo € 1a no curso, aqui ndo da para fazer, ndo tem
pessoal qualificado para isso.” (Geraldo — supervisor empresa).

Embora acompanhem o processo de aprendizagem do centro de formagdo, os jovens
aprendizes relataram que o tutor ou supervisor da loja ndo realizam nenhuma atividade de
aprendizagem ou segue nenhum programa de formacdo e ndo tém a funcdo de ensinar o
trabalho ou realizam atividades de aprendizagem como se pode extrair do discurso da jovem
aprendiz Joyce:

Aqui na empresa aprendi como relacionar com os colegas de trabalho, que sdo
muitos, eu pude ver que é muito importante trabalhar em equipe, usar os materiais
de seguranca e equipamentos de protecdo para evitar acidentes, usar sempre o
uniforme. Essas coisas eu aprendi muito aqui. Mas aula mesmo eu ndo tenho, ndo
fazem treinamento com a gente, comecei a trabalhar nesta loja enorme e nem
conhecia os setores direito da empresa, no primeiro dia fiquei perdida e com muito
medo, mas com o tempo aprendi muita coisa. Eu cresci muito, quando entrei aqui eu
ndo sabia hem conversar com os outros direito, era muito timida e tinha vergonha de
conversar, mas ja melhorei. Pude ver que tenho de melhorar meu conhecimento com
computador e ter uma profissdo. Meu gerente falou que esti precisando de uma
pessoa para fazer sushi, e eu adoro gastronomia. Quero fazer um curso de “sushi-

man” para me especializar na area, acho que vou ser uma boa profissional. Joyce (18
anos aprendiz do Verdemar Supermercados).

Todavia o local de trabalho deveria possibilitar a ampliacdo dos dispositivos de
aprendizagem e empenhar se na capacitacdo do jovem, que conforme Guimaraes e Romanelli
(2002) contribuiria objetivamente com a formacdo do jovem. Além disso a empresa poderia
propiciar a eles oportunidade de conviver com outros jovens e aprenderem a ordenar suas
experiéncias, formar e amadurecer os processos de crescimento psicoldgico, intelectual e
desenvolverem a socializa¢do para o trabalho. Seria |4 também o espaco formativo, onde se
interioriza valores e formas de perceber o mundo. O jovem constroi no cotidiano e nas
relagbes que estabelece os sentidos e representacdes conforme vivencia a experiéncia de
trabalho e formacdo. E por meio dessa construcio que o jovem se diferencia e individualiza
enquanto sujeito nas relacdes, formando uma construcdo interna e subjetiva do trabalho a
partir das atividades. Por isso constrdi as representacdes externas nas relacbes com seus pares

e nas relagdes sociais ponderam Contini e Koller (2002).

Os jovens expressam essas construcdes como positivas para eles nos discursos da
pesquisa. O trabalho na adolescéncia seria a oportunidade de eles interagirem com adultos
com percepcdes diferentes dos seus pais e professores, possibilita construir uma identidade

propria e aprender a obter satisfagdo e prazer pelo trabalho, conforme o relato da jovem:
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Quando eu comecei a trabalhar aqui no supermercado, eu ndo sabia nada, tinha
dificuldade de conversar com as pessoas e de me expressar. Aprendi fazendo no dia
a dia mesmo da empresa. Aos poucos eu estou melhorando. Estou ficando mais
confiante, mais segura e todos me ajudam aqui na loja quando tenho uma davida.
Mas sempre procuro falar com meu gerente sobre o trabalho. Ele tem falado que eu
melhorei desde que entrei e é atencioso comigo. S6 o gerente da tarde é um pouco
sem paciéncia comigo as vezes, mas eu estou aprendendo muito a melhorar como
profissional, estou mais comprometida e aprendo muito dia apds dia aqui. Acho que
vou sentir falta quando acabar o contrato. Grifo nosso (Amanda, aprendiz 17 anos
de empresa de Cosméticos - lojas Rede).

A moderna configuracdo capitalista estd consolidada em cenario e processo de
modernizacdo, mas a critica de Marx do trabalho sob o capitalismo é atual em relacdo ao
contexto do homem submetido a exploracgdo. O trabalho é a agdo do homem sobre a natureza,
para na relacdo com outros homens produzir condi¢cdes materiais, e construir sua formacéo
historica. A concepcao de educacdo por ele passa pelo modo como se analisa o trabalho e é
nele que estariam os elementos materiais da formagdo humana segundo Arroyo (1991). O
autor defende que toda tarefa do pensamento despertaria maior interesse e permitiria maior

aprendizagem se estivesse ligada a uma atividade pratico-concreta. E ainda
a sua discussdo sobre educacdo passa pela indissociavel unido entre a dimenséo
pratica do trabalho e o exercicio intelectual levado a efeito para a compreensdo dos
seus processos, numa palavra, a praxis [...] se na pequena pedagogia escolar pouco

avancamos, na grande pedagogia do trabalho e da praxis social houve grandes
avancos. (ARROYO, 1991, p. 89)

Arroyo (1991) entre outros autores reconhecem a dimensdo formativa do trabalho
como elemento de transformacéo da realidade, para eles a educacéo e a formacao humana vao
além da instrucdo e se desenvolve efetivamente nas praticas sociais e haveria resisténcia em
integrar e reconhecer espagos de formagao ndo convencionais:

quando um grupo de educadores passa a dar énfase ao direito a educacdo e nédo
apenas a escolarizacdo e passa a prestar aten¢do aos processos educativos que se dao
na pratica social e se propde teorizar sobre essa realidade (...) e integrar a educagéo

escolar nessa pratica social mais global, essa postura é pichada de populismo
pedagogico... (ARROYO, 1991, p. 78)

A formagéo dos trabalhadores avangou ainda mais pelo trabalho do que a escola; “qual
é o principio educativo que vem tornando o povo mais sabido, ainda que continue tdo pouco e
mal instruido?” Afirma: “o trabalho” é o pensamento de Arroyo (1991, p. 163). O autor ainda
alerta que a teoria e a pratica educativa ndo podem ficar alheias aos processos educativos que

passam pela produgdo material da existéncia humana.

Dai a valorizagdo do fazer pratico em oposicdo ao fazer tedrico e propde superar a
contradicdo do trabalho e recuperar seu carater educativo Arroyo (199,1 p. 172) afirma que:

“somente uma combinagdo real entre instrucdo e trabalho produtivo superara esses limites, o
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que supbe como minimo superar qualquer concepg¢do determinista e pessimista do trabalho
moderno e qualquer ilusdo compensatoria da instituicdo escolar”. Embora ele reconhega que
seja sensato recusar a ideia de que a categoria trabalho possa responder por todas as
possibilidades da formagdo humana e conter em si todo o conjunto de experiéncias formativas
factiveis e possiveis. E considerar também que outros espagos formativos como totais seria

estreitar e territorizar*® o campo educativo.

Reconhecer as praticas humanas e seu carater educativo é conceber a dimensdo
formativa do trabalho como atividade humana, um espaco a mais através do qual se
desenvolve o ser social. Vai além de concepcdes restritivas, e ndo se deveria considerar esses
“espacos” como lugar onde nos constituimos, mas atividades onde nos construimos dizem
Arroyo (1998, p. 148) e Barbier (2009). E o fundamento dinamico dos espagos e dos tempos
seria a atividade humana vinculada ao processo de producdo material de existéncia cuja base é

o trabalho, mas que ndo se resume a ele.
Na empresa eu aprendo mais coisas relacionadas ao meu desenvolvimento pessoal, a
falar com os outros, e ndo destratar clientes (...) eu tive dificuldade com a tecnologia,
mas um colega me ajudou e aprendi (...) ninguém ensina a gente na loja, o gerente

ndo também ndo ensina nada ndo, s6 xinga a gente quando morcegamos.
Aprendemos mais olhando os outros fazerem. (Aprendiz Matheus Lucas 17 anos)

Na loja as pessoas observam mais 0 comportamento, aprendemos que o trabalho
pode trazer coisas boas, pessoas que nos ajudam a gente melhorar, crescer como
pessoas, mas é muito corrido, ndo param para dar atencdo para a gente, a
aprendizagem é mais no curso mesmo. (Aprendiz Mateus 16 anos).

Aprendi muitas coisas aqui no curso e na loja também, mas diferentes, aqui é tudo
mais na teoria e 14 é mais fazendo que se aprende. ( Aprendiz Carolina 16 anos).

A dimensdo formativa do trabalho coaduna e € reconhecida também pela alternancia
de acordo com os autores que foram referéncia na pesquisa. O trabalho pode e deve contribuir
para a formacéo fornecendo os dispositivos que desenvolvam a pessoa, seja pela experiéncia,
seja pelo sentido, ou pela acdo, mas para isso a comunicagao entre os ambientes ndo poderia

ser negligenciada.

% Territorizar segundo o autor se traduz em compartimentalizar.
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6 APRENDIZAGEM PROFISSIONAL EM SERVICOS EM SUPERMERCADOS

O curso possui quatro médulos® de acordo com o PC, do CFP, e em cada médulo o
jovem aprendiz realiza atividades distintas com finalidades de desenvolver competéncias

especificas relacionadas as atividades que o curso propde.

Inicia-se pelo modulo basico, que segundo o PC o jovem deve desenvolver
competéncias basicas necessarias a insercdo e atuacdo no mundo do trabalho atraves de
atividades que promovam o desenvolvimento pessoal e profissional do jovem. Ao final do
modulo o orientador de curso o avalia de acordo com o quadro de competéncias a serem
desenvolvidas nesse mddulo. Ndo abordaremos atividades e aprendizagens desse maddulo,
pois escolhemos o modulo profissionalizante como foco da pesquisa por desenvolver

atividades de aprendizagens mais préximas as do trabalho do jovem na empresa.

O modulo Profissionalizante se subdivide em dois modulos: Especifico na funcéo

» 40 ¢ Informética. Conforme o PC cada médulo prepara o jovem

“Atividade no Supermercado
aprendiz para o dominio das competéncias necessarias ao exercicio profissional e aquisicdo de
aprendizagens, conhecimentos, habilidades e valores especificos para a ocupacao para o qual
o jovem foi contratado. Assim no médulo profissionalizante além do “especifico” o jovem
deve também adquirir o dominio da competéncia relacionada a operacionalizacdo de
aplicativos basicos de informética, proporcionando a inclusdo digital do jovem aprendiz. A

pesquisa foi feita no moddulo profissionalizante “especifico” e “pratica na empresa” com

duracdo de seis meses.

O moédulo “pratica na empresa” ¢ parte integrante do curso de Aprendizagem
Profissional para o comércio e tem objetivo proporcionar ao jovem aprendiz a vivéncia na
empresa das atividades e tarefas relativas ao cargo para o qual ele foi contratado consolidando

o desenvolvimento das competéncias dos modulos basico e profissionalizante.

Ao final dos mddulos as aprendizagens que o jovem aprendiz devera desenvolver sdo

descritas no PC, no mddulo bésico como:

%90 termo “modulo” vem do latim modulus, que significa pequena medida;
0 A instituicdo pesquisada oferece os cursos de Atividades em Servicos de supermercados, em servicos de
almoxarifado, em Servigos administrativos, em Servicos de vendas.
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= 1 - Gerenciar o desenvolvimento pessoal e profissional, a partir das demandas do
mundo do trabalho, aplicando principios de cidadania e empreendedorismo, adotando
habitos que promovam qualidade de vida com pro-atividade, inovacédo, disposicdo para
o trabalho em equipe, respeito as diferencas, a fim de desenvolver comportamento
empreendedor nos projetos pessoais, sociais e profissionais e tornar-se agente de
mudancga.

No modulo Profissionalizante Especifico, as aprendizagens descritas no PC séo:

= 2 - Executar atividades de apoio em vendas em supermercados e
hipermercados de acordo com os procedimentos gerais e setoriais, demonstrando
cortesia, atencdo, pro-atividade e organizacdo a fim de corresponder as demandas
apresentadas pelo cliente, contribuir para a otimizacéo e integracdo das atividades do
estabelecimento comercial e desenvolver o potencial no mercado de trabalho.

Ja no modulo de Nocgbes de Informatica, segundo o PC o desenvolvimento das

aprendizagens sdo 0s seguintes:

= 3 - Aplicar recursos de programas basicos de informatica, gerenciando pastas e
arquivos, digitando e editando textos, realizando célculos basicos e gréaficos simples,
utilizando recursos para pesquisa e comunicagdo na rede, com atencao e organizacao, a

fim de agilizar e otimizar o processo de trabalho.

Figura 2 — Mddulos da formacéo do jovem aprendiz no CFP.
N

i
12 Mddulo

Basico J

Médulo
Especifico

Informatica

(Pesquisado)

Pratica na

empresa

Fonte: Elaborado pela autora demonstrando o modulo em que a pesquisa foi realizada.
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O orientador de curso preenche a avaliagdo do jovem aprendiz com os resultados que

designam se o jovem possuiria o desenvolvimento conforme a legenda a seguir:

CD — Competéncia Desenvolvida. O jovem atingiu os indicadores de desenvolvimento
e possui competéncia para o trabalho de acordo com as aprendizagens. Esta apto a realizar o
modulo seguinte com suficiente aprendizagem de acordo com a avaliagdo do

orientador/instrutor do curso.

CED — Competéncia em Desenvolvimento. O jovem ndo atingiu os indicadores de
desenvolvimento e para o trabalho, ou seja, ndo obteve éxito nas aprendizagens. Ele segue
para 0 mddulo seguinte onde devera realizar novamente outras atividades e tera nova chance

para atingir os indicadores que ainda estdo em desenvolvimento.

CND - Competéncia ndo Desenvolvida. O jovem ndo atingiu os indicadores de
desenvolvimento para o trabalho, ou seja, ndo obteve éxito nas aprendizagens. Esse resultado
somente pode ser dado pelo Orientador de curso/instrutor ao final do curso, ao jovem aprendiz

gue ndo desenvolveu as competéncias ou ndo as recuperou.

As atividades de recuperacdo oferecem aos aprendizes estratégias de aquisicdo e
aprimoramento de conhecimentos ndo desenvolvidos em um primeiro momento, e Sdo ser

alinhados a dindmica de avaliacdo continuada nos mddulos seguintes.

No PC esté previsto o “feedback” como pratica constante em todos os modulos. O
“feedback” ¢ o retorno dos resultados, que o orientador da ao jovem aprendiz, ressaltando os
pontos positivos e 0s negativos quanto ao seu comportamento e aprendizagem. Nas reunifes
com o grupo, e também, individualmente, o instrutor debate sobre 0s pontos positivos e 0s
gue merecem atencdo para melhoria das aprendizagens do jovem aprendiz e da turma. E
ainda, a auto avaliacdo sobre seu aprendizado deve ser também uma préatica sistematica,
integrada ao processo de ensino-aprendizagem, através das atividades realizadas no decorrer

do curso, durante os modulos como descreve o PC.

O jovem aprendiz deve ter frequéncia minima de 75% (sSetenta e cinco por cento)
durante todo curso, porém as faltas por modulo também devem ficar abaixo desse percentual
para que possa atingir os indicadores de desenvolvimento e aprendizagens. Observa-se que as
faltas do jovem aprendiz na empresa séo langadas no sistema académico pelo orientador de
curso e também entram no computo final de faltas. Para isso o orientador verifica quais dias

faltou no livro ata do jovem, que € assinado e carimbado pelo tutor/supervisor da empresa.
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Consta no PC do programa de aprendizagem, fazendo inclusive referéncia ao que
determina a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional Lei 9394/96, que na avaliacdo do
processo de aprendizagem os aspectos qualitativos devem prevalecer sobre os quantitativos,

mas o PC ndo especifica quais seriam esses aspectos.

Constata-se que o jovem deve desenvolver as aprendizagens de forma gradual e
continua, que sdo observadas e avaliadas no CFP. Ndo ha mencéo de avaliagcdo da empresa no
processo de desenvolvimento das aprendizagens, tampouco previsao de que a empresa possua
instrumentos de treinamento, de avaliacdo, ou de algum outro tipo de instrumento didatico a
ser realizado, tampouco quanto ao acompanhamento do processo de desenvolvimento das

aprendizagens.

6.1 O Jovem Aprendiz em Servicos de Aprendizagem em Supermercados

O jovem aprendiz é contratado inicialmente pela empresa, que faz seu préprio
processo seletivo, com critérios admissionais por ela elaborado. Os jovens atuam no setor
varejista e atacadista do segmento de supermercado por meio de contrato entre a empresa, 0
jovem aprendiz e com CFP de ensino profissionalizante e tem supervisdo permanente das

atividades, tanto no local de trabalho como no CFP.

O jovem aprendiz realiza atividades inerentes a rotina de supermercados e
hipermercados de autosservigo, deve organizar e abastecer mercadorias nas gondolas,
registrar entrada e saida de produtos no estoque, deve repor, expondo de forma atrativa em
pontos estratégicos de vendas e faz marcacdo e remarcacdo de precos. E ainda prestar

informacdes aos clientes, auxiliando-os na compra e troca de mercadorias e produtos.

6.2 Metodologia do Curso de Aprendizagem Profissional Comercial

De acordo com PC a metodologia definida propde atividades de aprendizagem para
favorecer a qualificacdo do jovem aprendiz em servicos de supermercado por meio da
contextualizacdo de conhecimentos, habilidades e valores requeridos pelo mercado de
trabalho. Pretende-se o desenvolvimento dialégico de aprendizagens que possibilitem ao
aprendiz segundo a metodologia do curso de: “gerenciar o proprio desenvolvimento pessoal e

profissional, executar atividades de apoio em vendas em supermercados e hipermercados e
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aplicar recursos de programas basicos de informdtica.” (grifo do Plano de Curso — PC da
instituicao).

Além do Plano de Curso, hd o Plano de Trabalho que traz as diretrizes dos
procedimentos para desenvolvimento das atividades de aprendizagem nas unidades do CFP da
Instituicdo. O supervisor pedagogico é o responsavel em orientar a execucao dos PTs e PCs,
esclarecer as normas gerais de funcionamento do curso de Aprendizagem, a estrutura
curricular do curso, a distribuicdo da carga horéaria e os procedimentos e critérios de avaliagdo

a serem adotados auxiliando o orientador/instrutor de curso.

O orientador de curso é responsavel por acompanhar o jovem aprendiz no CFP
Comercial presencialmente e na empresa por meio do livro Ata. No Centro de formacao a
forma de trabalho se da por projetos*', onde o jovem desenvolve uma agéo conforme o tema a

ser estudado e segundo os componentes curriculares do médulo.

O PC prevé a realizacdo de visitas técnicas orientadas a espacos onde o0 assunto em
estudo possa ser vivenciado pelos jovens aprendizes, com o registro por fotos da visita. Os
jovens aprendizes fazem um Portfolio que é o registro das atividades desenvolvidas por meio
de relatorios, fotos, producbes relacionadas com a experiéncia vivenciada e 0s projetos

trabalhados no curso.

A unidade do CFF pesquisada possui um espaco onde sdo realizadas atividades
praticas, que ¢ denominado como “Supermercado Pedagogico” 2 Esse espaco de execucao
de aulas préaticas com atividades de aprendizagem previstas no PC de atendimento ao cliente,
abastecimento, organizacdo de mercadorias no ponto de venda e também atividades e projetos
realizados pelos jovens aprendizes. Outro espacgo de aulas sdo as salas de computadores para o

modulo de NogBes de Informaética.

Prevé o PC a dinamica das aulas a serem planejadas pelo orientador de curso com
aulas expositivas e praticas em exposicéo dialogada®®. Tal organizagdo facilita a memorizacio

e a compreensédo dos conteudos pelos jovens aprendizes. O instrutor/orientador deve durante o

1 No moédulo basico os temas de projetos sdo: Gentileza, Meio Ambiente, Leitura com Prazer e

Empreendedorismo (Agente de Mudanca). No médulo especifico é criar um Plano de Negdcios de uma empresa
e de merchandising.
42 o . . . ~

As fotos do supermercado pedagdgico podem ser vistas ao final da dissertagéo.
** No Plano de curso ndo ha explicacéo do que seria exposicio dialogada, mas o orientador de curso explicou
gue se trata de uma aula em que o orientador de curso explica e também os jovens expdem o conhecimento para
a turma, socializando-0s com os demais jovens.
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curso propor atividades que possam dar visdo geral das acgOes e atividades durante as
explicagdes, podendo intervir nas aulas praticas. Em sintese, deve realizar atividades e sala e

no supermercado pedagogico.

A demonstracdo na pratica da teoria da atividade de aprendizagem no ambiente
simulado “supermercado Pedagdgico” ¢ estratégia utilizada para explicar o conteudo de forma
detalhada, seguindo passos pré-definidos. Isso facilita a visualizacdo do conhecimento, os
passos a serem seguidos e a percepcao do contexto do trabalho pelo jovem aprendiz na pratica

simulada. Pode-se dizer de experiéncia vivenciada do trabalho no ambiente de formagé&o.

Ha previsdo no PC de instalagdes, equipamentos e utensilios a serem disponibilizados
aos jovens aprendizes durante os modulos do curso em quantidade e especificacdes proprias
ao curso denominado como recursos tecnoldgicos. Assim como material didatico impresso ou
eletronico. Os materiais didaticos sdo oferecidos pelo curso e 0s de uso pessoal sdo adquiridos

pelos jovens.

Consta no PC que para o médulo em pesquisa o instrutor/orientador de curso deve ter
conhecimentos especificos e experiéncia profissional na area de no minimo seis meses para 0
exercicio profissional do ensino aos jovens aprendizes. A seguir os discursos dos orientadores
de curso ndo confirmam pela sua formacao a experiéncia do exercicio profissional que o PC
preveé:

Sou formado em contabilidade, estou na instituicdo hd 32 anos e trabalho na

Aprendizagem ha mais ou menos 8 anos como instrutor. N&o tenho curso especifico
na &rea de supermercado, acho que nem existe! (Walter, Instrutor do CFP).

Eu sou formada em administracao e especialista em gestdo financeira. E trabalho ha
dois anos na aprendizagem. (Renata, Instrutora ado CFP)

O registro de conclusdao e o certificado do curso Aprendizagem em Servigos de
Supermercado sdo conferidos ao jovem aprendiz ao final do curso no periodo de um ano se o
jovem atingir os indicadores de desenvolvimento das aprendizagens em todos os modulos do

curso. A empresa ndo avalia o jovem para fins de certificacéo.

6.3 Dados e contexto da Pesquisa
A instituicdo pesquisada trabalha e avalia os jovens aprendizes pelas aprendizagens

que se validam por competéncias*’. A avaliacdo leva em conta 0o modelo de avaliacio

* O formulério de avaliagdo do jovem consta nos anexos da pesquisa com os indicadores de eficiéncia e eficacia
e que o jovem aprendiz é avaliado no final do mddulo da aprendizagem.
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formativo. Este modelo considera que o jovem atingiu os indicativos da aprendizagem pela
demonstracdo de competéncia. Seria confirmado o pensamento de Wittorski (2014, p.14) “se
observa a necessidade de se desenvolver a analise reflexiva das praticas e das situacOes
profissionais para facilitar o desenvolvimento da atividade por esséncia contingente”. Ocorre
que iremos demonstrar que os elementos “reflexdo” e “solucdo de situagdes problema” e
“experiéncia” para os jovens aprendizes ndo seriam elementos presentes nas situacOes de

aprendizagens do Programa.

A avaliacdo do jovem aprendiz leva em conta no médulo especifico profissionalizante
o0 desenvolvimento de aprendizagem geral e também das intrinsecas ao cargo ou funcéo que
ele desempenha na empresa. E é a partir das atividades de aprendizagem que levam ao
desenvolvimento das competéncias que iremos compreender e analisar a pratica pedagdgica

desenvolvida no CFP. Nao tanto pelo contetido, mas pela forma como se desenvolvem.

Os dispositivos das atividades de aprendizagem trazem a formacdo, praticas que
poderiam ser eficazes e experiéncias em formacdo no trabalho resultantes das acbes
formativas dos jovens. Estas sdo percebidas como completas, abrangentes e articuladas ao
trabalho. Para isso entendemos que ouvir o jovem aprendiz, o orientador de curso e o
supervisor/monitor na empresa poderia fornecer elementos para a compreensdao. Primeiro
interrogamos 0s jovens aprendizes para saber se eles as concebem como atividades de
aprendizagem que subsidiam a integracdo do trabalho na empresa e que os desenvolva para a
funcdo que exercem onde trabalham. Entdo fizemos também as perguntas aos
supervisores/monitores na empresa e a aos orientadores/instrutores de curso, e obter o
panorama geral de andlise, que leva em conta o discurso dos atores, porém da um maior

respaldo aos jovens aprendizes, estes ouvidos em maior ndmero.

Realizamos a pesquisa com 65 jovens aprendizes de duas turmas de Aprendizagem
Profissional e Comercial do curso de servicos em supermercados. Participaram também 10
supervisores/monitores das empresas contratantes dos jovens aprendizes e 04
instrutores/orientadores* de curso. Resolvemos incluir os supervisores/monitores e
instrutores, pois de acordo com Wittorski (2014, p. 10) “um juizo social referente a qualidade

atribuida as pessoas e atividades a partir da constatacdo feita por um terceiro (tutor, inspetor,

** Discorremos instrutores/orientadores pois nos crachés deles ora se encontra um termo, ora se encontra outro
termo, ao que nos foi esclarecido que os profissionais mais antigos sdo instrutores de curso e os que foram
contratados recentemente orientadores de curso.
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hierarquico) déa eficicia da atividade desenvolvida por um individuo e atividade”, entdo

consideramos que seria importante para nossa pesquisa ouvi-los.

O autor nos ensina a percepcdo pelos componentes micro, Meso e macro como

combinag6es necessarias a analise da formacao:

O nivel do individuo autor da atividade, que d& lugar ao juizo de competéncia
(nivel micro), o nivel do meio social imediato (nivel meso ou social que é o nivel
do grupo de pertencimento, do coletivo de trabalho), o nivel da organizagdo dentro
da qual estéo inseridos os individuos (nivel macro ou societal, a instituicdo escolar,
por exemplo). Estes niveis meso e macro participam diretamente da elaboracdo do
juizo de competéncia sobre a atividade desenvolvida pelo individuo. Uma
atividade para ser competente é, assim, no nosso entendimento, concebida como
uma combinacdo desses componentes que se alimentam da interacdo dos trés

niveis. (WITTORSKI, 2014, p. 10).

Foram consideradas como elementos de analise da pesquisa onze atividades de
aprendizagem, o conteldo teorico, a préatica e a forma que sdo desenvolvidas. As simulacGes
das atividades de aprendizagem no ambiente pedagdgico do CFP no modulo

profissionalizante especifico e a experiéncia sdo observadas in loco, pela pesquisadora.

Nas respostas aos questionarios e entrevistas foram verificados os discursos dos
participantes que seriam contributivos para as consideragdes conclusivas, por isso foram

escolhidas respostas que mais respaldam os fins da pesquisa para compor a dissertagéo.

A explicacdo quanto a consideracdo a ser analisada pelos investigados, foi esclarecida
verbalmente aos mesmaos, antes de se aplicar o questionario, em que os participantes deveriam

considerar como:

Completa: quanto se observa 0s requisitos como necessarios para propiciar
aprendizagens e se elas seriam utilizadas na empresa quanto ao trabalho que 14 se realiza. E se

a experiéncia com a atividade de aprendizagem seria.

Abrangente: abrange todos o0s requisitos indispensaveis e necessarios para 0
aprendizado, desenvolvendo capacidades para o trabalho e para as finalidades da funcdo que

executa.

Formativa: colabora e orienta 0 jovem aprendiz para sua formacdo e serve como
contributo para propiciar aprendizagem para o trabalho e para constituir uma profisséo/oficio

e valores para sua vida.

E explicamos também que o as respostas deveriam considerar o percentual em relacéo

aos itens anteriores de:
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Sim: correspondendo ao percentual de 80% a 100% de aproveitamento® e
aprendizagem quanto a completude, abrangéncia e se fossem considerados essenciais para a

formacéo e o trabalho do jovem aprendiz.

Parcialmente: correspondendo ao percentual de mais de 50% até 79% de
aproveitamento e aprendizagem quanto a completude, abrangéncia e se fossem considerados

essenciais para a formacéo e o trabalho do jovem aprendiz.

Nao: correspondendo ao percentual de menos de 50% do aproveitamento e
aprendizagem quanto a completude, abrangéncia e se nao fossem considerados essenciais para

a formacéo e o trabalho do jovem aprendiz.

As respostas foram justificadas quanto a consideracdo que o jovem fez, relativa ao
motivo de sua resposta nas entrevistas realizadas. As perguntas foram feitas aos jovens e aos
orientadores/instrutores de curso sempre imediatamente apds a realizacdo das atividades de
aprendizagem no CFP. Ja os supervisores/monitores em momento posterior, quando

contactados para responderem aos questionarios e a entrevista.

Quando perguntado aos participantes da pesquisa se as atividades de aprendizagem
aplicadas aos jovens sobre atendimento a clientes e sobre especificagdes de produtos, cujo
indicador de aprendizagem tem funcao de analise e avaliacdo quanto ao desenvolvimento da
1* competéncia: “Atende ao cliente prestando informagdes sobre a estrutura e funcionamento
da empresa e das caracteristicas e pregos dos produtos”. Por motivos de maior compreensiao
dos participantes da pesquisa trocamos o termo competéncia para o termo ‘“capacidades para”

ao que foi respondido da seguinte forma;

Tabela 6 — Questionario primeira atividade de aprendizagem

sgglijtizz Aprendizes Sugfnrgirse(;;da Orientador/instrutor
Sim 14 3 1
Parcialmente 18 2 3
N&o 33 5
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apés 12 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

* Foi orientado aos entrevistados que considerassem aproveitamento no sentido de: aprendizagem (til e

necessaria, utilizacdo e aplicacdo no trabalho.
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A maioria dos jovens e metade dos supervisores da empresa respondeu que a atividade
de aprendizagem atendimento ao cliente ndo abrange aprendizagens que se espera para que a
formacéo seja eficaz e integrar os ambientes pedagogico e socio produtivo. A aprendiz (a)

Carolina e a supervisora Rosimeire nos ddo algumas explicaces:

Olha, eu ndo tinha pensado sobre as aprendizagens que eu tive. Até achei a atividade
de atendimento ao cliente legal, mas a gente lida com muitos tipos de clientes no dia
a dia da loja. Clientes que vdo nos tratar de todo jeito. Uns ddo patadas, outros sdo
indiferentes e poucos nos tratam bem, por isso eu te falo, nds temos é de ter uma
paciéncia enorme mesmo. O exercicio ndo ensina nada diferente, ele pode até ajudar,
mas no dia a dia é o contato mesmo com “os cliente” que vai fazer a gente melhorar.
Acho que podia ter mais exemplos de situacdes que fossem mais comuns, para o
Orientador de curso dar. Por que esse exercicio s6 ensina umas meias dizias de
casos para nés estudarmos. Para mim achei que ndo da muita ajuda la no dia a dia do
trabalho no. E diferente do que a gente vive Ia. Pode até irritar mais o cliente que ta
nervoso. (Carolina, 16 anos, aprendiz do Carrefour).

Para falar a verdade, foi a primeira vez que pude ter acesso ao exercicio que o jovem
aprendiz realizou no curso. Nem sabia que ele fazia esse tipo de exercicio. O
exercicio de atendimento ao cliente é muito superficial, ndo retrata o real contexto
do mundo do trabalho. Ndo da margem para o jovem solucionar o problema que
acontece neste emprego nd. O jovem aprendiz € um jovem muito conectado e usa
muito aplicativos, celular e também o computador entdo a atividade é muito
simplista e ndo permite que ele possa utilizar essas tecnologias no sentido de
desenvolver suas habilidades e realizar bom atendimento, por isso me arrisco a dizer
que a atividade ndo desenvolve o profissional que precisamos, ndo parece a
realidade da loja. Muito diferente do que acontece aqui. (Renata, Supervisora -
Supermercados BH)

Na formacéo em alternancia, os contetidos programaticos deveriam ser coerentes com

a realidade, ou seja, as necessidades da experiéncia real do trabalho. A elaboracdo da
atividade de aprendizagem deveria refletir o contexto do trabalho proporcionando

experienciar situacao real, pois a alternancia de acordo com Gimonet (2007, p. 27) “seus porta
vozes pedagogicos ndo se baseiam somente em teorias ou conceitos para colocé-los em

pratica de forma dedutiva.” Segundo autor, para a alterndncia ser evidente seria necessaria

coeréncia e comunicacao dos espacos para dar resposta melhor necessidades formativas pela
acao e reflexdo e contribuir para o desenvolvimento das pessoas e do meio socio profissional:
Eles perceberam, escutaram e se conscientizaram dos problemas, das necessidades.

Questionaram-se, formularam hipéteses e tém enunciado solugdes... Em seguida,

inventaram , realizaram, agiram, implementaram, arriscaram. Uma vez engajada a

acdo, observaram, escutaram, olharam as praticas. Analisaram, destacaram 0s

componentes do sistema e os fatores de éxito e de fracasso... Disto tudo extrairam
ideias, pensamentos, saberes e conhecimento, mesmo que fossem empiricos...

(GIMONET, 2007, p. 27)

A atividade de aprendizagem demonstra que ndo atende, ou atende parcialmente as
demandas de atendimento aos clientes na empresa, foi superficial e ndo abarcou situagdes de

acdo na vida pela experiéncia dos jovens no trabalho. Néo esta contextualizada ao meio socio
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profissional e na visdo da supervisora da empresa que cogita a utilizacdo da tecnologia para
trabalhar e desenvolver o aprendizado e ajudar o jovem aprendiz nas experiéncias do

aprendizado e em situacdo real de trabalho.

No exercicio as experiéncias vivenciadas pelo jovem discorridas no discurso também
do supervisor parecem ter sido formuladas no ambiente de aprendizagem sem que a realidade
da empresa fosse levada para o exercicio. O papel da empresa na criacdo de situacbes
problema, de desafios a serem resolvidos ndo foi pensado ao se propor a atividade. Ou seja, 0s
saberes praticos do ambiente de trabalho na alternéncia deveriam levar em conta as
aprendizagens do CFP, além de ser valorizadas e contextualizadas e em sintonia com o centro

de formacao.

Ao término de cada atividade de aprendizagem foi perguntado aos jovens sobre o
aprendizado e a melhoria da capacidade desenvolvida pela realizacdo da atividade de
aprendizagem no meio social, individual e no trabalho. Buscou-se a identificar junto a
amostra de jovens aprendizes e dos orientadores/instrutores de curso se a atividade de
aprendizagem proposta no médulo especifico profissionalizante seria facilitadora na resolugédo
das demandas do ambiente de trabalho. Ou seja, se identificavam desenvolvimento do
aprendizado sobre algum dos itens relacionados conforme tabela a seguir. Os jovens
aprendizes e o orientador de curso poderiam apontar até trés capacidades sobre 0 mesmo

exercicio:

Questionario aplicado aos participantes ap0s cada atividade de aprendizagem para
verificagdo das capacidades desenvolvidas

Aprendizagens Comportamentais sociais Aprendizes Orientadores/
Instrutores

1 -Capacidade de trabalhar em equipe

2 -Capacidade de empreender e sugerir mudancas

3 -Capacidade de relacionamento interpessoal

4 -Capacidade de cooperar com 0 outro

5 -Capacidade e melhoria na apreensdo de conhecimento cultural

6 -Capacidade e melhoria na apreenséo de conhecimento ambiental

7 —Capacidade de dialogo (escutar, falar, feedback)

8 -Capacidade de conhecer e observar normas legais

9 —Promove engajamento social coletivo

Aprendizagens e comportamentos individuais

1 -Autocontrole emocional

2 -Capacidade de iniciativa

3 -Capacidade de decisao

4 -Capacidade critica

5 -Capacidade de criar “Criatividade”
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6 -Capacidade de ser cuidadoso e zeloso

7 -Capacidade de comunicacédo

8 -Capacidade de organizar

Aprendizagem gerais no trabalho

1 -Visdo do mundo do trabalho

2 -Capacidade de inovacéo

3 -Capacidade de lidar com situacdes novas

4 -Capacidade de resolucédo de problemas e desafios na empresa

5 -Capacidade técnica de trabalho, buscar resultados melhores

6 -Capacidade de operar nova tecnologia

7 -Capacidade de entender principios cientificos e histéricos sobre o
tema

8 -Capacidade de cumprir regras

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com modelo proposto por Cabrito (1994).

Cada uma das oito dimensfes selecionadas foi operacionalizada por indicadores
relacionados aos objetivos da alternancia, de acordo com a finalidade de desenvolvimento
social, individual, no relacionamento e com o trabalho. Esse questionario ajudou clarificar e
elaborar questfes das entrevistas e atingir 0s objetivos e 0s propositos da pesquisa de verificar
por meio das atividades de aprendizagens, a formacgdo em alternéncia no programa de jovens

aprendizes para o trabalho e as aprendizagens mais significantes.

Sé&o capacidades que deveriam ser incorporadas no processo de aprendizagem, no CFP

e na empresa, nas dimensdes sociais, individuais e de trabalho que coadunam com a formagao
em alternancia. Asseguram o desenvolvimento profissional humano experiencial.

Os alunos devem ser ajudados a generalizar aprendizagens especificas ou a

descontextualizar e a recontextualizar experiéncias. O ensino deve ser dirigido no

sentido da autoaprendizagem e da formulacédo e resolucéo de problemas, podendo as

técnicas de simulacdo assegurar, na escola, esse objetivo. (ERLICHER et al, 1992,
apud CABRITO, 1994, p. 65)

Nas capacidades sociais individuais, 0s jovens seriam capazes de exercer o controle
das atividades de trabalho, posicionando-se reflexiva e colaborativamente frente ao outro.
Respeitando os objetivos da empresa, da organizacdo, e favorecendo a participacdo e
desempenho individuais com responsabilidades relativas aos grupo, maximizando a confianga
nos membros do grupo, praticando a cooperacgéo, a solidariedade, a integracdo de todos entre

si e com o0 ambiente e espaco de trabalho. Conforme Cabrito,

os individuos sdo capazes de iniciativas que ndo obedecem a leis deterministas e
possuem uma meméria e faculdade de aprendizagem, nomeadamente de aprender
com o préprio erro, e sdo capazes de produzir sem controlo exterior, e de se adaptar
as mudancas do ambiente circundante. (CABRITO, 1994, p. 66)
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Nas aprendizagens e comportamentos individuais e gerais no trabalho buscou-se pelos
verificadores que apresentamos as dimensdes de viséo do contexto do trabalho, para lidar com
0 novo, com experiéncias que melhoram o jovem que se insere no ambiente organizacional,
com as novas tecnologias. Verifica se que as aprendizagens capacitam para superar as
dificuldades da dicotomia entre a teoria e a pratica. Para que os jovens implementam na
empresa que trabalham as praticas e conhecimentos desenvolvidos no centro de formagéo.

Optamos fazer a analise das respostas do quadro ao final das atividades, por questdo
de espaco e também para apresentarmos as escolhas e op¢bes dos jovens e
orientadores/supervisores quanto ao desenvolvimento das capacidades de forma sintética e

geral.

Na segunda a atividade de aprendizagem sobre organizacdo e logistica de produtos, e
de precificacdo de mercadorias cujo indicador de aprendizagem tem a funcdo de anélise e
avaliagdo quanto ao desenvolvimento da 2* competéncia que é: “Preparar mercadorias para o
ponto de vendas, identificando a quantidade de mercadorias necessarias, recolhendo as

mercadorias danificadas, fora de lugar e/ou fora do prazo de validade” as respostas foram:

Tabela 7 — Questionario segunda atividade de aprendizagem

Su;elt_os Aprendizes SIPEHEEL? e Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 30 4 2
Parcialmente 20 4 1
Né&o 15 2 1
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 22 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

A alternancia se elabora ndo através de teorias, mas pela invencdo e implementacéo de
um instrumental pedagdgico que traduz nos seus atos o sentido e os procedimentos de
formagéo. De acordo com Gimonet (2007, p. 23) “neste processo criativo, prevalece a acdo, a
experiéncia, o sentido. A pratica do dia a dia, a experimentacdo, as tentativas e 0s erros, 0s
saberes que se formam pela compreensdo e acdo concomitantes que levam o jovem ao

aprendizado”.

Na questdo colocada aos participantes da pesquisa foi observada que a maioria das
respostas foi no sentido de que a atividade contribui positivamente para a formacdo dos
jovens. Os aprendizes, 0s supervisores e orientadores de curso acreditam que o conteudo da

atividade de aprendizagem satisfez e abrangeu os requisitos necessarios para desenvolver o
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jovem quanto a aprendizagem que se pretendeu. E foram condizentes com a realidade do
trabalho. O que pode ser explicado pela prética no supermercado pedagdgico e na empresa
como contributivas e como uma experiéncia proxima a do trabalho. Diz o discurso de um

jovem:

O trabalho com produtos e marcas diferentes € muito bom, aprendemos a organizar,
ficar de olho na validade dos produtos nas gondolas*’, manter as gondolas limpas e
com layout que chama o cliente é muito bom e eu acho facil de fazer. Eu fago isso
muito na loja, entdo ficou facil de fazer 14 no supermercado pedagogico. Eu fui
escolhido pelo orientador para mostrar como eu fago 14 na loja, entdo eu procurei
fazer para os colegas 0 mesmo que faco na loja. Entdo ajudei a mostrar a forma
correta de repor e precificar os produtos, por que muitos ndo fazem isso na loja.
Acho que tirei total na avaliacdo. A gerente da loja disse que minhas pontas*® sdo
perfeitas, acho que até vai me contratar, por que s6 eu que faco la na loja. (Mateus,
16 anos aprendiz do supermercado Epa).

E ainda o discurso de outros jovens nos permitiu entender a acdo e a pratica no
aprendizado:

As gondolas do supermercado do curso sdo iguais a da loja. (Leticia, 18 anos,
aprendiz do supermercado BH)

E a mesma coisa da loja.(...) 14 também faz as técnicas que a orientadora ensinou nds
fazer! (Carolina, 16 anos aprendiz do Carrefour).

L4 no supermercado pedagdgico eu fiquei como gerente, no exercicio préatico, entdo
eu corrigia tudo que estava errado. Tem menino aqui que trabalha em supermercado
e nunca repds, nem olhou data de produtos na loja, entdo eu expliquei que tem de
fazer uma logistica certa, nem muito produto na prateleira, nem deixar faltar, por
que ai perde o cliente. Se eu ndo achar o produto que procuro na loja, eu vou
comprar noutro lugar. E facil demais, basta ouvir o que a orientadora de curso
sempre fala e como nds estudamos os “10 S” no basico, basta aplicar o senso de
organizacdo e ta pronto. Essa atividade a gente vai lembrar para a vida toda!
(Amanda, 17 anos, aprendiz das Lojas Rede).

A pratica simulada que os jovens fizeram no CFP surge como componente do
aprendizado experiencial que oferece contextualizacdo com o trabalho e assente nas praticas
da vida laboral dos jovens na empresa. Permite a aplicacdo dos saberes teoricos e situacoes
problema com solucdes aproximadas ao trabalho na empresa. Permitiu 0s jovens na acdo ao
resolver o exercicio, demonstrar a aprendizagem. E ainda possibilitou o treino pratico de
destrezas que levariam a aquisicdo de capacidades facilitadoras do trabalho e que aproxima a

teoria da pratica.

Quanto a terceira atividade de aprendizagem de organizacao e logistica de produtos, e

de técnicas de empilhamento, organizacdo e logistica de produtos cujo indicador de

" Gébndolas se refere as prateleiras de um supermercado. Estante prépria para exibicdo de produtos em
supermercados de acordo com 0 dicionario eletrdnico disponivel em<http://
http://michaelis.uol.com.br/busca?r=0&f=0&t=0&palavra=g%C3%B4ndola>.

*8 Pontas é um termo técnico que se refere & um local dentro de um supermercado de maior visibilidade chamado
de “ponta de gondola”, ponto nobre para expor produtos em promogao e com maior rotatividade.
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aprendizagem tem a funcdo de andlise e avaliagdo quanto ao desenvolvimento da 32
competéncia que seria: “Seleciona e transporta as mercadorias com zelo, evitando a

danificagdo das mesmas”, as respostas foram:

Tabela 8 — Questionario terceira atividade de aprendizagem

Sulelt_os Aprendizes S| B Gl Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 15 5 2
Parcialmente 37 3 -
Né&o 13 2 2
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 32 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

Para que a alternancia ocorra, de acordo com Gimonet (2007, p. 24) deveria haver
sentido no aprendizado e ultrapassar os saberes da experiéncia. De acordo com o autor, a
alternancia seria projeto global, deve permitir que o jovem tenha visdo do homem, da
sociedade e do desenvolvimento. No discurso de um jovem aprendiz, ele percebe o
desenvolvimento ao responder da seguinte maneira: “Esse nego6cio de ficar empurrando
carrinho de mercadorias de um lado para o outro é muito chato. Eu ndo vejo futuro nisso, ndo
quero isso para mim, ¢ apenas um comego!” (Allan, 16 anos, aprendiz de Hipermercado).

Nesse projeto global, o pensamento sobre o futuro advém da experiéncia de trabalho.

O projeto global contribui para o jovem elaborar 0 pensamento, compreender o
contexto e se posicionar. O jovem entende que ocupa um lugar de transitoriedade no trabalho
que ele considera como apenas um emprego passageiro e que nao o desenvolve como pessoa e
socialmente. Embora ele conceba que seja um comeco, demonstra que nao encontra sentido e
perspectiva de crescimento enquanto profissional, e que ele tem planos de mudanca para fazer
outra atividade que faca mais sentido e transforme seu futuro.

Eu fago isso de colocar mercadorias em pallet direto. N&do pode deixar mercadoria
no chdo, pois pode estragar e atrapalhar os clientes na loja. Por isso tem de saber
certinho isso de frentear. Meu gerente me ensinou que la na loja a perda de produtos
interfere no salério dos funcionérios. E tem um tal de participa¢do nos lucros, entdo
eu evito deixar produto cair, amassar, quebrar. Tem uns doidos ai que ndo liga, mas
eu fago como aprendi e ndo quero ser chamado de “ruim-de-servico’. “Eu quero

mesmo é ser contratado, ser promovido, ganhar mais e ser um bom funcionario.
(Joyce, 18 anos aprendiz do Verdemar).

Um dos fundamentos da alternéancia é a formacdao integral da pessoa pela educacéo e,
de maneira concomitante, a orientacdo e a inser¢do socio profissional. Objetiva formar para ir

além. O jovem aprendiz sabe que a insercdo no meio socio profissional é importante para
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comegar a tragar seu itinerario de trabalho. Embora algumas respostas sejam de percepc¢éo de
que € um trabalho simples, que ndo demanda grande complexidade e exigéncias, € a0 mesmo
tempo uma oportunidade de o jovem mostrar que se esforca para ser bom trabalhador, como
se nota no discurso do jovem. O que também se pode apreender do discurso do supervisor do

jovem aprendiz na empresa:

Quando esses jovens chegam para trabalhar, ndo sabem quase nada, mas com pouco
tempo de curso eles ja estdo mais cuidadosos com as mercadorias e fazem reposicao
com as técnicas de empilhamento. Eles disseram que tem aulas no supermercado
dentro do CFP, isso ja ajuda eles ter nocdo de ponto natural e ponto extra, de layout
de gbéndola, de merchandising. Tem uns que fazem umas exposi¢cdes bem criativas,
mas sabe como é jovem né, muitos fazem corpo mole e brincam muito. (Geraldo
supervisor Epa)

Como se infere da fala do supervisor, a atividade que o jovem desenvolve demonstra
estar articulada aos espacos de formacdo e de trabalho. No discurso do supervisor o

aprendizado do CFP, foi visto e pode ser constatado no trabalho na empresa.

Em continuacdo as respostas quanto a atividade de aprendizagem reposicdo de
mercadorias nas gondolas, organizacdo e logica de armazenamento de produtos, segundo a
técnica horizontal, vertical e em blocos cujo indicador de aprendizagem tem funcao de analise
e avaliacdo quanto ao desenvolvimento da 4% competéncia €: “Repor mercadorias no ponto de

venda utilizando as técnicas de exposi¢cdo horizontal e vertical”:

Tabela 9 — Questionario quarta atividade de aprendizagem

Sulelt_os Aprendizes SIPEIEL ef Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 23 2 4
Parcialmente 17 1 -
Né&o 25 7 -
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 42 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

O numero expressivo de ndo como respostas dos jovens aprendizes e dos supervisores
pode ser indicativo de que a atividade ndo permitiu a aplicacdo dos saberes tedricos em

situacdes reais, ou proximas ao real, o que se poderia verificar nos discursos:

Isso de vertical, horizontal em bloco ndo é o que faco na loja.(...) 14 o layout de
mercadorias é diferente. (Pablo, 16 anos aprendiz ).

Né&o reponho na empresa. (Yan, 16 anos aprendiz).

Eu até faco, mas o gerente manda mudar, por que ele diz por exemplo que 0 OMO
tem de ficar em cima, e ndo em baixo como fiz aqui no curso. (Leticia, 18 anos
aprendiz do supermercado BH).
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Pressente-se que a formacgdo profissionalizante deve estar ancorada sobre certo
consenso por parte dos profissionais a propdsito das praticas comuns pensa Wittorski (2014,
p. 10). O CFP ndo demonstrou proporcionar situacdes de aprendizagem que permitissem a
aplicacdo e desenvolvimento das aprendizagens que capacitam 0 jovem a operar, executar e
intercambiar o conhecimento nos espacos de ensino e de trabalho, entdo neste exercicio ndo
ocorreu a integragcdo como proposto pela da alternancia de acordo com as respostas dos jovens

aprendizes.

J& na quinta atividade de aprendizagem de controle de mercadorias, recolhimento fora
do ponto natural, armazenagem e atencdo quanto a organizacdo da loja, cujo indicador de
aprendizagem tem funcdo de analise e avaliacdo quanto ao desenvolvimento da 52
competéncia: “Recolhe mercadorias fora do ponto natural de vendas, retornando-as para o seu

local de origem” tivemos as respostas a seguir:

Tabela 10 — Questionario quinta atividade de aprendizagem

Sulelt_os Aprendizes SIUPEHIEL e Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 10 8 -
Parcialmente 25 2 1
Né&o 30 - 3
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 52 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

Também nesse exercicio 0 numero de respostas que disseram que a atividade de
aprendizagem ndo foi completa, abrangente e formadora pelos orientadores/instrutores de

curso e pelos jovens aprendiz foi muito expressivo.

Nos discursos pudemos verificar que 0s jovens ndo conseguiram observar a
aplicabilidade desse exercicio no CFP e na empresa e que os territérios formativos seriam
diferentes, com aprendizagens especificas.

Na loja sé embalo mercadorias, ndo recolho, isso é com os repositores e promotores.
(aprendiz Leonardo, 16 anos)

Aprendi que as mercadorias ndo podem ficar bagungadas. (...) o ponto natural e
ponto extra sdo importantes, mas quem faz isso é o promotor. (Aprendiz Matheus
Lucas, 17 anos)

Isso de arrumar mercadoria € muito chato, eu fico mais no escritério da loja,
ajudando o gerente, ndo faco isso ndo de mexer com mercadoria. (aprendiz Joyce, 18
anos)
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Os jovens fazem a pratica no supermercado pedagégico, mas sdo trés dias so, e a
organizacdo é com eles, aqui no supermercado pedagogico temos pouca mercadoria,
entdo é muito diferente da loja. (Walter, orientador/instrutor de curso no CFP)

A alternancia possui na concepc¢édo de aprendizagens que 0s conhecimentos tedricos e

praticos subsidiam a aprendizagem que seria integrada e relacionada nos ambientes socio

profissional e no centro de formacdo. A alterndncia objetiva eficiéncia e eficicia das

atividades na formacéo, tanto da escola como da empresa. Propde aprendizagens concretas,

articulada ao saber fazer e as situacdes ultrapassem as formas justapositivas e associativas de

conhecimentos. Na situacdo analisada da atividade de aprendizagem houve dissociacdo da

proposta da alternancia que néo reflete a relacdo do conhecimento nos ambientes.

A atividade de aprendizagem de etiquetacdo, precificacdo, normas de higiene e

limpeza, embalagem e acondicionamento de mercadorias, recolhimento, armazenagem,

condicGes de temperatura, cujo indicador de aprendizagem tem funcdo de analise e avaliacao

quanto ao desenvolvimento da 6* competéncia é: “Precifica as mercadorias, conferindo as

informagdes da embalagem com a etiqueta’:

Tabela 11 — Questionario sexta atividade de aprendizagem

SUJelt_os Aprendizes SIECrIZED 2 Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 15 5 2
Parcialmente 38 5 -
Né&o 12 - 2
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apés 62 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

Os discursos dos jovens explicitam

Eu coloco preco e peso os produtos do hortifrati no trabalho todo dia. (...) No curso
eu ndo fiz atividade com produtos ndo, s6 aprendemos colocar cédigo e as normas e
os direitos do consumidor. Aprendi coisas que ndo sabia. Até eu j& comprei coisa
vencida e s6 vi quando estava em casa! Agora sei 0 perigo disso para a salde. E que
ndo pode nunca acontecer com os clientes. (Aprendiz Carolina, 16 anos Carrefour).

E muito importante isso de precificar. Fiquei sabendo dos direitos dos clientes e
também da empresa. A empresa pode até ser processada se ndo trabalharmos direito.
(Aprendiz Yan, 17anos)

Essa atividade préatica para os jovens é bem parecida com o que eles fazem aqui no
supermercado! (Supervisora Renata, Supermercados BH)

Toda atividade que fazemos com os jovens pode ser otimizada, trabalhada de outras
formas, dependendo da turma eu faco o exercicio em sala e o repito no ambiente
simulado, mas nem sempre. (Orientadora de curso Viviane do CFP)
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A atividade de aprendizagem de precificacdo apresenta se como um componente de
formagdo que é situacdo vivenciada e ocorreria no contexto organizacional da empresa e
também no CFP. O jovem percebeu que a atividade de aprendizagem poderia ser vivenciado

no trabalho, esta seria uma experiéncia formativa vinculada ao trabalho.

A primeira jovem relata que recebeu orientacdo sobre o direito do consumidor e que ja
fora desatenta ao comprar produto vencido. O esclarecimento da jovem e o aprendizado sobre
normas e direitos indica o desenvolvimento de indicador de formacéo de aprendizagem social
importante. O tema foi abordado em situacdo de aprendizagem percebivel no
desenvolvimento do trabalho e também da vida pessoal dos jovens, entdo a situacdo de
aprendizagem é uma simulacdo de situacdo real da empresa e do CFP. Podemos perceber que
0 aprendizado para o jovem possibilitou refletir a pratica pedagdgica como elemento
importante para a consciéncia cidadd de direitos e normas de prestacdo de servigos aos

clientes e as obrigacdes das empresas.

Neste curso, que é ligado ao setor de servigos, em que 0s jovens tém contato direto
com o publico, se espera que eles sejam capazes de se relacionar com o cliente e entender a
abordagem de atividade de aprendizagem que desenvolve o respeito pelos outros, cooperacéo,
consciéncia e comunicagdo. O exercicio trouxe praticas integradas dos meios sOcios

profissionais e ensejadoras do aprendizado no centro de formacéo.

Outra atividade de aprendizagem indicadora cujo exercicio tem a funcdo de avaliacdo
quanto ao desenvolvimento da 7* competéncia é: “Expde mercadorias, limpando as e
organizando-as nos pontos de vendas atencdo as normas legais do estabelecimento, direito do
consumidor ¢ do estabelecimento”, cuja atividade de reposicdo no ponto de venda ¢ a

ensinada e avaliada as respostas séo:

Tabela 12 — Questionario sétima atividade de aprendizagem

Sulelt_os Aprendizes SIPEHIEL e Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 24 - 1
Parcialmente 20 3 2
Né&o 21 7 1
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes ap6s 72 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

Neste item 0s supervisores relatam nos discursos alguns elementos que nos levam a

entender por que a resposta “ndo” foi a maioria dentre eles. De acordo com suas respostas.
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Ndo conheco e ndo ouvi falar de pratica simulada que os jovens tenham feito
ndo.(...) ndo temos tempo de saber tudo o que os jovens aprendem e fazem la no
curso, mas esses jovens chegam aqui muito crus, ndo sabem onde devem repor,
como e o que fazer. Nos primeiros dias eu tenho de andar atrds mesmo, se nédo
fazem tudo errado, mas aos poucos eles pegam o servico. (Supervisora Renata.)

O jovem sempre fica na companhia de um empregado. N&o sabia que eles
organizavam mercadoria Ia ndo, nem sabia que repunham. Para a loja essa atividade
é muito importante e eles aprendem mesmo é com a pratica. (Supervisor Geraldo.)

Ficamos surpresos com o fato de que os dois supervisores/monitores da empresa nao
saberem que o jovem realizava esta atividade de aprendizagem em ambiente simulado. Vimos
que a empresa é parte do processo de contratacdo do jovem no Programa de Aprendizagem,
mas que pouco sabe sobre o que os jovens fazem no centro de formac&o e o que 14 fazem. As
boas préaticas formativas devem oferecer consenso e legitimidade aos contetudos da formacao
“adquiridos” desde que os representantes do meio sécio profissional em questdo se
comprometam com o acompanhamento (tutoria) e a avaliagdo das aprendizagens de acordo
com Wittorski (2014).

Pelo discurso dos supervisores da empresa percebe-se que o didlogo entre 0s meios é
restrito aos aspectos formais, a empresa ndo tomaria conhecimentos do que o jovem aprende e
quais atividades o aprendiz desenvolveria no CFP. A comunicagdo dos meios demonstrou ser
precaria e sem relacdo nos espacos formativos. A dissociacdo do aprendizado que ndo se
aplicaria na empresa, real¢a a separacao entre a tedrica da formacéao e a préatica do trabalho,
prejudicando o processo de desenvolvimento das aprendizagens do jovem e distanciando do

propdsito da alternancia.

Quanto a atividade de aprendizagem de salde, seguranca no trabalho, uso de
equipamentos de protecdo individual e coletivo, prevencdo e combate a acidentes, Normas
regulamentadoras de higiene e limpeza, cujo indicador de aprendizagem tem funcéo de
analise e avaliagdo quanto ao desenvolvimento da 8 competéncia ¢€: “Adota procedimentos de
cuidados com a saude e seguranca no trabalho na execucdo das atividades de apoio em vendas

em supermercados e hipermercados” o resultado foi:

Tabela 13 — Questionario oitava atividade de aprendizagem

Sujeitos . Supervisor da . .
pequuisa Aprendizes Fe)mpresa Orientador/instrutor
Sim 26 4 4
Parcialmente 19 5 )
Nao 20 1 _
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 82 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.
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Os jovens em maioria responderam que as atividades de aprendizagem sdo aplicaveis
no trabalho na loja e seriam completas e formadoras. Nos discursos verificamos que embora
eles tenham visto as normas e tenham nocGes bem claras sobre sua importancia, a empresa
ndo os oferece equipamento de protecdo individual e preferem que eles nao trabalhnem com o

maquinrio que poderia causar Ihes acidentes.

Entretanto um dos jovens relata j& ter ficado afastado das atividades por mais de més
devido a acidente. Mas os discursos revelam que a atividade de aprendizagem demonstra dar
énfase a prevencdo de acidentes. Sdo significativos para que 0s jovens incorporem 0S
principios que asseguram a eles se orientarem e agirem com seguranca no trabalho, para seu
préprio bem-estar e salde e 0s tome como aprendizagem para suas vidas. Ja nos discursos dos
supervisores/monitores da loja e dos orientadores a preocupacao se da com o fato de os jovens
serem menores e 0 cuidado deve ser ainda maior. Se preocupam com aplicacdo da legislacdo
trabalhista e com o fato de serem mais susceptiveis de sofrerem acidentes e, portanto, devem

ser mais protegidos e ficarem afastados dos riscos de acidente.

Nos ndo trabalhamos com nada que possa causar acidente, como as facas e as luvas
de a¢o do agougue, e nem com a cdmara fria. O gerente até proibiu n6s de ir la.
(Aprendiz Amanda, 17 anos)

Eu achei essa histdria de acidente muito perigoso, mostraram uns videos para nés de
como uma empilhadeira derrubou um monte de gondola em cima dos empregados.
Isso pode até deixar paralitico. Acho importante prevenir, porque depois remediar é
pior. J& pensou ficar sem braco ou perna? (Aprendiz Joyce, 18 anos)

Eu jé quebrei o braco com um pallet*®, fiquei 45 afastado pelo INSS. Agora aprendi
a licdo, tenho de ter mais aten¢do quando eu for ficar no estoque, por que l4 é muito
estreito e pequeno, mais dificil de trabalhar. Mas o gerente deu bronca no supervisor
por minha causa, disse que eu ndo poderia trabalhar fazendo isso. Agora eu sou mais
atento também, se vejo que tem perigo falo com um outro funcionério. (Aprendiz
Matheus Lucas, 17 anos)

No supermercado pedagdgico fizemos levantamento de pontos que oferecem risco
ao trabalhador e quais os cuidados precisamos ter. Fizemos um projeto para
demostrar como usar os equipamentos de seguranca do supermercado. A orientadora
e nds fomos visitar uma empresa de seguranca, foi muito legal!. (Aprendiz Pablo, 16
anos)

Aqui na loja os jovens ndo fazem atividades perigosas ndo, sao orientados quanto
aos setores que ndo podem ir. O menor aprendiz ndo pode carregar peso, ficar
exposto na camara frigorifica, nem operar a palleteira®, quem faz isso é funcionario.
Eles até podem olhar, mas fazer ndo pode (...). Ndo sabia que eles estudava isso no
curso nao, mas €& sempre bom ter esse tipo de conhecimento. (Geraldo,
supervisor/monitor dos jovens)

* De acordo com o material de curso o Pallet se refere & plataforma de madeira sobre a qual se pde a carga
empilhada a fim de ser transportada em grandes blocos.
%0 Veiculo dotado de garras especiais e utilizado no transporte de pallets.
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Aqui no curso eles fazem atividade de prevencdo a acidente e sobre normas de
seguranga para ndo virem a sofrer no trabalho com acidente. Nesse pais que até o
presidente da republica j& sofreu acidente, todos estamos a mercé disso né. (...) nés
fazemos nessa atividade todo tipo de demonstracdo de tipos de causas de acidente,
de doencas do trabalho que estamos expostos e dos EPIC’s (equipamento de
protecdo individual e coletivos). (Orientador de curso Walter).

Os resultados seguintes correspondentes a atividade de aprendizagem sobre trabalho
em equipe, relacionamento no ambiente de trabalho, comunicacdo no ambiente de trabalho,
cujo indicador de aprendizagem tem funcéo de analise e avaliacdo quanto ao desenvolvimento
da 9* competéncia é: “Relaciona-se colaborativamente com a equipe de trabalho, clientes e
fornecedores, demonstrando, cooperagdo, cortesia, comunicagdo clara e precisa,

proporcionando condigdes favoraveis a realizagdo das atividades™:

Tabela 14 — Questionario nona atividade de aprendizagem

Sulelt_os Aprendizes SIUPEHIEL e Orientador/instrutor
pesquisa empresa
Sim 14 - -
Parcialmente 20 2 1
Né&o 31 8 3
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 92 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

O processo de avaliacdo continuada por que passam 0s jovens aprendizes no centro de
formagé&o revela que o orientador pode fazer a avaliagdo quanto aos quesitos durante todo o
processo, embora tenhamos verificado nas duas turmas que o orientador o fez ao final do
maodulo. Nas conversas com os orientadores pudemos perceber muitas reclamacgdes quanto ao
nivel de desenvolvimento de itens como comunicacao dos jovens. Segundo os professores a
escola convencional ndo os tem aparelhado com o bom dominio da lingua culta. “Eles sao
jovens que falam muita giria, falam muito errado o portugués e tém muita dificuldade para

escrever!” nos diz uma das orientadoras.

Ja os jovens nos relatam possuir dificuldade em comunicar e em expressar opinides e
sentimentos. Esses dados poderiam ser atribuidos devido a imaturidade, ao receio em confiar
nos outros, de aproximar dos adultos, de receio de serem julgados, por timidez ou
dificuldades de demonstrar suas aptiddes e de medo de errar entre outras possibilidades.

Desenvolver boa comunicagéo seria a capacidade de saber reagir em cada momento e
situacdo e expressar-se. Seria exigir do jovem que assumissem comportamentos n&o
meramente reprodutores e mecanicistas, mas comportamentos que se construiriam em cada

momento a partir de sua propria capacidade como individuos, em aprender com a propria
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experiéncia, de acordo com as licOes e pesquisa de Cabrito (1994). E esse pensamento pode
ser confirmado nos trechos dos discursos dos jovens:
Tem muita gente falsa na empresa, um dia te ddo bom dia, te ensina o que fazer, e

sd0 gentis, no outro nem te conhecem. Eu finjo que ndo ligo, mas acho muito
estranho esse povo!. (Aprendiz Carolina, 18 anos)

Isso de trabalho em equipe é muito dificil. Ninguém ajuda ninguém, é tudo interesse.
(Aprendiz Amanda,17 anos)

Eu fico mais na minha, se conversam comigo eu respondo, mas se ndo querem, eu
posso fazer nada, fico calado na minha, o povo parece ser bi-polar! (Aprendiz Joyce,
18 anos

Eu me esfor¢o, mas a gerente vive me corrigindo, diz que ndo existe ‘Menas’, que
ndo ¢ ‘agente vamos’, ndo existe ‘tipo isso’, mas € como a gente fala uai! (Aprendiz
Mateus Lucas, 17 anos)

Nos s6 ficamos com os jovens durante um periodo de tempo muito curto, é muito
dificil trabalhar linguagem, comunicacdo com eles em quatro a seis meses. Eu faco
algumas dindmicas com os aprendizes, mas ndo da para resgatar defasagens que ja
vém ocorrendo com esses jovens ha muito tempo. Eu acho que como sdo quase
todos de escola publica, o problema nasce I4. (Walter, orientador/instrutor de curso).

Nos discursos e nas observacdes, percebeu-se que a comunicagdo no ambiente de
trabalho poderia ser consolidada por meio de atividades e exercicios. A experiéncia vivencial

do trabalho na alternéncia seria componente perceptivel pela atividade de aprendizagem.

De acordo com Cabrito (1994) o desenvolvimento da capacidade critica de comunicar,
de ter autonomia se mostra 0 caminho para que o jovem aja na situacao real de forma a vencer

sua timidez, sua decis@o e autonomia, componente importante na formacgdo em alternancia.

Saber comunicar-se, trabalhar em equipe, colaborar e cooperar com 0s outros seriam
requisitos essenciais no mundo corporativo, de acordo com Cabrito (1994), nas situagdes em
que o jovem precisa antever o comportamento que lhe sera exigido no exercicio de uma
atividade de trabalho. Na alterndncia 0 mundo do trabalho participa da experiéncia do saber
indicando o que lhe pode ser cobrado e qual a melhor resposta dar a cada situacdo. Seria a

capacidade de posicionar-se diante de situagdes e que se espera do jovem aprendiz.

Esta aprendizagem de comunicar-se seria desenvolver a capacidade de saber
relacionar-se com 0s outros em cada situacdo, sabendo o que a empresa espera deles e quais
informagdes deveriam possuir para responder adequadamente quanto se é demandado no
trabalho.

Para o jovem aprendiz, as atividades de simulagdes de boa comunicagdo em contextos

de trabalho ndo demostraram ser percebidas no exercicio. Haveria dificuldade de previséo e
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contextualizagdo das Vvérias situagdes possiveis de se ocorrer, pois prever cada situacdo e
antevé-las em atividades de aprendizagem é tarefa formativa elaborada em conjunto, CFP e

empresa.

Quanto a atividade de aprendizagem de layout da loja, trabalho no ponto de venda,
organograma, técnicas de trabalho segundo a NR — Norma regulamentadora n° 16, operacdes
de caixa e atendimento cujo indicador de aprendizagem tem funcdo de analise e avaliacdo
quanto ao desenvolvimento da 10 * competéncia é: “Executa as atividades de apoio em vendas
em supermercados e hipermercados seguindo os procedimentos de atendimento ao cliente,

reposicao e exposicao de mercadorias no ponto de venda”:

Tabela 15 — Questionario décima atividade de aprendizagem

Sujeitos pesquisa |Aprendizes SEErIZED B Orientador/instrutor
empresa
Sim 14 2 2
Parcialmente 32 3 2
Nao 19 5 -
Total 65 10 4

Tabela com respostas dos participantes apds 102 atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

Os discursos reforcam a observacdo de que a instituicdo formadora ndo participa do
cotidiano vivenciado da empresa, é alheio ao que se realiza no ambiente de trabalho do jovem.
Na alternancia a simbiose dos espacos formativos € o pilar constitutivo que confirma a

proposta educativa de acordo com o pensamento de Gimonet (2007).

O curso é bom, mas ndo se mostra atualizado, de acordo com as demandas de
mercado. Os jovens reclamam de excesso de exigéncias deles. Os pedagogos e
formadores precisavam vir mais na loja, conhecer o que os jovens fazem aqui, quais
sdo as novidades, o que gostariamos de ver o jovem fazendo e desenvolvendo no
trabalho, mas isso ndo ocorre. (Renata, Supervisora dos jovens aprendizes).

Eu vejo que esses jovens sdo muito carentes de tudo, de cultura, de iniciativa, de
conhecer e trazer coisas novas para o trabalho. O curso poderia ajudar mais nisso, na
criatividade, na formacdo do espirito de mudanca do jovem como um todo. Eles sdo
jovens, mas ja parecem velhos, cansados. Chegam aqui ja pensando na hora de ir
embora. Falta muita coisa ainda para eles aprenderem, acho que sé a vida mesmo
para ensinar! (Walter, supervisor/orientador de curso)

Eu acho que o curso foi bom, aprendi muito! No curso fiz treinamento no
supermercado escola e acho que ajudou bastante. Hoje j& tenho visdo de planejar o
meu futuro, arrumar um trabalho que eu possa crescer, estudar mais, conseguir
realizar o sonho de dar uma casa para minha mée! la ser bom demais. (Aprendiz
Yan, 17 anos)

Entrei aqui sem saber nada, ndo sabia nem o que era ser aprendiz, mas todos falam
que mudei. O trabalho muda as pessoas! (Aprendiz Mateus, 16 anos).
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E tudo muito dificil, acordar cedo, sair e so voltar & noite, mas ndo sei ficar mais
sem trabalhar. A escola é importante, mas o trabalho é tudo! Eu acho que o fato de
ficarmos uma semana aqui e outra na empresa nos ajuda a aprender muito, ndo tem
rotina, cada dia é diferente. (Aprendiz Leonardo, 16 anos).

O melhor de tudo é ver que la em casa todos me tratam como adulto agora. Ja tenho
meu dinheiro, cuido das minhas coisas. O curso foi cansativo, mas me fez crescer e
melhorar demais. Vou tentar vaga na ASPROM, Cruz Vermelha, no CEDUC, pois
sou menor ainda, mas ndo quero é parar nao de trabalhar e mudar de vida! (Aprendiz
Allan, 16 anos).

Temos o laboratério de treinamento (...) Nao é por que trabalho aqui ndo, mas no
segmento de supermercados, desconheco um curso como o daqui. As atividades
precisam ser atualizadas, mas tém contextualizagdo e buscam desenvolver os mais
variados tipos de abordagens sobre o tema. Além de um ambiente de simulagéo das
praticas da empresa, 0 que acredito ser muito bom para o jovem aprendiz. (Viviane,
instrutora/orientadora de curso).

A atividade para ser via de aprendizagem na situacdo de trabalho deve conduzir as
competéncias incorporadas e a reflexdo em relagdo a atividade e ao acompanhamento o que
permite o favorecimento sobre o posicionamento profissional de acordo com
Wittorski (2007). Seria a capacidade de atuar e desenvolver algum aprendizado pelo

exercicio que o jovem realiza nos ambientes formativos.

As acepcoes, significados e sentidos da atividade pedagdgica segundo Saviani (1996)
sd0 muitas e variam de acordo com o momento historico, politico, econdmico em que a
formacdo estd engendrada, diferem nas acepcOes filosoficas de sujeitos e de mundo, diferem
também de acordo com as escolhas formativas representantes de um ou outro ideério
pedagdgico. Entender o significado da atividade pedagdgica € importante na pesquisa sobre a
formacdo profissional para o trabalho e fundamental para se pensar em novas propostas de
atividades e por que o sentido relaciona-se diretamente com a significagéo social do trabalho

para o jovem.

Saviani (2008, p:17) sintetiza o objetivo da atividade formativa: “o trabalho educativo
é o0 ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que

¢ produzida historica e coletivamente pelo conjunto dos homens.”

Faz parte do compromisso da instituicdo que se incumbe de formar o jovem para o
trabalho, planejar, organizar e implementar atividades que possam ser integradas, articuladas
e interativas com o meio social e o trabalho e que sejam orientadoras de ensino e que tenham
relacédo significativa e em interagdo com o meio socio produtivo. De acordo com Moura

Chamamos de atividade orientadora de ensino aquela que se estrutura de modo a

permitir que o0s sujeitos interajam, mediados por um conteido negociando
significados, com os objetivos de solucionar coletivamente uma situacdo problema.
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[...] A atividade orientada de ensino tem uma necessidade: ensinar; tem acdes: define
0 modo ou procedimentos de como colocar 0s conhecimentos em jogo no espago
educativo; e elege instrumentos auxiliares de ensino: os recursos metodolégicos
adequados a cada objetivo e ac¢do (livro, giz, computador, dbaco, etc). E, por fim, os
processos de analise e sintese ao longo da atividade, sio momentos de avaliacdo
permanente para quem ensina ¢ aprende. (Moura, 2001, p. 155).”

O CFP pesquisado possui um instrumento auxiliar de ensino denominado ambiente
pedagdgico simulado que os jovens chamam de supermercado Pedagdgico. Nele, as aulas
praticas sdo realizadas em periodo de uma semana, no modulo especifico em servigos de
supermercado. O espaco também é denominado por alguns como laboratério de aprendizagem

prética.

Neste ambiente os jovens realizam a préatica simulada de atividades na instituicdo de
formacdo. Essa pratica compde-se de atividades e acles reais do ambiente de trabalho
produzidas e simuladas como aconteceriam no ambiente de trabalho, mas que sdo executadas
no ambiente de formacdo do jovem. Neste espaco pode se perceber a aproximacdo da
alternancia. Confirmado por Wittorski (2014, p. 8) ao afirmar que a instituigdo que se propde
formar o jovem deve “favorecer o desenvolvimento de uma preocupac¢do com a formacao na
situagdo de trabalho (nogdes de “estabelecimento formador”, de organizagdes “que ensinam’)

situando-a num projeto de conjunto”.

A prética observada e acompanhada no ambiente “Supermercado Pedagogico” de
preparacdo e aplicacdo do conhecimento de Merchandising no ponto de venda demonstra a
formacédo na situagdo de trabalho. Esta atividade de aprendizagem foi trabalhada em sala de
aula com a atividade de preparar e organizar estratégias de venda de produtos para “festa
junina” no Pondo de venda PDV. Os jovens aprendizes relacionaram mercadorias que seriam
comercializadas e vendidas nos meses de Junho e Julho em sala de aula, fizeram balanco de
precos, prepararam os itens mais vendidos em quantidade e nimero de marcas para expor no
ambiente pedagdgico simulado. Organizaram as equipes e fizeram o layout do PDV (ponto de

venda) durante o periodo de uma semana o que corresponde a 20 horas aula.

Apds a atividade tedrica, na semana subsequente a que 0s jovens estiveram em
trabalho na empresa, a atividade de organizagdo do PDV no “Supermercado Pedagogico” foi
executada, sob a supervisdo da Orientadora de curso. Os jovens realizaram a organizacgéo e
decoracdo do ambiente, simulando o periodo de vendas da festa junina. Houve a exposicao
com os produtos tipicos de forma atrativa, como se o ambiente fosse o de trabalho dos jovens

aprendizes. Entdo fizeram a simulagdo de compra e venda de produtos, simulacdo de
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atendimento ao cliente e vivenciaram experiéncia real de vendas no supermercado. Foi
possivel perceber atividade dindmica em que os jovens puderam vivenciar a atividade pratica

da empresa supermercadista no centro de formagéo.

Apos a atividade de aprendizagem realizada fizemos o questionario e entrevista com
0s jovens aprendizes e com a orientadora de curso da turma da mesma forma. Utilizamos o
mesmo critério de perguntas e respostas para entender qual teria sido a percep¢do dos jovens e
dos orientadores de curso quanto a atividade de aprendizagem e o desafio do Merchandising
no PDV com o motivo “Festa Junina” e as respostas quanto as categorias, completude,

abrangéncia e formacdo foram sintetizadas da seguinte maneira:

Tabela 16 — Questionéario da atividade pratica de aprendizagem no supermercado pedagogico

Sujeitos Aprendizes | Orientador/instrutor
pesquisa
Sim 49 2
Parcialmente 13 -
Nao 1 _
Total 63> 2

Tabela com respostas dos participantes apés atividade de aprendizagem elaborada pela autora.

A maioria dos jovens aprendizes e dos supervisores da empresa entenderam que as
atividades de aprendizagem realizadas foram completas, abrangentes e formadoras no sentido
de propiciar aprendizagens tanto no espaco de formacdo quanto no espaco de trabalho

simulado.

Os supervisores da empresa ndo foram incluidos no questionério desta atividade de
aprendizagem pois o ambiente “Supermercado Pedagdgico” ndo era conhecido dentre os

entrevistados, entdo ndo poderiam opinar sobre atividade que desconheciam.

A atividade de aprendizagem pratica foi realizada no ambiente formativo dentro do
Centro de formacdo e se assemelha ao que acontece no ambiente real de trabalho. A
simulacdo do merchandising no PDV poderia ser um exemplo de aproximacdo da escola ao
mundo do trabalho e exemplo de atividade que promove a diminui¢do da distancia entre os
espacos formativos. Essa atividade de aprendizagem faz parte do projeto de formacao

profissional de jovens para o trabalho na instituicdo pesquisada e vai ao encontro do que

51 O nGimero de aprendizes entrevistados neste dia 63 foi menor devido a falta dos jovens a aula no dia da
entrevista, em relacdo ao total da turma 65.
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pensa Wittorski (2014) ao dizer “o projeto de profissionalizagdo ndo pode, em nossa opiniéo,

ser desconectado de um funcionamento global do setor de atividade coerente com o projeto”.

A apropriacdo do ambiente de formacdo ao do trabalho com o desafio de criar um
PDV semelhante ao real p6de demonstrar que a atividade orientada de ensino pode ser
instrumento que traz uma significacdo social da atividade pedagodgica ao jovem. Ela o insere
no processo de elaboragéo da aprendizagem como sujeito e 0 posiciona como protagonista na
atividade de ensino/aprendizagem na medida em que participa ativamente e intencionalmente
do processo de apropriacdo dos saberes praticos (reais), dos teodricos (da escola/centro de

formacéo).

Reforcou a importancia do ambiente simulado de aprendizagem com as vivéncias e
experiéncias reais de atividades de aprendizagem no Centro de formagdo como possibilidade

de a alternancia ser verificada na formacao integrada do jovem.

Na caracterizacdo da amostra obtivemos o seguinte quadro de capacidades derivadas

das aprendizagens nas onze atividades realizadas, conforme:

A amostra de 65 aprendizes na qual a pesquisa foi realizada escolheu como
aprendizagens comportamentais e sociais mais desenvolvidas: Capacidade de conhecer e
observar normas legais (20%), Capacidade de didlogo (escutar, falar, dar feedback) (15%),
Capacidade de relacionar interpessoal (13%) e Capacidade de trabalhar em equipe (12%).
Como aprendizagem menos desenvolvidas foram eleitas: Capacidade de melhoria na
apreensdo de conhecimento cultural (2%), Capacidade e melhoria na apreensdo de

conhecimento ambiental (8%) e promover o engajamento social coletivo (9%).

Gréafico 1 — Capacidades e Aprendizagens Comportamentais sociais de acordo com

aprendizes
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9% B 1 -Capacidade de trabalhar em equipe

B 2 -Capacidade de empreender e sugerir

mudancas

20% M 3 -Capacidade de relacionamento interpessoal
()

U

Dentre as aprendizagens comportamentais Individuais mais desenvolvidas

M 4 -Capacidade de cooperar com o outro

B 5 -Capacidade e melhoria na apreensdo de

conhecimento cultural
M 6 -Capacidade e melhoria na apreensao de

conhecimento ambiental
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Fonte: elaborado pela prépria autora.

conforme as respostas dos jovens foram: Capacidades de comunicagdo (23%), Capacidade de
criar “criatividade” (18%) e autocontrole iniciativa (14%) e as menos eleitas nas respostas

foram: autocontrole emocional e capacidade critica (5%).

Gréfico 2 - Capacidades e Aprendizagens Individuais de acordo com aprendizes

H 1 -Autocontrole emocional

23%

=
>

M 2 -Capacidade de iniciativa

B 3 -Capacidade de decisao

M 4 -Capacidade critica

m 5 -Capacidade de criar “Criatividade”

6 -Capacidade de ser cuidadoso e zeloso
7 -Capacidade de comunicagdo

18% 8 -Capacidade de organizar

Fonte: elaborado pela propria autora.
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As aprendizagens comportamentais gerais no trabalho mais desenvolvidas as foram
conforme as respostas dos jovens aprendizes: Capacidade de cumprir regras (21%), visédo do
mundo do trabalho e capacidade de lidar com situacdes novas com (19%) e as menos eleitas:
capacidade de entender principios cientificos e historicos sobre o tema (2%) e Capacidade de

operar nova tecnologia (4%).

Grafico 3 - Capacidades e Aprendizagens Gerais no trabalho de acordo com aprendizes

W 1 -Visdo do mundo do trabalho

21% M 2 -Capacidade de inovagdo

2% m 3 -Capacidade de lidar com situacBes novas
4 -Capacidade de resolugao de problemas e

4% desafios na empresa

5 -Capacidade técnica de trabalho, buscar

resultados melhores

10% 6 -Capacidade de operar nova tecnologia

7 -Capacidade de entender principios

13% cientificos e histdricos sobre o tema

8 -Capacidade de cumprir regras

Fonte: elaborado pela prépria autora.

As respostas dos quatro instrutores/orientadores de curso elegeu como aprendizagens
comportamentais sociais mais desenvolvidas: Capacidade de relacionamento interpessoal
(22%), Capacidade de cooperar com o outro e engajamento social coletivo (17%), e como as
menos desenvolvidas houve empate de trés aprendizagens: Capacidade de trabalhar em
equipe, conhecer e observar normas legais e de dialogo (escutar, falar e dar feedback) com
(11%).

Gréfico 4 - Capacidades e Aprendizagens Comportamentais sociais dos aprendizes de acordo
com Orientadores de curso
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B 1 -Capacidade de trabalhar em equipe

B 2 -Capacidade de empreender e sugerir

mudancgas
m 3 -Capacidade de relacionamento

interpessoal
B 4 -Capacidade de cooperar com o outro
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conhecimento cultural

1 6 -Capacidade e melhoria na apreensdo de
conhecimento ambiental
7 —Capacidade de diadlogo (escutar, falar,
feedback)
8 -Capacidade de conhecer e observar
normas legais
9 —Promove engajamento social coletivo

Fonte: elaborado pela propria autora

Dentre as aprendizagens comportamentais Individuais mais desenvolvidas conforme
as respostas dos instrutores/orientadores foram: Capacidade organizar (19%), e capacidade de
comunicacdo e de ser cuidadoso e zeloso (17%). Ja as menos foram capacidade de iniciativa

(10%), capacidade de decisdo e capacidade critica com (11%).

Gréfico 5 - Capacidades e Aprendizagens Individuais dos aprendizes de acordo com
Orientadores de curso
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W 5 -Capacidade de criar “Criatividade”

6 -Capacidade de ser cuidadoso e zeloso
7 -Capacidade de comunicagdo

8 -Capacidade de organizar

Fonte: elaborado pela prépria autora.
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As aprendizagens comportamentais gerais no trabalho mais desenvolvidas eleita pelos

orientadores/instrutores de curso foram: Capacidade de cumprir regras (34%), visdao do

mundo do trabalho (14%), e empataram como menos escolhidas e sem votos a capacidade de

operar novas tecnologias e capacidade de entender principios cientificos e historicos sobre o

tema com (0%) de respostas.

Grafico 6 - Capacidades e Aprendizagens Gerais no trabalho dos aprendizes de acordo com

Orientadores de curso

34%

13%

M 1 -Visdo do mundo do trabalho
M 2 -Capacidade de inovagdo
W 3 -Capacidade de lidar com situagdes novas

= 4 -Capacidade de resolugdo de problemas e

desafios na empresa

5 -Capacidade técnica de trabalho, buscar
resultados melhores

6 -Capacidade de operar nova tecnologia

7 -Capacidade de entender principios
cientificos e histéricos sobre o tema
8 -Capacidade de cumprir regras

Fonte: elaborado pela prépria autora.
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A formacgdo em alterndncia se preocupa com a cultura geral do alternante, sua
capacidade de entender a dinamica das ciéncias, do ambiente natural para 0 ndo
comprometimento dos recursos do meio ambiente e da eficiéncia produtiva. Seria o papel

interativo da formacao que considera o0 humano, o meio, a escola e o engajamento coletivo.

Foram apontadas nos resultados aprendizagens que demonstram coincidirem com as
que alternancia desenvolve em seu modelo formativo, como o relacionamento interpessoal

dos jovens, a comunicacdo, iniciativa e de organizacao.

Assim, podemos inferir dos resultados das capacidades de aprendizagens entre jovens
aprendizes e orientadores/instrutores de curso as que mais foram indicadas como
desenvolvidas na realizacdo das atividades de aprendizagem foram as referentes ao
comportamento social: capacidade de relacionar interpessoal. Quanto ao desenvolvimento do
comportamento individual a capacidade de comunicacéo. E j& na capacidade geral no trabalho
a capacidade de cumprir as regras foi a aprendizagem coincidente mais votada pelo grupo

pesquisado.

Entre os grupos de aprendizagens do grafico abaixo podemos identificar o
desenvolvimento maior no grupo de aprendizagens comportamentais individuais como as que
mais foram desenvolvidas, em relacdo aos outros dois grupos de comportamentos sociais e

comportamentos gerais no trabalho.

Essa foi a grande surpresa na pesquisa, pois as aprendizagens gerais no trabalho foi o
grupo menos identificado como desenvolvido o que se confirmou também pelos discursos dos

entrevistados.

A integracdo do ambiente formador com o ambiente de trabalho mostrou-se pouco
desenvolvida e articulada demonstrada pelo fato de que as aprendizagens e capacidades dos
comportamentos gerais no trabalho terem sido menos favorecidos no Programa jovem

aprendiz.
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O desenvolvimento das atividades de aprendizagem foram todas em sala de aula, e
somente a Ultima atividade foi uma experiéncia de merchandising no supermercado
pedagdgico em que 0s jovens vivenciaram a realizacdo no espaco formador na empresa
relacionando os ambientes e a aprendizagem no sentido de resolver desafio do trabalho no
centro de formacdo. Seria espécie de espaco formativo semelhante ao ‘laboratorio®®’. As
demais atividades também poderiam ser desenvolvidas neste espaco com apresentacdo de

problemas aos jovens aprendizes que proporcionassem resolucao.

Nas demais atividades de aprendizagem a vivencia das situacdes de aprendizagem
ocorreu de forma compartimentada e ndo sequenciada. Em folhas de oficio, sem discussao e
participacdo dos aprendizes no debate para se encontrar respostas e solucdes aos problemas e

situacOes de trabalho.

De acordo com o referencial tedrico a formagéo dos jovens aprendizes no programa de
aprendizagem profissional se aproxima do modelo proposto no quadro de Bourgeon (1979) ao
modelo justapositivo. Com tempos e trabalhos diferentes desenvolvidos nos espacos

formativos e de trabalho.

Houve polarizacdo da teoria e da pratica observada nos discursos dos orientadores de

curso, dos supervisores e dos jovens aprendizes.

Assim, o modelo formativo da alternancia ocorreria no programa, porém, na forma
ndo integrativa como ja discorrido, ndo seria articulado sob o ponto de vista das atividades de

aprendizagens comuns, no CFP e na empresa se aproximando do modelo justapositivo.

6.4 Analise dos Instrumentos da Alternancia e o Programa de Aprendizagem

A percepcdo da experiéncia observada nos espagos formativos do Programa jovem
aprendiz conta com instrumentos, atividades, aprendizagens, desenvolvimento e rotinas que
nos levam a confirmar se tratar de uma formag&o em alternéncia. Ainda que essa modalidade
de formagéo possa estar se iniciando, em gestagdo, mas com elementos que demonstram

poder se tornar uma perspectiva de formacao integrativa ao trabalho.

52 Local equipado com aparelhos e material destinados a experiéncias, pesquisas e testes cientificos, ensaios,
revelagbes e comprovagdes. De acordo com o dicionario  on-line,  disponivel em
https://www.dicio.com.br/laboratorio/ acesso em 13/12/2016.
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Sem os instrumentos da alternéncia, a ideia de desenvolver essa modalidade de
formacdo permanece como uma ideia vaga pedagogica sem realidade efetiva. A alternancia
seria um processo em construcdo, um ideal-tipo de formacdo, um proposito inacabado,
propdsito que raramente seria atingido. E a medida que o alternante se aproxima desse
proposito é que o movimento formativo da alternancia se inscreve no “Réussir Autrement” —
“Conseguir alcangar de outro modo.” De acordo com Gimonet (2007, p 28). Seria este

processo sem finitude que diferencia a alternancia de outros tipos de formagéo.

Quando se pensa em formacdo do jovem para o trabalho, hd véarios processos
formativos que se poderia seguir e que se comprometeriam com menor ou maior éxito, de
acordo com perspectivas diferentes e campos pedagogicos e metodoldgicos distintos.
Fazemos os apontamentos referentes as diferencas e semelhangas entre a alternancia e o
programa de aprendizagem profissional comercial de jovens aprendizes inseridos no primeiro
trabalho e ao final apresentaremos a sintese que o modelo formativo tem alcancado na

aprendizagem dos jovens para o trabalho.

A formacédo em alternancia sofre adaptacGes a realidade do nosso pais e as realidades
do campo, onde hoje mais se a utiliza. Mas se poderia dizer que a alternancia mantém um
nacleo metodoldgico e bibliografico comum que se pode deduzir. Uma primeira diferenca é o
fato de ser comum a formacao ocorrer em intervalos de uma semana em regime de internato
na escola e duas no meio externo. No Brasil, apesar de cerca de 260 instituicbes adotarem
essa metodologia de acordo com Rodrigues (2008, p. 65), esse modelo ainda é predominante

no meio rural.

“Em um primeiro momento, quando a alternéncia chegou ao pais, no meio rural, vivia-
se em plena ditadura”. Nosella (1977, p.36) o modelo de formagdo veio como instrumento de
democracia e cidadania, que surgiu como iniciativa capaz de fazer frente aos maultiplos
problemas da populacdo no meio rural frente a situacdo de incertezas politicas. E no Brasil,
com grande dimensao territorial em que a populacdo migrava para 0s centros das cidades e
enfrentavam excluséo socioecondmica e cultural, a alternancia inicialmente no meio rural foi
utilizada como instrumento de reivindicacdo social e de formacdo contextualizada as

necessidades dos moradores do campo.

Uma segunda diferenca seria o contexto em que ocorrem e que se usa a modalidade de
formagéo em alternancia. Consoante ao contexto da pesquisa, que se da também num cenério

de dificuldades econdmicas, os jovens urbanos também vivenciam situacdo de excluséo. A
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alternancia seria instrumento eficaz para encontrar melhores possibilidades de formacéo para
o trabalho e para a vida. Enfatiza experiéncias do trabalho e do meio sécio produtivo, cujo
modelo de formacdo talvez possa promover o acesso ao trabalho e a formacéo de qualidade. O
cenario embora seja diferente, uma vez que a pesquisa é realizada no meio urbano, enfrenta
questionamentos e incertezas tendo em vista as politicas de flexibilizacdo trabalhistas que
estdo sendo aos poucos implantadas e que podem vir a atingir os trabalhadores e jovens,

tornando as condicdo atuais de formacao e de trabalho ainda mais obscuras.

Segundo Moreira (2000, p. 15) a alternancia, por se aprofundar de maneira critica nas
questdes politicas, sociais e culturais, aproxima-se do universo das necessidades da familia,
dos alternantes e seria a formacéo que desenvolve uma maior visdo de mundo e instrumenta o

alternante frente ao meio social em que esta inserido e aos problemas que deva enfrentar.

Pode-se indicar um terceiro apontamento, quanto a diferenca dos instrumentos
metodologicos especificos da alterndncia. Segundo Chartier (1986, p.101) na alternéncia
tenta-se articular a formacdo escolar, o ambiente socio familiar e produtivo. E a instituicdo
formadora conciliaria os objetivos de formacdo (estudos tedricos propedéutico em sala de
aula) e estudo da légica produtiva (trabalho pratico) de aplicacdo e de aprendizagens ditas
préticas articuladas e integradas a vida e aos seus contextos. Ainda segundo o pensamento do
autor as praticas educativas e formativas por ele ditas de “muitas maos” se referem ao
processo pedagogico fortalecido pelo coletivo. O CFP pesquisado se incumbe do estudo e
formacao para a logica do trabalho. J& os conteidos curriculares escolares do jovem ficam ao
encargo da escola publica ou privada que o aprendiz frequenta.

Né&o foi possivel perceber preocupacdo de inserir 0 jovem no contexto social, com
préaticas e cultura de formacdo engajada, seja em movimentos sindicais, seja em projeto
coletivo. Ndo houve apontamentos, de acordo com as capacidades desenvolvidas, que
indicassem aprendizagens para operar novas tecnologias e que possibilitassem entender
principios cientificos e historicos. Esses elementos ndo visualizados estariam presentes na

alternancia integrativa e articulada.

Faz-se a utilizacdo na alternancia de instrumentos metodologicos especificos: plano de
estudos, viagens, visitas de estudos, visitas regulares as familias dos jovens que estdo em
formagéo para integrar novos espagos e ambientes formativos, visando superar a rigidez e
dicotomia de espacos de teoria e pratica. Na pesquisa ndo encontramos registro de plano de
estudos, ha a orientacdo de elaboracao de plano de negocios para criagdo de uma empresa que
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é criada pelos jovens no final do modulo especifico em servicos de supermercados. Este plano
de negdcios seria apresentado para os pais e convidados. A apresentacdo é feita ao final do
modulo especifico e os jovens criam um supermercado como se fosse uma pequena empresa
do grupo de aprendizes. Objetiva leva-los a compreender a realidade do trabalho de criacdo de
micro empresa e projetar o seu funcionamento. O planejamento e sua criagdo s&o como
estimulo ao empreendedorismo. Elemento presente na alternancia de acordo com Gimonet
(2007).

Outro instrumento que a alternéncia evidencia como pedagodgica ¢ a “visita de estudo”,
que é “uma oportunidade de encontro com outros atores” de acordo com Gimonet (2007, p.
47). A visita deve ter pertinéncia com o tema de estudo e requer elementos de preparagdo com
a interface, ou seja, o dialogo entre o alternante e o local visitado, para situar o contexto e as
circunstancias da atividade com o objetivo da formacdo. O alternante deve se municiar de
questdes, pontos de vista e anotacbes além de levantamento de informacdes essenciais do
local visitado. E apds a visita a exploracdo das fichas de anotacdes e do relatorio é sintetizada
pelas evidéncias de aprendizagens. E assim as descobertas realizadas podem ser aplicadas no

trabalho no meio socio produtivo, familiar, pessoal por meio de acfes e experimentagdes.

As visitas de estudo ocorrem quando o alternante esta no centro de formacdo, e
representa para o plano de estudo um suporte de expressao, seja na dimensdo psicologica,

cultural, estrutural, metodoldgico e linguistico de acordo com Gimonet (2007, p. 49).

A visita técnica foi momento de visualizar situacdo de trabalho, de observar
experiéncia laborativa diferente da que o jovem realiza no seu local de trabalho e reafirma o

apontamento da consecug¢éo conforme os objetivos da alternancia.

Quanto aos profissionais envolvidos no processo pode-se apontar o fato de que na
alternancia existe a figura do monitor/tutor que acompanha o aluno no processo educativo.
Jesus (2007, p. 49) evidencia “ndao hd uma concepcdo Unica de monitor, formador e
educador”, mas ¢ esse monitor que visita 0 meio socio produtivo e que acompanha o jovem
aluno nas visitas as familias, no aprendizado e na atividade pratica formativa do trabalho.
Moreira (2000) ressalta a importancia de realizar a formagdo dos monitores por meio de
instrumento metodoldgicos especificos da alternancia. J& no programa da aprendizagem o
orientador de curso/instrutor somente acompanha o jovem aprendiz no centro de formagéo.
No espago socio produtivo ha o supervisor que se incumbe da tarefa de acompanhamento,

mas que apenas fiscaliza e assiste ao jovem quanto as atividades que ele realiza na empresa,
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ndo participa do processo de formagdo de maneira sistematizada e com fungéo educativa. Essa
pessoa tem a fungdo mais de acompanhamento ao trabalho e producdo do jovem. N&o ha
registro e evidéncias de formacdo de orientadores e instrutores de curso conforme os

instrumentos metodologicos especificos da alternancia.

Outro apontamento seria a adocdo quanto ao procedimento de analise e de reflexao
sobre os estudos realizados. Na alternancia as questdes e os problemas s&o anotados como
objeto de estudo no que se intitula “caderno de propriedade”, e também ‘“caderno de
realidade”. Esse instrumento serviria para se formular, anotar e registrar problemas, desafios,
pontos e planos desenvolvidos no meio sécio produtivo e que depois os jovens 0s levam ao
centro de formacdo para resolver e analisar com 0s monitores e também com o0s outros
colegas, aperfeicoando o aprendizado coletivamente. J& no CFP o instrumento que se
assemelha ao caderno seria o Portfolio do aprendiz onde ele registra e 