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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo entender o panorama da formacéo profissional
dos profissionais que atuam dentro das industrias graficas na cidade de Belo
Horizonte. Buscaré explicar, porque a educacao profissional (EP) é importante para
atuacdo deste profissional e como ela estd estruturada formalmente no mercado
grafico de Belo Horizonte. Para a consecucédo destes objetivos serdo analisados o
historico da industria grafica brasileira, desde sua implantacéo oficial com a chegada
da corte Portuguesa ao Brasil, em 1808, até os dias atuais, com a sofisticada
tecnologia embarcada nos equipamentos de impressao grafica, assim como a histoéria
da formacdao do profissional grafico em Belo Horizonte. Buscar-se-a4 compreender 0s
motivos que levaram Belo Horizonte, capital do estado que tem o segundo maior
parque grafico do pais, a hdo possuir um curso técnico ou tecnoldgico de formacgéo
para os trabalhadores graficos. Serdo abordados os aspectos da tecnologia
empregada no segmento de producdo grafica, sua maquinaria e a consequente
substituicio do homem pela maquina-ferramenta. Esta tecnologia, € como sua
presenca tem imbricacfes na formacdo do profissional, serdo abordadas dentro de
uma perspectiva de educacdo profissional integrada, politécnica, omnilateral, que
considera a pessoa humana com todas as suas possibilidades e ndo somente como
um recurso a mais na engrenagem de producao do modo capitalista. Sera abordado,
também, o vinculo com o setor privado e suas consequéncias, representado pelo
Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que tem prevalecido até o
momento em todo o itinerario formativo do grafico em Belo Horizonte, desde os cursos
de capacitacdo de nivel basico na década de 1970 até a extincdo do Unico curso

técnico para profissionais graficos em Minas Gerais no ano de 2004.

Palavras-chave: educacéao profissional; formacéo técnica; formacao tecnolégica;

impressao offset; industria gréfica.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand the professional training landscape of
professionals working within the graphic industries in the City of Belo Horizonte. It will
seek to explain, because the professional formation (EP) is important for this
professional's performance and how it is formally structured in the graphic market of
Belo Horizonte. In order to achieve these objectives, the history of the Brazilian printing
industry will be analyzed, from its official implantation with the arrival of the Portuguese
court in Brazil in 1808, to the present day, with the sophisticated technology embedded
in graphic printing equipment, as well as history Of professional graphic training in Belo
Horizonte. It will be sought to understand the reasons that led Belo Horizonte, the state
capital that has the second largest graphic park in the country, to not have a technical
or under graduation training course for graphic workers. The aspects of the technology
used in the graphic production segment, its machinery and the consequent
replacement of the man by the machine tool will be approached. This technology, and
as its presence has overlaps in the formation of the professional, will be approached
from a perspective of integrated professional education, polytechnical, omnilateral, that
considers the human person with all its possibilities and not only as an extra resource
in the Production in the capitalist way. It will also be approached the private character
and its consequences, represented by the National Industrial Learning Service
(SENAI) that has prevailed up to the moment in the entire formative itinerary of the
chart in Belo Horizonte, from the basic level training courses in the decade 1970 until
the extinction of the only technical course for graphic professionals in Minas Gerais in
2004.

Keywords: graphic industry; off set printing; professional education; technical under

graduation; technological formation.
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1. INTRODUCAO

O mercado grafico ndo se apresenta ao publico como um setor que permite
identificacdo direta de sua area de abrangéncia e atuacdo. Nao € familiar como séo,
por exemplo, as areas de mecanica, eletrébnica, medicina, informatica e tantas outras
que, ao ouvir 0 nome, o interlocutor tem uma ideia pré-concebida do que se esti
falando. As pessoas que tém alguma informacdo sobre a midia de comunicacao
impressa, a grande maioria, quando escutam falar do termo gréfico, sdo remetidas a
pensar em convites de casamento, cartdes de visita e papelaria em geral.

O fato de nédo ser popular ndo diminui a importancia deste segmento que,
segundo o 20° Anuario da Associacgao Brasileira da Industria Gréafica (ABIGRAF, 2016)
emprega, em todo pais, aproximadamente 200.133 pessoas e representa quase 1%
do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

Além dos ja citados cartdes de visita e convites de casamento, este setor é
responsavel por toda producédo de midia impressa, sob as suas diversas formas. Sao
todas as embalagens vistas nas gbéndolas dos supermercados, passando pelas
sacolas usadas para acondicionar os produtos adquiridos, até a propria etiqueta das
maquinas registradoras. Produz, também, todos os livros usados nas escolas,
universidades e domicilios. A lista telefénica, os manuais dos veiculos, as placas de
sinalizacdo, os jornais, as revistas, 0s periodicos, todos sao produtos da industria
grafica. As publicacdes de carater religioso, como a Biblia (considerada o primeiro
impresso industrial do mundo), os missais, 0s hinarios e tantos outros. Sem falar nas
capas diversas, nos dicionarios, nos manuais de equipamentos, nas caixas de
papeldo que protegem as mercadorias. Nao € intuito deste trabalho aprofundar sobre
a questdo da atuacdo da industria grafica. Esta introducdo, como 0 nome sugere,
pretende familiarizar o leitor com este importante segmento da sociedade industrial
brasileira

Diante da relevancia deste setor para o desenvolvimento do pais, ha
uma constatacdo contraditoria, que é a falta de escolas e cursos destinados a
capacitar o profissional grafico produtor de midia impressa em suas diversas fases.
Em Belo Horizonte, ha cursos técnicos na area de comunicacgao visual que atendem

a uma area especifica da producdo de midia impressa. Importante ressaltar que os
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cursos técnicos de comunicacao visual podem atender a uma pequena parcela das
atividades gréficas, logo, também, de formacdo de seus profissionais. Mas,
conceitualmente e formalmente, estes profissionais pertencem a uma area diferente e
sdo alocados no eixo tecnoldgico Producdo Cultural e Design, de acordo com
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos (Brasil, 2015), elaborado pelo Ministério da
Educacédo (MEC) via Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC). Os
cursos técnicos para a area industrial grafica estdo dentro do eixo Producao Industrial,
de acordo com 0 mesmo catalogo. Além destes, ndo ha outros e a producéo grafica
dentro das industrias convive com o reflexo da falta de profissionalizacdo de seu
pessoal. Instituicdes historicamente ligadas a formacédo profissional, como o Centro
Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET- MG), que em Belo
Horizonte oferece varios cursos técnicos, ndo atende, com formacdo técnica, o
mercado gréafico. O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) embora
tenha uma estrutura grafica montada em uma de suas unidades, e, na regido
metropolitana de Belo Horizonte, ofereca mais de 20 modalidades de cursos técnicos,
também nao oferece esta modalidade de formacéo para a industria grafica.

A mesma situacao descrita se apresenta para os cursos de graduacao. Ainda
ndo ha, em Belo Horizonte, curso em nivel de graduacdo voltado para atender a
industria grafica. Um centro universitario de Belo Horizonte elaborou um projeto para
um curso de producao grafica em nivel de pos-graduacéao lato sensu, mas que nunca
foi colocado em funcionamento.

Diante do exposto, colocou-se o seguinte problema de pesquisa: por que nao
é oferecida formacao profissional ao trabalhador da industria grafica? O trabalho que
se desenvolveu teve por objetivo, entdo, explicitar as razées que demandam formacéo
profissional em nivel técnico ou tecnoldgico ao profissional da industria grafica de Belo
Horizonte e por que esta formacéo |lhe € negada.

A industria grafica nacional, como diversos outros segmentos, tem,
atualmente, nas plantas produtivas de suas empresas, alto grau de automacao e uma
base montada sobre a microeletrénica, o que implica em muita tecnologia embarcada
nos equipamentos.

Além desta tecnologia embarcada na maquinaria, trata-se de um segmento

industrial que tem bases cientificas diretamente ligadas a fisica, quimica e
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matematica. O que remete a necessidade da formacdo em nivel técnico ou
tecnologico para o profissional atuante neste setor, que ndo pode prescindir dos
conhecimentos necessarios para o desempenho de suas funcdes, mas 0s tem
aprendido na vivéncia do espaco de trabalho que, embora seja de fato um locus
importante para a formacgdo, ndo pode ser o Unico, como entendem 0s autores da
citacéo abaixo:
A educacdo profissional inicia-se na escola, com escolarizagdo béasica ou
académica superior, e tem prosseguimento de forma continuada no trabalho,
numa sociedade tecnizada, (sic) com mudancas paradigmaticas técnico-
econdmicas, que exigem trabalhadores com capacitacdo e competéncias
técnicas, sociais e comunicativas, ancoradas em sélida formacado
educacional geral. Ha4 necessidade de fornecer ao cidaddo uma educagéo
integral profissional e geral, para sua inclusado social, tanto no uso da técnica

guanto no dominio da tecnologia caracterizando uma atuacéo do trabalhador
no uso da tecnologia [...]. (LAUDARES; MIRANDA, 2013, p. 210)

Os autores afirmam que a educacao profissional tem inicio na escola, ou seja,
este trabalhador que foi ao mercado de trabalho sem passar por uma instituicao
formadora comecou de forma equivocada seu itinerario formativo. A educacao
profissional, evidentemente que nunca sozinha, € um meio pelo qual a forca de
trabalho da industria grafica pode ter acesso aos conhecimentos cientificos, técnicos
e tecnoldgicos necessarios a sua formacéo.

A palavra tecnologia € usada aqui em sentidos distintos para aludir a situacdes
diferentes. De acordo com Pinto (2013), tecnologia apresenta quatro significados
principais, a saber: como sinbnimo da técnica. Este é, para o autor, o sentido mais
comum e mais usado para esta palavra. Ligado a este conceito, ha o que se entende
por tecnologia como o conjunto de técnicas de uma dada sociedade num tempo
determinado; e a tecnologia como ideologizacéo da técnica, significado que o autor
considera em seu livro, para sua escrita como filésofo, o mais importante a ser
aprofundado. Entretanto, neste trabalho, por questdes de foco e adequacao ao tema
de pesquisa, aceitar-se-a a definicAo abaixo, primeira na ordem cronoldgica

apresentada pelo autor.

De acordo com o primeiro significado etimoldgico, a tecnologia tem de ser a
teoria, a ciéncia, o estudo, a discussdo da técnica, abrangida nesta Ultima
nocao as artes, as habilidades do fazer, as profissées e, generalizadamente
0os modos de produzir alguma coisa. Este é o sentido primordial, cuja
interpretacdo nos abrird a compreensédo dos demais. (PINTO, 2013, p. 219
v.1).
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A aceitacdo desta definicdo de tecnologia esta ligada ao estudo feito neste
trabalho sobre a formacgédo profissional e, mormente, sobre uma condicdo que
contemple uma formacdo mais abrangente do individuo, trabalhando ndo somente
para atender ao mercado de trabalho, mas que ele possa compreender o mundo do
trabalho.

Pode-se inferir que o profissional da industria grafica, dada a falta de escolas e
cursos especificos para atendé-lo, deve buscar outras formas de aprendizado. Uma
delas, a pratica do dia-a-dia, tem sua relevancia, mas sozinha ndo pode sustentar a
tarefa de educar profissionalmente um individuo.

Considerar que o saber advindo da experiéncia profissional seja suficiente para
que ele desempenhe seu trabalho apresenta varios problemas. Primeiramente, deve-
se levar em consideracdo o tempo que se demanda para aquisicdo desta experiéncia.
E isto, considerando-se apenas o lado da atuacédo profissional, ou seja, sem analisar
a formacado integral da pessoa humana, que carece de uma formacdo menos
aligeirada. A educacdo profissional destes individuos, que podera representar a
antitese de uma formacado aligeirada, serd abordada em outro momento neste
trabalho, mas importa esclarecer agora, nas palavras de Alvaro Vieira Pinto que “a
técnica, ou arte, € superior a experiéncia por motivo de permitir o conhecimento do
porqué e da causa, enquanto a experiéncia apenas diz o que o objeto €.” (PINTO,
2013, p. 138).

E importante haver uma estrutura apta, em toda sua amplitude, para a formag&o
do futuro profissional. N&o se trata de limitar a formagéo do discente a um mero
adestramento técnico ou tecnolégico para aplicacao restrita ao mercado do trabalho,
mas de uma educacdo abrangente, politécnical, que considere a formacédo do

individuo e ndo simplesmente da forca de trabalho que ele representa.

1 Politecnia € [...]"... o dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o
processo do trabalho produtivo moderno. Esta relacionada aos fundamentos das diferentes
modalidades de trabalho e tem como base determinados principios, determinados fundamentos, que
devem ser garantidos pela formacdo politécnica. Por qué? Supbe-se que, dominando estes
fundamentos, estes principios, o trabalhador estd em condicbes de desenvolver as diferentes
modalidades de trabalho, com a compreensédo do seu carater, da sua esséncia. (SAVIANI, 2003, p.
140).
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1.1 Aspectos metodolégicos da pesquisa

Os problemas, em suas diferencas especificas, ndo demandam sempre o
mesmo raciocinio e método investigativo. Por isto, as pesquisas que os respondem
também variam quanto ao objetivo, ao tipo de andlise — se qualitativa ou quantitativa
— e de acordo com o controle das variaveis em questéo.

Samara e Barros (2002) dividem em quatro os métodos de pesquisa: estudos
exploratorios; estudos descritivos; estudo descritivo estatistico e estudo descritivo de
caso.

Por tratar-se de uma area profissional que ndo possui, em Belo Horizonte, curso
de formacéo técnica ou em nivel superior, ha caréncia de dados disponiveis que
expliguem este fendbmeno, do ponto de vista da educacdo. De acordo com busca
realizada na pagina da Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
(CAPES), foram encontrados, entre dissertagdes e teses, 65 trabalhos que abordam
a industria gréfica, mas todos sob o aspecto industrial e/ou mercadologico, sem énfase
ou qualquer mencédo a formacéo profissional. Quando se restringe a busca com a
expressao “impressao off set”, este numero é reduzido para quatro e s6 um destes
trabalhos, apresentado na Universidade Federal do Parana (UFPR), aborda a questéo
da formacdo, mas sob o viés econbmico, ndo permitindo uma associacdo com 0
trabalho que ora se desenvolve.

Para responder aos questionamentos postos por esta pesquisa, a primeira
ferramenta analisada foi o uso de questionario, com questdes discursivas e objetivas,
que permitiria analise quantitativa de suas respostas, possibilitando trabalhar com
indicadores estatisticos como erro amostral, nivel de confianca, curvas de distribuicéo,
etc., indicadores estes que permitiriam inferir que os dados da amostra selecionada
poderiam ser aplicados a toda populacédo. Esta ferramenta foi descartada apos
algumas leituras e analises. Houve o descarte de uma pesquisa de carater
guantitativo, qualquer que fosse a metodologia usada, por ndo haver neste trabalho
de pesquisa uma hipétese a ser testada, mas uma pergunta a ser respondida e os
caminhos das respostas ficariam limitados se uma estrutura rigida de perguntas fosse
colocada. Flick (2007) acredita ser importante que o pesquisador tenha uma ideia

clara de suas intengbes com a pesquisa, mas que possibilite abertura para novas
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ideias e visdes, o que dificulta neste caso especifico, 0 uso de uma estrutura rigida de
questionario como ferramenta investigativa.

Importante lembrar ainda que, mesmo que se opte por uma pesquisa de carater
predominantemente qualitativo ou quantitativo, podera haver entrelaces de uma em
outra, 0 que nao retira o foco principal da escolha feita pelo pesquisador. O que se
quer deixar claro aqui € que ndo é possivel se restringir a um método, mas dar
preferéncia e basear as analises nele. Ha niveis de pesquisas nos quais Sao
relacionadas, epistemologicamente e metodologicamente, as duas formas de
pesquisas (Flick, 2007), em que uma pode ajudar a explicar, compreender e analisar
dados em conjunto com a outra. Ndo é o que se pretende neste trabalho, que tem a
opcdo clara e inequivoca de usar uma linha qualitativa, desde a escolha do
instrumento de coleta até a anéalise dos dados.

Ha diversas formas metodoldgicas para levar a efeito uma pesquisa na area
social, como estudo de caso, pesquisa bibliografica, anadlise documental, etc. e
sempre havera uma perda ao se escolher uma em detrimento de outra, o que é
conhecido, dentro da area de gestéo, como custo de oportunidade, ou seja, ganha-se
por um lado e perde-se por outro. Para este estudo, que tera, até pela falta de dados
ja mencionada, um carater exploratorio do tema, foi analisado e visto como adequada
a utilizagao de grupo focal. “Um grupo focal € um conjunto de pessoas selecionadas
e reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um tema, que é objeto de
pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal.” (POWELL; SINGEL, apud GATTI,
2012, p. 7). Esta defini¢cdo traz em suas linhas os motivos pelos quais este método foi
considerado apropriado para responder ao objetivo geral desta pesquisa. Ser
constituido por um grupo de pessoas com alguma experiéncia pessoal ligada ao tema.
Aqui ndo héa a possibilidade de buscar dados prévios, do ponto de vista da educacéao,
pelo fato desta formacao ser inexistente, conforme ja foi mencionado, o que implica
na busca exploratoria das informagodes.

Também a selecdo dos participantes, feita pelo pesquisador, permite o
envolvimento de pessoas que sejam aptas, pelo conhecimento e/ou atuacao
profissional, a discutir o tema dentro do foco da pesquisa. Outro ponto importante é
gue os membros estardo reunidos durante o trabalho e ndo cada um em seu espaco

proprio. A interacdo permite o confronto das ideias, dos pontos de vista e
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posicionamentos e, conforme cita Flick (2007), tem como uma das principais
vantagens a possibilidade de estimulo do participante, pelo moderador/pesquisador.

Para este autor

entre as principais vantagens das entrevistas de grupo, estdo o seu baixo
custo e a sua riqueza de dados, o fato de estimularem os respondentes
(auxiliando-os a lembrarem-se de acontecimentos) e a capacidade de
ultrapassarem os limites das respostas de um unico entrevistado. (FLICK,
2007, p. 125)

Ponto também importante na caracteristica da técnica de grupo focal é o fato
dos participantes confrontarem suas ideias com as de outros durante a entrevista e
verificar o quéo pertinentes sao suas concepgoes. O outro, neste modelo, serve como
um referencial, um limite e até mesmo um validador das posi¢cdes postas em

discusséo. A este respeito, Patton, apud Flick (2007) vé o grupo focal como uma

técnica qualitativa de coleta de dados altamente eficiente, [que fornece]
alguns controles de qualidade sobre a coleta de dados, visto que os
participantes tendem a controlar e compensar um o outro, eliminando, assim,
opinides falsas ou radicais. (PATTON, apud FLICK, 2007, p. 125).

Este pode ser apontado como um dos grandes diferenciais positivos do grupo
focal: pessoas em conjunto, discutindo sobre o tema proposto, a partir de suas
concepcoes, formacgdes, atuacdes. Esta dindmica é que possibilita 0 aparecimento da
caracteristica da citacdo acima.

Ademais, Gatti (2012) ressalta que o grupo focal € um bom instrumento para
pesquisas em ciéncias sociais e humanas, apontando, contudo algumas
recomendacdes para o alcance das respostas ao problema da pesquisa. Para evitar
perdas que levem a ndo consecucédo do objetivo, Gatti (2012) traz recomendacdes a
serem seguidas pelo pesquisador, a saber: o grupo deve possuir um moderador ou
facilitador que nao sera o guia, mas o condutor do trabalho no foco desejado; grupo
focal ndo é uma entrevista coletiva, logo ha que se delinear os caminhos gerais sem
fechar as questfes; a énfase deve recair sobre a interacdo dentro de grupo e ndo em
perguntas e respostas estruturadas. Neste ponto, a interacdo do grupo passa a ser
fundamental e ird depender sobremaneira da escolha dos componentes, da
capacidade de conducéo e conhecimento do moderador/pesquisador, da adequacao
do local aos fins buscados e também que se crie uma atmosfera de seguranca, na

qual os membros se sintam estimulados a darem suas contribuigdes.
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Para os fins da pesquisa o objetivo foi trabalhar com uma formacé&o de grupo
que contemplasse pessoas dos Varios segmentos presentes na area de producao
grafica. O esboco inicial contemplou dois empresarios, um com formacao na area e
outro ndo. Além destes empresarios o grupo contou com dois impressores de
maquinas off set, um com formacdo técnica e outro sem; um representante do
sindicato das empresas gréaficas de Minas Gerais e um representante do sindicato dos
empregados graficos de Belo Horizonte; dois profissionais da area de ensino de artes
graficas; um representante da unidade do SENAI que possui cursos de iniciacao
profissional para a area grafica e um representante de um Centro Universitario que
possui diversos cursos ligados ao segmento grafico e que projetou um curso de pos-
graduacdo lato sensu de tecnologia em Producao Gréafica, mas que ndo foi colocado
em funcionamento, por razdes desconhecidas pelo autor deste trabalho. Esta
pergunta foi feita ao representante deste Centro Universitario durante a entrevista.

Na escolha dos empregados que participaram do grupo, o foco foi dado aos
que trabalham em empresas que possuem no minimo uma impressora off set quatro
cores?, ou seja, uma maquina que imprima pelo menos quatro cores ao mesmo tempo,
pois em equipamentos deste porte € elevado o uso de microeletrénica, informatica e
de tecnologia. O numero de participantes comumente empregados para grupo focal,
segundo Gatti (2012), é entre seis e doze, ndo devendo, em caso de pesquisa,
ultrapassar dez, para ndo prejudicar a interacao e fluéncia dos trabalhos. Para este
trabalho, o grupo se estruturou com dez participantes, numero limite sugerido por
Bernadete Gatti.

O grupo focal ajudou, também, a resolver uma questdo que nao tem carater
estritamente cientifico, mas que perpassa todas as atividades de pesquisa, qual seja:
0 custo operacional para sua realizacdo. Uma pesquisa, para ter valor de extrapolagéo
dos dados para a populacao, precisa seguir diversas normas, metodologias, preceitos
legais e cientificos e ainda, estatisticamente, preencher requisitos de amostragem
vélidos e aceitos academicamente, sendo um deles o célculo do tamanho da amostra.
Neste caso, apenas como exemplo, para se trabalhar com um nivel de confianga de

95%, com erro amostral de 5%, dado o numero de empresas graficas em Belo

2 Off set é o nome do principal processo de impressao do mundo. Impressora quatro cores € um tipo
de equipamento que imprime simultaneamente as trés cores primarias do espago-cor pigmento mais
o preto.
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Horizonte e o nimero médio de empregados de cada uma delas: 1125 empresas, de
acordo com consulta realizada a Assessoria de Rela¢des Sindicais da Federagdo das
Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), com média de 9,77 empregados, de
acordo com dados do 20° Anuario Brasileiro da Industria Gréafica (2016), seriam
necessarios cerca de 3722 questionarios. Este nimero implica em alto dispéndio de
tempo e recursos, 0 que inviabilizaria o trabalho. Todavia, isto ndo impede que no
futuro venha a ser feito. Outra questdo, ndo menos importante, que teve solucéo na
escolha do grupo focal como técnica de pesquisa foi a baixa escolaridade dos
empregados das empresas graficas de Belo Horizonte, haja vista tratar-se de uma
profissédo ocupada por pessoas com escolaridade em nivel fundamental e médio, o
que poderia dificultar o entendimento das questdes por parte dos respondentes. O

Documento Pétria Educadora traz a seguinte constatacao:

Mesmo quando vence a barreira da alfabetizacdo funcional grande parte de
nossos alunos ndo consegue ou mal consegue interpretar textos, sobretudo
guando nestes textos se introduz algum componente de abstracdo. Instados
a interpretar o texto, repetem seu conteudo, literalmente ou por parafrase.
Oscilam entre repeticdo e devaneio. (BRASIL, 2015, p. 5)

N&o se trata, aqui, de fazer uma andlise do documento Pétria Educadora, mas
de mostrar que uma pesquisa feita com os empregados gréaficos, que possuem baixo
nivel de escolaridade e egressos de uma formacéo que nao |Ihes propicia condicées
para analises e abstracdes mais profundas, pode ter seus resultados comprometidos
pela dificuldade de entendimento das questdes propostas. Destarte, além deste risco
acrescente-se ainda o de deixar que pessoas, isoladamente, somente com a
orientacdo escrita dada no instrumento de coleta de dados da pesquisa, com suas
dificuldades de interpretacéo ja justificadas, responderem as questfes sobre algo que
elas desconhecem, haja vista o que ja foi exaustivamente dito, sobre a falta de
formacado destes profissionais. Deixar que estas respostas fossem dadas por outro
grupo participante do mercado grafico, com supostamente uma capacidade de

entendimento ampliada, pela sua melhor formacdo, como os empresarios, poderia

3 Formula usada para célculo do tamanho da amostra: n = (S2x Z2x N) / (S2x 22+ e2x (N - 1)
Onde:

n = tamanho da amostra

$? = variancia amostral

Z = desvio-padréo envolvendo estimacdo de médias para Intervalo de Confianca de 95%

N = populacéo total

e = erro amostral
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levar a unilateralidade de visdo e também comprometer o resultado da busca pela
resposta motivadora deste trabalho.*

Como todo método, o grupo focal também apresenta suas limitacbes. Para
Gatti (2012), as duas principais sao: o impacto da atuacdo do moderador/pesquisador
na condugéo dos trabalhos, o que pode ser resolvido, desde que este tenha clareza
que deve ser flexivel ao conduzir os trabalhos, mantendo o foco, mas sem apontar
solucdes, julgar ou avaliar as opinides postas; outra limitacdo colocada pela autora é
guanto ao risco de se cair em opinides preconcebidas, ou que a discusséao fique na
superficialidade do tema, questdes que também dependerdo da capacidade do
moderador/pesquisador, tanto no momento do desenvolvimento quanto na analise
posterior dos dados obtidos.

Patton, apud Flick (2007) elenca outros dois pontos fracos no uso da técnica
de grupo focal. Um é o numero de questdes reduzidas com as quais se podem
trabalhar. Este limite se d4 em funcdo do nimero de participantes na mesma secéo
(maximo de dez para pesquisas) que precisam de tempo para expor suas ideias. Para
esta pesquisa, previamente, foram colocadas quatro questdes, conforme apéndice C,
mas nao ha impedimentos para que o moderador use outras questées para conduzir
a entrevista dentro da sua proposta de trabalho. O outro ponto fraco colocado é a
dificuldade para fazer as anotac¢des durante o desenvolvimento da pesquisa. O autor
sugere que haja duplas de entrevistadores, sendo que um deve ficar a cargo de
documentar as respostas enquanto o outro deve conduzir a entrevista. Este é um
ponto de vista, de certa forma até pueril, considerando que esta opinido foi dada em
livro escrito pelo referido autor na década de 1990, quando os recursos da eletrénica
e da informatica ja permitiam gravacdes de audio e video com bom nivel de qualidade
e custo acessivel, com uso de equipamentos amadores operados por qualquer pessoa
que possa ler e seguir um manual de instrucdo, como os dos televisores,
computadores, etc. Desta forma, este problema, neste trabalho n&o existiu, pois toda
a entrevista foi gravada em audio conforme sera explicado no subitem sequente, que

trata da coleta e analise de dados.

4 Ao realizar o trabalho de campo (grupo focal) ficou constatado, pelo menos entre os participantes,
gue também os empresarios graficos apresentam baixo nivel de escolaridade e em sua maioria, ndo
tém formacéao para atuarem na gestao de empresas graficas.
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1.1.1 Coleta e analise dos dados

O processo da coleta de dados em um trabalho com grupo focal pode envolver
formas diversas, cuja escolha devera contemplar sempre a melhor solucédo para o
alcance das respostas aos objetivos propostos. Podem ser feitas: anotagbes no
decorrer do desenvolvimento do grupo de trabalho, gravacbes de audio e video,
memoria do pesquisador, o que, de acordo com Gatti (2012), pode conter informacdes
importantes sobre as falas, expressdes e sentimentos dos membros participantes.

Neste trabalho, o pesquisador atuou como moderador e usou o recurso de
gravacao de 4udio para registro do desenvolvimento da secao. Este registro, somado
a presenca do pesquisador, permitiu uma captacao eficaz dos didlogos para posterior
transcricdo e analise. Flick (2007) aponta que a anotacéo feita manualmente por uma
pessoa especifica também pode ser usada, mas perde-se por ndo conseguir anotar
tudo. Recursos de videos também séo validos, mas neste caso, teme-se pela inibicdo
dos participantes, que podem néo se expressarem com naturalidade e autenticidade.
Mesmo usando somente o recurso de gravacdo de audio, os participantes foram
avisados e assinaram um termo de consentimento, cujo modelo consta no apéndice
B deste trabalho.

A sala para a secao foi fechada, com uma mesa no centro e os participantes
sentados em cadeiras em volta da mesa, de forma que todos se viram de frente.
Estima-se o tempo de duracéo do grupo focal em cerca de duas horas e trinta minutos.
Sobre a mesa havia identificacdo, dos participantes, para facilitar a comunicacao e
interacdo. Gatti (2012) diz que a adequacéo e leiaute do local sdo importantes para
gue os participantes se sintam confortaveis.

Além da gravacao de audio, foi aplicado um questionario aos participantes, com
objetivo de identifica-los e mapear qual a condicdo das instituicbes das quais
participam. Nele havia dados como nome, formacéo, tempo de atuacdo na area
grafica e na empresa atual, segmento de atuacéo, dentre outros. Além dos dados de
identificacdo houve questbes discursivas sobre o tema, objeto da pesquisa. Importa
registrar a percepcédo de cada um dos participantes, antes da discussao, com objetivo

de captar o que entendiam sobre o tema até aquele momento.
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Por ter carater qualitativo, a analise dos dados desta pesquisa ficara
condicionada ao conhecimento do pesquisador, pois “0 método qualitativo difere do
guantitativo ndo sé por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela
forma de coleta e analise de dados.” (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 269).

Embora ndo tenha havido uma analise quantitativa dos dados, isto n&o retira o
valor cientifico e académico desta pesquisa que seguiu normas e preceitos para levar
a efetivacdo do trabalho proposto e principalmente porque analises quantitativas nao
sao, a priori, superiores nem inferiores a analises qualitativas. O uso de uma ou de

outra depende dos recursos e objetivos da pesquisa.

1.1.2 Metodologia do problema de pesquisa

Conforme ja explicitado, optou-se pelo trabalho com grupo focal para tentar
elucidar o objetivo geral desta pesquisa. Na composicdo do grupo procurou-se
envolver pessoas com e sem formacgao, mas que atuam na area, pois o conhecimento
do assunto é requisito para participacdo em um grupo focal. Os participantes foram
informados do tema, que se trata de uma pesquisa em nivel de mestrado, mas nao
tiveram detalhes profundos do trabalho, pois, “saber com antecedéncia o que se vai
discutir propicia a formacéo de opinides prévias que podem interferir nas discussodes.”
(GATTI, 2012, p.23).

Pelo que foi exposto, entende-se que o grupo focal foi uma ferramenta
adequada para a busca de dados, visando responder as questfes propostas. Nas

palavras de Bernadete Gatti,

A potencialidade mais enfatizada no grupo focal como meio de pesquisa esta
ligada a possibilidade que ele oferece de trazer um conjunto concentrado de
informacdes de diferentes naturezas, (conceitos, ideias, opinides,
sentimentos, preconceitos, acdes, valores) para o foco de interesse do
pesquisador. (GATTI, 2012, p. 71).

Esta caracteristica deve ser tratada com muita atengéo pelo pesquisador, pois
ao mesmo tempo em que amplia as possibilidades de discusséo, enriquecendo-a,
pode fazer com que o foco da pesquisa seja perdido ou relegado para segundo plano.
E necessaria uma atenc&o constante do moderador, com vistas a conduzir o trabalho

para a consecucao do objetivo proposto.
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1.1.3 Objetivo geral

Explicitar as razées que demandam formacao profissional em nivel técnico ou
tecnolégico ao profissional da industria grafica de Belo Horizonte e por que esta

formacéo Ihe é negada.

1.1.4 Objetivos especificos

e Apresentar, com base no referencial teorico, a histéria da industria grafica e a
formacéao do profissional grafico de Belo Horizonte;

e Verificar o perfil de formacao do profissional grafico de Belo Horizonte, a partir
de sua atuacéo profissional na empresa do setor grafico;

e Identificar iniciativas estruturadas formalmente em escolas, em andamento, em

quaisquer niveis, para a formacéao do profissional grafico em Belo Horizonte.

1.1.5 A escolhado tema

O interesse pela formacédo do profissional grafico surgiu a partir da minha
atuacdo nesta area ha mais de 23 anos. No inicio de 1993, buscando colocacao
profissional que me permitisse conseguir um trabalho para custear a formacgéo
superior, iniciei um curso de qualificacdo em impresséao off set no SENAI. Foi um curso
de formacdo basica, com carga horaria de 800 horas, desenvolvidas em dois
semestres, no periodo da manha. No segundo semestre do mesmo ano, iniciei outro
curso, este de acabamento grafico, na mesma escola, no periodo da tarde. Tinha
duracéo de 400 horas e foi desenvolvido em um semestre. Desta forma, ao findar o
ano de 1993, havia concluido os dois cursos e, em func¢éo disto, recebi trés propostas
de empregos. Uma da Grafica e Editora Alterosa, que trabalha com impressos de
seguranca (taldao de cheque e cartdo de crédito), outra do Guiatel Editores de Guias

Telefbnicos, que na época tinha concessao exclusiva da Empresa de
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TelecomunicacGes de Minas Gerais S/A (Telemig)®, para producdo das listas
telefénicas para o Estado de Minas Gerais e outra de uma pequena industria grafica
da qual ndo me lembro mais o nome. Decidi ir para o Guiatel, onde permaneci de
janeiro de 1994 a janeiro de 2000, tendo exercido as funcdes de auxiliar de impressao,
impressor off set e lider do setor de impressdo. A impressdo off set era feita em
maquinas monocolores® e no primeiro semestre de 1995 a empresa decidiu investir
em uma impressora de quatro cores’. Esta foi a segunda vez que a formagéo
profissional se mostrou decisiva em minha atuacdo. A primeira foi, apos os dois
primeiros cursos, o numero de ofertas de emprego que recebi. A empresa iria mudar
substancialmente o processo de producao, a partir da aquisicdo desta maquina, e para
isto contratou um consultor técnico, em S&o Paulo, para cuidar da adequacéo de sua
planta produtiva e da selecao e treinamento dos funcionarios para a operacao do novo
equipamento. Este consultor, que era europeu, valorizava muito a educacdo e
promoveu uma série de cursos, seminarios e entrevistas com todos os funcionérios
do setor. Como ultima etapa da escolha dos profissionais para operarem 0 novo
equipamento, fez, durante cerca de trés semanas, arguicdes orais sobre 0s principios
cientificos presentes na impressao off set. Neste momento eu ainda era auxiliar de
impressao, fato normal, pois se levavam anos nas empresas mineiras para se
promover um auxiliar a impressor. Entretanto, dada a minha formacé&o inicial eu fui o
profissional que mais acertou as respostas as questdes colocadas e ele me escolheu
para ser o primeiro oficial da maquina que iria ser instalada. N&o € intuito me valorizar
quando cito esta passagem. O que busco ressaltar é a questdo de que eu tinha
formacao (ainda que basica) e meus colegas de profissdo tinham aprendido na prética
e desconheciam os principios cientificos que regiam a nossa profissdo. Como eu
ainda era auxiliar de impresséo, havia certa incompatibilidade em me promover a
oficial de um equipamento cuja tecnologia seria a primeira no Estado de Minas Gerais
e para isto passei por treinamentos praticos de impresséo, fazendo um longo estagio
em uma grande grafica em Sao Paulo e em uma filial da empresa fabricante do

equipamento, também no Estado de Sdo Paulo.

5 Telemig é o nome da extinta empresa de Telecomunicac6es de Minas Gerais que detinha o
monopolio da exploracé@o dos servigos de telefonia no Estado de Minas Gerais.

6 Impressoras que imprimem uma cor de cada vez.

7 Impressora que imprime quatro cores simultaneamente
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A magquina foi instalada em dezembro de 1995 e em junho de 1996 fui elevado
ao cargo de impressor off set, no qual permaneci até junho de 1998, quando assumi
a lideranca do setor e decidi que precisava de mais conhecimentos técnicos para
continuar o desenvolvimento na minha profissdo. Em agosto deste ano iniciei o curso
técnico em artes gréficas, com énfase em pré-impressdo, na mesma unidade do
SENAI, tendo me formado em fevereiro de 2000. Foi um curso de 1.200 horas,
desenvolvido em trés semestres e que contava com disciplinas como Quimica,
Matematica, Inglés Técnico, Desenho Técnico, além das disciplinas técnicas
especificas. Assim que finalizei o curso, resolvi que precisava ter novas experiéncias
e fui trabalhar na Grafica e Editora Del Rey, empresa que tinha a concessao para
producédo de toda midia impressa da Fiat Automoveis para o Brasil e outros paises da
Ameérica do Sul, Africa e Asia. A empresa vivia o processo de certificacio na Norma
ISO 9000 e meus conhecimentos técnicos foram fundamentais para a consecucéo do
certificado, fato que me fez, em apenas um ano na empresa, assumir o cargo de
Supervisor de Impresséo. Nesta empresa fiquei entre 2000 e 2003, quando recebi um
convite para ser Supervisor Técnico da Escola Gréfica do SENAI, a mesma na qual
eu havia feito os trés cursos de formacgéo na area grafica e que agora se chamava
Centro de Comunicacédo, Design e Tecnologia Grafica (SENAI - CECOTEG), onde
fiquei nesta funcdo até o ano de 2008. No ano de 2004, poucos meses ap0s a minha
entrada, a Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), entidade
mantenedora do SENAI em Minas Gerais, decidiu ndo ofertar nenhum curso técnico
para a area grafica. Havia dois cursos técnicos, um com énfase em impressao off set
e outro com énfase em pré-impressao. A justificativa oficial foi a de que as instalacfes
(laboratdrios e oficinas) ndo comportavam o namero de 35 alunos por turma, nova
exigéncia da FIEMG para abertura de novas turmas.

A partir do encerramento dos cursos técnicos para a area grafica no SENAI, a
FIEMG, juntamente com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) passou a investir em consultorias dentro das empresas graficas, cujo foco
era a otimizacado do processo, pela padronizacdo das rotinas produtivas e nao a
formacdo do trabalhador. Como o SEBRAE custeava, a fundo perdido, todas as

acOes, o empresario nao tinha despesas com estas consultorias.
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Desliguei-me do SENAI no ano de 2008 e mesmo tendo a formagé&o superior
de bacharel em Administracdo, passei a ministrar a disciplina de Artes Graficas em
algumas Faculdades. Esta disciplina faz parte do curriculo de varios cursos que estao
ligados ao segmento da comunicacdo, como jornalismo, publicidade, design gréfico,
etc., evidenciando, mais uma vez, a caréncia de formacao para quem atua nesta area,
pois a minha formac&o na érea gréfica era em nivel técnico e mesmo assim lecionava
para turmas em nivel superior. Apés fazer pos-graduacao lato sensu, especializacao
em gestao estratégica de negdcios, ou seja, mais uma vez fora da area grafica, passei
a ministrar aulas para turmas de pds-graduacao lato sensu em Producédo Editorial e
Multimidia e desde 2009 atuo como coordenador de producdo e vice-diretor da
Imprensa Universitéaria, Centro Grafico da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG).

Também na UFMG e outras Universidades Federais, a relacdo da formacéo do
profissional grafico com a falta de curso técnico ou de formag&o em nivel superior tem
implicacdes diretas. Atualmente, no plano de carreira dos Técnicos Administrativos
em Educacao (TAE) do Ministério da Educacao (MEC), o Unico cargo ativo para a area
gréfica, conforme tabela 1 abaixo, € o de Técnico em Artes Graficas. Porém, como
ndo ha em Minas Gerais esta formacao, nao se pode exigir no concurso o certificado
adequado para a nomeacao ao cargo e, mais uma vez, o profissional grafico, também

do setor publico, convive com o aprendizado na pratica.
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Tabela 1 - Cargos de TAE, de acordo com Decreto do MEC — Niveis C e D

Cddigo Denominacgao do cargo Nivel | Situacao
701429 | Encadernador C Extinto
701436 | Impressor C Extinto
701438 | Linotipista C Ativo
701450 | Operador de maquinas fotocompositoras C Ativo
701460 | Revisor de provas tipograficas C Extinto
701465 | Tipdgrafo C Extinto
701217 | Técnico em artes graficas D Ativo

Fonte: Tabulacéo feita pelo autor a partir do sitio: https://www.ufmg.br/prorh/wp-
content/uploads/2016/01/Quadro-de-vagas-julho-2016.pdf

Embora a tabela traga dados da UFMG, para visualizacdo de seu quadro de
servidores, as homenclaturas e extingdes de cargos, sdo as mesmas para todas as
Instituices Federais de Ensino Superior (IFES).

Conforme mostra a tabela, além do cargo de Técnico em Artes Gréficas, ha
outros para a area tipografica, que correspondem a atividades que ndo sdo mais
exercidas no processo industrial de producéo, portanto, para o efetivo exercicio do
cargo na producado gréafica, o Unico cargo aceito pelo MEC ndo possui, em Minas
Gerais, formagéo adequada.

Por toda a minha trajetéria profissional e, principalmente, devido ao abandono
da formacao de nivel técnico e a inexisténcia de formacdo em nivel superior para
capacitacao dos profissionais graficos de Belo Horizonte é que propus este tema para

a pesquisa no Mestrado em Educacao Tecnolégica do CEFET-MG.

1.2 Estrutura da dissertacéo

Neste capitulo introdutdrio foram apresentadas as caracteristicas do mercado
grafico e suas especificidades. Foram discutidos os aspectos metodoldgicos que
envolveram a pesquisa, assim como a justificativa da escolha do tema. No segundo
capitulo sera abordada a histéria da industria grafica no mundo e no Brasil e feita a

caracterizacdo do processo de impressao off set, que sera usado como parametro
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para dar embasamento pratico as questbes propostas nos objetivos geral e
especificos.

O capitulo trés traz a problematizacédo da formacao do profissional grafico em
Belo Horizonte focando sua estrutura, desde o inicio da impressédo grafica com o
processo tipografico. Discute-se também como a educacao profissional oferecida para
o grafico de Belo Horizonte esté vinculada as a¢cdes do SENAI. No quarto capitulo séo
discutidos aspectos gerais da tecnologia e educacado tecnologica. Examinam-se
também estas questdes em suas relacdes mais diretas com o ambiente grafico.

O capitulo cinco apresenta a andlise qualitativa dos relatos e discussdes
ocorridos no grupo focal. Andlise feita tendo como referencial te6rico autores que
pesquisam sobre histéria da educacao, tecnologia e educacédo, além da reproducéo
de trechos da entrevista coletiva. Por fim, no capitulo seis séo feitas as consideracfes
finais da pesquisa, usando, em parte, aspectos da legislacdo brasileira sobre a
formacéo profissional e também a contribuicdo ao tema dada por autores citados ao
longo do texto.
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2. HISTORIA DA INDUSTRIA GRAFICA 8

A historia da humanidade é representada por varios marcos ao longo dos
séculos. A designacao antes e depois de Cristo € uma delas, adotada pela igreja e ao
mesmo tempo por muitos que se referem a um tempo passado hd mais de dois mil
anos. A construcdo das piramides egipcias e a grandiosidade destas obras. A idade
da pedra lascada, da pedra polida e a idade dos metais. Os periodos geoldgicos, etc.
Embora a histéria tenha legado marcas indeléveis, uma, intrinsecamente ligada a area
grafica, tem seu destague dentre 0s mais importantes eventos historicos da
humanidade, qual seja: a invencdo da escrita. Sabe-se, pela pintura rupestre, que
desde tempos imemoriais 0 homem, pela necessidade de comunicagdo, registrava
nas paredes das cavernas sinais de sua passagem e estada em determinadas regides
e épocas. Eram marcas simples, sem o desenvolvimento complexo de cddigo com
signos e significados, mas que ja registravam aspectos da vida e da presenca
humanas. Entretanto foi a invenc¢éo da escrita, ha cerca de 4.000 mil anos, que serviu
de referéncia principal para a passagem da Pré-histéria a Historia. Notdrio que existem
divergéncias histéricas quanto as datas exatas, mas ndo é objetivo deste trabalho
discutir estas diferencas que nao tém interferéncia relevante para o contexto desta
pesquisa.

A histéria da humanidade ganhou esta alcunha gracas a organizacao politica,
ao desenvolvimento das cidades e, sobretudo, ao aparecimento da escrita que
permitiu que se fossem registradas praticamente todas as atividades humanas. Em
principio, de forma rudimentar, em placas de argila e xisto e outros substratos naturais
usados como instrumentos para a gravacao de dados com o uso da letra. Atualmente,
de forma altamente organizada, ndo s6 em termos linguisticos, mas em termos de
reproducdo, distribuicAo e arquivamento da mensagem escrita. Muito desta
organizacao se deve ao fato de que no século XV, houve uma invengcao que mudou a
forma de registro manual, por meio da caligrafia, para um processo mecanizado de

reproducao de textos escritos.

Em meados do século XV, registra-se um invento que significou verdadeira
mudanca de paradigma neste campo. Alguns inventores estiveram as voltas

8 Este capitulo foi escrito baseado, principalmente, nas seguintes fontes de pesquisas: Site Brasil
escola; tipogragos.net e nos livros: 200 anos da indUstria grafica no Brasil, anuario grafico da Abigraf
e Histodria da tipografia no Brasil.
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com experimentacdes tipograficas, mas coube ao alemado Johannes
Gutenberg a paternidade final. Interessado pela gravacdo de xilogravuras
sacras, em 1436 ligou-se a Hans Riffe, Andreas Dritzsehen e Andreas
Heilmann, formando uma sociedade que se dedicou a montagem de uma
prensa aperfeicoada, condicdo necessaria para a impressao tipografica. A
sociedade durou pouco tempo, mas o invento de Gutenberg, ao criar uma
forma com letras independentes, revolucionou a nossa civilizagdo, por
permitir a disseminag&o do conhecimento e da cultura a um maior nimero de
pessoas. (PEREIRA, 2009, p.16).

A relevancia desta invencdao foi tdo grande para histéria da humanidade que
sua data é também considerada a de invencao da Imprensa. Antes dos tipos moveis
fundidos por Gutenberg, que dentre outras habilidades era ourives, o que o ajudou
nos trabalhos de fundicdo, todo o trabalho de reproducdo de textos era feito
manualmente, o que inviabilizava a producéo em grande escala e restringia 0 acesso
aos livros. Havia outros dados que eram gravados sobre suportes, como partituras
musicais, gravuras, algumas obras de arte, porém 0s processos nao permitiam a
impressado de caracteres (hoje conhecidos como fontes) que possibilitassem a
repeticdo da mesma matriz de impressao para um nimero maior de exemplares. Dai
a importancia do invento de Gutenberg. E ele ndo produziu somente os tipos méveis,
mas fez também a maquina impressora tipografica e a tinta para a impressédo. A
maquina foi baseada na prensa para exprimir (em Espanhol) o suco da uva. Ja a tinta,
gue precisava ser pastosa para ndo atravessar o papel, foi feita com uma mistura de
fuligem, resina e 6leo de linhaca. Os tipos moveis possuiam corpo de madeira e as
fontes ou caracteres, parte que seria responsavel por transferir a tinta para o suporte,
desde sua invencao, foram feitos pela fundicdo de metais para que fosse possivel
dada a sua dureza, a impressao de grandes volumes a partir de uma mesma matriz.

Estes sdo somente alguns dos muitos inventos de Gutenberg, mas com certeza
estdo entre os mais importantes para a humanidade.

O primeiro grande projeto de impresséo de Gutenberg foi a Biblia de 42 linhas,
denominada assim por possuir este numero de linhas, dispostas em duas colunas,

precisamente justificadas, conforme figura 1, abaixo:
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Figura 1: Foto da Biblia de Gutenberg

Fonte: http://www.tipografos.net/livros-antigos/b-42.html

Estima-se que tenham sido impressos 180 exemplares como este da foto,
sendo 150 em papel de manufatura italiana e 30 em pergaminho. A revolu¢éo causada
pela impressao de Gutenberg, referindo-se neste ponto especificamente ao projeto e
processo graficos, fica ainda mais evidente quando se analisa a figura 2 abaixo e
percebe-se que foram usadas duas cores para a impressao das paginas da Biblia, o
preto e o rubro, este Ultimo uma variacao de vermelho. Além de fabricar a tinta preta,
fez também o rubro e mais que isto, fez com que os caracteres fossem justapostos
com precisdo e organizacdo na distribuicdo espacial do texto. A isto, dentro da

producéo gréafica, da-se o nome de registro de cor.
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Figura 2: Foto de pagina ilustrada da Biblia de Gutenberg
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Fonte: http://www.tipografos.net/livros-antigos/b-42.html

Paralelamente a impressao das linhas nas paginas, alguns exemplares, como
o da foto acima, foram ilustrados manualmente, valorizando o projeto grafico da Biblia
de Gutenberg. H& divergéncia entre o tempo gasto para esta producdo, mas estima-
se entre trés a cinco anos de trabalho que envolveu, em colaboracdo com Gutenberg,
cerca de outras 20 pessoas.

Esta Biblia € considerada a primeira impressao industrial do mundo, feita por
meio de prensa e tipos moveis que caracterizaram 0 processo de impressao
tipogréafico, antecessor, no mundo e no Brasil, do processo de impressao off set.
Importante registrar que o processo de impressao off set substituiu o tipogréafico, por
razdes técnicas e econdmicas, mas néo deriva dele, ou seja, a tipografia deu origem
a industria grafica, mas o processo de impressao off set, responsavel pela maioria da
producdo impressa no mundo nao deriva dela. De acordo com Bann (2012), desde
1960 o processo de impressao off set passou a ser o0 mais utilizado no mundo sendo
“‘empregado em uma ampla variedade de produtos, de folhas de papel timbrado e

embalagens a livros e revistas”. (BANN, 2012, p. 88).
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2.1 Aindastria gréafica no Brasil

Oficialmente a industria grafica brasileira tem seu inicio com a chegada da
Familia Real Portuguesa ao pais, em 1808. Esta data € o marco reconhecido pela
histéria do Brasil e pelas entidades de representacéo gréaficas, contudo € possivel que
ja houvesse impressoes tipogréaficas desde o século XVII, feitas na cidade de Recife
sob as ordens de Mauricio de Nassau, durante a ocupagao holandesa, pois “sabe-se
gue as prensas e os tipos moveis foram enviados da Holanda e que o tipografo Pieter
Janszoon morreu a caminho do Brasil ou logo ao chegar ao pais” (PEREIRA, 2009,
p.16). A informacao de impressdes no Brasil antes da chegada da Corte Portuguesa
pode até ser verdadeira, mas ndo reconhecida, pois havia um decreto que proibia
tipografias nas colénias Portuguesas.

D. Joao VI trouxe para o Brasil muitos arquivos da Monarquia Portuguesa, com
intuito de ndo deixa-los ao alcance de Napoledo Bonaparte, além de ouro, diamante,
dinheiro em espécie e “uma nova impressora, que tinha sido recentemente comprada
em Londres, também foi embarcada a bordo na nau Medusa, como chegara da
Inglaterra, sem sair da caixa.” (GOMES, 2007, p.75). Esta impressora é um dado
simbdlico do inicio da producédo gréfica oficial no pais, mas a abertura dos portos e
todas as medidas de desenvolvimento implantadas por D. Jodo VI é que de fato
criaram as condi¢des para a instalacdo de uma industria grafica nacional. Uma destas
medidas foi a criacéo, por decreto, em 13 de maio de 1808, da Impressdo Régia, que
tinha como objetivo imprimir os atos normativos e administrativos oficiais do governo
recém-chegado.

Alguns incentivos a cultura e desenvolvimento cientifico também colaboraram
para o avanco da producao grafica no Brasil. Os primeiros foram, de acordo com
Semeraro (1979), a Academia Real de Desenho, Pintura, Escultura e Arquitetura; a
Escola Médico-Cirurgica; a Biblioteca Real; a Academia da Marinha e de Artilharia e
0 Teatro Sao Joéo. Estas instituicbes tinham em comum a necessidade de usarem
livros em suas atividades.

Entre 1808 e 1821, o Brasil ja contava com cerca de sete oficinas, nimero
considerado insuficiente perante a demanda que crescia e que teria outro forte

impulso dado pelo Principe Regente, D. Pedro I:
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O ano de 1821 marca importante etapa para liberdade de expressdo do
pensamento no Brasil. Em 28 de agosto, D. Pedro, principe regente devido
ao retorno de D. Jodo VI a Portugal, decretou o fim da censura prévia a toda
matéria escrita, tornando livre no Brasil a palavra impressa. (PEREIRA, 2009,
p.25)

Com o decreto, comecaram as producdes de diversos jornais no territério
brasileiro. Importante lembrar que naquela época ndo havia a separacdo de funcdes
como ocorre hoje e o editor do jornal era responsavel também pela producdo impressa
das suas midias, o que implicava que, para cada novo jornal criado, uma nova oficina
grafica era necessaria. O Correio Brasiliense €, de acordo com Pereira, (2009), o
primeiro periddico brasileiro, tendo sido editado de 1808 a 1822. Contudo, era feito
em Londres e nédo no Brasil. Os dois primeiros jornais autorizados pela corte
portuguesa e produzidos no pais foram a Gazeta do Rio de Janeiro e a Idade D’ouro
do Brazil (sic). A estes, ap6s o decreto de D. Pedro |, seguiram- se varios outros que
tiveram papel importante no alvorecer de uma nova indastria no pais. Outro fator
importante para o desenvolvimento do segmento grafico no pais foi a producéo de
selos. O Brasil foi o primeiro pais da América Latina e o terceiro no mundo, atras de
Inglaterra e Suica, a adotar o uso de selos em correspondéncias.

Os jornais e as pequenas tipografias instaladas seguiam um fluxo sem muitas
alteracdes significativas até a década de 1880 e, sobretudo a década de 1890, quando
foi promulgada a primeira Constituicdo republicana. Nesta fase ha uma importante
alteracdo na estrutura da tipografia, que “perderia o seu carater artesanal para entrar
numa linha de producdo que exigia aparelhamento técnico e mao de obra mais
especializada” (PEREIRA, 2009, p. 27). Neste ponto, torna-se importante deixar de
citar o historico da industria grafica para relembrar o objetivo geral desta pesquisa,
qual seja: explicitar as razdes que demandam formacéo profissional em nivel técnico
ou tecnoldgico ao profissional da industria grafica de Belo Horizonte e por que esta
formacéao Ihe é negada.

O objetivo esta circunscrito a cidade de Belo Horizonte, mas percebe-se, a
partir da citacdo anterior, que a capacitacdo da mao de obra j4 era uma preocupacao
na industria gréfica desde o seu inicio. Desde a invencdo dos tipos moveis por
Gutenberg, da fabricacédo de tinta e da producao de papel, trata-se de uma area ligada

as ciéncias fisicas e quimicas, sobretudo. De modo que operar um equipamento deve
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ser resultado de uma formacdo que contemple, dentre outros saberes, o dominio
técnico destas ciéncias e ndo, como tem ocorrido em Belo Horizonte, ter como ponto
de partida a falta de formacé&o técnica e tecnologica dos profissionais da industria
grafica. Importa lembrar que em Belo Horizonte ja houve, entre 1996 e 2004, curso
de formacdo para técnico de nivel médio na area grafica, em uma unidade do SENAI,
localizada no bairro Horto. Ressalta-se também que ha formacgéo de técnicos gréficos
de nivel médio nas cidades de S&o Paulo, Barueri, Bauru, Salvador e Rio de Janeiro
e em nivel superior na cidade de S&o Paulo, para onde afluem alguns profissionais,
agueles que dispdem de recursos financeiros e de tempo para esta formacao, que
leva no minimo trés semestres para 0s cursos técnicos e oito para o tecnolégico.

Feitas as explicacbes no paragrafo anterior serd retomado o histérico da
industria gréafica no Brasil.

As tipografias passaram a ter um carater mais industrial e os jornais foram
instrumentos importantes para esta alteragdo, como o Diario de Minas Gerais, jornal
oficial do Governo do Estado, que teve sua primeira edicdo no ano de 1892. Na virada
do século XIX e nas duas primeiras décadas do século XX, embora tenha ocorrido a
primeira guerra mundial, ndo houve fatos marcantes para a industria grafica brasileira.
Ja na terceira e quarta décadas do século XX, mudancas importantes alteraram o
panorama do mundo, do Brasil e da incipiente industria grafica mineira. Em 1928
entrou em circulacgédo o jornal O Estado de Minas?®, produzido tipograficamente e, como
ja mencionado, foram os jornais as alavancas do desenvolvimento gréafico no Estado.
Em 1929 houve a grande crise mundial, com a quebra da bolsa de valores nos Estados
Unidos da América, cujos reflexos foram sentidos também no Brasil. Até entdo a
atividade agroexportadora era o pilar da economia do Brasil e, principalmente de
Minas Gerais, que dependia sobremaneira da exportacdo do café. A crise mostrou
gue este modelo econdémico, herdado da Republica Velha, ndo era mais capaz de
atender as necessidades da sociedade, mormente de uma classe de industriais e
comerciantes que embora embrionéria, comecava a se organizar.

O crescimento da industria ndo se deu de forma linear. Pelo contrario, houve
avancos e retrocessos, principalmente porque a elite cafeeira lutava para manter seu

modelo de negdcios e dentro deste processo de embate surgiu em Minas Gerais, por

9 Cabe ressaltar que antes deste jornal, outros dois circularam com o nome de Estado de Minas.
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iniciativa de um grupo de industriais, a FIEMG, tendo sido formalizada como 6rgéo
representativo das industrias mineiras, em novembro de 1933. A obtencdo de um
férum proprio que os representasse trouxe para os industriais mineiros um espaco de
crescimento e organizacao que culminou com a fundacéo, entre 1933 e 1934, de 13
sindicatos de &reas diferentes da industria e dentre eles o Sindicato dos
Empregadores de Artes Gréficas e Tipograficas de Belo Horizonte, sob a presidéncia
de Hugo de Oliveira Jacques, filho de Lauro de Oliveira Jacques, um dos pioneiros
das artes graficas em Belo Horizonte. “Em 1941, o Sindicato passou a denominar-se
Sindicato das Induastrias Graficas de Belo Horizonte e, em 1942, obteve seu
reconhecimento oficial” (PEREIRA, 2009, p. 106).

A década de 1930 foi importante para as graficas mineiras, dado o elevado
namero de revistas editadas, cerca de 10. Uma destas, a Revista Alterosa, que
comecou a circular em 1939, deu origem a uma das grandes empresas do setor
grafico do Estado de Minas Gerais, a Editora Alterosa, que até os dias atuais esta em
funcionamento na cidade de Contagem, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(RMBH), produzindo impressos de seguranca como cartdes de crédito e taldes de
cheque.

O periodo da Segunda Guerra Mundial, oficialmente entre 1939 e 1945, marcou
um momento dificil para as graficas mineiras. Com o0 comércio internacional
fortemente prejudicado pelas a¢Bes bélicas, as graficas ndo puderam renovar suas
plantas industriais, pois 0s principais equipamentos de producdo eram originarios da
Alemanha, Italia e Inglaterra e, ao contrario de alguns setores da inddstria que se
desenvolveram em funcdo da falta de concorréncia externa, o setor grafico ficou
estagnado.

Com o fim da guerra e o processo de democratizacdo do pais na década de
1950, a industria grafica voltou a dar sinais de crescimento. Houve o surgimento de
novas revistas e jornais e principalmente a liberdade readquirida pela imprensa, apos
o fim da ditadura de Getulio Vargas e a promulgacdo na nova Carta Constitucional
Brasileira de 1946 acentuaram a velocidade deste crescimento. Foi nesta década, em

1950, que a primeira impressora off set!?, foi instalada em Belo Horizonte, em uma

10 Este processo sera detalhado no proximo tépico.
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grafica de nome Velloso. Este processo viria substituir o processo de impressao
tipografico em todo o pais. Contudo, foi a partir de 1970 que o processo de impressao
off set passou a ser hegemonico dentro das graficas e a impactar toda a estrutura do
mercado grafico mineiro. Importa ressaltar que desde sua invencao este processo
obedece ao mesmo principio fisico-quimico de repulsdo entre agua e 6leo e todos 0s
avancos pelos quais passou nao suprimiram esta caracteristica. Aqui importa
registrar, mais uma vez, a ligacao entre a producao grafica e ciéncias como a fisica e
a quimica.

Pelo histérico da industria grafica no Brasil e em Minas Gerais, pode-se afirmar
que a tipografia teve inicio oficial em 1808 e fim (como principal processo industrial
de producdo) na década de 1980. Desde entdo o processo off set assumiu o papel

de protagonista neste segmento de mercado.

2.2 O processo de impresséo off set

Desde o inicio da producéo grafica no mundo, no Brasil e em Minas Gerais, 0
processo de impressao tipografico, inventando por Gutenberg e j& mencionado neste
trabalho diversas vezes, € considerado o pioneiro para a producdo em escala de
pecas gréficas. Contudo, atualmente este processo ndo é mais usado na producao
industrial. Destaca-se, também, que ha varios outros processos industriais vigentes
atualmente, como a flexografia, a rotogravura, a serigrafia, a tampografia, a
metalografia, a impressao digital, etc., mas por ora importa registrar que 0 processo
gue serve de base para este trabalho é o off set que, para maioria das pecas gréficas,
apresenta qualidade e velocidade superiores e custos mais baixos quando comparado

a todos os outros citados. Segue figura 3, apresentando impressora off set.
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Figura 3: Impressora off set

Fonte: Imagens Google

Figura 4: Esquema interno de uma impressora off set

CILINDRO DA BLANQUETA ~

SAIDA DO PAPEL

Fonte: Manual Pratico de Producado Gréfica
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As imagens, antes de serem gravadas na matriz, sdo separadas nas trés cores
primarias do espaco-cort! pigmento que sdo cyan, magenta e yellow, além do black
(CMYK), cada letra representando uma cor, considerando a lingua inglesa. A figura 5

abaixo oferece melhor visualizacdo do espaco-cor pigmento:

Figura 5: Espaco-cor luz, red, green and blue (RGB) e espacgo-cor pigmento (CMYK)

Fonte: Manual Pratico de Producédo Grafica

Cada cor do espaco-cor pigmento é gravada sobre uma matriz de metal (base
de aluminio) e em seguida estas matrizes sdo enviadas ao setor de impresséao, que
usara uma tinta correspondente a cada matriz e fara a sobreposicdo destas cores,
recompondo a imagem, agora sobre o suporte escolhido para o trabalho. Neste
processo, 0 suporte principal € o papel, mas pode-se trabalhar com plastico, metal e
tecido.

Este processo tem como principais vantagens, em relacdo aos outros
processos industriais de impressao, a relacdo custo beneficio, a qualidade de
reproducao de cores, a gama diferente de suportes e a velocidade de impressao. Na
média, as impressoras operam com velocidades entre 10.000 e 15.000 folhas por
hora, mas ha maquinas que podem fazer mais de 30.000 folhas por hora. Interessante
ressaltar que estas folhas ndo sdo pequenas como as impressoras digitais conhecidas
normalmente. Imprimem-se, a esta velocidade, em folhas em tamanho de 105 x 162
cm e até em tamanhos maiores.

Como desvantagens, Bann (2012) cita a presenca da agua no processo e suas

caracteristicas como portadora da maioria dos problemas na impressédo off set.

11 Os dois principais espacos de cores para visualizagao sdo o0 espago-cor luz e 0 espago-cor pigmento.
Inclusive é tecnicamente incorreta a afirmagdo de que as cores primarias sdo azul, amarelo e vermelho,
porque estas cores pertencem a espacos diferentes.
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Segundo este autor, a 4gua dificulta a manutencéo das cores ao longo da impresséo,
prejudica a estabilidade dimensional do papel, atrasa o processo de secagem da tinta
sobre o suporte. Por todas estas caracteristicas necessita de conhecimento e controle
constante de suas propriedades fisico-quimicas.

O processo tipografico ainda existe e é usado para impressfes artesanais e
para pequenas tiragens, o que remete, ironicamente, ao inicio da tipografia no mundo.
E usado para producio de alguns tipos de convites (de casamento, festas de quinze
anos, etc.), cardapios e outros impressos em papéis especiais, (principalmente para
aqueles papéis que ndo podem ter nenhum contato com areas Umidas, o que acontece
na impressao off set) que sdo producgdes especificas nas quais se busca algum carater
rustico e/ou de valorizacao histérica, ou ainda de congruéncia com projetos visuais e
arquiteténicos de pecas graficas ou construcdes. Enfim, reitera-se a importancia de o
leitor desta dissertacdo saber que, em termos de producédo industrial, o processo de
impressédo atraves de tipos moveis, teve seu nascimento, apogeu e morte, conforme
citado no ultimo paragrafo do item 2.1 deste trabalho.

O processo off set, que serve de base para justificar a necessidade de
formacdo técnica e/ou tecnolégica nesta dissertacdo, tem seus principios fisico-
quimicos inalterados, mas 0 mesmo nao se pode dizer de todo o aparato tecnoldgico
gue o cerca e das condi¢des dos equipamentos.

Na década de 1990 um importante incremento tecnoldégico revolucionou a
producdo de materiais graficos e permitiu que mais informacdes visuais fossem
acrescentadas aos impressos a custos baixos e prazos adequados. Foi a juncao da
fotocomposicdo (que ja existia desde a década de 1940) aos recursos da
computacéo, introduzindo, neste momento os primeiros computadores na producao
gréfica. Isto representou um salto qualitativo na geracdo das matrizes de impressao e
consequentemente em todo o processo. Estas matrizes eram geradas a partir de
processos totalmente manuais, com a aplicacéo de filtros para extrair as informacdes
dos originais a serem reproduzidos. Com o0 uso do computador esta etapa passou a
ser mais rapida, menos onerosa e mais precisa, pois utilizava a linguagem binaria de
caracteres armazenados na memoria do computador.

Em 1986 a empresa Adobe System Incorporated, Inc, inventou uma linguagem

de nome Postscript que permitiu a leitura de um arquivo por qualquer impressora
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digital, fato até ent&o limitador da difusdo das impressoras, pois cada fabricante tinha
sua linguagem de impressdo. Embora tenha sido inicialmente usado nas impressoras
digitais, esta linguagem foi amplamente usada para geracdo de matrizes para
impressao off set. Isto se deu porque o codigo binario dos computadores precisa ser
convertido em pontos de reticula (linguagem entendida pelas maquinas que gravam
as matrizes para impressédo off set) o que até entdo era um processo feito com a
aplicacao de filmes fotograficos. Com a linguagem postscript, da empresa Adobe, esta
conversdo de coédigo binario para pontos de reticula passou a ser feita em um
computador especifico por meio de um software que |1é a imagem no computador e a
converte em pontos de reticula. Juntamente com a linguagem criada, a empresa
Adobe desenvolveu diversos softwares especificos para mercado gréafico, como o
Pagemaker e o Photoshop e mais recentemente o lllustrator e o InDesign. Com a
linguagem postscript, os softwares da Adobe e outros softwares, o mercado gréafico
entrou em uma nova fase, a da chamada editoracao eletrénica e incorporou diversos
recursos da informéatica em todas as fases dos processos graficos. As bases
mecanicas das impressoras foram substituidas pela eletrbnica que somada aos
recursos da informatica permitiram um nivel de automacao até entdo inexistente nas
impressoras de off set. As impressoras passaram a vir equipadas com computadores,
leitores de tintas digitais, softwares de diagndstico de defeitos e autocorrecao,
possibilidade de ligacdo em rede interna e outras inovacdes tecnoldgicas.

A necessidade de formacdo técnica e/ou tecnoldgica do profissional grafico
passou a ter outros componentes a justifica-la, quais sejam: a incorporacdo da
eletrbnica nos equipamentos e 0 uso dos recursos computacionais nas atividades de
producao grafica.

Estas inovacfes fizeram com que o processo desse um salto qualitativo,
mesmo mantendo 0os mesmos principios fisico-quimicos. As velocidades das
maquinas foram aumentadas, o nivel de precisdo chegou a casa dos micral?, os
controles passaram a ser feitos por comandos a distancia, o nimero de unidades de
cores dos equipamentos passou de 12, tintas com propriedades especificas como,
reacao a temperatura, ao tato, a determinadas luzes, foram introduzidas. Houve uma

juncdo dos recursos da eletronica, da informéatica com as bases do processo,

12 Micra é o plural de micron, unidade de medida.
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culminando em uma complexidade que exige dominio destas &reas do conhecimento
para uma operacdo mais eficaz e eficiente dos recursos disponiveis aos profissionais
gréficos.

No inicio deste processo em Minas Gerais as maquinas eram monocolores e
com funcionamento totalmente mecéanico. Havia um motor principal que, por meio de
correias, transmitia 0 movimento para as engrenagens e estas para todas as partes
moveis do equipamento. Também havia poucos tipos de papéis a serem impressos,
0 mesmo ocorrendo com as tintas de impressdo e as matrizes. Estas limitacoes
refletiam na baixa complexidade da operacdo das maquinas graficas. Entre as
décadas de 1970 e 1990 a maioria das graficas em Belo Horizonte fez o0 movimento
de migracdo do processo tipografico para o off set, mas as condi¢bes do pais, como
inflacdo alta, moeda desvalorizada e instabilidade econémica ndo permitiam
investimento em tecnologia gréfica, ja existente em paises da Europa e nos Estados
Unidos. O mercado gréfico local convivia com as maquinas monocolores, de
funcionamento mecanico, pouco rentdveis e menos produtivas que 0s potentes
equipamentos mostrados nas feiras e revistas do meio. A partir de 1994 com a
introducéo do Plano Real e a paridade do délar com a moeda nacional a importacéo
de equipamentos graficos e a renovacgdo da tecnologia foram introduzidas em larga
escala em Belo Horizonte. Equipamentos com os recursos citados no paragrafo
anterior passaram a fazer parte das plantas produtivas das gréaficas de Belo Horizonte
e foi inaugurada uma nova etapa de producdo. Atualmente, com o volume de
informacdes disponiveis e com a experiéncia do autor deste trabalho que visitou
graficas em paises da América do Sul, Europa e em todo o Brasil, pode-se afirmar
gue em termos de atualizacdo tecnoldgica as maiores graficas de Belo Horizonte

estdo no mesmo patamar das grandes graficas mundiais.
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2.2.1 A importancia da fotografia no processo de impresséo off set

Entre os timidos registros e pesquisas sobre as fotografias, que sao oriundos
do positivismo do século XIX, a descoberta do universo da reproducao das imagens
ganhou alguma familiaridade nos meados dos anos de 1920. As cameras escuras e
claras propiciaram formas e intensidades a vontade humana da reprodugé&o mecénica
e tecnoldgica de nossa realidade visual.

A fotografia foi e continua sendo uma grande fonte para a captacao de imagens,
que posteriormente irdo compor, juntamente com ilustracdes e textos, a pagina do
original que servira de base para a geracao da matriz off set, para que a partir dela
sejam feitas as copias de acordo com a quantidade demandada para cada trabalho.

O que aparece como uma realidade presente na vida do cidaddo comum, no
mundo empresarial e ndo menos nas empresas graficas, teve seu inicio e incentivo
no Brasil ainda no periodo imperial, mormente na figura do Imperador D. Pedro 1l. O
Imperador foi um grande entusiasta, divulgador e patrocinador dos trabalhos
fotograficos no Brasil. J& em 1840, portanto somente alguns meses ap0s 0 anuncio
oficial da Daguerreotipial?, feito em agosto de 1839 em Paris, os primeiros registros
fotograficos ja se materializavam em terras tupiniquins.

A prematuridade da chegada da novidade cientifica e tecnolégica, pouco
comum no pais, principalmente se consideradas as dificuldades de transporte e
comunicacdo na época do Império, teve consequéncias importantes no
desenvolvimento do uso editorial da fotografia. Ja foi dito que, quando em 1808, a
corte real portuguesa aportou no Brasil, trouxe, em uma das naus da fragata uma
impressora, inaugurando a industria grafica nacional. Este aporte de tecnologia das
terras europeias para 0 pais, em conjunto com o campo fértil encontrado pela
fotografia na politica imperial, permitiu que em 1872 fosse publicado, por Revert
Henriqgue Klumb, o primeiro impresso editorial com ensaios fotograficos. Intitulado

Doze horas em diligencia (sic), foi, nas palavras de Vasquez (2002), “um livrinho

13 Recebeu este nome por ser seu inventor Louis Jacques Mandé Daguerre. Alguns estudiosos afirmam
que Daguerre usurpou o lugar de Joseph Nicéphore Niépce na invencdo da fotografia. Sobre este
assunto, neste trabalho de dissertacdo, o autor assumira uma posi¢cao positivista de ndo buscar a
esséncia, até porque tal intento demandaria outro trabalho, perdendo-se o foco. Interesta o que esta
posto. Sendo assim, ratifica-se o que registra a histéria que considera a daguerreotipia como o
primeiro processo fotografico.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Joseph_Nic%C3%A9phore_Ni%C3%A9pce
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singelo no formato, porém grandioso em seu aspecto pioneiro e ambicioso em sua
vontade de colocar a fotografia a servigo da historia.” (VASQUES, 2002, P.34).

Tecnicamente, a fotografia € considerada, no meio grafico, a forma mais
proxima do real de capturar e representar uma imagem. Isto se da porque uma
imagem colorida impressa precisa ser decomposta em, no minimo, quatro canais de
cores (ciano, magenta, amarelo e preto) para so entdo, a partir dai, passar a uma
impressora na qual serdo feitas a recomposicéo e as reproducdes. A fotografia faz a
passagem das areas claras e escuras sem deixar espacos brancos, pois trabalha com
densidade da imagem, o que tem importancia fundamental quando da digitalizacéo da
imagem fotografada para geracdo do arquivo. A fotografia convencional,
considerando-se o termo convencional em oposi¢do ao termo digital, passa por
processo de revelacdo, que ndo decompde, mas transfere a imagem que esta no
filme fotografico para o suporte, e consegue milhares de cores, a partir de densidades
diferentes de claro e escuro em cada cor, ou seja, preservando-se as caracteristicas
do original fotografado.

Os avancos da ciéncia na area de tecnologia digital chegaram até a fotografia
de forma avassaladora e em pouco tempo tornaram obsoletos 0os processos quimicos
de revelacao e fixacdo usados nos antigos filmes. Importante ressaltar que, embora
pouco utilizado, ha o processo de revelacao digital que funciona de forma analoga ao
sistema tradicional, trabalhando com densidades e ndo com decomposicdo da
imagem. Nas demais formas de reproducdo da fotografia digital, o processo de
impressdo é o mesmo que decompde as imagens e as recompdem com a
sobreposicao das cores ciano, magenta, amarelo e preto. Linhas tedricas que
estudam a fotografia postulam que o advento da era digital gerou perda de qualidade
em relacdo ao processo tradicional, contudo, outros ganhos foram incorporados,
tornando a relagéo custo versus beneficio largamente mais favoravel ao processo de
fotografia sem filme e, portanto, a reproducao destas imagens pelo processo off set.

Cientificamente, a grande vantagem da fotografia digital sobre a convencional
reside no fato da primeira prescindir de um filme, algo fisico que necessita de um
processo para desvelar suas imagens. Sem o processo fisico, a imagem digital pode
ser arquivada, manuseada e disponibilizada sem custos e tempos adicionais

requeridos pelo processo convencional. Como por exemplo, um trabalho de pesquisa
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no qual o pesquisador precisa documentar com imagens seu projeto: um biélogo
pesquisando uma colmeia de abelhas, precisando fotografar mais de 30 poses por
minuto em um trabalho de dias, as vezes semanas e até meses. Apos fazer as fotos,
€ relativamente simples e pouco oneroso, do ponto de vista da técnica fotografica, o
processo de escolha das fotos que serdo aproveitadas no projeto de pesquisa.
Ademais, 0 processo nao exige uma habilidade especifica para manusear as imagens

(ainda latentes em arquivo) como ocorria na fotografia convencional.



46

3. A FORMACAO DO PROFISSIONAL GRAFICO EM BELO HORIZONTE

Os primeiros registros de educacéo profissional para o gréafico coincidem com
0s primeiros registros de educacéao profissional no Brasil e datam da época do Império.

De acordo com Garcia, Moura e Ramos (2007)

[.] ao longo do século XIX foram criadas vérias institui¢cdes,
predominantemente no &mbito da sociedade civil, voltadas para o ensino das
primeiras letras e a iniciagéo em oficios, cujos destinatarios eram as criancas
pobres, os 6rfados e os abandonados, dentre estas, os Asilos da Infancia dos
Meninos Desvalidos (GARCIA; MOURA; RAMOS, 2007, p.9)

Dentre os oficios ensinados nestas casas estavam a tipografia e a

encadernacao, conforme cita Manfredi

Criancas e jovens em estado de mendic&ncia eram encaminhados para estas
casas, onde recebiam instrucdo primaria [...] e aprendiam alguns dos
seguintes oficios: tipografia, encadernacéao, alfaiataria, tornearia, carpintaria,
sapataria etc. Concluida a aprendizagem, o artifice permanecia mais trés
anos no asilo, trabalhando nas oficinas, com a dupla finalidade de pagar sua
aprendizagem e formar um peculio que lhe era entregue no final do triénio.
(Manfredi, 2002, p. 76-77).

Vale ressaltar, conforme jé citado neste trabalho, que oficialmente a tipografia
foi instalada no Brasil no inicio do século XIX e jA nas primeiras acdes de
profissionalizacdo no pais este oficio estava incluido. Porém, as primeiras iniciativas
formais que pensavam o desenvolvimento da profisséo, incluindo o ensino técnico e
até aspectos da pesquisa surgiram em Sao Paulo, no século seguinte, na década de
1950. As principais foram a criacdo do Departamento de Pesquisas em Artes Gréficas
(DPAG) em 1950 e da Associacao Brasileira de Técnicos Gréaficos (ABTG) em 1959.
Estas entidades tinham o objetivo de pesquisar, discutir e divulgar assuntos técnicos
em ambito nacional. Em 1962 a ABTG foi declarada, pelo governo do Estado de Séo
Paulo, entidade de utilidade publica. Permanece em funcionamento nos dias atuais,
desempenhando importante papel no segmento grafico nacional.

A formacéo escolar do grafico no Brasil, e especificamente em Belo Horizonte,
tem sua histéria ligada a criacdo do SENAI em 1942. Em 1944, foi inaugurada a
primeira escola do SENAI em Belo Horizonte, localizada na antiga Avenida Pampulha,
hoje Av. Presidente Antonio Carlos. Esta escola possuia cursos de formagdo em
diversas areas e uma delas era a tipografia. Naquela época ndo havia a formacao

técnica com os parametros existentes hoje, mas o profissional egresso de suas fileiras
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era conhecido como técnico gréafico. A formagéo era incipiente ou inexistente tanto
para o profissional quanto para o empresario grafico, conforme se vé na citagédo a
seqguir:

Em sua gestdo, Nylton Velloso# atuou em duas frentes: atraindo novos
associados e induzindo o desenvolvimento do setor grafico mineiro. A
excecao das maiores graficas de Belo Horizonte, o setor gréafico do estado
era acanhado e obsoleto, constituido por dezenas de tipografias, geralmente
dirigidas por um profissional oriundo das oficinas. (PEREIRA, 2009, p. 121).

A falta de formacé&o corrente entre os funcionéarios da época se tornava a falta
de formacéo do dirigente, pois as graficas eram constituidas por funcionarios que, por
meio de indenizacdo, iniciavam a propria empresa.

A primeira impressora off set do Estado de Minas Gerais, segundo Pereira
(2009), foi instalada na Grafica Velloso S/A, na década de 1950, contudo, foi a partir
da década de 1970 que este processo de impressao passou a ser usado em larga
escala na capital mineira, com a introducdo de impressoras off set na producéo de
jornal. Por se tratar de um processo ligado a bases cientificas, a necessidade de
formacao profissional passou a ser mais percebida e o empresariado grafico pedia
adequacao da unidade do SENAI ao tipo de equipamento que a industria ja dispunha.
O Cicero, importante perioddico grafico, editado pela Abigraf MG, e que ainda esta em

circulacao, trazia, em 1968, o seguinte depoimento de um empresario.

N&o é mais possivel assistirmos ao espetaculo medieval que nos apresenta
o setor grafico do SENAI, o Unico, alids, nesta situacdo, pois nos outros
setores o indice de modernizagdo do SENAI é extraordinario. Consideramos
gue o Senai, com seu ensino grafico atual, perde o seu tempo e o dos alunos,
pois todos os gréaficos do Brasil estdo envidando esfor¢os para erradicar de
suas oficinas os equipamentos obsoletos usados por aquele departamento
de ensino industrial. (ABIGRAF MG, 1968).

Nesta época se reivindicava uma escola exclusiva para atendimento ao setor
grafico, fato que ja acontecia em Sao Paulo, pois a escola Técnica de Artes Gréficas
Theobaldo de Nigris fora fundada juntamente com a Abigraf SP sendo referéncia para
0 pais na formagé&o de técnicos gréaficos. Atualmente, é considerada a maior e melhor
escola de Artes Gréficas da América Latina.

Apo6s muita pressao dos empresarios graficos mineiros e de diversas entidades,
entre elas a Secretaria Estadual do Trabalho de Minas Gerais, o Sindicato dos

Trabalhadores da Industria Grafica de Belo Horizonte, a Universidade do Trabalho de

14 Nylton Velloso, empresario gréafico eleito presidente da Abigraf MG em 1954.
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Minas Gerais (Utramig), a Organizacéo dos Estados Americanos (OEA) e o Banco de
Desenvolvimento Italiano, em 1971 foi inaugurado o Centro Tecnoldgico da Industria
Grafica (CETIG), em uma area no Bairro Horto, ao lado do Museu de Historia Natural
e Jardim Botanico da UFMG, com vistas a suprir a demanda por profissionais
capacitados para atuacdo na industria Gréfica. A unidade tinha o nome fantasia de
Cetig, mas a razéo social era SENAI Sergio de Freitas Pacheco. A criagdo de uma
unidade especifica para atender a formacao para a industria grafica foi resultado do
trabalho das entidades citadas, capitaneadas pelo senhor Carlos Alberto Rangel
Proenca, entdo presidente da Abigraf MG, no fim da década de 1960 e inicio da
década de 1970.

Como os investimentos em equipamentos gréaficos sdo altos (hoje, uma
impressora off set com quatro cores, modelo com baixo indice de automacao, tem
preco meédio de 1 milh&o de reais), a escola foi inaugurada ofertando cursos de curta
duracéo, pois 0os equipamentos ainda néo tinham sido adquiridos. Somente em 1975
a escola recebeu os primeiros equipamentos de pré-impressdo, impressdo e
acabamento possibilitando, a partir de entdo, a oferta de cursos de formacao de
impressores, brochuristas e operadores de fotolito. Os cursos ofertados eram nas
modalidades de aprendizagem e qualificacao e assim foi até o ano de 1996, quando
houve uma importante reestruturacéo do CETIG.

H& uma importante citacdo histérica, de empresarios graficos de Belo
Horizonte, que ja naquele tempo entendiam que a formacdo proporcionada pela

escola ndo atendia aos anseios da industria.

A propésito do curso de indUstria grafica ministrado (sic) pelo SENAI em
Minas Gerais, Nylton Velloso, presidente em exercicio do Sindicato das
IndUstrias Gréficas, criticou o referido curso dizendo que faltam professores,
ndo estando os instrutores do SENAI devidamente capacitados. Afirmou o
orador que, depois de 1946, ndo tem havido técnicos para a indUstria grafica.
Corroborando as afirmativas do senhor Nylton Velloso falou o senhor Cicero
Neves de Queiroz para advogar a vinda de técnicos de outras partes do Brasil
e estrangeiros, a fim de possibilitar a introdu¢do em Belo Horizonte de novos
métodos de técnica na industria grafica. O senhor Cicero Neves de Queiroz
ponderou, ainda, que precisa ser criada a instru¢éo para o trabalhador adulto,
pois 0 menor que acaba de sair de um aprendizado ndo encontra campo nem
ambiente nas oficinas de trabalho para impor novas técnicas e quebrar a
resisténcia da rotina. (FIEMG, 1953).

Uma citacdo longa e com varios aspectos que necessitam de atencao, pois
evidenciam dados importantes sobre a formagédo do profissional grafico em Belo

Horizonte. E citada a falta de professores e a falta de qualificacdo dos instrutores do
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SENAI. A realidade do SENAI, em relacdo a figura do instrutor, permanece até os
dias atuais. Os profissionais que ministram os cursos nesta entidade nao necessitam
possuir formacado superior especifica para a area de ensino, ou seja, ndo Sao
professores por formacdo e também ndo necessitam possuir qualquer formacgao
superior.

A respeito disto, € importante ressaltar caracteristicas dos processos
formativos oferecidos pelo SENAI, que se ocupam em ensinar o aspecto operacional
da profissao, dando pouca ou nenhuma énfase a formacéo mais ampla do sujeito. Um
registro histérico desta atuacédo pode ser visto nos anais da 12 Conferéncia Nacional
de Educacao Profissional e Tecnoldgica, ocorrida em Brasilia em novembro de 2006
em que os delegados e demais representantes do SENAI insistiam para que em todos
os documentos a palavra integrada, que se referia a educacéo profissional em
conjunto a formacédo propedéutica fosse sempre substituida pela palavra articulada.
O que pode parecer apenas uma questdo semantica, traz implicita uma condi¢céo de
dualidade entre educacao profissional e propedéutica que vigora h4 décadas na
educacdo brasileira. Para o0s representantes do Sistema S, presentes nesta
Conferéncia, a articulacdo entre o ensino médio e a formacéao técnica de nivel médio
se daria por meio de duas de suas entidades, o Servi¢co Social da Industria (SESI) e 0
SENAI, mas sem a preocupacao de integracdo entre a formacao profissional e a
formacao propedéutica. Para Ramos, (2010), o ensino médio integrado pode superar
uma histérica subordinacao do ensino médio a fatores que estéo fora dele, a formacéao
para atender ao vestibular ou a formacgéo para atender o mercado de trabalho. Nas
palavras da autora “neste ponto faremos a defesa de um projeto de ensino médio que

integre trabalho, ciéncia e cultura, na perspectiva de uma formac&o unitaria'®,

15 A proposta educacional gramsciniana de “escola unitaria” pressupde uma reforma imediata, ou seja,
ndo significa que sua criacdo deve se dar depois que o socialismo ou comunismo estiverem
implementados. Isto ndo significa dizer que a educacdo mudaria a sociedade, mas que a
implementacao da proposta gramsciniana de escola esta dialeticamente ligada a extingdo do modelo
de escola atual. O processo de trabalho como o principio educativo, ponto central nos conceitos que
Gramsci desenvolveu sobre a educagéo, esta calcado na ideia de que o trabalho ndo pode ser dever
de apenas alguns. Poucos ndo podem viver a custa do trabalho de muitos. Através do processo de
trabalho o homem humaniza-se, portanto, todos os homens devem submeter-se ao trabalho. O
processo educativo deve estar alicercado nestes principios. (NASCIMENTO; SBARDELOTTO, p. 289,
2008)
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politécnica e omnilateral*®”. (RAMOS, in MOLL, 2010, p. 43). A autora preconiza uma
formacao técnica de nivel médio, integrada a formacdo propedéutica dentro de

principios de uma educacao menos aligeirada.

3.1 A formacgao docente para a atuagdo na educacgao profissional e tecnoldgica

Ao longo da histéria da educacédo no Brasil, pode-se constatar que a formacao
para a atuacdo na educacgdo profissional sempre abriu possibilidade para que
profissionais néo licenciados, ou até mesmo ndo graduados pudessem figurar no
quadro de docentes das instituicdes de ensino profissionalizante. A resolugéo n° 6, de
20 de setembro de 2012, que define as diretrizes para a educacao profissional técnica

de nivel médio aponta no artigo 40 que

A formacdo inicial para a docéncia na Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio (EPTNM) realiza-se em cursos de graduacdo e programas de
licenciatura ou outras formas, em consonancia com a legislacdo e com
normas especificas definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo. (MEC,
2012).

A partir da citacdo anterior, quando é colocada que a formacao inicial para a
docéncia na EPTNM pode se dar de outras formas, mantém-se a condicdo de ndo
exigéncia de um conjunto de condi¢des proprias para esta formacao. Foi apresentada
agui uma resolucéo recente que mostra a legalidade da ndo exigéncia de formacgéao
docente para professores da EPT, mas esta situacdo ocorre no Brasil ha varias
décadas. A formacdo em carater emergencial, ou especial, para a docéncia de
disciplinas técnicas tem lugar em dispositivos legais desde a LDB de 1961, conforme
Oliveira.

A partir da LDB de 1961, consagra-se a distincdo entre os professores das
disciplinas técnicas e os demais, e, neste sentido, com suas devidas
diferencas todos os dispositivos legais sobre a matéria subsequentes a esta
Lei reforgcam a legitimidade de dois percursos distintos de formagéo docente:
0 “académico” e o “técnico” este de menor valia. Além disto, como, pelas
politicas da area, a formacao de professores para o ensino técnico pode ser

16 Ao contrario da abordagem histérica dominante, partindo da concepc¢ao do trabalho como principio
educativo, é possivel compreender a educacéo, de forma geral, como processo de humanizagdo em
suas multiplas dimensdes: a base produtiva, o trabalho, a técnica, o desenvolvimento intelectual, moral
e ético, a socializagdo, a interacdo e intervencdo social, a atividade politica, enfim, uma formacéo
omnilateral (GRASMCI, apud, BONAMIGO, p. 11, 2014).
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organizada em cursos regulares ou emergenciais, ela passa a ser marcada
pelo carater “emergencial” ao lado do mencionado carater “especial’.
(OLIVEIRA, in PINHO, 2011, p. 201).

Neste ponto da dissertacdo, outra discussao ganha importancia, qual seja: a
formacdo docente para atuacdo na educacdo profissional. Até aqui foi tratada a
formacao do profissional grafico para atuar na industria, mas cabe a seguinte questéo:
Qual a formacao necessaria para o docente que ira lecionar para este profissional?
Importante registrar que nao ha qualquer intencédo por parte do autor deste trabalho
de encontrar uma resposta para esta pergunta, mas sim de colocar posicionamentos
e discussdes sobre o tema. N&o se pode negar que entre 1997 e 2004 houve formacao
em nivel técnico para os profissionais da industria grafica e os instrutores ndo eram,
em sua maioria, professores licenciados em suas respectivas areas de atuacao e,
apesar disto, técnicos foram formados. Sobre esta falta de formacéo especifica para
docéncia importa dizer que ha pesquisadores que privilegiam a pratica como fonte de
saberes do professor, como Tardif (2007). Cabe citar o que este autor diz sobre os
saberes docentes. Para ele os saberes docentes, além de serem varios, sao
ressignificados com frequéncia e sao caracterizados pelo que ele chamou de
sincretismo, pois recebem aportes de varias fontes sociais de aquisicdo, ndo s6 da
academia.

Ao falar das fontes que originam os saberes do professor, Tardif (2007) aponta
0s saberes provenientes da formacdo para o magistério como uma dentre outras
quatro, que para ele ndo sdo menos importantes. S&o elas: os saberes pessoais dos
professores; os saberes da formacdo escolar anterior, os saberes dos programas e
livros usados no trabalho e os saberes da sua propria experiéncia na profissdo, na
sala de aula, na escola. A experiéncia na escola € muito valorizada pelo autor e
evidencia-se quando ele diz que “os professores sao trabalhadores que ficaram
imersos em seu lugar de trabalho durante aproximadamente 16 anos, (em torno de
15.000 horas) antes mesmo de comecarem a trabalhar. ” (TARDIF, 2007, p. 68). Para
o autor, até mesmo esta experiéncia prévia ao momento da docéncia tem relevancia

na atuacao do professor em sala de aula.
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Tratando do saber experienciall’, o autor cita varias caracteristicas que o
configuram, como por exemplo: € um saber prético, interativo, sincrético, heterogéneo,

complexo, aberto, poroso, e conclui dizendo que

tais caracteristicas esbogam uma “epistemologia da pratica docente” que tem
pouca coisa a ver com os modelos dominantes do conhecimento inspirado na
técnica, na ciéncia positiva e nas formas dominantes do trabalho material.
Esta epistemologia corresponde, assim acreditamos, a de um trabalho que
tem como objetivo o ser humano e cujo processo de realizacdo é
fundamentalmente interativo, chamando assim o trabalhador a apresentar-se
“pessoalmente” com tudo que ele é, com sua histéria e sua personalidade,
seus recursos e seus limites. (TARDIF, 2007, p. 111)

Analisando o que diz este autor, pode-se inferir que, embora sem a formacéo
académica especifica para o exercicio da docéncia, os instrutores do SENAI, desde
gue acumulassem 0s saberes necessarios, e este acumulo pode se dar de diversas
formas, poderiam atuar na formacéao profissional sem prejuizo para os alunos.

Outro autor que valoriza a experiéncia docente é Donald Schén. Os exemplos
por ele usados para justificar a prevaléncia da préatica sobre os conhecimentos
adquiridos na academia estdo na linha do ineditismo das situacfes apresentadas. ,

Para ele

muitas vezes, uma situacdo problemética apresenta-se como um caso unico.
Uma médica reconhece um conjunto de sintomas que nao consegue associar
a nenhuma doenga conhecida. Um engenheiro mecénico encontra uma
estrutura para a qual ele ndo pode, com as ferramentas a sua disposi¢éo,
fazer uma determinada analise. Uma professora de aritmética, ao escutar a
pergunta de uma crianga, conscientiza-se de um tipo de confuséo e, ao
mesmo tempo de um tipo de compreensao intuitiva para a qual ele ndo tem
gualquer resposta disponivel. E porque o caso Unico transcende as
categorias da teoria e da técnica existente, o profissional ndo pode trata-lo
como um problema instrumental a ser resolvido pela aplicacdo de uma das
regras de seu estoque de conhecimento profissional. O caso ndo esta no
manual. Se ele quiser trata-lo de forma competente, deve fazé-lo através de
um tipo de improvisagdo, inventando e testando estratégias situacionais que
ele proprio produz. (SCHON, 2000, p.17)

O autor continua seu posicionamento em defesa da experiéncia pratica em

detrimento do acimulo de conhecimentos técnicos

Estas zonas indeterminadas da pratica — a incerteza, a singularidade e os
conflitos de valores — escapam aos canones da racionalidade técnica.
Quando uma situagdo problematica € incerta, a solucdo técnica dos

17 Para o autor, saber experiencial “ndo deve ser confundido com a ideia de experimentagéo,
considerada numa perspectiva positivista e cumulativa do conhecimento, nem com a ideia de
experiencia, referente, numa visdo humanista, ao foro interior psicoldgico e aos valores pessoais. O
saber é experienciado por ser experimentado no trabalho, ao mesmo tempo em que modela a
identidade daquele que trabalha.” (Tardif, 2007, p.110).
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problemas depende da construcao anterior de um problema bem delineado,
0 que nao é, em si, uma tarefa técnica. Quando um profissional reconhece
uma situagdo como Unica nao pode lidar com ela apenas aplicando técnicas
derivadas de sua bagagem de conhecimento profissional. E, em situacfes de
conflito de valores, ndo ha fins claros que sejam consistentes em si e que
possam guiar a selecéo técnica dos meios. (SCHON, 2000, p.17)

Novamente o autor privilegia a experiéncia adquirida pela pratica na resolucéo
de problemas, principalmente dos inéditos. Segundo ele, para uma atuacéo adequada
diante do ineditismo de determinadas situacBes a préatica de ja ter passado por
problemas anteriores capacita melhor o profissional na resolucéo do problema. Pela
leitura deste autor, pode-se inferir que na formacao técnica ministrada pelo SENAI, no
caso em voga, hdo ha conflito pela falta de formacédo especifica para a docéncia,
desde que estes instrutores tenham conhecimento técnico da &rea e pratica obtida
pela atuacdo na docéncia.

Os dois autores citados, Tardif e Schon séo representantes de uma linha de
pensamento que valoriza a pratica como forma de acumulo de conhecimento para o
trabalho docente, mas ha outros autores que defendem, ndo sé a formacéo
académica adequada como condicdo para a atuagcdo docente, mas uma EPT
integrada a formacéao propedéutica, sem a subordinacao da primeira pela segunda.

Sobre a formacgédo do professor para atuar na educacéo profissional, Moura
afirma que ela é necessaria e, ao tracar um panorama da EPT no Brasil, conclui pela

sua complexidade. O autor diz que,

Neste sentido, para afrontar a realidade vigente na direcdo apontada, os
professores, técnico-administrativos e dirigentes das instituicdes de EPT,
principais sujeitos envolvidos juntamente com os estudantes, necessitam ser
muito bem formados e qualificados profissionalmente. (MOURA, 2008, p. 30).

Especificando o tipo de formacdo que defende para os docentes da EPT, no

mesmo texto ele segue dizendo que

A formacdo e a capacitacdo devem, portanto, ir além da aquisi¢édo de técnicas
didaticas de transmissao de contelddos para os professores e de técnicas de
gestdo para os dirigentes. Evidentemente, estes aspectos continuardo sendo
importantes, mas o0 objetivo macro é mais ambicioso e deve privilegiar a
formagdo no ambito das politicas publicas do pais, principalmente as
educacionais, numa perspectiva de superacdo do modelo de
desenvolvimento socioecondmico vigente, de modo que se deve priorizar
mais o ser humano do que, simplesmente, as relagcbes de mercado e o
fortalecimento da economia. (MOURA, 2008, p. 30)
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Esta educacédo, por questes historicas do pais, acabou sendo dividida em
duas, seja para os alunos, seja para os docentes. Uma que prepara para os saberes
académicos, para pensar e dirigir e outra que prepara para ocupacdes técnicas, para
fazer e agir, vistas como de menor valor. Esta dualidade existente também é

reconhecida por Oliveira (2011) quando esta afirma que
Manifesta-se, assim, de forma transparente, a dualidade presente
historicamente no nivel médio de ensino, a qual se liga a separagéo entre
trabalho intelectual e trabalho manual, junto a também historica
desvalorizacdo do ensino profissionalizante, préprias da dualidade estrutural
da formacéo social brasileira. (OLIVEIRA, in PINHO, 2011, p. 201)

A autora citada aponta uma causa para a dualidade na educacgéo, que é a
prépria dualidade da formacdo social brasileira, que se reflete no ambiente
educacional.

Retomando a linha de discussdo sobre a formacédo dos professores para
atuacdo na EPT, Oliveira, apés listar varios problemas desta formacdo no Brasil,

aponta caracteristicas que podem levar a sua efetivacao:

Para superar os problemas evidenciados, a formacédo de professores para a
EPT devera:

— ser especifica, mas regular, imbuida de integralidade propria e integrada a
formacédo de professores para a Educacao Bésica, na forma e no nivel da
licenciatura plena;

— ter a pesquisa como principio educativo, quer no ambito académico, quer
no institucional, devendo, portanto, ser ofertada por Instituices de Ensino
Superior que aliem pesquisa, ensino e extensdo. (OLIVEIRA, 2008, p. 170).

Resta claro que autores como Moura e Oliveira veem a formacgéo do professor
como condicdo primordial para levar a efeito uma EPT comprometida ndo somente
com o mercado de trabalho, mas com a educacdo da pessoa humana e suas
necessidades enquanto tal. Oliveira também advoga por uma formacédo docente para
atuacao na EPT, regular, sem a natureza emergencial e especial que a tem pautado,
desde longas décadas, de acordo com a propria autora.

Falando sobre base flexivel de producdo -capitalista, Kuenzer aborda
importantes caracteristicas oriundas da passagem da producdo baseada na
eletromecéanica para a producdo baseada na microeletrénica e suas implicacdes na

formacao do professor para atuacao na EPT.

A passagem da base eletromecéanica para a base microeletronica, ou seja,
dos procedimentos rigidos para os flexiveis, que atinge todos os setores da
vida social e produtiva nas Ultimas décadas, passa a exigir o desenvolvimento
de habilidades cognitivas e comportamentais que sO0 podem ser
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desenvolvidas mediante a extensao de processos pedagdgicos intencionais
e sistematizados: analise, sintese, estabelecimento de relacfes, rapidez de
respostas e criatividade em face de situacdes desconhecidas, comunicacéo
clara e precisa, interpretacao e uso de diferentes formas de linguagem, critica
de processos e resultados, avaliacdo de procedimentos, Resisténcia a
pressdes, adaptacdo as mudancas permanentes, articulacdo entre raciocinio
l6gico-formal e intuicdo criadora, aprendizagem continuada. (KUENZER,
2010, p. 513)

Tanto Oliveira como Moura e Kuenzer dentre outros autores que refletem sobre
a formacado de professores para a EPT, ndo postulam o alijamento da experiéncia
profissional na pratica docente. O que defendem € o reconhecimento da docéncia na
Educacéo Profissional como um campo de conhecimento com identidade propria.
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4. TECNOLOGIA E EDUCACAO TECNOLOGICA

A relacdo entre o homem e a natureza, principalmente no sentido de
transformacao da segunda pelo primeiro, sempre foi mediada pela técnica, mas a
tecnologia, entendida como ciéncia da técnica e utilizada como forma de transformar
esta ciéncia em poténcia material, com finalidade de atender a um dado contexto
produtivo, tem inicio e organiza-se sob o modo de producdo capitalista,
intensificando-se a partir da Revolugcédo Industrial, utilizando-se das condi¢gbes
existentes para estimular e financiar as pesquisas cientificas com objetivos
especificos de apropriacdo dos resultados para incorporacdo aos pProcessos
produtivos. “Assim, o periodo manufatureiro desenvolveu os primeiros elementos
cientificos e técnicos da industria moderna” (MARX, 2011 p. 433).

As invencfes do inicio da Revolucdo industrial, e mais que isto, as suas
aplicacdes, permitiram a nova ordem produtiva que se iniciava uma escala de
producdo que nao fora atingida antes na histéria fabril. Nas palavras de Huberman
(1978),

A invengdo de maquinas para fazer o trabalho do homem era uma historia
antiga, muito antiga. Mas com a associacdo da maquina a for¢a do vapor
ocorreu uma modificacdo importante no método de produgdo. O
aparecimento da maquina movida a vapor foi 0 nascimento do sistema fabril
em grande escala. Era possivel ter fabricas sem maquinas, mas nao era
possivel ter maquinas a vapor sem fabricas. (HUBERMAN, 1978, p.178).

Esta afirmacao é relevante, mas importa lembrar o que diz Marx (2011) quanto
a maquina como um todo e sua compartimentacdo em maquina motriz, maquina
transmissao e maquina ferramenta. Estes conceitos serdo explicados mais a frente,
mas vale lembrar, aqui, que o que revolucionou a producdo néo foi a substituicdo da
forca do homem como geradora de movimento da maquina, mas sim a incorporacao,
em um mesmo equipamento, de varias ferramentas ou atividades feitas por varias

pessoas. Nas palavras de Marx

Por exemplo, na manufatura de envelopes, um trabalhador dobrava o papel
com a dobradeira, outro passava a goma; um terceiro dobrava a aba do
envelope na qual fica o0 emblema e um quarto estampava, etc. Uma Unica
maquina de fazer envelopes realiza todas estas operacdes de uma s vez faz
3.000 e mais envelopes em uma hora. (MARX, 2011, p. 435)
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Na citacdo acima, Marx (2011) mostra como a maquina sintetiza varias
capacidades humanas de operacédo, tornando-a, por isto, mais produtiva que um
trabalhador individualmente ou mesmo que um grupo de trabalhadores.

A tecnologia faz parte ndo sé das plantas industriais fabris, mas sua presenca
na vida moderna, sobretudo nos centros urbanos, é uma afirmagéo que ndo necessita
de evidéncias cientificas para comprovacdo, pois o aparato tecnolégico pode ser
percebido na vida privada das pessoas e nas diversas instituicbes, ou seja, na
sociedade de forma geral. Como se da esta relacdo da sociedade com a tecnologia,
como e a quem ela serve, de que maneira ela é desenvolvida, apropriada e
disseminada, sdo questdes importantes, de relevancia para pesquisa, mas que
escapam ao seu ambito. Entretanto, importa esclarecer, com as palavras de Grinspun
que

Vivemos na era basicamente da tecnologia, resultado do que a ciéncia ja
produziu ou estd produzindo. InUmeras sdo as consequéncias das novas
tecnologias que como (sic) seu poder multiplicador tem se voltado a quase
todos os campos da esfera humana. Podemos perceber seja no lar, na
escola, na industria, no comércio, na fabrica ou na igreja, na cultura e no
lazer, seja em que &rea ou campo nos dedicarmos que a tecnologia trouxe-
nos uma nova linguagem, um novo conhecimento, um novo pensamento,
uma nova forma de expressao. (GRINSPUN, 2009, p. 23).

A autora Mirian Grinspun ratifica a afirmacao de que a tecnologia esta inserida
na vida de forma a perpassar as relagcbes materiais e imateriais, levando a novas
formas de viver e conviver e mesmo um autor como Pinto (2013), que critica a

denominacgao usada para os tempos atuais de a “era tecnologica”, reconhece

[...] ser a técnica um processo cumulativo. Portanto, também as civilizagdes
passadas, tiveram suas conquistas, oriundas dos conhecimentos herdados e
das pesquisas relativamente reduzidas que efetuaram. Somente agora, no
entanto, as sociedades desenvolvidas chegaram a amontoar um volume
critico, de tal modo diferenciado de tudo que se fizera anteriormente, que
apenas nds temos o direito de dizer estarmos vivendo em plena “civilizagao
tecnologica” (PINTO, 2013, p. 42).

De acordo com Pinto (2013) estamos vivendo em plena “civilizagédo tecnolégica”
e isto traz implicacdes em todas as instancias da vida, nas rela¢cdes sociais, no
trabalho, na escolarizagdo geral, na formacdo profissional, dentre outras. Nesta
dissertacdo importam as implicacdes da tecnologia e sua relagdo com o trabalho e a
educacado, sobretudo com a educacao profissional e tecnologica. A este respeito,

Machado alude que
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O direito de todos a ter acesso ao conhecimento cientifico e tecnolégico nao
se refere a qualquer conhecimento, mas aquele critico e consistente, que
contempla as consideracfes sobre as implicacdes e as consequéncias das
inUmeras aplicacBes dos artefatos cientificos e tecnoldgicos. (MACHADO,
2010, p. 444)

A autora esclarece que ndo € qualquer conhecimento que pode servir, face ao
nivel cientifico e tecnoldgico atual. N&ao basta, inclusive, somente a formacao
profissional, mas esta deve estar acompanhada de uma soélida formacédo geral. O
adestramento na formacéo profissional, limitador para o desenvolvimento das
potencialidades dos trabalhadores enquanto pessoas agora ja ndo serve sequer aos

objetivos de acumulacao dos industriais, conforme mostra Kuenzer:

Neste sentido [refere-se a nova realidade da producéo], a escola que se tem
hoje ja ndo serve sequer aos interesses do capitalismo, que busca superar
concretamente as dificuldades que a aplicagdo rigorosa da divisao técnica do
trabalho impde ao seu desenvolvimento, hoje, para o capital, o “gorila
amestrado” ndo tem funcdo a desempenhar. (KUENZER, 1994, p. 119).

Neste trabalho, tem-se tratado sobre a educacéo profissional sob a perspectiva
de varios autores, mas importa citar o que legalmente, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDBEN), de 20 de dezembro de 1996, define como educagéo.

A educacgédo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas
manifestagdes culturais. (BRASIL, 1996).

N&o se trata de fazer andlise qualitativa da educacéo que se tem no pais, mas
de mostrar que, mesmo diante de tantos problemas nesta area, a propria legislacao
carrega uma definicdo bem abrangente do termo educacédo, que se coaduna com 0s
principios de uma educacédo geral para a formacao plena da pessoa humana. Vé-se
que o trabalho € uma instancia presente na definicdo, juntamente com a familia, a
escola e outras instituicées sociais.

Diante da importancia de tantos entes para a formagéo do trabalhador, por que

a escola deve ter o papel central? Nas palavras de Saviani (1994):

Se a educacdo escolar € a forma dominante na sociedade atual, compreende-
se porque as demais formas de educacéo, ainda que subsistam na sociedade
moderna, passam para um plano secundario, se subordinam & escola e sdo
aferidas a partir da escola. Ocorre com a questédo escolar o mesmo fendbmeno
gque Marx descreveu em relagdo a economia, ou seja, trata-se de
compreender as formas menos desenvolvidas a partir das mais
desenvolvidas e ndo o contréario. E neste sentido que é possivel compreender
a educagdo a partir da escola e ndo o contrario. As formas ndo escolares de
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educacdo tém que ser compreendidas a partir da escola, que é a forma
desenvolvida da educacao. (SAVIANI, 1994, p. 157)

Para este autor, a escola é a forma mais desenvolvida da educacéo, logo as
outras entidades de formacdo devem té-la como principio norteador de suas acgoes.
Por isto, a relevancia de se entender como se deram, informalmente e formalmente,
0s atos que constituem a historia da formacao profissional, sempre a luz da escola,

locus mais desenvolvido para a préatica do ensino.

4.1 Tecnologia e educacdao tecnoldgica na industria grafica

Dentro do setor gréfico, a tecnologia segue o mesmo caminho do restante do
mundo. Tendo a sua invencao oficial creditada a Johannes Gensfleisch zur Laden zum
Gutenberg, ou simplesmente Gutenberg'®, no século XV, foi no final do século XVIII,
paralelamente a Revolugdo Industrial, que o autor de teatro Johann Aloys Senefelder,
em busca de formas de imprimir suas pecas teatrais, desenvolveu a impressao
conhecida como litografia'®, que partindo do principio de repulsédo entre agua e 6leo,
culminou no processo de impresséao off set.

Importa dizer aqui que a invencao do processo de impressao litografico se fez
a partir de uma reacdo quimica, entre as placas utilizadas com tinta, 4gua e acido.
Portanto, desde o seu inicio, a industria grafica mostra a intrinseca ligacdo entre a
atividade profissional de impressédo e a necessidade do dominio dos fundamentos
cientificos que a compdem. Retomando a concepcédo de Saviani (1994), que coloca a
escola como a instituicdo principal de educacgéo formal, reitera-se a necessidade da
formacao profissional institucionalizada para o exercicio da profissdo de impressor off
set.

O setor grafico, sobretudo o de impressao off set, tem sua forma de produzir
ancorada em maquinas que apresentam alto grau de automacdo e tecnologia

embarcada. Além da microeletrbnica presente nestes equipamentos, ha a

18 Gutenberg é considerado o inventor da indUstria grafica, pois desenvolveu o sistema de tipos méveis
gue possibilitou a impresséao industrial em larga escala. Diversas formas de impresséao ja existiam na
Europa e na China, mas os tipos méveis permitiram fazé-la em larga escala para a realidade da época.
19 E um termo de origem grega, formada por lithos (pedra) e graphein (escrever).
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incorporacdo, dentro do aparato tecnoldgico, de principios fisicos, quimicos e
matematicos no desenvolvimento do processo de impresséo.

Os conceitos da quimica estdo presentes na separacdo entre solucdo de
molhagem e tinta, baseada na relacdo de repulsdo entre elementos polares (agua) e
apolares (6leos presentes na tinta). A presenca da agua no processo traz consigo a
necessidade do controle das variaveis deste elemento, como potencial de Hidrogénio
(pH), condutividade, dureza, etc. A fisica se faz perceber, dentre outros aspectos, em
tudo que esta relacionado a andlise e controle da cor. Desde a propagacéo das ondas
(medidas em nanbmetros) até a medicdo da espessura da camada de tinta
depositada sob o substrato, que usa conceitos de emisséo, refracao e reflexao da luz
em um equipamento de nome espectrofotbmetro. A matemética € usada para
calcular a gramatura do substrato, a quantidade de imagens e seu melhor
aproveitamento na folha de papel (geometria), o percentual de perda ao longo do
processo, etc.

Os exemplos citados no paragrafo anterior sdo somente para ilustrar a forte
presenca da tecnologia nos processos graficos, sendo que para atuar neste mercado,
em Belo Horizonte, os profissionais tém-se valido da experiéncia e/ou de
treinamentos, feiras e eventos, que ndo sdo e nem possuem a finalidade de
formacao. Nas palavras de Vargas (2009) “De tudo isto decorre que a tecnologia néo
€ mercadoria que se compra e se vende. Ela € um saber que se adquire pela
educacao tedrica e pratica, e principalmente, pela pesquisa tecnoldgica” (VARGAS,
in GRINSPUN, 2009, p. 16).

Conforme o autor supracitado, a tecnologia ndo pode ser comprada em feiras
e eventos, pois compreende um saber que necessita de formacéo e esta depende
de uma estrutura capaz de prover as condic6es de aprendizado, que pode ser feita
em parte no trabalho, mas ndo somente ai.

Para atender com formacéo adequada a este novo momento de convivéncia
e producdo massivas de tecnologia, h& que se ter um modelo de educagéo que seja
capaz de preparar o individuo de acordo com estas caracteristicas tecnoldgicas.
Prepara-lo ndo sob o ponto de vista do adestramento para o posto de trabalho, mas
para que, pensando no trabalho, ele possa estar apto a usar com consciéncia

produtiva e critica 0s recursos que estiverem a sua disposicéo para que ele ndo seja
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apenas, conforme Marx (2011) um vigia da maquina.

Importante lembrar o conceito que Marx (2011) faz de maquina e sua relagéo
com a tecnologia atual dos equipamentos. Para este autor, a maquina tem trés
partes, a saber: uma maqguina motriz, que seria a forca propulsora que da energia ao
equipamento; uma maquina transmissora gque transmite a energia gerada para fazer
girar os componentes da maquina e por fim uma maquina ferramenta, ou seja, aquela
parte que executa o trabalho e de fato substitui o homem. Nestes moldes o homem
seria uma continuacdo da magquina quando deve se ajustar aos padrdoes de
desempenho desta. Nos dias atuais, com automag&o em elevado grau, 0 homem
interfere cada vez menos no processo de funcionamento da maquina durante a
producdo, pois 0s equipamentos, dotados de controladores logisticos programaveis,
ligam-se e desligam-se automaticamente, fazem auto diagnose e, em muitos casos,
até automanutencédo. Esta ndo € a realidade de todos os setores produtivos, mas
pode-se dizer que € realidade nos equipamentos graficos que fazem parte do escopo
maior deste estudo. Neste quadro, o trabalhador seria o “vigia” da maquina. Contudo
esta situacdo apresenta uma relacao contraditéria, qual seja: durante o processo
normal de producéo, e considerando que tudo transcorra conforme planejado, o
trabalhador realmente atua pouco no desenrolar da etapa produtiva. Até por questdes
de seguranca, 0s equipamentos graficos tém suas partes moveis fechadas e, em
funcionamento, ndo permitem interacdo como o trabalhador. Contudo este “vigia” da
maquina, no momento de algum problema de ordem técnica operacional, quando
chamado a intervir no processo, deve possuir conhecimentos sobre o equipamento
e sobre o processo em si, ou seja, passa a valer ndo a forc¢a fisica para carregar,
puxar, movimentar, repetindo isto ao longo do dia, mas a capacidade intelectual.
Capacidade de observacédo, de analise do problema, de criatividade e, em Uultima
instancia, de resolver o problema que se apresenta ou ainda de antecipa-lo e propor
acOes preventivas. Para tanto, o trabalhador precisa de sdlida formacédo que lhe
proporcione mais que no¢des béasicas de leitura e aritmética. Esta formacao pode ser
obtida através de uma educacéo tecnoldgica, definida por Grinspun como:

[...] uma configuragdo de educacgio que se apresenta voltada mais para a
educacédo, mas que se caracteriza por uma complexidade em seu significado;
pressupde uma dimensdo pedagdgica nos fundamentos de sua atividade
técnico cientifica, possibilitando oferecer os conhecimentos que visem a
formacdo do homem inserido na cultura do seu tempo, na sociedade em que
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participa e nas mudangas que acredita coletivamente poder alcangar. [...]
exatamente esta € a visao de educacéao tecnoldgica: emaranhado de agées,
interag6es no nivel do concreto, do real e também do simbdlico. (GRINSPUN,
2009, p. 32).

Para a autora, a educacao tecnoldgica € capaz de formar ndo o trabalhador
adestrado, mas aquele que se envolve coletivamente e que domina aspectos técnicos,
cientificos e culturais, mediados pelas determinacdes historicas de seu tempo.

‘O instrumental de trabalho, ao converter-se em maquinaria, exige a
substituicdo da forca humana por for¢cas naturais, e da rotina empirica, pela aplicacao
consciente da ciéncia.” (MARX, 2011, p. 442). No modelo de produgao da industria
grafica, assim denominada, desde o seu nascimento com o invento de Gutenberg, a
maquina faz o trabalho do homem, logo, o conhecimento dos principios cientificos que
abrangem esta area de atuacdo sdo imprescindiveis para que o trabalhador possa
desempenhar sua funcdo sem ser somente vigia da maquinaria.

A necessidade do dominio, pelo trabalhador, ndo s6 dos aspectos laborativos
da sua profisséo - e por isto a formacao pela educacao tecnoldgica é fundamental -
se da, dentre outros motivos, porque o ser humano nao vive Unica e exclusivamente

para o trabalho. Sobre isto Machado faz a seguinte afirmativa:

Portanto, formar profissionalmente ndo é preparar exclusivamente para o
exercicio do trabalho, mas é proporcionar a compreensao das dinamicas
sécio produtiva das sociedades modernas, com as suas conquistas e 0s seus
revezes, e também habilitar as pessoas para o exercicio autbnomo e critico
de profissdes, sem nunca se esgotar a elas. (MACHADO, 2010, p.45)

N&o se trata de dizer que estes elementos alteram diretamente a forma como
o profissional desempenha a sua funcdo, mas eles influenciam a organizacdo da
empresa, as condi¢cdes de mercado de trabalho, os modelos de negdécios adotados
pela empresa e, indiretamente, afetam a forma como o trabalhador desempenha as
suas funcdes no posto de trabalho. Logo, precisam também ser estudados pelos
trabalhadores, tarefa que cabe a escola, sobretudo a educagdo profissional e

tecnoldgica com carater mais abrangente e menos adestrador.
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5 ANALISE DA PESQUISA

Antes da andlise propriamente dita, € importante reiterar que houve aplicacao
de um questiondrio aos participantes, com dois objetivos, quais sejam: registrar a
condicao pessoal e profissional de cada um com dados como formacgéo, empresa na
qual trabalha, qual o segmento da instituicdo, etc. Também foram colocadas quatro
questdes discursivas, para permitir a confrontagcdo das opinides antes e apds a
realizacdo do grupo focal, se o pesquisador considerasse necessario.

A entrevista teve inicio com a apresentacdo dos nove?° participantes, falando
cada um sobre sua formacao e trajetoria profissional. O estudo por meio de grupo
focal ndo segue uma estrutura rigida como em uma entrevista estruturada ou outros
métodos de pesquisa, por isto a analise a ser apresentada a partir de agora, estd em
ordem cronoldgica das discussfes no grupo e ndo ordenadas por assunto ou tépico.
Os participantes, para efeito da preservacéo de suas identidades, serdo identificados
como “Entrevistado numero X”.

Logo na abertura, o Entrevistado 4 disse: “eu ndo me considero como grande
impressor, eu sou impressor como qualquer outro, mas hoje eu acho que é muito é
apertador de botdo.” (Informacgédo verbal?!). Partindo desta informacéo e de outras ao
longo da entrevista, € possivel inferir que para este profissional que atua ha 32 anos,
sem formacédo técnica, que a introducdo de equipamentos automatizados, sem o
acompanhamento da devida formacdo para entendé-lo e manusea-lo o levou a
condicdo de resisténcia ao recurso tecnoldgico disponivel. Destacando a importancia
da formacéo para esta situacdo, em seu livro O trabalho como principio educativo,

Kuenzer informa que:

Em entrevistas feitas com operéarios, as respostas foram consensuais a
respeito da necessidade de “aprender a teoria para melhor compreender e
executar o trabalho” a medida que eles adquirem facilmente a pratica no
exercicio profissional. Ademais, a apropriacdo da teoria aparece como
facilitadora de novas opcdes de trabalho, maior poder de negociacéo, melhor
compreenséo do mundo e melhores condi¢Bes de organizacéo e participacao
politica. (KUENZER, 1992, p. 32-33)

20 Foram convidados 10 participantes, mas um ndo pode comparecer e sua auséncia nao seria
suficiente para prejudicar o trabalho, por isto foi feita a entrevista com nove participantes.

21 Entrevista concedida por Entrevistado 4. Entrevista I. [nov. 2016]. Entrevistador: Alexandro Gomes
da Cruz. Belo Horizonte, 2016. 1 arquivo .mp3 (176 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice E desta dissertagao.
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O fato de apertar botbes, na visao deste impressor, reduz a sua atuacéo e de
certa forma desvaloriza sua profisséo, a ponto de ele afirmar que n&o considera os
profissionais atuais como impressores, mas operadores de maquinas, apertadores de
botdes e outros adjetivos, o que denota inclusive certo preconceito. Kuenzer, na
citacdo acima, mostra a importancia do dominio dos aspectos tedricos de uma
profissdo e algumas de suas inUmeras vantagens, o que leva a necessidade de que a
formacdo, geral e profissional, mormente a que acontece dentro da escola esteja em
consonancia com as transformacdes em curso na sociedade.

Sobre isto, Saviani afirma que

As transformacfes que vem (sic) se processando na base material da
sociedade capitalista desde a década de 1970, correntemente denominadas
de “Terceira Revolugdo Industrial”’, “Revolucao da Informatica” ou “ Revolugao
da automacao”, vém promovendo ndo apenas a transferéncia das fungdes
manuais para as maquinas, como aconteceu na primeira Revolugao
industrial, mas vém transferindo as préprias fungdes intelectuais para a
maquina. Assim, do mesmo modo que, com a primeira Revolugdo industrial
desapareceram as fun¢gBes manuais particulares préprias do artesanato
dando origem ao trabalhador em geral, agora também as funcdes intelectuais
especificas tendem a desaparecer, provocando a necessidade de elevacao
do patamar de qualificacdo geral. Assim, se la este processo converteu a
escola na forma principal e dominante de educacao, aqui parece que estamos
atingindo o limiar deste mesmo processo quando o proprio desenvolvimento
da base produtiva coloca a necessidade de universalizacdo de uma escola
unitaria que desenvolva ao maximo as potencialidades do individuo
(formacdo omnilateral) conduzindo-os ao desabrochar pleno de suas
faculdades intelectuais-espirituais. (SAVIANI, in Ferreti et al, 1994, p.164)

Conforme afirma Saviani (1994), a incorporacdo pela maquina de acdes
intelectuais do ser humano resulta, ou deveria resultar, em uma formacgédo que
contemplasse todas as potencialidades deste sujeito que tem suas funcdes
assimiladas pela maquina por meio de aporte de tecnologia. Ficou patente durante a
entrevista a expressdo de desanimo e tristeza do operador que teve seus
conhecimentos (ainda que adquiridos sem a formacao técnica formal) preteridos pelas
novas ferramentas presentes em um equipamento com tecnologia de auto ajuste, auto
diagnose e autocorrecao.

A entrevista deixou evidente a associacdo que o0s participantes fazem de
tecnologia com equipamentos modernos e, sobretudo, com recursos da informatica

como hardwares e softwares. Apenas em um momento da entrevista foi dito que “um
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clipes é uma tecnologia, um post it € uma tecnologia” (informagao verbal??), citacédo
que foi praticamente ignorada pelos pares e durante todo o processo predominou a
nocéao de tecnologia como sendo o resultado da agregacao de recursos de automacao
em um determinado equipamento. Este é o sentido da tecnologia como sinénimo da
técnica (Pinto, 2013). Houve uma ligacdo muito grande dos participantes em relacéo
a necessidade de formacdo — que todos alegaram em um momento ou outro, ser
fundamental e imprescindivel — com o atual nivel de desenvolvimento tecnologico dos
equipamentos, inclusive em como o alto valor de aquisicdo do equipamento impacta
na escolha de seus operadores e como aquele ndo pode ser entregue a alguém
despreparado. Neste ponto, houve pondera¢des contraditorias entre o Entrevistado 4
e o Entrevistado 2 que tiveram posicionamentos opostos em relacdo a necessidade
de formacéo para operacdo de um equipamento de preco estimado em milhdes de
reais. O primeiro acredita que nenhuma formacdo, por melhor que fosse, permitiria
que um recém-formado fosse responséavel pela operacdo de um equipamento deste
nivel, alegando que a experiéncia, sozinha, neste caso, seria muito mais importante.
O segundo concordou em parte, mas disse que havendo formacdo e conhecimento
das premissas do processo, o resultado seria muito melhor. Aqui fica clara a discussao
sobre o que é mais importante: formacédo ou experiéncia, teoria ou pratica? Esta
discusséo foi tratada no tépico da formacao de professores para a EP, mas importa
registrar agora que ndo ha necessidade de que a formacao tedrica exclua a prética e
vice-versa. A educacdo envolve diversas instituicdes sociais, dentre elas a escola e a
empresa.

Ainda em relagdo ao uso correto do equipamento com tantos recursos, O
Entrevistado 6 afirmou que o conhecimento das questdes do processo poderia fazer
com que o profissional fosse mais produtivo, errasse menos, gerasse menor volume
de retrabalho, o que implicaria em uma otimizacéo do resultado para a empresa. Isto

implicaria em mais-valia? relativa para a empresa. Nas palavras do Entrevistado 6.

O rendimento daquela maquina € um X para uma pessoa capacitada. O cara

(sic) que ndo é capacitado é logico que o X dele vai ser menor. E o

22 Entrevista concedida por Entrevistado 5. Entrevista . [nov. 2016]. Entrevistador: Alexandro
Gomes da Cruz. Belo Horizonte, 2016. 1 arquivo .mp3 (176 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice E desta dissertagao.

23 Mais-valia relativa € um conceito de Marx. E uma forma do detentor dos meios de producdo obter
mais lucros com o trabalho da mao-de-obra empregada sem aumentar a carga horaria, como acontece
na mais valia absoluta.
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rendimento, a produtividade do equipamento vai (sic) ficar comprometido a
falta de conhecimento técnico. (INFORMACAO VERBAL)?*

A citacdo acima mostra com clareza a visdo deste participante em relacao a
questdao do desempenho do profissional que tem a formacédo adequada para o
exercicio da sua profissdo. Neste ponto, importa lembrar o objetivo geral desta
pesquisa, que é de explicitar as razbes que demandam formacéao profissional em nivel
técnico ou tecnoldgico ao profissional da industria grafica de Belo Horizonte e porque
esta formacao lhe é negada.

Resta claro que para este entrevistado € real a necessidade da formacao
como forma de aumentar ou otimizar os resultados entregues pelo trabalhador a
empresa, mas ndo ha mencao a condicao do proprio trabalhador.

Outro ponto muito abordado em diversos momentos do trabalho de coleta dos
dados foi a falta de cultura de formacédo e pode-se dizer de escolarizacdo na area
grafica. Isto foi citado pelos Entrevistados 1, 3, 6, 7 € 8 e ndo houve discordancia dos
outros e o termo falta de cultura foi repetido mais de 10 vezes ao longo da entrevista.
Sempre se referindo a falta de cultura como uma falha dos empresarios, das
associacfes e em Ultima instAncia como uma caracteristica do empregado. Neste
ponto, 0s entrevistados acreditam que um dos principais entraves para que haja uma
formacdao técnica adequada para o profissional grafico € a falta de cultura, ndo como
estratégia emergente?® (eles ndo usaram este termo, é deducéo do pesquisador), mas
como uma politica das empresas e das associacfes que representam os gréficos.
Para eles, estas entidades devem capitanear as ac¢des que resultem em condi¢des
para que os trabalhadores possam ter acesso a educacao profissional requerida para
0 exercicio da profissdo. Machado concorda que o trabalhador ndo deve ser o agente
financiador de sua formacéo, mas diferentemente dos entrevistados, que delegaram
esta responsabilidade para entidades privadas, a autora fala da democratizacéo do

conhecimento como um direito de todos.

Tendo se tornado, na atualidade, uma for¢a produtiva fundamental, o
conhecimento cientifico e tecnoldgico precisa ter seu acesso democratizado

24 Entrevista concedida por Entrevistado 6. Entrevista I. [nov. 2016]. Entrevistador: Alexandro Gomes
da Cruz. Belo Horizonte, 2016. 1 arquivo .mp3 (176 min.). A entrevista na integra encontra-se transcrita
no Apéndice E desta dissertacéo.

25 Estratégia emergente, considerando os niveis estratégicos, gerencial e operacional de uma
instituicdo é a que nasce no primeiro nivel da piramide (operacional) e tem menores chances de ser
adotada para toda a organizagao.
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como um direito de todos. Isto significa igualdade de condicfes, o que no
contexto da sociedade atual tem sido impraticavel, pois o 6nus do
financiamento da formacéo profissional ainda recai sobre o trabalhador, que
em regra ndo conta com 0s meios para garanti-lo. (MACHADO, 2010, p. 443)

A respeito disto, o Entrevistado 7 falou do acordo que ha na Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT) entre os sindicatos dos empregadores e dos empregados,
no qual consta uma clausula que garante aos funcionarios devidamente contratados
por empresas abarcadas por esta CCT o direito de frequentarem cursos de formacao
profissional. Neste caso, ha uma especificidade em relacéo a escola e coloca-se o
nome da unidade do SENAI que oferece este tipo de formacdo. Logo em seguida, ele
e 0s demais participantes que tinham conhecimento da clausula foram unanimes em
afirmar que na prética ela ndo funciona e, mesmo para os cursos de formacéo basica
e aperfeicoamento profissional oferecidos pelo SENAI, na maioria dos casos, nao ha
liberacdo da empresa para que os funcionarios possam se qualificar. Aproveitando o
assunto, a Entrevistada 1 pediu a palavra e disse que este foi um dos motivos pelos
quais a formacdo técnica em artes graficas deixou de ser oferecida na unidade do
SENAI sob sua geréncia. Segundo ela, muitos empregados iniciavam o curso técnico,
gue era ofertado no turno da noite, com inicio as 19h, mas ndo conseguiam cumprir a
carga horaria em funcédo de ndo serem liberados por suas empresas. Em relacdo a
isto, os Entrevistados 2 e 9 que fizeram a formacado técnica no SENAI em turmas
diferentes, disseram que em suas turmas o indice de conclusao de curso foi perto de
oitenta por cento. O Entrevistado 9 disse que na sua turma entraram 15 e se formaram
12, enquanto o Entrevistado 9 alegou se lembrar que na sua formatura houve poucas
desisténcias e que quase todos os alunos trabalhavam em empresas gréficas no
momento que faziam o curso. Continuando sua explicacdo sobre os motivos de nao
haver formacéo para a area, a Entrevistada 1 disse, também, que ha falta de atrativo
para os jovens estudarem artes graficas. Neste ponto, cabe retomar a primeira parte
da introducéo desta dissertacdo, quando o autor fala sobre o desconhecimento do que
sera estudado em curso técnico de artes graficas. Artes graficas € a grande area, mas
o nome do curso era: Técnico em Artes Graficas com énfase em Impresséao Off set ou
Pré-impresséo. Este argumento da Entrevistada 1, se contextualizado, pode ajudar a
explicar a falta de atratividade, pois esta unidade esta localizada em um mesmo
complexo onde ha também cursos técnicos em eletrGnica, moda e mecénica

automotiva, areas de maior alcance dentro da populacdo de forma geral. Uma
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pergunta pode ajudar a esclarecer, a titulo de exemplo: Ha na televisdo aberta
propaganda ou publicidade de gréficas? Normalmente empresas graficas usam canais
especificos da area para veicularem suas propagandas.

A Entrevistada 1 questionou aos presentes sobre haver demanda ou nao para
este tipo de formacdo. Mais uma vez, todos responderam que sim, porém cada um de
sua forma. O Entrevistado 2 disse que ndo ha no mercado profissionais qualificados,
citando que com a crise e a elevacao do desemprego esperava-se que houvesse bons
profissionais desempregados?® a espera de serem contratados, fato que nédo ocorreu
e, segundo ele, sua empresa continua convivendo com a falta de profissionais
qualificados e com a constante formacao dentro da oficina.

O Entrevistado 6, que além de construir uma longa carreira nas graficas de Belo
Horizonte, foi instrutor de impresséo off set no SENAI, embora néo tenha formacéao
técnica na area e nenhuma formacao superior, disse que tentou obter a certificacédo
por reconhecimento de competéncia na Escola Grafica Theobaldo de Nigris em Séo
Paulo, mas ndo obteve éxito. Disse que conseguiu uma pontuacao de 98% na prova
pratica e apenas 45% na prova teorica, fato que o reprovou. Para ele, ha uma clara
intencdo desta escola em ndo certificar pessoas que nao frequentaram todo o curso,
muito embora esta postura ndo seja condizente com as posi¢cdes adotadas pelo
Sistema S, ao qual esta unidade pertence. Nao é objetivo deste trabalho abordar a
guestdo de formacdo por competéncia, mas € importante registrar que esta € uma
medida que leva ao aligeiramento da formacao do profissional enquanto pessoa e nao
corresponde ao ideal de formacéo politécnica, omnilateral que contemple o individuo
em todas as suas necessidades e potencialidades. Explicita-se aqui, e pode ser
comprovado na transcricdo da entrevista, que o moderador ndo levantou esta questéo
no decorrer do processo de coleta de dados. O entrevistado que deu este depoimento
€ um profissional respeitado e reconhecido no mercado grafico de Belo Horizonte,
mas mesmo toda sua experiéncia nao foi suficiente para que ele fosse aprovado na
parte tedrica, porque lhe faltou a educacédo profissional. Segundo ele, todo o seu

conhecimento foi construido de forma empirica, indo além, ao afirmar que poderia ter

26 A este fendbmeno, caracteristico do modo capitalista de producéo, da-se o nome de exército
industrial de reserva.
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tido uma carreira melhor se tivesse se preparado por meio da educacao profissional.
Sobre isto Mirian Grinspun diz que

N&o podemos pensar em tecnologia como resultado e produto, somente, mas
Como concepgao e criagdo e para isto ndo s6 precisamos do homem para
concebé-la, mas e principalmente da educacdo para forméa-lo. Na triade
ciéncia, tecnologia e sociedade, por certo a educacdo tem um lugar de
destaque pelo que ela produz, desenvolve, mas principalmente pelo que ela
pode construir. (GRINSPUN, 2009, p.74)

Neste caso, percebe-se pelas palavras da autora que ndo se pode prescindir
da educacéo, sobretudo em ambientes que atuam com tecnologia, como € a situagéo
da industria grafica logo, a formacdo deve estar presente para dar a condi¢do
necessaria de uma atuacéao profissional sustentada.

Pode ser percebido durante a entrevista, mesmo entre os profissionais com
formacao técnica, superior e até pos-graduacdo lato sensu, como € o caso da
Entrevistada 5, que existe muita dificuldade em separar a formacao profissional do
grafico e a tecnologia empregada nos processos. A fala desta entrevistada, que é
técnica, e disse que ha tecnologia até em um clipe, mostra a necessidade de uma

formacao mais abrangente e menos focada apenas nas condi¢des de trabalho.

De tudo eu acho que falta formar uma consciéncia, mas uma consciéncia ndo
isolada, uma consciéncia coletiva de um entender a posi¢do do outro neste
processo de construgcdo, de reconstrucdo e, quanto a tecnologia, € um mal
necessario. Ela me ajudou muito no sentido da minha constru¢&o profissional.
Ela foi fundamental, mas eu ndo me esqueco de que eu comecei sem ela,
todos comecamos sem ela, mas ela ndo pode se tornar um obstéculo, algo
gue a gente va contra. Nao tem jeito, quando é algo assim fatal praticamente.
Nés temos que encontrar sdo meios de andar lado a lado com esta tecnologia.
(INFORMACAO VERBAL)?"

As declaracdes da entrevistada mostraram, ao longo do trabalho, ndo a falta de
formacao, mas uma formacao profissional focada nas condi¢cdes e necessidades do
mercado de trabalho, uma formacéo tecnicista ofertada pelas escolas do SENAI.

Durante o processo, um elemento ja citado pelos participantes e abordado aqui,
a falta de cultura de formacéo profissional pelo profissional gréfico ficou evidenciado
a partir das proprias declaracbes, em varios momentos. Durante a abertura, o
Entrevistado 2 disse que, até iniciar o curso, nunca tinha entrado em uma grafica, com

uma expressao de estar iniciando errado. Os depoimentos até entdo mostravam que

27 Entrevista concedida por Entrevistado 5. Entrevista |. [nov. 2016]. Entrevistador: Alexandro Gomes
da Cruz. Belo Horizonte, 2016. 1 arquivo .mp3 (176 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice E desta dissertagao.
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a maioria tinha comecado em fung¢des simples e foi aprendendo e alcancando outros
patamares dentro da prépria grafica ou em outras. Ao referir que imergiu na profissao
ao iniciar o curso técnico, ficou clara a impressdo de que esta € uma forma
inadequada, tal a cultura impregnada da falta de necessidade de formacao
escolarizada. Era visivel nos olhos das pessoas sem formagéo o orgulho de quem
comegou na empresa como faxineiro, nunca fez um curso de formagéo inicial ou de
aperfeicoamento, mas sabia mais que os “estudados que saiam do Senai’
(Informacgéo verbal)?®

Outro entrave para a formacéo técnica foi a baixa escolaridade do profissional
grafico. Os representantes dos sindicatos dos trabalhadores e das empresas, embora
nao disponham de dados oficiais, afirmaram que o nivel de escolaridade geral é baixo,
com muitos profissionais sem o ensino fundamental completo, sem o ensino médio,
tampouco com nivel superior e formacéo geral é base para uma boa formacéo

técnica. Conceituando educacéao tecnoldgica Grinspun faz a seguinte afirmacao:

O conceito de educacdo tecnoldgica prende-se, evidentemente, aos
conceitos especificos de sua expressdo, mas na interacdo e integracdo dizem
respeito ou a formacéo do individuo para viver na era tecnolégica, de uma
forma mais critica e mais humana, ou na aquisicdo de conhecimentos (tanto
uma formacdo geral como especifica), assim como as questdes mais
contextuais de tecnologia, envolvendo tanto a invencdo como a inovacao
tecnolégica. (GRINSPUN, 2009, p. 83)

A autora indica a necessidade de uma boa formacao geral e da aquisicdo de
conhecimentos gerais e especificos para que resultem numa educacéo tecnoldgica
de qualidade. Uma formacéao profissional em condicbes de atender as necessidades
gue se impdem seja pela tecnologia, seja pela flexibilizacdo do trabalho, seja pela
crise econdmica néo pode prescindir de uma boa educacéo de base. Nas palavras de
Alves e Vieira (2005)

Um novo perfil de qualificacdo do trabalhador € fundamental ao novo
contexto, no qual sobrestai em primeiro plano — vale a pena insistir — a
importancia da educacao bésica. O nucleo de conhecimentos, habilidades e
atitudes adquiridos ao longo do processo educacional constitui um requisito
essencial para que a forca de trabalho possa ampliar as oportunidades de
incorporacdo e de desenvolvimento no futuro mercado de trabalho,
objetivando sua valorizacdo pessoal e profissional e 0 atendimento as novas
exigéncias de qualificagcdo. (ALVES; VIEIRA, 1995 p. 123)

28 Entrevista concedida por Entrevistado 4. Entrevista I. [nov. 2016]. Entrevistador: Alexandro
Gomes da Cruz. Belo Horizonte, 2016. 1 arquivo .mp3 (176 min.). A entrevista na integra encontra-se
transcrita no Apéndice E desta dissertagao.
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A posicao acima reforca a ideia de uma formacédo basica de qualidade para
proporcionar condi¢cdes para que o individuo possa ndo s@ conseguir uma solida
formacdao profissional inicial, mas possa ao longo de sua carreira ter possibilidade de
se gualificar e requalificar de acordo com as suas necessidades e as de sua area de
atuacao. O mundo do trabalho, ndo se opde ao mercado de trabalho, entretanto nédo
se restringe a ele. Ao contrario, 0 mundo do trabalho € mais amplo, englobando o
mercado de trabalho. Assim, o individuo também deve estar apto a enfrentar os
desafios colocados pelo seu mercado de trabalho, considerando a micro instancia de

atuacao de cada um. A este respeito, Kuenzer afirma que

Evidentemente, o ingresso no mercado de trabalho, faz parte das
necessidades do trabalhador, e, portanto, a escola ndo devera ignora-la,
desde que o faca na perspectiva anteriormente exposta: de promover o
acesso ao saber cientifico e tecnolégico que permita ao trabalhador inserir-
se, participar e usufruir dos beneficios do processo produtivo. (KUENZER,
1992, p.34)

A educacdo que proporcione emancipacdo, capacidade de concatenar
atividade intelectual e manual, boa forma fisica, dominio das artes, ndo pode relegar
a segundo plano a necessidade do individuo se empregar e se manter empregado.
Esta afirmacéo esta para além da questdo da empregabilidade tdo laureada pelos
neoliberais, mas na posicdo concreta do ser humano ter condi¢cdes de satisfazer suas
necessidades por meio da troca de sua forca de trabalho pela moeda que lhe permitira

acesso aos bens, sejam eles quais forem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O fato motivador desta dissertacdo foi a formacéo do profissional grafico em
Belo Horizonte, tendo como foco aquele que atua diretamente na producdo dos
impressos dentro das oficinas graficas, pois outras areas da comunicacdo possuem
formacdo. A pesquisa mostrou a falta de uma estrutura organizada, continua e
adequada a formacao deste trabalhador, 0 que compromete sua atuagdo na empresa
- de acordo com o entendimento da imprescindibilidade da formacéo profissional
defendida nesta dissertacdo - seu desenvolvimento pessoal e suas relagdes com o
meio, pois como cita Machado (2010) a educacéao profissional e tecnolégica tem um
papel muito maior do que o de formar o trabalhador. A citacdo abaixo ilustra esta
afirmacao.

A educacdo profissional e tecnologica guarda estreita relagdo com os
processos de socializagdo e de construcdo da cidadania. Como fator de
desenvolvimento humano e de incluséo social, cultural e produtiva, ela tem
um papel fundamental na construg¢éo de projetos culturais, sociais e politicos
de carater coletivo fundamentados na democracia, na cidadania, na
igualdade de direitos e na dignidade humana. Como momento privilegiado da
reflexdo sobre a relagdo do homem com a natureza por meio do trabalho, ela
deve dispensar especial atencao a busca de novas formas de pensar o meio
ambiente, da sustentabilidade, de novas relag6es humanas tendo em vista a
construcdo de uma racionalidade alternativa de desenvolvimento pautada no
profundo respeito pela vida no planeta. Para tanto, a educacéo profissional e
tecnolégica precisa se abrir a interacdo e ao dialogo com diferentes culturas,
com diversas formas de conhecimento e de desenvolvimento tecnoldgico,
com as realidades de distintas regifes, paises e continentes, tendo em vista
a construcao de nova ética planetaria (MACHADO, 2010, p. 444-445)

O autor deste trabalho entende a citacdo acima como uma sintese da
abrangéncia da EPT e sua importancia para o desenvolvimento do profissional grafico,
objeto desta pesquisa.

Falar do processo de formacdo do grafico em Belo Horizonte é falar
principalmente de uma entidade: o SENAI. Desde a criagcdo da FIEMG, em fevereiro
de 1933, e posteriormente, a criagdo do SENAI, em 1942, a indlstria tem capitaneado,
e conduzido de acordo com seus interesses, as acoes de formagéao e treinamento para
este profissional.

Embora esteja patente na Constituicdo Federal (CF) de 1988 a garantia de
educacédo para todos os brasileiros, na pratica do dia a dia n&o € isto que se observa.
Alei 11.741/08, de 16 de julho de 2008, altera dispositivos da LDBEN no 9.394, de 20
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de dezembro de 1996, para redimensionar, institucionalizar e integrar as acdes da
educacao profissional técnica de nivel médio, da educacado de jovens e adultos e da
educacao profissional e tecnoldgica, traz em seu bojo instrumentos para corrigir esta

distorcdo ao citar, no artigo 39 que

A educacao profissional e tecnolégica, no cumprimento dos objetivos da
educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. (BRASIL,
2008)

A elevacdo da EPT a condicdo de modalidade lhe confere as mesmas
prerrogativas de todas as outras modalidades de ensino jA reconhecidas pela
Constituicdo Federal e poderia ter aberto um precedente, que talvez nunca tenha
existido no Brasil para a formacéo profissional?®, criando a possibilidade de uma
integracdo real entre a formacdo académica, propedéutica, humanista, com a
formacdao profissional. A referida lei continua a citar as questdes da EPT e no mesmo
artigo 39 inclui os niveis de graduacdo e poés-graduacdo como niveis desta
modalidade.

Esta lei poderia representar um divisor de aguas na formacéo do trabalhador
grafico e de outros trabalhadores, pois ao colocar a EPT como uma modalidade esta
formacao passa a ser abrangida pela CF de 1988, que diz

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. (CF, art. 205)

A educacéo profissional, com esta lei, e juntamente com o que diz a CF, poderia
ter iniciado o grande salto qualitativo e quantitativo no pais, mas as contradicfes e 0s
embates sociais da formacao social brasileira ainda ndo permitiram que este marco
legal, representasse um avanco real nas condicbes da educacdo profissional

desenvolvida no Brasil.3°

2% Importante citar que ja houve uma tentativa de integrar ensino médio técnico com o propedéutico,
que foi a lei n. 5692/71, que instituiu a obrigatoriedade da profissionalizacdo no ensino médio, mas além
de ndo ter tidos os resultados esperados, se restringia ao ensino médio. Nao havia ainda o conceito de
politecnia e nem de educacéo profissional, termo que apareceu pela primeira vez na LDB de 9394/96.
30 Sobretudo no momento atual, mais precisamente na quarta-feira, dia 08 de fevereiro de 2017, com
a aprovacdo no Senado, do texto-base da medida provisoria que trata da reforma do ensino médio é
provavel que nos proximos anos a estrutura do ensino médio seja alterada de forma tal que esta lei,
mesmo sem sua revogacao oficial ndo seja aplicada.
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Em relacdo a formacgdo profissional do grafico em Belo Horizonte, foi
constatado, em busca em sitios e demais formas de acesso, que de fato ndo ha na
cidade curso de formacao técnica ou tecnoldgica para este profissional. Também néo
ha, além do SENAI, curso de aperfeicoamento ou de formacéo basica, portanto tanto
as empresas graficas quanto os trabalhadores graficos estdo limitados a uma
formacao basica, ou de aperfeicoamento nos cursos oferecidos pela unidade SENAI
CECOTEG.

A analise do trabalho de grupo focal mostrou que ha uma escola montada em
Belo Horizonte e, de acordo com o0s entrevistados e com visita in loco, pode-se
perceber que do ponto de vista da estrutura fisica e de equipamentos a escola tem
condicdo adequada para atender a este publico. Possui equipamentos de pré-
impressao, impressao e acabamentos graficos novos e atuais, mas, no momento além
de ndo oferecer o curso técnico, esta, de acordo com o0s entrevistados, priorizando a
area de design gréafico em detrimento da producao gréfica. Este € um risco quando a
formacao de um segmento inteiro esta relegada a iniciativa privada, que faz o uso de
seus recursos da forma que melhor lhe convém. Na entrevista foi exposto para os
debatedores se eles ja haviam cobrado do poder publico alguma agédo que visasse a
criacdo de condicdes para que a formacéao do grafico ndo ficasse somente a cargo da
iniciativa privada, mas pelas respostas e expressdes dos entrevistados percebeu-se
gue esta hipétese ndo havia sido nem cogitada. Ha uma ligacéo direta entre formacéao
do gréafico e as entidades que os representam. Para eles é funcdo da FIEMG, da
ABIGRAF e dos sindicatos atuarem para criar as condi¢cdes de qualificacdo do
profissional, esquecendo-se de que seus primeiros e principais representantes séo as
entidades estatais e 0s ocupantes de cargos publicos.

Embora todos os entrevistados concordem com a necessidade de formacéo
técnica para o profissional grafico, para eles, a formacao técnica no SENAI, enquanto
existiu, era satisfatoria e resolvia os problemas de qualificacdo da forca de trabalho
das gréficas. Ha entre eles uma indignacdo geral, que ficou clara ao longo da
entrevista, com o fato de haver uma escola pronta e montada, com 0S recursos
disponiveis e ndo se oferecer 0s cursos técnicos para a area.

Quanto a formacdo dos docentes para atuar nesta escola, durante toda a

entrevista somente em um momento, e quando incitado pelo pesquisador, esta
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condicgao foi discutida. Mais uma vez o modelo de instrutor do SENAI, muitas vezes
sem a formacao técnica, sem formacao superior e muito menos sem dominio das
especificidades da atuacdo docente, atende aos anseios dos empresarios e
empregados graficos. Para os participantes, o fato do SENAI possuir boa estrutura
fisica e equipamentos de Ultima geracdo sdo suficientes para garantir uma formacao
profissional adequada, sendo que o referencial de docente é o que tem dominio da
pratica.

Registra-se que os resultados desta pesquisa ndo podem ser extrapolados para
a populacdo da qual foi extraida a amostra que participou do estudo, mas as
discussoes, os entraves, 0s problemas levantados ndo perdem em relevancia por isto.

Sobre a questao colocada no objetivo geral desta pesquisa, ndo ha uma
resposta Unica e pronta que explique o motivo de ndo haver a formacao técnica ou
tecnolégica para o profissional grafico, mas algumas conclusdes podem ser retiradas
a partir das colocacoes dos entrevistados. Na ordem de importancia, percebida pelo
autor, em funcao da discusséao no grupo focal e das observacoes feitas, sdo as que

seguem.

e Falta de uma cultura de formacéao profissional e de escolariza¢do de uma forma
geral, sobretudo dos empresarios e das entidades que representam as
empresas e 0s empregados graficos. Para os entrevistados, a falta de formacao
dos empresérios graficos acaba por contaminar a forma como eles veem e

administram seus negécios.

e Valorizagcdo da experiéncia profissional em detrimento da formagdo. Mesmo
aqueles que tém formacdo creditam a experiéncia uma parcela maior do

alcance dos objetivos profissionais.

e Falta de atratividade do mercado grafico para novos alunos. A falta de
conhecimento da rotina de uma grafica contribui para que jovens néo se sintam
atraidos para o segmento grafico. Este item também demonstra que as
empresas e entidades graficas ndo investem em divulgacdo do seu negdécio

para o grande publico.
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e O custo para criar e manter uma unidade grafica funcionando como escola
impede gque outras instituicdes invistam na montagem de curso que demande

eguipamentos que tém custo estimado na ordem de milhdes de reais.

e A falta de um marco legal que pressione as empresas a terem profissionais
capacitados em nivel técnico ou tecnoldgico registrados em seus respectivos
conselhos, como acontece com 0s técnicos em contabilidade, radiologia, etc.
Aliado a isto, o descumprimento de uma clausula da CCT que garante aos
empregados o direito a formacéo profissional na escola de artes graficas do
SENAL

e O custo dos cursos técnicos do SENAI, que ndo sao gratuitos como 0s cursos

de iniciacdo profissional (os cursos chamados de aprendizagem industrial).

As condicbes postas acima sdo as principais conclusfes obtidas com a
pesquisa, mas outras questdes continuam a espera de respostas. Como a falta de
formacao e qualidade da forca de trabalho afeta a competitividade das empresas?
Como a falta de formacéao afeta a qualidade de vida do profissional? Como a falta de
profissionais qualificados interfere na exportacdo de produtos graficos pela industria
mineira? Qual o nivel de adequacdo da capacidade instalada em relagcdo demanda
por servigos graficos?

Sao todas questdes importantes e que podem fazer parte de um estudo futuro

sobre o0 segmento grafico.
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APENDICES
APENDICE A - ESTRUTURA PARA INICIO DE GRUPO FOCAL

Antes de comecgarmos nossa discussao, é importante gue a gente se conheca. Vamos
iniciar com alguns comentarios introdutorios sobre n6s mesmos. Participante 1, por
gue vocé ndo comeca dizendo o seu nome e falando um pouco sobre como vocé
ganha a vida? Depois, eu gostaria que o colega do lado fizesse o0 mesmo, e assim
sucessivamente. Hoje, vamos discutir um assunto que afeta todos nés. Antes de
entrarmos na nossa discusséo, farei alguns pedidos a vocés. Primeiro vocés devem
estar sabendo que nos estamos gravando a sessao, assim eu posso voltar a consultar
a discussdo quando eu for escrever meu relatério. Se alguém aqui se sente
constrangido pela gravacao, por favor, o diga, e, € claro tera toda a liberdade de sair.
Falem bem alto e vamos tentar fazer com que apenas uma pessoa fale por vez. Meu
papel sera o de mediador, para tentar garantir que todos tenham a sua vez de falar.
Por altimo, por favor, digam exatamente o que vocés pensam. N&o se preocupem com
O que eu penso ou com O que o0 seu vizinho pensa. NOs estamos aqui para trocar
opinides e para nos divertir enquanto fazemos isto. Que tal comegarmos nos
apresentando?

Fonte Stewart e Shamdasani, 1990, p. 92-3, in FlicK (2007)
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CEFET-MG CENTRO FEDERAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA DE MINAS
GERAIS
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO TECNOLOGICA
LINHA Il - PROCESSOS FORMATIVOS EM EDUCACAO TECNOLOGICA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa em nivel de Mestrado com o
titulo: Um estudo sobre a formacado profissional para a atuacdo na induastria

grafica de Belo Horizonte — Minas Gerais

1. Vocé foi selecionado por fazer parte de uma instituicdo que atua dentro no mercado
grafico. Esta atuacdo pode se dar por meio das representacfes sindicais, de
escolas, centros universitarios, faculdades, universidades, empresas privadas,
centros de formacéo, dentre outros.

2. Sua participacdo nao é obrigatoria.

3. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.

4. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com

a instituicao.

5. Os objetivos deste estudo sao:

5.1 Explicitar as razdes que demandam formacao profissional em nivel
técnico ou tecnoldgico ao profissional da industria grafica de Belo
Horizonte.

5.2 Apresentar, com base no referencial tedrico, a histéria da indastria
grafica e a formacgéo do profissional grafico de Belo Horizonte;

5.3 Verificar o perfil de formacgéo do profissional grafico de Belo Horizonte
a partir de sua atuacéo profissional na empresa do setor gréfico;

5.4 Identificar iniciativas estruturadas formalmente em escolas, em
andamento, em quaisquer niveis, para a formagdo do profissional

grafico em Belo Horizonte.
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6. Sua participacdo nesta pesquisa consistira na resposta a questionério e discussao
sobre o tema em um grupo focal composto por 10 (dez) participantes.

7. Nao ha riscos identificados em sua participacdo nesta pesquisa.

8. Os beneficios relacionados com a sua participacdo sdo a discussao com
especialistas da area sobre temas comuns de seu interesse e o recebimento de uma
cOpia digital desta pesquisa, ap0s sua apresentacdo e aprovacdo pela banca
avaliadora.

9. As informacdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos
o sigilo sobre sua participacéo.

10.0s dados nao serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo. As
insercdes das falas que se fizerem necessarias no corpo desta dissertagéo virdo sem
identificacdo individual. Vocé receberd uma cépia deste termo onde consta o telefone
e o endereco do pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o Projeto de

Pesquisa de sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

DADOS DO PESQUISADOR PRINCIPAL

Nome: Alexandro Gomes da Cruz

Endereco completo: Rua Doresopolis, 591, apto 103, bloco 1
Bairro: Ferndo Dias

Cidade: Belo Horizonte

Estado: Minas Gerais

Telefone: (31) 3654-2271 (31) 9 8653-1128

E-mail: adm.alexandro@gmail.com

Assinatura:

DADOS DA ORIENTADORA
Nome: Professora Doutora Sabina Maura Silva
Telefone: (31) 9 8648-5224

E-mail; sabinamaura@agmail.com



mailto:adm.alexandro@gmail.com
mailto:sabinamaura@gmail.com
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Declaro que entendi os obijetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na

pesquisa e concordo em participar.

Belo Horizonte, de de

11. Sujeito da pesquisa

Nome completo:

CPF: . . /

Assinatura:
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CEFET-MG CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS

GERAIS

DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO TECNOLOGICA
LINHA Il - PROCESSOS FORMATIVOS EM EDUCACAO TECNOLOGICA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

APENDICE C - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Instituicdo atual:

Dados do participante

Area de atuacdo de sua instituicio

Educacional

Natureza da Instituicao

Publica

Numero de empregados da sua instituicéo:

Até 10

Sua escolaridade

Fundamental

Médio

Superior

Editorial Grafica comercial
Privada ONG
Entre 10 e 20 Entre 20 e 50 Entre 50 e 100

Sindical

oscCIp

Acima de 100

Especializacdao

Mestrado/Doutorado

Possui formacéao técnica ou tecnolégica na area grafica? Pode marcar mais de uma

opcao.

Sim. Técnico

Sim. Tecndlogo

N3o.

Ha quanto tempo trabalha/trabalhou na area gréafica?

Até trés anos

Questbes:

Entre 3 e 8 anos

Entre 8 e 15 anos

Mais de 15 anos

1. Em sua opinido como a formacao, técnica ou tecnoldgica, contribui para o

trabalho do profissional que atua na operacdo de maquinas e equipamentos

graficos?
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2. De acordo com sua experiéncia profissional e conhecimentos técnicos, no
campo de trabalho, dentro da industria grafica, é perceptivel a diferenca entre
profissionais com e sem formacé&o técnica e tecnologica? Favor justificar sua

resposta.

3. Vocé conhece, em Belo Horizonte, cursos, em quaisquer niveis, para formacao
do profissional que atua diretamente com operacdo de maquinas e

equipamentos gréficos dentro das industrias gréaficas? Se sim, quais?

4. Em sua opinido, sob o ponto de vista da educacdo, por que ndo h& cursos
formais em Belo Horizonte, para a formacdo técnica ou tecnolégica do
profissional que atua diretamente com operacao de maquinas e equipamentos

graficos dentro das industrias gréficas?




5. Deseja receber uma copia deste trabalho, apds apresentacao e aprovacao
pela banca examinadora, por meio digital?

Sim Nao.
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APENDICE D — AUTORIZACAO PARA USO DO LIVRO 200 ANOS DA INDUSTRIA GRAFICA NO BRASIL. TRAJETORIA EM MINAS GERAIS.

M Autorizagdo - adm.alexa X = X
& C 1Y | & https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/158b1030edb57334 LR < P o :

::: Apps Importado do [E (¥ Pagina da conta Nor ...} MESTRES ASCENSOS G Contas do Google m UFMG B Meus grupos - Grup G Gmalil Cutros favoritos

5 0

Google

Autorizacao Entrada X = B Marcio Varela

Adic. a circ.
Entdain H alexandro gomes da cruz <adm alexandro@gmail com> 14:55 (Ha 2 horas) o [
Importante R =
Enviados para Marcio [ Mostrar detalhes
Rascunhos Boa tarde Marcio, |
Spam (121) Tudo bem? K
Lixeira |
» Circulos

Na pagina 4 do livro 200 anos.... consta que "nenhuma parte podera ser reproduzida, copiada, transcrita ou mesmo transmitida por meios
eletronicos ou gravactes sem a permissdo. por escrito, do editor”, por isso venho solicitar autorizacdo para usar citactes deste livro, tnica e
» Pessoal B3 exclusivamente, na minha dissertacdo de Mestrado

Viagem

Mais ~ Aproveito para agradecer o envio da relacdo de graficas.

Desde ja agradeco

‘r alexandro
Marcio 16:37 (Ha 1 hora) L v

€D Eduardo Ferreira para mim |~

¥ Vocé: Boa tarde Dudu

Alexandro Gomes da Cruz

Diante dos motivos apresentados, a ABIGRAF-MG autoriza a extrair
Minas Gerais”, citagdes do mesmo em sua pesquisa na dissertacio de
Andrea Estanislau Atenciosamente,

Vocé: Oi Estanisiau, v Marcio Varela

Coordenador ABIGRAF-MG

Monica De Lima

do livro “200 Anos da Industria Grafica no Brasil — Trajetdria em
Monica deseja bater =

mestrado, sendo essa fonte citada.

p Walmir Dias

Obrigado! Grande al
De: alexandro gomes da cruz [mailto:adm.alexandro@gmail.com]
Enviada em: terga-feira, 29 de novembro de 2016 14:55

G ISP (S JES T

M Q o & ¢ § = g & “ @ © o0 @ A~ & @ 7 dx POR 29/1171:/526016 -
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APENDICE E — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA3!

Mediador: Conforme vocés ja leram, esta pesquisa é o resultado final da
minha dissertacdo de Mestrado que estou fazendo no CEFET na Gameleira e o
principal objetivo, também como ja esta escrito, € explicitar as razes que demandam
formacéo profissional em nivel técnico ou tecnolégico ao profissional da industria
grafica de Belo Horizonte e por que esta formacéo lhe € negada. Quando a gente vai
fazer um mestrado ou um doutorado a gente tem que propor um tema de pesquisa e
claro a gente propde uma coisa que esteja dentro do nosso interesse e do nosso
conhecimento. Uma coisa que sempre, que sempre nao, mas que me incomoda
muito e a gente ndo tem formacao técnica nem tecnolégica. Qual € a diferenca entre
formacao técnica e tecnoldgica. Formacéao técnica Sdo 0s cursos técnicos que VOcés
conhecem e tem muitos por ai. Formacao tecnoldgica, esta palavra surgiu na LDB
de 1971 e diz respeito a uma formacédo que visa aspectos mais praticos da rotina do
trabalho de um profissional. Ela € de nivel superior e ndo necessariamente tem que
ser como esta sendo hoje. Quando a gente fala em curso tecnoldgico ou tecnélogo
que € o nome que o mercado da a gente logo pensa em curso de curta duragdo, curso
de dois anos, mas nao é assim. O Uni BH, por exemplo, tem o curso de tecnélogo em
producado Editorial de quatro anos. O CEFET tinha tecnélogo de qualidade em quatro
anos. A questdo de ser tecndlogo néo é o tempo € o foco, e o foco que € dado a
aspectos mais tecnologicos daquela profissdo. Mas € uma formacgao superior como
qualquer outra. Nés temos trés tipos de formacao superiores no Brasil: o bacharelado,
a licenciatura e o tecnodlogo sendo que todos trés tém o mesmo valor e ndo ha
diferenca nenhuma. De onde surgiu a ideia da minha pesquisa foi isto. Em BH néo ter
nenhum curso de formacdo nem técnico nem tecnoldgico, ou tecnologo grafico, e ai
estou falando da grafica que produz la na ponta, la no final porque curso de design
nds temos, curso de publicidade nds temos, nds ndo temos cursos para o gréfico,
aguele gue opera uma maquina de acabamento, de impressdo ou de pré-impressao.

Entdo antes da gente comecar tem um pequeno questionario que eu gostaria que

31 Foi feita a transcrigdo de gravagéo de audio e foram corrigidos apenas 0s pontos que tornavam o
texto ininteligivel. Procurou-se manter a maior fidelidade possivel ao audio original, mesmo que isto
tenha implicado em transcrever os erros, referentes a lingua portuguesa, contidos nele.
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vocé respondesse. Nao precisa identificar, s6 responder. S&o poucas questdes e as
davidas ja podem ficar a vontade. Depois que a gente terminar o questiondrio a gente

retoma.

Mediador: bem gente entdo vamos la. O que a gente vai fazer que é mais
importante que o questionario, 0 questionario € s6 uma orientacdo para mim, é a
nossa discussdo mesmo. N&o serei eu a falar e vocés a ouvirem. E uma discussio,
esta técnica chama-se grupo focal e eu posso substituir, por exemplo, por uma
pesquisa na grafica. N6és estamos representados aqui por escolas, universidades
sindicatos porque educac¢do nao se da s6 na escola. A educacado se da no trabalho,
a educacdo se da pelo sindicato, pelas organizacdes de forma geral. A escola é o
locus formal da educacéo, mas néo € o Unico e por isto esta representatividade. Entao
estejam a vontade mais uma vez, nao tem certo nem errado, ndo se preocupe com o
que 0 outro vai pensar.

Entdo para a gente comecar vamos fazer uma breve apresentacéo de todo mundo.
Cada um se apresenta e fala um pouquinho da sua experiéncia. Fique a vontade
guem quiser comegar.

Entrevistado 4: Deixa eu comecar. Eu sou Entrevistado 4. Boa tarde. Eu sou
impressor grafico. Hoje eu sou impressor de uma maquina chamada komori, quatro
cores e algumas parafernalias nela podemos dizer assim. Tem 32 anos que eu mexo
com grafica, sou impressor desde lavar um rolo de agua de uma multilith passando
por uma maquina de leque tipografica. Hoje eu vejo muito hoje, no préprio
questionario, hoje eu fiz uma pequena observacédo, igual falei com o Entrevistado 6:
agora, hoje eu vejo a mocada de hoje tem uma preguica de mexer hoje. Por causa
gue antigamente a gente sujava a méao, o cabelo. N6s podemos até falar na questao
de um carbono que a gente usava antigamente. Aquilo ali parava o tempo todo na
gente. Hoje eu vejo a grafica melhorou muito. Eu vejo a tendéncia de hoje é andar
cada vez mais e tem uma mocada que precisa interessar mais. Eu vejo muita coisa
que nos conversamos que ainda a mogada deixa muito a desejar. Eu trabalho na
Imprensa Universitaria, t6 prestando servico pela Rio Minas ha oito anos como
impressor la. Comecei l& numa Speed bicolor. Hoje eu trabalho numa Komori 4 cores,

mas tem muita coisa que beneficia muito o impressor. Hoje em dia eu comento muito
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em questdo, com os meninos. Hoje 1&, no meu modo de ver, eu hdo me considero
como grande impressor, eu sou impressor como qualquer outro, mas hoje eu acho
gue é muito € apertador de botdo, uma maquina hoje que eu trabalho que eu tenho
nas maos, bem dizer ndo sujo mais. Tem um rapaz que me auxilia que é muito bom
entdo a gente vé hoje que é tudo mais facil.

Entrevistada 5: o Entrevistado 4 falou né, apertador de botdo. A gente vive
falando como se diz. (sic) Em algumas graficas. Agora eu estou na imprensa
Universitaria da UFMG. Como eu estava ouvindo o Entrevistado 4 falando, ai ele
comecou de tarefa simples até hoje as mais complexas e misturado com a tecnologia
eu percebo hoje é que aquele cara, o Entrevistado 4, impressor, o artifice aquele que
sabe fazer bem feito, gosta de fazer bem feito, ele encontra uma certa
resisténcia, preconceito com relacdo a estas novas tecnologias. Eles ndo tém uma
familiaridade, o que eles gostam € de ver a coisa acontecendo nao € de ficar
apertando bot&o. E de fazer bem feito, entre aspas, e do outro lado vocé tem os novos
formandos nesta area grafica que ja nasceram dentro de um laboratério de
informatica, ja lidam com isto com toda naturalidade do mundo e que sentem
resisténcia e certa “desafinidade” com o fazer, com o colocar a méo na massa. Eles
entendem muito mais da maquina, do computador e dos artificios graficos que o
impressor, vamos dizer assim, de antigamente, como Entrevistado 4 e eu me incluo
nisto também. A gente comecou, hoje quando a gente vé um photoshop, a gente se
lembra da mascara, da mascara que a gente fazia o fotolito. A gente fazia o retoque
da época do ab deck, do negativo. A gente faz esta conexdo, mas a gente tem
realmente um certo desapego com a maquina. Eu acho que é o que falta: é unir estas
duas particularidades, estes dois universos onde um tem muito a contribuir com o
outro né, mas falta isto.

Entrevistado 3: meu nome é Entrevistado 3. Eu sou da grafica Tavares e me
sinto a vontade de  expressar as ideias. O Entrevistado 4 falou da coisa do
dinossauro. Vamos colocar. A Entrevistada 5 falou sobre a tecnologia, mas ai tem
dois lados. Tem um lado do Entrevistado 4: que sabe fazer e o cara que sabe apertar
o botdo. Eu passei muito claro por isto quando eu perdi meu pai ha 30 anos e fiquei
com a grafica na mao para tomar conta. Ai eu vou fazer o que? Eu n&o sei imprimir.

Sempre fiquei dentro da grafica, mas o cara falou assim: p6e maizena agora senao
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este negocio ndo seca. Eu disse espera ai, ndo é assim ndo. Ai parei procurei a
escola. Tinha uma escola aqui no SENAI. Procurei... tinha muita gente boa, aquele
senhor como ele chama? O moreno, o EImo. Foi a primeira pessoa que teve na minha
gréfica para fazer um estudo de tudo e disse: seu pH ta errado, sua agua ta errada,
sua tinta ta errada. Sua blanqueta ta com muita pressdo. Entdo assim ta tudo errado.
Farinha de trigo n&o vai resolver seu problema. Entdo foi por ai que eu procurei a
escola para me dar esta visdo de como fazer e chegar |4 na frente, sendo nédo
consegue resolver o problema. Hoje realmente as maquinas, é s apertar botdo, mas
o cara tem que saber tem que ter uma bagagem. Se o pH ta certo. Mas ai tem aquilo
que vocé falou, novamente tem que apertar botdo, tecnologia e técnica ndo tem
também o Unico caminho, ndo € assim s6 o computador.
Entrevistada 5: O clipes € uma tecnologia, um post it € uma tecnologia. Entao
tecnologia nos ajuda a reduzir tempo, aprender novas possibilidades de tarefas.
Entrevistado 3: passamos em tipografia e vocé levava uma semana para fazer
uma chapa, passar por uma composer e hoje com poucas horas vocé faz, agora com
o computador com clique ja esta pronto. Entdo assim o tempo é um negocio muito...
Entrevistada 5: Dai uma contribuicdo que um universo pode dar para o outro.
Entrevistada 1: Meu nome é Entrevistada 1, sou a mais novinha de tempo de
grafica. Eu tenho apenas 13 anos, entao devo ter a metade de todos vocés e a minha
experiéncia é na area educacional, da area educacional grafica. Eu tenho 19 anos
da area educacional no SENAI e destes, 13 na area educacional do SENAI Cecoteg.
Eu fiquei pensando: assim eu vou ser aqui... enquanto vocés vao estar falando da
experiéncia dos mais antigos, eu queria me sentir no lugar do aluno. E ai o aluno se
pergunta qual atrativo para eu ir para a industria grafica? Entdo se eu fosse aluna de
17 anos eu gostaria de ir para a indastria grafica? Eu mulher jamais. O que € que a
industria grafica tem me proporcionado para eu jovem buscar a paixao pela indastria
grafica? No momento nada. Estou falando do atrativo. No momento n&o vejo atrativo
para os jovens irem para a industria grafica. O que modernizou na industria gréafica?
O que eles estdo me aceitando? O salario também é um quesito que eu gostaria de
ter como o jovem e ele esta atrativo? A industria gréafica, eles ja ouviram falar da

industria 4.0, na indastria grafica ou eles estdo na época do tipo?
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Nesta industria a cultura do dono de grafica, a cultura da gréfica € uma cultura
educacional que valoriza quem tem o certificado? Ent&o se eu tiver um curso técnico
eles vdo me pagar como técnico da industria grafica ou vdo me pagar como um
analfabeto que tem conhecimento da industria grafica através do jeitinho na tinta, da
farinha de trigo? Vao valorizar meu conhecimento? Entdo sera que esta cultura eles
tém realmente? Eu, jovem, busco a tecnologia, e ndo sé eu busco a tecnologia como
eu nasci com a tecnologia e qualquer lugar que eu for trabalhar eu quero colocar
tecnologia no meu trabalho. E a industria grafica esta preparada para isto? Entéo eu
gostaria de fazer este papel. Como diretora de uma escola ha 13 anos eu vi que ndo
h& atrativo para adolescentes e jovens irem para a industria gréfica. A gente lacava
eles pelo lago. Pegava eles pelo lago quando eles ndo passavam na area mecanica,
na area de moda ou na elétrica. Quando sobravam alguns, eles vinham para a area
grafica e quando eles faziam o curso eles ndo se apaixonavam pela industria grafica.
Eles visitavam algumas industrias de ponta, mas para contratacdo € daquelas
indastrias que ndo eram de ponta e ndo tinha atratividade nenhuma. Entéo esta na
hora da gente repensar isto.

Entrevistada 5: isto que a Entrevistada 1 falou é interessante porque nossa...o
SENAI Cecoteg uma das nossas Unicas referéncias graficas, agora € de design. Entéo
pode-se dizer que a Unica referéncia educacional que vocé tem na sua area foi
fundada em 1997 o Cecoteg. Antes eu era aluna, antes do curso técnico, antes eu fui
aluna muita gente foi aluna antes do SENAI Cecoteg. O SENAI Cecoteg que € uma
escola técnica que a principio foi criado com uma forga equivalente a design e ,artes
graficas, diria até que artes gréficas, o curso de arte graficas era até mais preparado
assim em termos de equipamentos que o design. Em 1997 a realidade que ela esta
cumprindo agora nao era de fato, todo mundo pegava, havia um boom e todo mundo
queria fazer aquele curso de artes graficas, também de design, mas o design era no
comeco e depois mudou para comunicacao visual, desenho industrial. Para vocé ver
até que a tecnologia, ela é tdo dinamica, ela se altera a todo momento que hoje o
gue ela fala € uma realidade e em 1997 ha 19 anos que nao era assim. Em termos
de avancos tecnologicos se vocé for olhar a revolucdo do telefone, outro avanco
tecnolégico, a distancia € muito maior de um canal para outro. Desde a internet e

das novas tecnologias do computador invadindo o mercado de trabalho esta realidade,
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ela é foi mudada a todo instante. A todo instante e agora reverter uma situagdo como
esta fazer com que, igual uma das questdes do questionario falou, como que a
tecnologia, as maquinas a questao operacional como fazer?

Entrevistado 9: Boa tarde, entdo eu vou focar mais na apresentacao para
depois a gente entrar na discussao. Meu nome € Entrevistado 9 e eu também comecei
na industria grafica com 16 anos no final de 1991. Eu tinha este proposito que a
Entrevistada 1 colocou de querer crescer dentro das oportunidades que aquele
trabalho me gerava. Trabalhei dentro da impressédo, aquele faz tudo ali dentro da
grafica e em 98 eu fui para o SENAI fazer o curso técnico em artes graficas. Assim eu
SOu uma pessoa que eu falo, eu aproveitei muito porque tudo o que eu via dentro do
curso eu podia aplicar aonde eu trabalhava, podia mexer, podia mudar, podia
movimentar. Entdo eu falo que eu aprendi muito com o curso. E dali por uma
oportunidade dentro do setor que eu trabalhava acabei fazendo também o técnico em
comunicagdo visual. No certificado esta desenho industrial e acabei também
aprendendo esta parte. E eu gostava muito da parte pré-impressao que aprendi por
conta propria assim estudando e testando as coisas. Continuei estudando fazendo
producao editorial no Uni-BH e de la eu acabel, neste periodo enquanto eu fazia o
quinto periodo, eu fuitrabalhar Ia no SENAI e fiquei l& durante 10 anos. Foi um periodo
também que aproveitei para aprofundar muito o conhecimento em todas as areas que
envolvem grafica tanto na parte educacional quanto operacional. Dai eu continuei 0s
estudos e ai identificando o pouco com aquilo que vocé falou (se referindo a
Entrevistada 1) este incentivo ndo veio diretamente da inddstria, mas o incentivo
pessoal da minha vontade de continuar estudando, de continuar progredindo e acabei
fazendo a especializacdo, mestrado e no ano passado eu sai do Cecoteg e fiquei s6
no Uni-BH trabalhando no curso superior. Estou la coordenando um curso de design
na escola superior, mas eu sou daqueles do lema da paixao pela industria grafica.

Entrevistada 1: paixdo, mas néo trabalha na industria grafica. A formacao
técnica em Belo Horizonte valeu para que para ele conseguir outros empregos em
outras areas e ndo atuar na industria grafica. Eu ndo “t6” conhecendo quase ninguém
que formou o técnico e migrou para uma grafica. O cara vai para outros caminhos.

Entrevistado 7: eu vou me apresentar e ndo vou nem entrar muito ndo. Todo

mundo se apresenta e depois abrimos a discussdo. Meu nome é Entrevistado 7 eu
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sou desde 2010, eu sou da direcdo do Sindicato do Trabalhador como um diretor na
secretaria de administragdo e Financas. Sou representante legal e hoje eu trabalho
na Zap grafica, sou funcionario da Zap grafica uma das melhores graficas que tem
crescido nos ultimos tempos. Entdo assim até o que eu vou dizer em seguida a ZAP
grafica comegou com uma multilith e o pessoal sabe. Entdo assim vou me apresentar
gue eu tenho algumas questbes para falar porque eu ainda peguei parte daquela
época de montar mesmo. Peguei pouco, mas nao peguei muito. O pessoal ai deve
ter pegado muito mais. Eu peguei mais na chapa mesmo off set. Eu ndo cheguei a
fazer esta questao de montagem, mas eu conhecia eu tinha contato, porque querendo
ou nao eu participei e quero dar minha opinido referente a esta situacao tecnolégica.

Entrevistado 2: meu nome é Entrevistado 2. Boa tarde a vocés. Acho que
vocé deve ter encontrado uma pessoa, (se dirigindo a Entrevistada 1). Trabalho na
gréafica Koloro que € uma juncéo de Tamoios com Companhia da cor e eu td surpreso
e muito feliz com este assunto primeiro que a Entrevistada 5 foi minha professora. Eu
nao fui grafico, eu ndo era grafico quando eu comecei o curso. Eu sempre fui jovem e
ainda me considero um jovem que tem somente 16 anos de grafica e como vocé
pode ver eu entrei no SENAI e fiquei completamente apaixonado pelo SENAI. Ao
mesmo tempo em que eu fico apaixonado eu fico triste com aquela realidade de hoje
do Cecoteg. Além de conhecer varios amigos, varios professores e eu hoje sou
proprietario desta empresa, eu investi e virei um proprietario, hoje eu sinto na pele
a falta de Entrevistado 2, de gente que se identifica com a nossa area.

Entrevistado 8: meu nome é Entrevistado 8. Eu entrei para o Setor Gréfico foi
em 1985 e eu nem era grafico. Meu u irméo era grafico e o Entrevistado 6 teve a
oportunidade de trabalhar com ele. Eu era comerciante e tive a oportunidade de
conseguir um capital. Comprei uma gréfica, a Grafimig, pequenininha na Rua Belmiro
Braga. Era tipografia e meu irm&o entdo é que foi assumir a grafica enquanto eu
trabalhava fora do Brasil, mas eu de longe acompanhava e estou no setor desde 85
mas que eu entrei mesmo para o setor foi em 89, quatro anos depois. Ain6s mudamos
de sede depois e eu vi que 0 meu negocio ndo era bem ser empresario, mas sim
minha formacéo académica que € professor e eu tava mais na area da didatica. Acabei
incentivando um colega nosso, o Donizete e a gente abriu na época a Zénite

Sistemas. S0 que eu acho que uma empresa hoje de software ela td muito mais ligada
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a inteligéncia do desenvolvedor do software do que empreséarios que querem investir
no negdécio. E uma coisa muito pessoal e eu senti isto e preferi me afastar. Ndo me
arrependo, depois eu entrei para a Abigraf, foi no ano de 1999, fiquei na Abigraf até
2008 ai eu sai. Por incrivel que pareca eu voltei para Zénite, ndo como proprietario
mais trabalhando com a Zénite. Fiquei l& um periodo e chegou a época da minha
aposentadoria. Me aposentei e fiquei 3 anos e um pouco distante e no ano passado
atendendo ao pedido do presidente do sindicato, o Vicente, voltei ao sindicato e vou
ficar 14 sO até o dia 30 de novembro agora. O Vicente esta deixando a presidéncia e
eu falei que eu vou embora. A gente tem um sonho quando é jovem e a gente fica
adiando este sonho. A gente veio de uma familia muito pobre no sentido financeiro,
mas muito rica em ética muito rica em outros aspectos, mas a gente sempre tinha os
sonhos da gente e em funcao do trabalho - uma coisa que eu aprendi quando eu fiz
pedagogia empresarial - que o trabalho tem que ser algo de prazer, de lazer, mas que
traga também alguma remuneracao do seu trabalho. Tardiamente eu bati o pé. Agora,
eu vou, tenho 66 anos e vou realizar um propdsito meu que era ter tempo para ler.
Quero ter tempo para ler porque vocé ler preocupado com o trabalho preocupado com
o mundo vocé n&o |é. Aprendi com Alex que existe um tal de kindle. E um livro s6 se
transformando, mas eu néo deixo de comprar os meus livros. Eu vou me dedicar a
toda e quem sabe amanh@ posso até escrever um livro e dar servico para industria
grafica. Vale sonhar né.

Entrevistado 6:. Meu nome € Entrevistado 6 e alguns de vocés me conhecem
no mercado grafico. Comecei, parece que sua apresentacdo foi ordem de idade, em
junho deste ano eu completei 43 anos de grafica. A primeira vez que eu entrei numa
grafica eu era uma crian¢a, eu tinha 13 anos e a sensacdao foi de estar entrando na
fabrica de brinquedo do Papai Noel. S6 que eu sempre fui apaixonado com livro. Livro
para mim é uma coisa de outro mundo e de repente eu tava trabalhando numa fabrica
de livros eu me senti o proprio gnomo ajudante do Papai Noel. Entdo assim entdo
estabeleceu-se uma paixdo, paixao profunda, prova disto € que eu vivi este tempo
todo. Fui impressor, rapidamente t4, eu fui faxineiro da gréfica l6gico, muita gente
comecgou assim, nao tive, sobre este assunto que o Alex ta pesquisando com muita
propriedade, nenhum tipo de formacao técnica. Eu tive aprendizagem de chao de

fabrica exclusiva ta. Depois de uns anos eu aprendi um pouco de espanhol e comecei
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a consultar algumas publicacdes em espanhol sobre os processos graficos, mas por
minha conta ta, entdo eu ndo tive ajuda porque vou falar assim de muleta. A grande
muleta € o conhecimento. Antes de entrar na fabrica, ndo interessa fabrica de qué que
€ entdo no Nosso caso que a fabrica de livros para mim isto € uma importancia grande.
Isto aqui é que mudou. Nao sei se foi o National Geographic que classificou a
imprensa como o terceiro maior invento da humanidade eu acho que a imprensa ainda
tem um valor muito grande tanto histérico ta como transformador. Extremamente
transformador. Tenho um prazer muito grande de ter vivido esta historia, de ter vivido
todas as transformacdes. Eu fui de cortar papel, fui aprender sobre tipos de papéis,
tem histdria aqui para ficar o dia inteiro contando, mas sucintamente fui tipografo
mesmo de montar o tipo, de fazer prova de prelo, de imprimir. Tanto €, que I& no
SENAI eu coloquei para funcionar e foi um sucesso com aquela maquina de leque,
uma gracinha. Aquilo é o limite da evolu¢do mecanica, aquilo ali € uma das maiores
tecnologias. Aquilo e o linotipo foram o apice da tecnologia mecanica e depois que o
processo mudou, eu ainda muito novo ainda com 15 anos eu ja era impressor de off
set. Eu era curioso, ta precisando de um cara e eu sempre tava disposto a querer
aprender. Depois de uma vida inteira trabalhando, virei lider e depois virei gerente ai
ja quase aposentado fui trabalhar no SENAI que para mim foi uma experiéncia
fantastica. Ta eu vou deixar isto muito claro que tipo de conhecimento que o Alex esta
bordando é tdo importante do inicio ao fim da vida do profissional. Como a gente ta
falando em gréafica ndo sei onde vai parar grafica e pra mim nao interessa, mas é
importante o trabalhador ele ter o minimo de nocdo do que que ele vai fazer. T6
falando para vocés porque olha para vocé ver. Parece uma piada, eu achei que era
uma fabrica de brinquedo, mas é uma fabrica de transformacéo de sonho. Gréfica foi
uma coisa assim dentro da histéria da humanidade muito importante tanto quanto é
importante hoje a internet. Eu acho que a evolugcdo dos processos de impressao
também e acho que depois quando eu virei um gestor de equipe dentro de grafica a
falta de conhecimento ndo s6 na questao técnica. Vou tentar explicar. N6s temos a
pré-impressao e a pos-impressao e € um foco muito grande, pelo menos o préprio
SENAI quando eu cheguei la eu botei esta questdo da gente focar muito sé na
impresséo por que? Por que ganha mais, o atrativo € o salario. De fatores que eu

acho gue colaboraram com esta nossa historia ndo boa viu gente eu acho que se a
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gente tivesse, no meu caso por exemplo, tivesse sido um profissional melhor
preparado com certeza meu desempenho teria sido melhor. Eu fui tudo muito
empirico, extremamente empirico e se dava bem quem era mais criativo, quem era
mais, conforme vocé que falou da maizena na tinta: bruxaria. A gente tinha que ser
bruxo, tem que ter bruxaria quem tinha esta capacidade se deu bem. Se eu tivesse
realmente tido esta, vamos dizer assim este apoio, esta educagao profissional eu teria
sido um profissional bem melhor com certeza.

Mediador: lembrando que a minha funcdo é a de ouvir e tentar conduzir para
este tema que é 0 nosso. E este problema da formacéo que ja foi abordado aqui nestas
apresentacoes.

Entrevistado 8: pegando um gancho do Entrevistado 6 eu acho que o brasileiro
né a gente sofre demais para conseguir as coisas. Eu falo que chama “bisorrada”.
Vocé ja viu né um besouro tentando passar na porta aberta com vidro do lado, ele
bate 300 vezes no vidro e depois acha a porta e a gente sofre muito no Brasil. O Brasil
como um todo, qualquer setor, qualquer segmento, porque nao existe uma cultura de
formacdo.

Entrevistado 6: mudando completamente de pau para cavaco pra vocé ter
uma ideia néo é so6 na gréafica. Por exemplo, eu tenho meus filhos muasicos. Qual de
vocés aqui sabe ler uma partitura? Eu comecei a aprender, mas eu nao sei. Falta
cultura, a cultura de determinados assuntos fazem parte do dia-a-dia do jovem, do
aprendiz e tem a cultura.

Entrevistado 4. mas te falo uma coisa interessante. Hoje em dia penso, hoje
vou por meu filho que € o Luis Eduardo que fez 19, 19 anos dia 11 agora deste més.
Para vocé ter uma ideia eu acho que hoje eu ndo conseguiria colocar ele dentro de
uma grafica. Vocé sabe por qué? Hoje o seu Entrevistado 8 abordou uma coisa muito
boa. Sera que ele vai ter prazer de fazer aquilo como nos fizemos, ndés sujamos as
maos, mas hoje eles ndo querem.

Entrevistado 3: a Entrevistada 1 falou da falta de estimulo, mas quanto que
custa uma maquina, vocé comprou uma maguina recente mais ou menos de 2 ( se
dirigindo ao mediador) milhdes. Vocé nao vai pagar um impressor R$ 5.000,00 pra
tomar conta da maquina? Que mentalidade de empresario é esta? E a mesma coisa

que comprar uma Ferrari € na hora de trocar o pneu vocé colocar 0 pneu
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recauchutado, mas € cultura né, é cultura. Infelizmente de educacgéo no Brasil ndo é
sé esta area, mas algumas areas ja estdo mais abertas, entdo assim eu percebo que
a industria grafica ela demora também a perceber o valor da educacédo, na sua
profissao.

Entrevistado 3: bota o Zé Mané para tomar conta de uma maquina desta ai
ele solta uma chave.

Entrevistado 6: ndo é s6 isto ndo, tem até o seguinte: o rendimento daquela
maquina é um X para uma pessoa capacitada. O cara que néo é capacitado € logico
que o X dele vai ser menor. E o rendimento, a produtividade do equipamento vai ficar
comprometido a falta de conhecimento técnico.

Entrevistado 2: o que eu acho neste ponto de vista € um pouco diferente.
Claro que equipamento com valor alto vocé tem que ter um profissional |a. Nao quer
dizer que ele tem que ganhar R$ 5.000,00. E o que acontece com o mercado de hoje.
As figurinhas sdo as mesmas, por isto que o mercado, por isto que o grafico ainda
somos atrasados. Por isto que ainda ndo buscaram, em minha opinido formagéo. O
gue eu comecei nao tinha nada a ver. Eu mexia com engenharia elétrica, foi uma
mudanca radical. Gostei muito da grafica. Como ta todo mundo falando em tecnologia.
Tem muita tecnologia, h4 muita coisa para jovem aprender dentro de grafica. Tem a
questao de software, a questao de globalizacdo. Porém na minha empresa eu peguei
ajudante de impressao que formavam no SENAI. O cenario eram pessoas que vinham
do SENAI, do Cecoteg e foram aprendendo gradativamente, foram se classificando e
tendo um salario compativel ao que ele precisava. Isto pra gente que ta fazendo a
parte empreendedora vocé nao fica a mercé de pessoas que estdo simplesmente
paradas no tempo preparado para operar X equipamento, isto ndo pode, o mercado
grafico tem que ser o que eu escrevi aqui, € que nos graficos temos que nos unir.,
Hoje em dia eu ndo tenho muito contato com o pessoal o Cecoteg. Hoje € uma das
maiores tristezas que eu tenho porque eu fui formado la tudo que eu tenho devo a eles
e hoje é um custo chegar |4 e pedir para que eu consiga treinar um funcionario.

Entrevistada 1: ndo tem quem qualificar

Entrevistado 2: vocé quer um comparativo bem legal. Ha dois anos e meio
atras a gente reclamava muito de mao de obra qualificada e comecou a vir a crise no

mercado e comecgou a sofrer. A tendéncia, a pessoa fala, ndo calma porque agora vai
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sobrar m&o de obra no mercado . Tem mao de obra hoje no mercado? Tem méo de
obra no mercado (Entrevistado 3: qualificada ndo existe néo) ta piorando. Porque ndo
tem gente mais qualificando. N&o sO porque a pessoa ndo tem grafica € porque néo
tenho incentivo também. De tudo o que nés estamos falando é questéo educacional
sim. O Brasil, mas é culpa nossa também. Tem que incentivar, ja abri a porta varias
vezes da minha gréfica.

Entrevistada 1: cultura de valorizacdo. Vocés precisam estar proximos ao
SENAI. T6 falando SENAI porque s6 tinha SENAI se tivesse em outro lugar seria la.

Entrevistado 2: sabe qual a pergunta que eu fiz? Vai aparecer um curso no
SENAI recentemente? Porque a impressao que eu tenho € que ta faltando gente. A
gente ta pegando gente nova para trabalhar, mas que nao tem conhecimento nenhum
nao so6 de grafica, de seguranca do trabalho e nés ndo temos para onde ir.

Entrevistado 4: o seu Entrevistado 8 colocou uma coisa muito importante.
Hoje geralmente vocé ndo encontra uma pessoa que tem prazer de entrar numa
grafica, hoje vocé ndo tem um cara, € uma pessoa, um ser humano vamos dizer
assim, que fala assim eu quero ser grafico vocé vai fazer o curso vocé nao vé isto
hoje

Entrevistado 4: o Entrevistado 2 fala uma coisa aqui muito séria 0 que
atrapalha hoje é a pessoa que desvaloriza hoje o impressor. Hoje vocé falou que tem
qgue valorizar o impressor, por causa que hoje é o seguinte: vocé faz um ajudante
daqui a pouco ajudante ta fazendo a mesma coisa que vocé . Vocé sabe porque que
eu t6 falando isto. Por causa que hoje ele ganha R$ 5.000,00 daqui a pouco ou
ajudante dele ta fazendo a mesma coisa vocé paga R$ 1.500,00 para o pobre, em
modo de dizer.

Entrevistado 6: NOs somos testemunhas disto no mercado.

Entrevistado 4: é por isto que eu falo hoje. Hoje para vocé fazer uma coisa
sem ter prazer hoje vocé ndo acha o menino, ta vamos voltar aqui. Quando eu entrei
numa grafica eu ndo sabia o que era, eu nunca tinha entrado numa gréafica eu
perguntei o que eu td fazendo aqui. A minha familia consertava mesmo era
mimeodgrafo e eu comecei a trabalhar com meu pai aos 13 consertando mimedografo.
Aos 18 meu pai me disse: ndo tenho como pagar vocé. Foi quando comecaram a

aparecer aquelas maquinas de mesa Tip Top. Eu aprendi muita coisa nesta época.
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Eu entrei na Rede Ferroviaria como mecéanico eu ia ser mecéanico de off set ai eles
me fizeram uma proposta e eu virei impressor. Eu comecei numa Tip Top depois de
uma maquina de leque, passei para uma multilith, passei para uma outra. Hoje eu
pergunto a vocé no SENAI tem mais ou menos uma maquinario deste antigo? Nao, é
tudo novinho mas, agora que conseguiu tudo novo ta parado.

Mediador: deixa eu fazer uma pergunta para vocés. Vocés acham entao que
este problema da formacao também esta ligado, a falta de demanda por parte dos
alunos principalmente? Vamos ouvir 0 Entrevistado 7 que ele ta representando o
sindicato dos empregados.

Entrevistado 7: acho que assim eu vou falar um pouquinho de cada coisa
porque a gente comeca la e vai empolgando. Eu queria falar que quando a gente
comeca a falar da questdo da formacdo se vocé fazer uma pesquisa dentro de
qualquer grafica, qualquer setor grafico e perguntar qual que é a sua formacéo de
ensino vai ser assim: nado completei o ensino médio, vocé ndo consegue chegar e
alguém falar sim eu tenho curso superior vocé ndo consegue achar. A maioria vocé
vai conseguir é: eu fiz até a quarta série, fiz até o terceiro ano, eu sou analfabeto.
Entdo a gente ja sabe, por este principio a questdo da formacéo, a maioria ndo tem
mais que é isto ou ndo chegou nem ao ensino médio. Eu fiquei 12 anos sem estudar,
pois sou de familia pobre.

Entrevistada 5: qual a faixa etaria destas pessoas que nao tém ensino meédio
e 0 que sao analfabetos?

Entrevistado 7: os mais velhos. Dos novatos ta exigindo, tem escola, eles tém
que estudar, mais da minha idade tipo 40 para cima, 30 para cima € no maximo ensino
médio entendeu?

Entrevistado 2: eu acho que nesta tecnologia que a grafica vem evoluindo ndo
tem espaco mais para quem nao tem nem segundo grau.

Entrevistado 7: entdo veja bem a gente comeca a entender o porqué da escola
do néo intereste vocé frisou muito bem ai falando da criacdo do atrativo. Eu falo isto
porque chegou a comentar com um colega meu que eu néo passei por nenhum curso
do SENAI eu aprendi da maneira que os companheiros mais antigos aqui tambéem
aprenderam, né&o sou tdo mais velho, eu tenho 40 anos e é bem diferente ja que eu

comecei varrendo gréfica igual vocé falou e eu comecei a montar 0s vegetais, eram
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vegetais como eu falei ndo atingiu a outra etapa trabalhei de ajudante lavando rolo
com gasolina entdo eu comecei eu aprendi a cortar aprendi intercalar, aprendi tudo
em gréafica se vocé falar comigo de tudo hoje eu sei um pouco. A Unica maquina que
até hoje eu tenho medo € aquela boca de sapo vocé coloca a folha ela abre e engole,
aquela eu morro de medo e até hoje ndo quis mexer é corte vinco Entrevistada 1
perguntou se a educacao profissional néo fez o falta para ele. Ele disse que fez falta
sim. A gente sabe mais do que esta, € a cultura as pessoas. Vocé ensina um ajudante
aqgui e ele fica melhor do que quem saiu do SENAI. Eu ja ouvi falar demais que curso
do SENAI néo vale nada.

Entrevistada 1: é a cultura é gréfica.

Entrevistado 7: Eu sempre pensei, eu sempre achei que isto é muito
valorizado eu discuti em outras ocasifes até mesmo com Vicente presidente da
Abigraf discuti com ele de investimento aqui no SENAI e se a gente trabalhar junto
sindicato a gente tem condicao de fazer. Onde que € entra o sindicato nisto. Ai a gente
chamar os trabalhadores e falar tem escola vai l14 e se qualifica e outra coisa ndo tem
liberacdo na Zap. Por exemplo, quando saiu o curso I4, tem uns cursos aqui tem umas
vagas, aqui € de graca, ai sabe que eles falam assim ai vocé vai la ai tem que ver na
Zap por causa de qué por causa do horério la sao trés turnos né de manha de tarde
noite

Vocé a noite comeca as 19h e a empresa pode conceder ndo, nao tem jeito
nao, entdo assim eu acho que a propria empresa dizer que eu té falando porque até
eu mesmo cheguei a discutir isto com 0 meu gerente geral. Falei cara isto aqui € bom
para vocé eu tenho certeza. Vocé nao quer abrir méo destas horas? Vocé fala assim
vocé me paga estas horas depois? Tem certeza que o trabalhador quer pagar estas
horas depois. Eu vino SENAI. Se eu pedir para fazer um curso de tinta e outras coisas
eu nunca fiz. Eu falei opa este aqui também nado tem que pagar que é outra discussao:
gue o curso é muito caro e o trabalhador ndo tinha condicdo de pagar. SO que ja
aconteceu de ter o curso de graca e eu conversei com meu chefe. Falei, sim falei 0,
mas eu tenho fazer a inscricéo e ele disse vai |4 e faz a inscricdo que eu vou discutir.
Eu fiz inscricdo, pois eu ndo pude participar porque ele ndo me liberou. Ele tinha que
me liberar duas horas mais cedo. Eu falei depois eu pago, mas mesmo assim ele nao

liberou. Por exemplo, cheguei a falar com ele isto é bom para vocé. Sabe se eu td com
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magquinario novo, maquina nova, a tecnologia isto é importante... a ndo, mas o
homem n&o quer né fazer o qué.

Entrevistado 6: uma coisa é a questao cultural a gente fala em cultura, cultura,
cultura. Entdo estou muito ligado como criar uma cultura né para que isto aconteca.
A gente ja conversou muito isto quando a gente trabalhou qualidade la na Del Rey.
(Se referindo a Gréfica e Editora Del Rey). N6s temos que vender a ideia, entdo
precisamos criar uma cultura de gostar de anotar, de gostar de discutir as
inconformidades. Quando a gente atingiu isto ai nGsS conseguimos um sucesso no
rendimento, mas eu acho que isto tem que ser dos empresarios, por exemplo fazer
esta discussao levar para Abigraf. Assim fazer uma juncdo vamos chamar o sindicato
chamar aqui quem pode ajudar nds nisto.

Entrevistado 7: O salario base de classe é de R$ 1.750,00. Vocé chama isto
de um mal salario? Vamos falar sim muito friamente. Hoje sim, pelo preco das coisas
né. Mas vamos comparar com outras categorias. Eu t6 fazendo papel de advogado
do diabo e conheco bem porque isto foi uma cultura que a gente sempre discutiu muito
com os companheiros dentro da grafica. Meu amigo, seu mo¢o uma possibilidade para
guem n&o tem o segundo grau ou se vocé tem ndo é o segundo grau que possa te
colocar dentro de uma faculdade, um Coltec ou CEFET vamos falar rasgado da gente.
Vocé acha que € um mal salario?Vamos falar mais da nossa cultura . Isto acaba
incomodando o cara porque eu td ganhando muito bem porque eu nao tenho curso.

Entrevistado 6: a gente tem um cara para se qualificar. Sabe aquele camarada
que eu conheci, tive o prazer de conhecer quem ndo sabe o que é uma reacédo acido-
base. O cara ndo tem nem ideia do g que € isto e trabalha com aquilo o dia inteiro. A
guestao de pegar o cara que ndo sabe nem 0 que € isto ndo sabe manusear nenhum
equipamento de inspec¢ao e ensaio ndo sabe gente t6 falando para vocé.

Entrevistado 6: sobre isto até pelo estudo que o Alex ta fazendo ai a escola,
ela tem que se posicionar também, pois o foco dela € para onde é para qué o cara ali
gue ele falou que tem 30 anos e que é analfabeto, mas que aprendeu tudo na grafica
ou aquele jovem que ndo sabe nada de gréafica mas entra numa escola gréafica para
aprender. Qual que € a posicao da escola em relacdo a isto, porque isto muda tudo.
O que eu quero dizer com isto? Coloca uma maquina off set hoje e tem um ganho de

2 milhdes? Vamos citar nossa Unica referéncia de escola técnica o Cecoteg ele tem
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condi¢cdes enquanto escola, instituicdo que as vezes recebe algo alguns incentivos
alguns patrocinios. Qual a posi¢ao dele quando ela quer funcionar vender para A ou
B e porque nado os dois? Sera que teria recurso para isto?

Entrevistada 5: eu ia te responder. Hoje nés ndo temos nem a escola entao
acho que isto é uma questdo que o Alex ta levantando aqui. Vocé pode mudar a
historia do nosso mercado.

Mediador: Vamos conduzir para o lado que é o seguinte: a gente ta tentando
trabalhar aqui no foco educacional. Entdo para que a gente ndo perca o foco e
respondendo a questdo da Cristine que ndo é a minha funcdo aqui, mas so para a
gente ndo perder tempo. NGs nunca tivemos uma escola tdo bem estruturada como
nés temos hoje. Dar para atender aos dois publicos. Voltamos a nossa questao?

Entrevistada 5. Por que é que vocés acham que a gente ndo tem este curso
se a gente tem estrutura e j4 que a gente identificou que a gente tem demanda por
que que a gente ndo tem o curso técnico ou tecnologo de formacgao?

Mediador: eu vou direcionar agora algumas perguntas s6 pra gente conduzir.
Queria perguntar para o Entrevistado 9 que trabalha no Uni-BH e é grafico. Porque
que o Uni, Entrevistado 9, ndo tem um curso de formacédo de tecnoélogo?

Entrevistado 9: como técnico e designer dentro do que o Alex perguntou eu
vou te falar um exemplo de um projeto 14, ndo sei se vocé lembra, mas na época até
nos trocamos figurinhas eu te pedi uma ajuda |4 e formatei um curso na pés-graduacao
de Producado grafica. Qual que é minha linha de pensamento? Vocé poderia atender
o préprio mercado grafico, aqueles que sédo gerentes, aqueles que tém alguma
formacao ali que atuam na parte de gestdo grafica e que poderia aproveitar como a
pos-graduacdo especializada focada na area. Vocé poderia atender outros setores
gue também atuam indiretamente, por exemplo, a area de Publicidade, area de design
gue também lidam direto com a parte grafica e que poderiam aproveitar esta questéao
da gestdo. Na época eu fiz contato com Abigraf busquei todo o apoio para a gente
tentar da seguimento a isto I4. E ai acontece que isto acabou esbarrando em algumas
guestdes burocraticas e o curso chegou a ser anunciado, foi um semestre sé. Ele
acabou que nao teve demanda para fechar a turma para o semestre e ai a propria
faculdade acabou passando por outras mudancgas e outra coisa mudando um pouco

foco e isto ndo voltou a ser tratado, mas assim para este primeiro momento nao teve
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demanda, teve consulta de gente de fora interessada. Teve uma vez eu proprio
participei deste processo para langar o design e o primeiro que foi cogitado foi o
tecnologo de artes graficas. E ai comecou a fazer um contato com as industrias
conhecer o0 que precisava e inclusive com Cecoteg. E ai o que ele percebeu que ele
foi até a coordenadora que era Ludmila na época nédo sei se vocé conheceu a Ludmila,
foi 14 e fez uma visita e falou assim: olha a estrutura que o SENAI tem ela é a que
oferece melhor condicdo para atender este setor nds ndo vamos ter condicéo de ter
esta estrutura. Entdo eu acho que o melhor a gente focar no design grafico que a
gente atende a parte de criagcdo no mercado geral. Mas para formar um profissional
direcionado ou também para a industria grafica e também naquilo que diz respeito a
producdo o SENAI hoje tem a melhor estrutura para isto.  E ai volta sua pergunta
por que tendo recursos o SENAI hoje ndo tem o curso? A questdo tem a ver com
interesses politicos e da Educacédo. Eu acho que tudo isto fala nha questéo politica e
na educacao que esta barrando muito nisto.

Entrevistada 1: eu acredito que se hoje colocando o interesse politico e
econdmico oferecer hoje um curso técnico da area grafica ndo teria nem demanda de
pessoas se inscrevendo e nem local para estes técnicos trabalharem apds a sua
formacao porque ndo ha industria que quer contrata-lo como técnicos, diferenciando
sim o salario de uma pessoa analfabeta que estd no mesmo cargo que ele entdo eu
acredito tem 13 anos que a gente tentou . E pensando sobre isto que ndo ha demanda,
guando eu fui a Unica gerente. NGs fechamos o curso técnico porque a formacao era
assim: entravam 35 pessoas e formavam de trés a seis pessoas. Nao era por culpa
do SENAI era por culpa da empresa, do empresario grafico que néo permitia que o
funcionario presenciasse as aulas todos os dias da semana. E de se pensar numa
educacado que néo precisa ser hoje em dia totalmente presencial né, hoje precisaria
né ser uma educacdo um pouco digital e um pouco presencial para se colocar a mao
na massa no curso técnico oferece no seu presencial. Mas eu acredito que se hoje
abrir uma demanda como la na Uni eu acho que ndo apareceria demanda nem pessoa
para se inscrever neste curso e pagando porgue nao tem ser paternalista ndo, nés
vamos cobrar. Tem que ser pagando como curso de eletrbnica, como curso de
mecanico. Outra coisa é nossa valorizacdo. A gente quando compra o livro a gente

nao avalia se esta pessoa € técnica ou se nao. A gente quer o trabalho bem feito,



107

mas quando voceé vai levar o celular para consertar na eletroeletrbnica a gente quer
colocar na méo de quem entende, de um técnico, de uma pessoa que tem formacao
ao mesmo tempo isto ndo acontece na industria grafica. O importante € chegar no
final com seu livro impresso e ele é analfabeto e imprimiu tanto faz, na éarea
eletroeletrbnica mecanica, na medicina a gente quer sempre, a gente exige uma
qualificagdo de quem vai colocar a m&o nas nossas coisas.

Entrevistado 7: Eu queria até aproveitar a fala dela e depois vou responder
em relacéo, porque a gente precisa responder em relacdo a pergunta dele, e o que
ela colocou a gente tem, eu t6 falando aqui e ndo do sindicato, a gente tem na
convencao aonde fala a questdo do curso do SENAI s6 que a gente sabe que isto
ndo funciona na realidade nada entdo assim eu t6 dizendo isto aqui porque eu ja
discuti isto algumas vezes, as vezes diretamente, eu ndo conheco todas as pessoas
todos os diretores da patronal ndo é s6 comissao que negocia com o sindicato porque
eu ndo conheco né quem representa. As vezes o cara tem uma ideia boa porque
quando eu converso dizem: isto ndo adianta ndo funciona, por exemplo, até o Vicente
me falou que ta saindo agora e tive uma informacéo que vai entrar um outro ai que
ele fez um belissimo trabalho ai parece que nao sei se foi no SENAI entdo eu acho
que é o momento para a gente poder futuramente... Meu pensamento que
futuramente a gente vai ta contribuindo com isto, se isto acontecer seria uma boa
gue as vezes ele ndo aceita mudar uma virgula na convencédo. Eu acho que isto é
muito pobre e gente as vezes € coisa que nao vai gerar custo nenhum, mas eles nao
aceitam mudar uma virgula de lugar e eu falei que isto tem que mudar, a tecnologia
ta vindo as coisas ta avancando e nos graficos estéo ficando ai eu inclui todo mundo
entdo por exemplo colocar uma clausula que as ideias de trabalhadores que tiverem
interesse na educacao e ai eu ja entro numa questao que eu tava falando. Eu acho
gue a gente tem que realmente tentar fazer uma discussao do trabalhador ndo sé no
curso técnico, mas na graduacdo eu acho que a graduacédo, por exemplo, ndo sei
onde vai ser este vai ser, na faculdade A ou B quando existir um curso de graduacao
eu acho que vai gerar um intereste maior porgue uma coisa vocé falou as vezes o
trabalhador quer fazer um curso mas para o empresario néo faz diferenca nenhuma
ele ndo tem que ser diferenciado ndo. Entendeu? Por que ele quer uma coisa, 0

patrdo cada vez mais quer diminuir o salario. Eu t6 falando isto ele me fala um negécio
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aqui e isto aconteceu comigo eu trabalhava numa grafica e ganhava um valor x o cara
entrou para ganhar metade e eu sai. Ele aprendeu comigo eu ensinei ele porque eu
também ndo escondo, 0 que eu tenho que ensinar eu ensino mesmo. Eu sai e ele
ficou ocupando o meu lugar para ganhar metade, entdo assim tem que ter uma
valorizacdo também que o trabalhador ele tem interesse sendo ele vai para outro
ramo.

Mediador: deixe-me colocar outra questdo: a gente ta discutindo muito de uma
forma direcionada ao SENAI porque € a Unica escola em Belo Horizonte. Agora
VOCES ja pararam, ja se perguntaram por que nds nao temos um curso técnico na rede
publica? O CEFET, por exemplo, tem 19 modalidades de curso técnico né. O
Entrevistado 6 inclusive fez quimica la. Vocés ja pararam e se perguntaram por que
o CEFET nao tem formacéao para graficos?

Entrevistada 1: Eu ja. Porque eu acredito que € um investimento quando se
faz um curso técnico. E um investimento para a entidade e a pesquisa que ja foi feita
até através do SENAI mostrou que ndo havera demanda para pelo menos por cinco
anos para contratar todos os técnicos que se formam e técnicos por exemplo como o
SENAI oferece, por exemplo, como automobilistica, bioquimica a demanda de
grandes Industrias para que a formacao depois ele va para o mercado de trabalho e
na area gréfica na regido de Minas Gerais ndo ha demanda. Entdo para que havera
investimento em Minas Gerais se a demanda esta em Séo Paulo? Entdo ja fez uma
pesquisa no SENAI em relacdo a isto e viu-se que a maior demanda para técnico na
indastria gréfica € em Sao Paulo entdo ndo haveria o investimento em méaquinas e
aparelhos tdo caros porque se pelo menos eu ficar 15, 10 anos colocando méo de
obra de 6 em 6 meses no mercado e onde havera a utilizacdo destes técnicos?

Entrevistado 3: uma coisa aqui muito interessante falando de maneira geral
se olhar um pouquinho a gente ndo tinha demanda para construcéo, para pedreiro
nao tinha para servente, nos tivemos um bum de construcéo civil e depois de um
tempo para outro se parar vocés verao que nao tinha pedreiro.

Entrevistada 1: tem que fazer pesquisa de demanda né gente porque néo
adianta ficar formando 35 por semestre e aonde que eles vao se empregar?

Entrevistado 4: Por gentileza vou pegar o meu exemplo rapidamente tem

demanda sim porque como todas as profissées a nossa profissao de grafico todos os
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graficos estdo se aposentando entdo € natural que exista esta demanda e o préprio
Entrevistado 2 falou que que tem dificuldade de encontrar profissional no mercado
entdo talvez a pesquisa da Entrevistada 1 ela teve um direcionamento sO dentro
da questdo econbmica .

Entrevistada 1: entdo gente vamos contratar os que ja estdo com formacao
superior e foram desempregados do SENAI Cecoteg ta. Eles estdo ai todos
disponiveis. Pedro disponivel, Mario disponivel ta cheio de gente disponivel também
com qualificacdo. Entdo vamos até colocar o nome deles no mercado ai porque eles
estdo falando que nem para eles ndo tém emprego.

Entrevistado 9: Deixa eu colocar assim uma posi¢ao que eu vejo hoje. Assim
né para mim que tive 4 dentro da industria grafica e dentro da escola e assim eu vejo
gue uma coisa é necessidade e outra coisa € uma demanda criada uma demanda
cultural. Eu vou fazer uma comparacdo com duas areas que eu conheco. Ha muitos
anos eu tenho uma familia que atua nesta area e hoje olhando para a escola também
como que ainda tem demanda para esta area é uma coisa assim eu vim para industria
grafica e depois eu fui trabalhar de consultoria dentro da indastria grafica e eu entendo
claramente assim que a demanda de um profissional qualificado tem a necessidade,
nao vou falar nem da demanda diretamente mas a necessidade de um profissional
qualificado tem muita. Vocé entra as vezes dentro da grafica para dar uma consultoria,
por exemplo, e a gente percebe assim muita coisa errada sendo feita em funcao de
vocé nao ter um profissional qualificado ou um grupo de profissionais qualificados ou
um grupo de gestores qualificados, entdo necessidade eu entendo que tem né agora
por outro lado talvez por uma questdo que envolve outros aspectos culturais a
demanda para este profissional qualificado ela ndo tem na mesma dimensdo da
necessidade, ndo tem esta demanda que é aquela estrutura criada para que se tenha
um profissional qualificado uma valorizagdo ou uma exigéncia de um profissional
qualificado ndo tem. Vou dar um comparativo para vocé com outras areas que eu
nunca enxerguei tanta empresa assim e tem demanda para um profissional
qualificado. Eu tenho uma la na minha familia, tios que sédo contadores e trabalham
com contabilidade. Passei la com eles uma semana vendo como € o0 negocio deles
em contabilidade. Tudo pensando em entrar nesta area, mas acabei que fiquei

dentro da indUstria grafica. E mais por exemplo. Para vocé trabalhar no escritorio de
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contabilidade vocé tem que ser técnico, eles ndo contratam quem néo seja técnico.
Isto foi uma cultura formal e uma lei que estabeleceu porque tem uma lei, mas o gréafico
nao tem e ai eu vou dar uma informacao, entdo deixa eu sé chegar l4. Entdo o que
eu observei a partir deste contato com estes meus familiares. Eu nunca percebi muitos
escritérios de contabilidade. Vocé ndo tem tantos porque o cliente ndo fica
migrando de um escritorio para outro. Entdo vocé tem um grupo de poucos escritorios
e que ainda dominam ali a maioria de cliente novo que vem. Cliente novo vem algum
cliente, vai mas ndo € uma empresa de expanséao de tanta concorréncia que vocé abre
um escritério e vai ver gente correndo para vocé. Nao é assim que funciona a coisa,
no entanto eu percebo que se em termos de qualificacdo ainda tem demanda para
qualificagdo em nivel técnico e nivel superior. Na UNI BH vocé tem contabilidade em
dois Campi, no Estoril e aqui no Cristiano Machado. Vocé quer dizer, vocé ainda tem
demanda para profissional qualificado tanto em nivel superior quanto em nivel técnico
de contabilidade que eu acredito assim ai eu t6 falando na base do “achémetro” do
que eu convivi em casa que vocé tem muito mais empresas graficas em Belo
Horizonte e regido metropolitana do que empresas de contabilidade de pequeno e
meédio porte. Entdo assim talvez ai vocé tenha uma necessidade tanto de empresa
pequena quanto médio porte, vocé tem necessidade de um profissional qualificado.
Mas ai vocé nao tem uma demanda criada, valorizagéo criada que vai desde a parte
Legislativa que vai desde a parte da empresa né de criar esta demanda de querer um
profissional qualificado de valorizar o trabalho ou qualquer que seja 0 aspecto entéo
assim eu consigo fazer este paralelo entre as duas areas desta forma entre as duas
areas esta forma, mas a demanda do técnica.

Entrevistada 1: porque né Entrevistado 9 hd uma norma e uma lei que diz que
guem assina tem que ser um contador sendo assim quem assina pode ser qualquer
estagiario de psicologia entdo né E outra coisa se tiveste igual Entrevistado 7 falou
uma convencao sindical uma norma uma lei que toda pessoa que trabalhasse numa
impressao tinha que ser um técnico grafico ai gente mudando uma norma uma lei né
vocé gera uma demanda, mas hoje analfabeto pode mexer né pode chegar a chefia
superior de uma grafica nado exigindo hora nenhuma a obrigatoriedade de um técnico
grafico. Vamos tirar um raio x tem que ser um técnico de um raio x. Tem que ser um

técnico ndo pode ser qualquer pessoa que passa de pai para filho para analisar um
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raio X. Depende do ponto de vista eu acho que hoje a coisa entdo nés vamos fazer o
seguinte entdo para vocé ser empresario vocé tem que passar por alguns requisitos
também. Comeca por ai bom ele foi empresario, ele passou para o0 curso ele tem
entendimento bem, é diferente por exemplo se vocé parte da demanda, a demanda
parte de mim que sou empresario eu preciso de uma boa impressdo o que que eu
tenho que fazer

Entrevistado 8: vamos partir de uma coisa assim bastante ampla. Esta manha
eu vou abrir uma grafica vamos ver o que precisa para abrir uma grafica. Comprar
uma maquina, colocar o Entrevistado 6 para tomar conta, mas abrir grafica € muito
bom nés precisamos de empresarios porque 0 que que € uma empresa? Vamos
pensar um conceito de empresa. O que é a empresa? E algo fisico? Ndo, empresa é
capital e trabalho quem entra com capital quer o que quando ele pde o capital? Lucro.
O trabalhador quer o que (recompensa) entdo uma empresa € isto capital e trabalho
agora ndo adianta do jeito que estd, precisamos qualificar e profissionalizar o trabalho
se nés ndo temos empresarios e ndés ndo temos empresarios qualificados entdo eu
acho que o ponto, a questéo, é o empresario primeiro entdo nés temos o Sebrae ele
qualifica o empresario sim entdo vamos pensar vocé abriu uma empresa hoje no Brasil
vocé precisa de que? De nada. Como que vocé pode atuar ai. A meu ver uma
legislagdo que para vocé abrir uma empresa vocé tem que ter pelo menos uma
qualificacdo, aproveitando a sua fala, uma formacéo. Vocé so6 cobra do trabalho a falta
de profissionalizacdo vocé so6 ta cobrando do trabalho e a cultura precisa mudar a
cultura porgue quem vai gerar o trabalho é o capital que nés ndo temos uma formacéao
capitalista que falta no Brasil. A formacdo capitalista ela é extremamente
escravagista.

Mediador: aproveitando a sua fala e a sua funcdo na coordenacdo na gestao
da Abigraf oque que vocé vé de ac¢les reais que Abrigraf faz em prol da formacao do
profissional que trabalha dentro das Industrias que estdo representados pelos
empresarios? O que VvOCé consegue enxergar ?

Entrevistado 8: ndo existe nada. Sinceramente ndo existe nada que eu posso
te falar assim que a Abigraf faz. Nao existe por qué? Porque nao existe a demanda

do empresario.
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Entrevistado 6: uma pergunta, mas sO6 completando em funcdo da
necessidade para aumentar o seu lucro é coisa cultural. Vocé concorda comigo
Entrevistado 2 que uma pessoa bem formada, o cara que tem esta qualificacéo ele
vai te dar margem de lucro maior porque ele vai desperdicar menos ele vai ser mais
eficiente, mas nds precisamos de entender que para ter este olhar tem que ter isto
este discurso que o empresario ndo tem?

Mediador: eu vou fazer uma pergunta para vocé e para o Entrevistado 7 é bem
direta. Assim ja esteve na pauta da reunido da Abigraf, dos empresarios a discussao
sobre a formacgdo dos profissionais graficos?

Entrevistado 8: sim, sempre tem esta discusséo. Inclusive sempre teve la
porque gente é muito dificil vocé separar a instituicdo da cabeca do presidente entéo
a instituicdo € muito mais a cabeca do presidente que instituicdo. Ela passa a ser
instituicdo quando ha uma agregacao de pessoas, mas quando ndo ha e passa a ser
entdo por exemplo a cabeca do presidente é que nés deveriamos ter aquelas nos
monitorias, ou seja, Vocé ter a escola funcionando formando o profissional e as
empresas levando aquele estudante aquele profissional para dentro da empresa para
poder praticar a teoria de uma forma mais real.

Entrevistada 1: e isto eu ndo sei se € de graca ou ndo € de graca porque 0
seguinte ou é estagio e o estagio né, tem horario no maximo as 6 horas e a formacéo
grafica e a aprendizagem nao exige estagio né o Unico que exige estagio é 0 curso
técnico entdo sO pode ser estagiario né na formacéo técnica. Aprendizagem tém
monitoria é eles trabalharem sem nenhum resquicio de vinculo empregaticio e isto é
muito sério tanto para seguranca no trabalho entdo vou falar assim. Como
antigamente vem ca que eu te ensino igual antigamente era assim: manda o seu
sobrinho para c&, que vem ca eu te ensino fazer isto. Hoje ndo, além da seguranca
no trabalho né com a lei trabalhista isto ndo existe mais. Pegar aluno do SENAI vou
mandar te ensinar trés la isto ndo da monitoria de fazer o qué. E tem uns que nao
fazem monitoria vai trabalhar por que, pega ja isto corta isto, limpar papel limpar
banheiro. Entdo assim € um pesadelo. Avisa o0 presidente que nao existe monitoria
gente isto ndo existe sabe. Entdo ai vem é trabalhar para isto né para que exista

monitoria entao é sair desta.
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Entrevistado 2: um outro ponto também € o menor aprendiz. Eu tenho quatro
la na empresa, quatro. A gente optou em ndo termos dentro da empresa enquanto
eles estudam. Nenhum foi até la saber como que funciona a empresa, alias vai a mae
para receber é assim que acontece. A Ultima vez eu ndo sei se eu comentei com VOCEés
me ligou uma mée e eu achei a coisa mais linda do mundo, uma menina, mulher,
fazendo o curso do SENAI de flexografia, menina nova empolgada com grafica foi 14
me pediu para ensinar pra ela foi o dia que eu fiquei super alegre, mas desapareceu.
Também eu acho assim: a gente tem, claro que a gente tem que, incentivar. Quem
pensa em ter uma empresa competitiva, este termo apertar botdo fico assim meio
‘neurado” com termo apertar botdo. Para apertar botdo vocé tem que ter
conhecimento, acabou esta coisa de tinta vocé tem que ter conhecimento. Tem que
ter conhecimento de software de impressora, ele tem que ser formado, o acabador
ele tem que saber de fibra de papel ele tem que saber de tudo até de calculo tem que
saber calculo saber como apertar o botéo certo.

Entrevistado 3: para apertar o botdo que tem que saber.

Entrevistado 2: estou dando alguns exemplos em contra partida do que a
gente tava discutindo agora sobre a falta do empresario em relacdo aos
empregadores, aos colaboradores, e até agora eu ndo consegui entender o espaco
que o0 empresario precisa dar para pessoa estudar. Eu me formei no SENAI e a aula
era as 19h e eu ia ter aula todos os dias e nao faltava eu acho que isto para mim é
admissivel.

Entrevistada 1: mas ndo é o SENAI ndo, é seu chefe deixar vocé sair no
horario.

Entrevistado 2: eu ndo era grafico e a nossa turma teve 90% de concluséo.
Todos graficos s6 eu ndo.

Entrevistado 9: na minha época a turma entrou com quinze e terminou com
doze e todos os doze empregados.

Entrevistado 2: a nossa turma foi uma das maiores. Esta € a realidade eu
qguero dizer. N6s ja chamamos o SENAI, chamando vocé consegue. Vocés foram
fazer cursos pra gente nao tem tanto tempo assim ndo. Deve ter sete anos atras mais
ou menos. A gente parava producdo para aprender, pergunta se alguém quer,

pergunta se alguém na hora de aprender fala a gente vai ficar um pouquinho meia
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hora para vocé aprender tecnologia, seguranca do trabalho e pergunta se algum
funcionario quer ficar. Agora pergunta se quer sair duas horas antes para aprender?
Eu vou te dar a resposta que o Mario do SENAI me deu. Entrevistado 2 vocé paga o
menor aprendiz € nem aqui ele vem é isto. Nés temos que entender, entender que o
empresario grafico também sofre gente. Hoje com a diminuicdo de carga horaria ndo
sé pela crise, mas sim pela evolugcdo tecnoldgica antigamente vocé tinha 50
funcionarios para fazer uma determinada producéo do trabalho hoje se faz com quinze
por que? Porque vocé comprou equipamentos tecnologicos. Entdo € isto que nés
temos que entender ndo adianta sindicato pedir para que faca isto, mas 0s
funcionarios nao estdo afim disto € isto que eu quero mostrar, a funcionalidade.

Entrevistado 6: mas tem que ser Entrevistado 2 um caminho de duas maéaos
do mesmo jeito que na convencao vai exigir que vocé empresario libere o cara para
poder ir |a tem que exigir do cara que va para devolver o que vocé investiu.

Entrevistado 2: isto que eu quero dizer a escola tem que aprovar. Eu acho
que o momento na parte empresarial em qualquer indUstria em qualquer empresa eu
guero entender aonde que uma empresa tem que tirar duas horas da carga horaria do
funcionério para que ele estude sendo que eu acho mais sensato é que nao possa
fazer hora extra o que atrapalha é a hora extra.

Entrevistada 1: pessoal estive na escola e todo o curso comeca as 19h nao
é horario normal de trabalho.

Entrevistado 8: o pensamento do empresario € o seguinte eu vou investir nele
e amanhda o concorrente vem ca e me tira ele.

Entrevistado 9:: se vocé investe, ele investe, ele investe vai ter funcionarios
formados, é a cultura.

Entrevistado 6: isto é mentalidade de tatu dos empresarios, eu criei este gentil
apelido porque € a mentalidade de tatu.

Entrevistado 3: tinha curso de multilith no Cecoteg e paguei para seis, e hoje
tem um na gréfica, hoje que é meu gerente. E o risco do negdcio. Se todo mundo
pagar para formar ai ndo vai ter esta coisa do cara pegar R$ 250,00 por causa de
outra gréfica.

Entrevistado 8: ao contrario do que eu escutei aqui sobre o ramo grafico e o

cliente final ndo importa se a pessoa € formado ou ndo na area.
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Entrevistado 2: os meus clientes eles escolham quem tem a tecnologia gente
e aonde uma pessoa que nao tem estudo vai ter condi¢gao de operar um equipamento?

Entrevistado 6: hoje os prazos sdo menores e seu cliente ndo pode ficar
correndo risco de ter que imprimir de novo.

Entrevistada 5: hoje em dia os processos séo tecnoldgicos antes era mais
manual.

Entrevistado 8: No&s temos, na Abigraf premiacdo todo o ano vocé tem a
premiacao e ela serve para o Brasil inteiro entdo € uma peca de marketing se vocé foi
premiado vocé pode usar em todos 0S seus impressos que vocé recebeu uma
premiacao tal tal tal, agora ndo seria caso dos empresarios estudarem € uma forma
de valorizar o seu quadro funcional também dizendo o seguinte: todos os meus
funcionéarios séo técnicos. Isto impde ao mercado uma certa confiabilidade, vamos
fazer uma analogia. Vocé tem uma oficina mecéanica e entdo tem o Zé Ruela e tem a
mecanica Entrevistado 2 aqui com todos o0s equipamentos e com estrelinhas. A
oficina Entrevistado 2 ela tem estrelinha mecéanica, estrelinha eletricista, estrelinha
isto, aquilo. a mesma coisa numa instituicdo que representa a industria grafica desde
a fazer esta qualificacdo também né eu tenho impressores qualificado pelo Cecoteg
tal tal tal isto passaria a ter uma exigéncia do mercado.

Entrevistado 6: Vocé ta coberto de razdo Entrevistado 8.

Entrevistado 8: se eu falar isto numa reunido de Abigraf sozinho eu tomo um
pau se o Entrevistado 3 ou Entrevistado 2 fala sozinho, toma também.

Entrevistado 2: o mercado grafico ndo é unido

Entrevistado 8: quando a gente saia parafazer as nossas palestras eu enchia
a mao de palitinho e falava o seguinte quebra um, quebrou, agora eu junto todos eles
e quebra? N&o quebra. Entdo associag¢édo cooperativismo € isto. Eu tenho que ir la a
reunido pelo menos uns 30 empresarios e comecar a exigir isto do sindicato é preciso
VOCés também irem la.

Entrevistado 7: falar que as coisas estdo mudando e existe tecnologia.

Entrevistado 8: e ai vocé comeca a vender a ideia ndo é simplesmente fazer.

Entrevistado 6: quanto vocé esta gastando de trabalho de manutencéo

corretiva?
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Entrevistado 2: o que vocé falou agora € tdo sério que a gente fez isto. A gente
fez a foto de todos os funcionarios, nés usamos ndo como visdo de querer algo de
graca e sim para colocar o nosso colaborador participando da evolucdo que existe e
para o cliente entender que a empresa la e qualificada .

Entrevistado 8: a mudanca € de cultura. N6és ndo vamos mudar a cabeca do
empresério, do trabalhador nés temos que mudar a cabeca do mercado nés vamos
chegar no mercado e mostrar para o mercado.

Entrevistado 3: desculpa a palavra mas o mercado € prostituta 0 mercado vai
comprar o mais barato.

Entrevistado 8: que seja. O mercado tem todo tipo de publico.

Entrevistado 6: se quiser uma certificacdo ecolédgica ai a maioria das grandes
empresas do Brasil s6 compra de gréaficas que tem o certificado ndo é verdade? Entéo
quer dizer isto ai é uma forma.

Entrevistado 8: existe esta prostituicdo de precos porque 0 nosso mercado
ainda néao foi politizado a exigir do mercado fornecedor esta qualificacéo a partir do
momento que instituicdes representativas tanto do sindicato do trabalhadores quanto
do sindicato laboral comeca a lancar esta campanha na imprensa comeca la. Faca
campanha nas escolas principalmente ai sim nds estamos indo no ponto chave que
€ o mercado comprador que vai mudar a cada cultura do mercado porque ele acredita.

Entrevistado 3: eu tenho cliente 14 que compra de mim porque eu atendo bem,
na hora.

Entrevistado 7: eu queria fazer uma pergunta aqui para ver se alguém quer
responder. Eu t6 falando isto porque eu fiz uma tese no congresso da Federagéo que
teve este ano em agosto que ha muita discussdo neste momento que ta passando
agora queria fazer uma pergunta para ver se alguém tem acordo. Vocés acham que o
setor grafico ta acabando porque tem muita gente falando ai ao Setor Grafico acabou
eu t0 falando isto porque as vezes até o setor grafico acabou.

Entrevistado 2: a palavra é evolucéo t4 evoluindo.

Entrevistado 7: a nossa tese é a seguinte: o setor grafico ndo acabou esta
passando por uma reestruturacao produtiva. Entdo hoje a gente cita muito la a Koloro

gue se uniu a Tamoios ela estéa reestruturando.
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Entrevistado 7: a gente pega o empresario que tava rodando nota fiscal, mas
assim a tecnologia veio e ele continua 4 achando que ele ficar a vida toda mexendo
com nota fiscal.

Entrevistada 1: o mercado grafico acabou para quem ficou parado nao se
modernizou.

Entrevistado 8: na empresa que vocé trabalha, na empresa que vocé trabalha,
a Zap hoje ela ta ai. Agora a partir do momento que ela, que 0s empresarios que
estédo sentindo a concorréncia da Zap se unirem e disser eu sozinho eu ndo consigo
hoje competir porque nos ja estamos com a corrida ja em andamento ndo tem jeito.
Agora ela ta com uma Ferrari eu t6 aqui com o fusquinha nao vai ter jeito. Mas se vocé
também tem fusquinha vem cé vamos vender os dois fusquinhas e quem sabe a gente
compra um carro mais potente a ai vamos chegar mais perto da Zap entendeu . Entdo
amanha eu acho que vai haver esta transformacéao

Entrevistado 7: Eu acho que ja est4 ocorrendo.

Mediador. Vou aproveitar a pergunta do Entrevistado 7 e acrescentar uma
outra pergunta: A gente falou em transformacdo né. O quanto desta transformacao
chegou e ai ndo quero que vocé fique preso a denominacgéo técnica ou tecnoldgica
porque quando a Entrevistada 1 colocou a questdo da pesquisa e ela ta correta, néo
existe em Minas Gerais nenhuma empresa, nenhuma, isto ai € dado, que contrate o
impressor como técnico. Nao existe até porque, ai € uma informacéo legal, se vocé
contratar um impressor como técnico em artes graficas ele estara em desvio de
funcdo, o que nao impede que ele tenha formacdo. Entdo n&o nos atenhamos ao
nome, mas pensando na formacao, o que é esta revolugcdo, como ela chegou, se
chegou, ou se vocés esperam que chegue na formacao do profissional de quem esta
dentro das oficinas operando as maquinas das graficas?

Entrevistado 6: a revolucdo esta chegando. Ela ja chegou ela vai avancar
mais ela vai ta cada vez avancando mais.

Entrevistado 2: chegou e o reflexo esta ai, o reflexo esta aqui quem néo
evoluiu ficou para fora.

Entrevistado 7: E ai do mesmo lado que ele ta falando ali dos empresarios que

ficou, neste momento estéo os trabalhadores vao ficando também porque a tecnologia
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de uma méquina que demorava uma semana para fazer um servigco agorata rodando
em um dia e ai vai fazer o . A gréfica vai ter menos colaboradores |4 dentro.

Entrevistado 2. o0 que eu tenho lido no mercado. Em Belo Horizonte o
mercado grafico, o poder produtivo do mercado grafico aumentou muito, muito , mas
depende de como vocé produz. Se vocé t4 produzindo com lucro se vocé t4 fazendo
certo se vocé ta produzindo do jeito mais... Hoje 0 que mais atrapalha a empresa
grafica é a nossa lucratividade que hoje nédo tem mais nada. A gente tem visto que a
gente consegue compensar esta lucratividade no pds calculo entdo se eu cobrei do
cliente por 10 minutos e tenho que gastar 10 minutos. O que eu acho que vai
acontecer? Se o ramo grafico ta acabando? Vou dizer que ndo esta. Esté pulverizando
exatamente por isto porque que t& pulverizando. Uma correcdo que eu tenho que
fazer: as gréaficas estdo fechando quantas graficas fecharam no Brasil hoje? O nimero
€ alto. A Grafica Tamoios ela ndo juntou com a Companhia da cor. A Companhia da
cor fez uma aquisicéo da grafica Tamoios. Entdo a grafica Tamoios e Companhia da
cor sairam do mercado. Nao foi uma juncéo foi uma aquisicdo foi uma perda de um
poder. Era grafica Tamoios competindo com a Companhia da cor e hoje ndo existe
mais. A grafica Tamoios estava fechando, estava praticamente fechada e nos a
compramos. Nos fizemos isto porque vimos um algo mais de um produto diferente
que a gente ta querendo colocar na praca. Ja posso dizer que colocamos alguns novos
produtos. Entdo gréfica hoje é o que a Zap fez. Eu que mexia praticamente com o
mercado promocional eu tenho que ter outro jeito eu tenho que ser mais econémico
qualificando e reduzindo custos sendo nao tem jeito. Pensar o tempo inteiro em novas
acdes, como Inovar na grafica.

Entrevistada 1: passar a Zap tem que inovar em algumas coisas. O atrativo
da Zap é: vamos pedir na internet rapidinho chega.

Entrevistado 7: ndo é nem falar em passar Zap, mas em competir com a Zap.

Entrevistado 2: e o que eu acho o que nos fizemos nos tentamos e falando
gente 0 que que a empresa que ela tem que se posicionar no mercado. A Koloro
comprando a grafica Tamoios. A minha empresa preza pela qualidade eu vou competir
com a Zap? Néao. O estilo de Zap é totalmente diferente do meu estilo o que eu acho:
isto € meu e algumas graficas estdo pensando assim que quanto mais focada no

fundamento que ela tem que ela quer exercer no mercado ela vai ser mais produtiva
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e isto acontece com o que? Reducdo completa e imediata do tamanho fisico da
empresa. Entdo vocé comega com uma equipe muito mais qualificada, com menos
gastos, sem custo fixo alto. Vocé ndo tem mais isto , isto ndo cabe mais o que que ta
acontecendo no mercado gréafico é producdo mais enxuta

Entrevistada 5: € a produgcdo mais enxuta esta proximidade da escola
Entrevistado 2: pulverizando o mercado grafico?

Entrevistado 2. o empreendedor grafico é desqualificado sim, ndo s6 o
grafico, eu me acho desqualificado eu praticamente me acho e por isto tem que
estudar. Tenho que estudar para ajudar a empresa ndo tem uma pessoa no ramo
grafico que ndo precise estudar.

Entrevistada 5: eu vou aproveitar fala dele que é justamente falar do SENAI
gue é nossa referéncia maior. Ela estava indo na contraméo disto e enquanto
mercado tava enxugando, o SENAI estava sofrendo sem consciéncia talvez sem
nocédo recebendo uma quantidade enorme de alunos por questbes novamente
questdes de demanda e pelo fato de o SENAI ser tanto uma empresa quanto uma
escola. Esta mistura e também isto fez com que as escolas ficassem abarrotadas a
gente sabe bem disto, mas as escolas abarrotadas formando gente igual chuchu na
rama na cerca né. E cadé esta coeréncia e com o mercado que t4 exigindo cada vez
menos pessoas e mais qualificadas, cada vez em espacos menores formando 35
alunos em vérias turmas.

Mediador: eu ndo vou entrar na formacdo do SENAI sob o risco da gente
perder muito tempo porque esta é uma caracteristica, mas ela ndo envolve a nossa
formacao nao tem a ver com o técnico nem tecnélogo. Entdo ndo vamos entrar nesta
discussédo da formacao de muita gente no SENAI

Entrevistada 5: como que nao sai um grafico de uma escola gréafica?

Entrevistada 1: porque a demanda era de 35 alunos e se formavam 4 ou 6
alunos durante cinco cursos seguidos. Ai viu-se que a demanda da area grafica era
impossivel. Isto foi um caos, mas eu fico feliz, eu ndo, ndo sou PT e nem gosto da
Dilma, mas gracas a Dilma com projeto Pronatec ela fez uma coisa maravilhosa que
foi oportunizar qualificacdo profissional gratuita para os pobres Eu vivi tempo de
Pronatec que vocés néo viveram tempo de Pronatec E era uma maravilha a gente por

mais que o projeto hoje ndo tem tido dinheiro abarrotou, gracas a Deus o Brasil de
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educacéo. E a gente abarrotou gracas a Deus o Brasil durante um tempo sé foram so
dois anos, de aluno que eram semianalfabetos comecaram a pelo menos ter acesso
a educacéo estavam dentro da escola.

Entrevistado 6: gente isto € maravilhoso.

Entrevistada 1: e isto porque por causa da palavra apagédo de méao-de-obra e
0 governo inteligentemente ndo t6 falando de Dilma. Criou s6 para os pobres e era
pobre mesmo gente. Eles ndo sabiam dar descarga e foi um grande choque com
instrutores que eles ndo entendiam nada, mas isto modificou a vida de muitas
pessoas. Se ele aprende a grafica, mas ele conseguiu emprego na area de mecéanica
ja era um ganho ele ja tinha um diploma na mao ele ja sabia que educacao fazia parte
da vida dele e ele podia transformar a familia O Entrevistado 6: € testemunha varios
pais e mdes que na formatura de Pronatec eles choravam e falavam transformou
minha vida. A Dilma foi reeleita s6 por causa do Pronatec.

Mediador: Entrevistada 1 deixa eu te fazer uma pergunta dentro desta linha ai,
eu sei que vocé precisa sair. O Pronatec € um programa de qualificacdo que nao
envolve soO curso rapido, de iniciacdo, ele envolve cursos técnicos também. Vocé
acha que no caso grafico ndo teve um curso técnico via Pronatec para area grafica
exclusivamente por falta de demanda?

Entrevistada 1: eu acho demanda e tempo. Como Brasil é lento para se formar
cursos entéo se tiveste uma demanda e ndo houve demanda do Brasil. Entdo assim
na listagem ndo existia técnico, em S&o Paulo ndo existia para dar através de
Pronatec cursos gratuitos na area técnica grafica E claro se os empresarios
demandassem se o tempo deste, talvez até se poderia mandar para o Ministério da
Educacao, mas eu acho que ia demorar e ja tinha acabado. Havia demanda e tempo
e mesmo assim havendo cursos gratuitos de qualificacdo varios cursos nao fecharam.
Entdo assim a gente pediu 0s instrutores para ligar para todas as graficas conhecidas
porque a gente tem vaga. Tinha vaga e as vezes 16 vagas em um curso eu so
consegui sete e ai 0 governo ndo aceitava se vocé nao ficasse com pelo menos 80%
da ocupacgéo dos cursos. Entdo a gente vé como a cultura do empresério é dificil.

Mediador: eu queria que vocé falasse rapidamente do processo de
contratacdo das pessoas que iam trabalhar dando aulas nos cursos gréaficos, dos

instrutores.
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Entrevistada 1: a gente n&o tinha equipamento, mas a coisa que a gente mais
tinha era o pessoal qualificado. Entdo o que a gente tinha de riqueza no SENAI
Cecoteg era a mao de obra. A gente trabalhava com a inteligéncia de formacbes, a
gente dava consultoria. O processo de contratacéo € por indicacdes. Entdo assim a
maioria aqui, Alex, todo mundo aqui j& indicou alguém. Convidava-se no mercado a
melhor pessoa do acabamento, ai foi para & o Marcone. Convidava o melhor
impressor, a melhor pessoa de pré-impressdo. Era um processo curto, nao
apareciam muitas pessoas porque no SENAI exigia-se uma formacdo, tem que ter
uma formac¢ao na maioria dos cursos uma formacao pelo menos de curso técnico para
ser um instrutor. Eram sempre boas indicagcbes entdo assim poucas vezes um
funcionario foi demitido por incompeténcia técnica talvez até comportamental mais
técnicas ndo. Eram os melhores profissionais técnicos de Minas Gerais estavam
reunidos no SENAI Cecoteg.

Mediador: entdo vocé néo via a questdo da mao-de-obra de ensino como um
problema para néo formacao dos técnicos?

Entrevistada 1: isto era tranquilo.

Entrevistado 3: tinha a GEOR (Gestao estratégica orientada para resultados)
também que ajudava.

Mediador: eu vou pedir para ndo falar sobre a GEOR porque a gente perde o
foco, pois ela era para empresa néo era para o funcionario..

Entrevistada 5: tenho notado o0 seguinte, eu acho que prejudicou quando
existem profissionais técnicos como ela bem falou, ndo didaticos.

Entrevistada 1: mas a gente ndo encontra com 0 Curso.

Entrevistada 5: quando eu falei isto é seguinte: o cara que chega la, o
profissional que é técnico, no mercado € um excelente profissional, um excelente
técnico para dar aula ndo né, ele ndo tem didatica.

Entrevistada 1. este era o grande problema que a gente encontrava muitas
vezes né.

Entrevistada 5: A maioria dos profissionais tecnicamente qualificada n&o tinha
qualificacdo para dar aula e a gente ta numa escola, € uma escola técnica
profissionalizante sim, mas dizer que isto ndo faz falta também, porque ai é

despreparo. Eu falo assim didatica sem ser este curso superior.
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Entrevistado 7: um mecanismo para criar a sua cultura la no meio dos
trabalhadores. Ta certo eu tenho certeza que pode como eu fiz varios sindicatos.

Entrevistado 7: eu até queria avancar um pouco em relacdo ao que vocé ta
fazendo, a pergunta. A gente fez uma inovacao no site de comunicacao que eu acho
que a comunicacdo ela é fundamental € uma ferramenta e eu acho que € esta
comunicacdo. Se a gente pudeste até ta aqui outras vezes para poder ta discutindo
isto. Porgue eu levar para os trabalhadores colocar opinido eu fiz uma discusséo
muito boa com voceés e levar cada um vai levar e vai aproveitar por mais que a gente
seja vencido por que as vezes a gente € vencido a gente coloca uma coisa a gente é
convencido rapidinho, € democracia mas a gente tem que continuar insistindo.
Respondendo o que vocé falou eu até fiz esta mudanga na minha gestdo agora no
site colocando um site que tem capacidade. Ja pensou colocar, por exemplo, sugestao
no site.

Entrevistado 2: eu tenho uma pergunta em relagédo sindicato que € o que eu
ouco também |4 na minha empresa. O que o sindicato também nesta parte de
desenvolvimento de tecnologia de aprendizado do colaborador tem ajudado?

Entrevistado 7: vocé fala em qual sentido?

Entrevistado 2: cursos palestras de informacéo em si eu n&o vejo o pessoal
indo 14 e falando que tem palestra em tal lugar e é o sindicato que fez assim ou
assado.

Entrevistado 7: € isto que eu acabei de dizer quando a gente fala de formacéo
a gente precisa contratar pessoas igual o SENAI. A gente precisa contratar e as vezes
aquelas pessoas tem horario e as vezes um horario que tem que ser dentro do
expediente. O que acontece eles falam a empresa nao investe, mas a gente faz
algum curso de formacéao a gente fala vai tem o curso de CIPA a gente divulga. Qual
gue € 0 pensamento NnO0ssoO agora no momento? Eu até falei a gente ndo consegue
colocar na convencdo o pensamento € colocar em cada empresa, mas se a gente
colocar a intencdo nossa € que o patronal aceitasse que a gente colocasse na
convencao, por exemplo, sindicato vai dar dois cursos por ano de CIPA isto eu to
dizendo em CIPA, mas é a mesma questao para 0S outros cursos e que a empresa
libere o seu funcionario para participar porque as vezes ele nao participa. Por que é

isto gente CIPA néo significa que € s6 uma provocacdo ndo, ela ajuda muito
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empresario la ndo tem um acidente. Vocé entendeu ajuda a reduzir custo isto é muito
valoroso para a propria empresa, a gente conversa com trabalhador e ele fala assim
Se eu sair aqui o0 meu patrdo me manda até embora.

Mediador: sO no intuito de entendermos vocé acha que as a¢fes que 0O
sindicato faz hoje para a formacéo dos seus associados e do profissional grafico de
uma forma geral elas sao atrapalhadas por esta questéo da disponibilidade? Ou tem
outras questdes?

Entrevistado 7: tem outras piores que ai eu acho que ai ndo vou falar no geral
mas tem outras o que que €? O nosso sindicato ele ndo tem o lucro, o sindicato ndo
tem uma producdo ndo tem recurso. Qual que é o recurso do sindicato? E o
associado, sao as contribuicdes e hoje a gente vé muito e isto eu t6 falando porque
la a gente gasta, por exemplo, com a convencao a gente gasta muito dinheiro na
campanha fazendo informativo indo na porta de empresa. Hoje a gente ndo tem no
sindicato nenhum diretor liberado. Para vocé ter uma ideia eu estou no sindicato e o
sindicato tem que me pagar o0 meu dia porque a empresa ndo paga entdo o que
acontece ai quando assina convencao por exemplo. Quando assina convencao que a
gente vai poder fazer a discussdo com trabalhador para ndo fazer a cartinha porque
estes R$ 10,00 ou R$ 20,00 que ele ndo contribui. Para isto a prépria empresa ela
disponibiliza, disponibiliza fala que o trabalhador tem que fazer a cartinha.

Entrevistado 2: é o contrario Entrevistado 7, o sindicato tem que ter uma
parceria.

Entrevistado 3: o que acontece com o sindicato dos empregados acontece
também com sindicato dos graficos dos patr6es. Marca uma reunido e nao vai
ninguém.

Entrevistado 7: a gente tem os trabalhadores e eles tém muito medo por causa
do momento que esta passando e dizem se eu nao fizer isto ele me demite.

Entrevistado 3: a gente nédo proibe de fazer a cartinha, mas o funcionario ndo
tem confianga no sindicato.

Entrevistado 7: as vezes o patrdo coloca porque € para nao fortalecer o
sindicato.

Entrevistado 3: a gente coloca a gente discute a questdo do trabalhador que

é sindicalizado eu vou dar R$ 10 para o sindicato e o que ele faz por mim?
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Entrevistado 7: isto a gente entra aqui no que eu acabei de colocar aqui a
questdo do ensino. Pois é o cara ndo tem um conhecimento nem cultura. Ele acha
gue o sindicato ndo td fazendo nada. Uma convencéo que vocé esta discutindo ja é
alguma coisa so que ele ndo tem este conhecimento.

Entrevistado 8: por exemplo o sindicato das Industrias gréficas do Estado de
Minas Gerais 0 que que ele faz para associado? Nada, nds usamos toda a estrutura
da Federacéo das Industrias, da Fiemg. Entdo a gente tem muita coisa que interessa
pela federacdo das Industrias pergunta se eles vao la, ndo vao.

Entrevistado 7: naverdade ai o trabalhador fala 0 seguinte vou citar uma coisa
bem prética aqui e simples e qualquer um ja escutou. Sindicato ndo tem clube. Ai
vocé coloca o clube E ai o trabalhador se associa e ai depois quando vocé vai ver no
segundo més ja com 66 pessoas ai passaram-se seis meses e dez estavam pagando.
Ai vocé cobra o valor bem baratinho para ele ir. R$ 25,00 vocé e sua familia irem ao
clube para pagar R$ 25,00 mensais € de graca. E depois fala se o sindicato néo faz
nada.

Entrevistado 2: exatamente neste ponto que eu ia chegar, a questdo que vocé
falou do desconto da cartinha tem que informar um pouco porque na verdade quem
pede para ndo descontar € o funcionario, a gente j4 é descontado ndo tem jeito, o
funcionario que vira para a empresa e pergunta o que que eu faco para ndo ser
descontado disto no meu salario. Vocé vai ligar para contabilidade a contabilidade do
seu sindicato. L4 na Koloro é assim.

Entrevistado 7: ndo é assim porque a gente leva o informativo leva o
informativo. Talvez ele tenha preguica de ler porque ta tudo explicado l& no
informativo.

Entrevistado 2: ainiciativa vem do funcionario ndo vem de nés da empresa.

Mediador: deixa eu trazer o tema para nossa discusséo. Trazer a discussao
para 0 Nnosso tema porgue a gente ja precisa encerrar porque todo mundo tem
compromisso. Entdo pra gente fechar eu quero que cada um fale sucintamente na
ordem que quiser, pra gente fechar mesmo, porque ja sdol6h40min. Como a
formacdao técnica, ou a falta dela, porque eu sei que nem todo mundo tem a formacéo,
te ajudou ou te atrapalhou, ndo é que atrapalhou mas quem nao tem formacéo por

exemplo como que isto restringiu a sua caminhada profissional e para quem tem a
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formacao técnica como que isto foi de algum modo diferencial na sua carreira. Vamos

comecar por vocé Entrevistado 7.

Entrevistado 7: eu nédo tenho formacéo eu aprendi mesmo na pratica e para
ficar claro.

Mediador: antes que vocé responda ndo é problema ndo ter formacéo,
porque a escola € um locus, mas o sindicato forma, a empresa forma, a vida forma o
mundo forma. A escola te da um certificado sendo o locus principal da formacéo, mas
nao tem nenhum problema nédo ter formagdo, entdo assim quero que VOCEés
respondam normalmente, naturalmente ndo tem nenhum problema em néo ter
formacéao.

Entrevistado 7: em relacdo a formacdo por exemplo como eles comentaram
no inicio eu também ja fiz a questdo da maisena. Esta questdo se vocé tem uma
formacao vocé tem outros caminhos sem ser a maizena. A gente ia pelo que os outros
falavam, maizena nisto, naquilo. Se eu tivesse uma formacao eu acho que poderia ta
contribuindo mais até com as outras pessoas eu acho. Eu sou assim, mesmo que eu
nao tenha formacao eu coloquei maizena, aqui hoje eu tenho, se for olhar, eu devo ter
mais de 10 pessoas que eu, impressores, que eu ensinei que estdo no mercado hoje
mesmo também sem curso sem ter tido formacdo mas saiu o cara era ajudante e ou
o deixei impressor entdo eu acho que eu contribui muito, mas da maneira que talvez
mais correto se eu tiveste formacdo e também talvez feito alguns outros custos
formacao. Eu sou doido para aprender e até hoje eu nao tive oportunidade para fazer
um curso de design quando eu ia fazer no orcamento ndo cabia porgue ndo é um
curso muito barato e ai eu ndo consegui fazer. Quando surgiu para mim fazer que foi
até no SENAI foi onde que a empresa ndo me liberou eu acabei perdendo porque eu
nao podia sair mais cedo. A formacao fez muita falta e eu acho assim eu falo que o
estudo e o aprendizado ele nunca é demais.

Entrevistado 9:: eu falo que para mim principalmente o curso técnico foi como
uma luz no fim do tanel, na minha vida e tanto para atuagéo profissional. Eu fiz no
momento que eu trabalhava na impressao e a quantidade de coisa que vocé viu uma
luz sobre sujou isto ndo funciona aquilo, entédo € por isto. E ai vocé comeca a encarar

aquilo. Quem que nunca trabalhou na impresséo que chega no final do dia morto de
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cansado de tanto problema e se vocé pode prever as solugcdes ou prever estes
problemas e mudar as solugbes vocé tem um dia muito mais tranquilo de trabalho.
Para mim em todas as areas que eu atuei entdo assim eu falo para mim funcionou
muito como uma luz e quando vocé tem uma luz vocé vai mais longe vocé nao fica
quieto ali. Quando vocé nao tem a formagdo vocé ndo tem tanta seguranca para
avancar.

Entrevistada 5: primeiro eu queria agradecer o convite de participar desta
conversacao para mim foi muito produtiva muito interessante. Depois eu queria dizer
rapidamente de tudo que eu fiz de tudo que a gente conversou de todos 0s objetivos
vocé leu e n6s lemos que séo do seu trabalho o seu mestrado né. Eu queria falar o
seguinte que se incomoda o fato de existirem poucas escolas aqui que nos deem esta
capacitacdo nesta area de artes graficas, se nos incomoda tanto isto nos incomoda
ainda mais o fato desta escola especificamente que € o Cecoteg ta pronta e nés nao
temos formando. De tudo eu acho que falta formar uma consciéncia, mas uma
consciéncia nao isolada, uma consciéncia coletiva de um entender a posi¢céo do outro
neste processo de construcdo, de reconstrucdo e, quanto a tecnologia, € um mal
necessario. Ela me ajudou muito no sentido da minha construcéo profissional. Ela foi
fundamental, mas eu ndo me esqueco de que eu comecei sem ela, todos comegamos
sem ela, mas ela ndo pode se tornar um obstaculo, algo que a gente va contra. Ndo
tem jeito, quando é algo assim fatal praticamente. NOs temos que encontrar Sdo meios
de andar lado a lado com esta tecnologia. Hoje aquela pergunta que ele fez vocés
acham que existe futuro para o mercado grafico? Entdo eu poderia me perguntar se
existe futuro para o mercado de mecéanica de automadveis porque os carros também
vocé troca uma placa entéo a tecnologia ela esta aqui, ela nos ajudou mesmo aqueles
gue caminharam a maioria do tempo de suas vidas profissionais sem ela ou hoje tem
que lidar com ela da melhor forma possivel entdo eu considero que ela seja assim:
hoje é algo que n&o se pode viver sem.

Mediador: tirando o foco da tecnologia qual que é o papel da sua formacao
técnica no desenvolvimento da sua carreira?

Entrevistada 5: eu me considero uma pessoa muito técnica, eu gosto de
estudar os processos, gosto de entender o processo entdo sem a técnica sem a

tecnologia eu ndo iria muito longe falando assim abertamente. Eu acho que eu nao
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ira muito longe ndo me interessaria em simplesmente no operacional ou
simplesmente tedrico tem que ter a juncéo da préatica com a teoria, vocé nao vé muitos
doutores ai enfiarem a mao na lata de tinta, mas também muitos impressores de chao
de de fabrica que nem era um grafico de formacédo néo tiveram e que talvez gostaria
que fosse muito importante ter este lado. Entdo n&do existe uma forma de se
desvencilhar destes dois mundos tdo casados. Para ter uma ideia vamos dizer assim
uma exceléncia no resultado e em qualquer area na area grafica ou na area mecanica
saber e ndo fazer € o mesmo que nao saber. Vocé tem que ter a préatica e tem que ter
a teoria e saber como fazer.

Entrevistado 4: a formacao faz falta € como a Cristine falou. O carro d4 um
problema vocé troca uma placa. E igual a Eliane da televisdo. Eles perguntaram para
ela numa entrevista Eliane vocé vai abrir um canal numa televisdo a cabo e ela disse:
calma, um rapaz jovem que fez a pergunta para ela, calma vocés hoje nasceram com
o computador e quando eu nasci a televisédo era puxada entédo quer dizer a tecnologia
para ela veio muito depois é o meu caso. Bom como o Entrevistado 7 falou eu cheguei
a colocar chapa dentro do forno para ela durar mais tempo. Eu sou da época do prelo,
eu sou da maquina mono, hoje vocé tem uma maquina de 10 cores e vocé faz o
servico de 50.000, vocé faz em questdo de duas a trés horas. Entdo a tecnologia para
mim hoje eu néo vou falar para vocé que deixa de fazer falta.

Mediador: eu queria que vocé falasse ndo da tecnologia em si, mas da
formacéo.

Entrevistado 4: tecnologia hoje faz falta para mim porque muita coisa eu
venho aprendendo muita gente me ajuda mas a minha formacé&o foi muito |4 eu fui de
montar tipo eu cheguei a fazer linotipia eu sou linotipista, eu aprendi com o Ricarte
aqui. Eu fiz um curso em 1984, entdo o que eu aprendi foi da vida, foi lavando rolo e
hoje eu vejo que aquela pequena frase que eu falei hoje eu ndo me acho como grande
impressor. Impressor é aquele cara de mono que pega aquele trabalho e faz. Hoje
vocé pde na maquina 4 cores e ja sai pronto, por causa que hoje, eu usei a frase
apertar botdo, porque a maquina que eu trabalho hoje o servico ele vem do cliente
paraa pré-impressao e puxo so apertando bot&o. Hoje eu entro assim (sobre as maos
limpas) e saio assim. Entao tudo que eu aprendi na vida foi assim pegando e fazendo,

mas eu vejo que hoje pela minha idade que eu tenho hoje a formacéo faz falta sim e
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muita. Hoje ndo tem como acompanhar eu sou muito lento e hoje 0 menino que é
formado hoje aqui dentro do SENAI ele sai com a tecnologia, mas ele ndo sai com a
experiéncia. Pergunto a vocés que sao donos de grafica: Vocé entrega a maquina
para um menino que sai daqui hoje na mao dele, € mais facil vocé entregar ele como
ajudante de um impressor € o que eu acho. Para mim hoje igual ela tava(Entrevistada
1) falando, que ela falou assim pelo que eu entendi ndo adianta formar muitos
técnicos, mas como é que Vocé vai entregar uma maquina para um técnico? Vocé
nao tem experiéncia igual a Cristine falou os dois vao juntos a tecnologia e eu vou
colocar no lugar a experiéncia. Eu te falo muita coisa e muitos meninos que hoje sai
pelo SENAI estudado ele vai sair com a tecnologia, mas eu falo com ele uma farinha
de antigamente resolve o problema ele fala Entrevistado 4 ndo ndo é assim eu falo d&
para fazer. A minha experiéncia que eu tenho hoje com a tecnologia eu vou falar um
negocio com voceés pela experiéncia que eu tenho hoje pelo que eu mexo pelas coisas
que eu fago para mim a tecnologia ta um pouco para tras sdo duas coisas que tem
que pensar primeiro que a maquina para mim € o ajudante primeiro depois o impressor
pra mim eu acho que a tecnologia ta longe da experiéncia é esta ficou. Falei o seu
Entrevistado 8 usou a palavra tdo tdo magnifica que foi prazer vocé tem que ter prazer
no que vocé faz e eu tenho. E esta minha experiéncia.

Entrevistado 6: sua pergunta eu ja respondi l& no comeco. Se eu tiveste tido
formacdao eu teria sido um profissional muito melhor. Nao € que eu fui ruim. Nao que
eu tenha sido mal grafico eu fui muito bom eu desempenhei muito bem, mas tudo
aprendizado empirico tudo muito empirico. Infelizmente eu tive assim. Talvez um fato
que venha a ilustrar esta necessidade de conhecimento técnico eu tentei uma
certificacdo por competéncia, a primeira certificacdo por competéncia do Brasil 14 na
escola Theobaldo de Nigris.

Mediador: Theobaldo para quem néo conhece € a escola grafica de Sao Paulo.

Entrevistado 6: eu tomei pau. Na questdo grafica eu dei um show, cara
pararam a oficina para me ver trabalhar, sério mesmo, vem ca gente para vocé ver
gue legal. Os alunos pararam as maquinas e foram ver. E foram me ver trabalhar,
manusear o papel, a maquina agora na parte tedrica eu tomei pau porque gente,
porque eu nao tive formacao eu nao fui preparado sabe e eles falaram que tristeza

gue a gente ta te dando pau porque vocé é 6timo. Eu tive 98% de aproveitamento na
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pratica em compensacdo no tedrico foi s6 45%. Nao foi suficiente para mim passar
entdo assim para vocé ver que no final da minha carreira como gréafico eu tive esta
prova do que vocé esta falando porque existe esta possibilidade. Minha gente se
vocé quiser vocé pode reivindicar esta certificacdo la Theobaldo De Nigris . Ta mas
eu falo prepare-se, pois faz bem porque a prova é cacete porque eles ndo concordam
com isto. Primeira coisa que eles ndo concordam de certificar sem a pessoa ter
frequentado o curso dele ai eles descascam mesmo. E uma prova dificil, prepare-se.
Se nao tiver um bom preparo técnico e tecnoldgico vocé nao vai conseguir passar e
entdo assim esta experiéncia acho que responde bem a sua pergunta. Fez falta, na
minha vida de profissional e até depois fez esta falta porque eu ficaria muito satisfeito
ter uma qualificacédo, uma certificacdo desta. Eu ndo passei, ainda, porque eu prometi
gue vai ter forra.

Entrevistado 2: eu entrei na grafica completamente diferente de todos que
estdo aqui. Eu entrei completamente perdido entdo hoje eu estou assim domino bem
todo processo. Todo gréafico fala que domina bem, mas eu acho que a cada dia que
passa a gente aprende mais um pouco. O que o estudo fez para mim? O estudo
primeiramente me fez entrar no mercado onde eu ndo conhecia nada pelo menos ter
foco e saber a linguagem que as pessoas falam mesmo sem ter a pratica. Entao
assim para vocés entenderem o grau de ndo conhecimento de gréfica que eu tinha
guando eu entrei numa, eu achava que uma maquina monocolor sé podia imprimir
uma cor. Hoje o Cecoteg deu principalmente, sabe, a habilidade de mudar no
momento em que a gente precisa. Mais a propria palavra resiliéncia ela fala tudo é
vocé ter a capacidade de adaptar-se ao problema mudar isto € s6 com conhecimento.
Entdo acho que para mim foi primordial, sem o conhecimento ndo estaria nem perto
de onde eu estou hoje com muita dificuldade mas tendo foco aonde a gente vai. Eu
agradeco primeiramente a todos vocé foi uma experiéncia fantastica muito lega.
Conhecimento néo para. A gente tem que estudar aqui o tempo todo conhecendo de
grafica, conhecendo 0s nossos negocios entdo a palavra que eu deixo para todo
mundo aqui realmente é conhecimento.

Entrevistado 3: eu sempre procurei no Cecoteg a instru¢ado como necessidade
mesmo porque eu estava vendo que nao estava dando certo. Eu tinha isto como

objetivo. se alguém tava fazendo certo onde que ele esta indo. Ai eu fui ao Cecoteg
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busquei o conhecimento e sempre busco, mas o Entrevistado 8 falou um negécio da
cultura. Eu quero ter cultura, eu quero ter cultuar de escola eu preciso da escola
como empresario. A escola, escola faz muito e se ndo tiveste a escola ndo estaria
agui hoje com certeza que ndo, porque o caminho seria muito mais dificil, muito mais.

Entrevistado 8: eu acredito que o problema do nosso pais lamentavelmente é
estrutural. Que é a questdo de formacgéao, educacado. Este € o problema que a gente
encontra o tempo todo em todos os lugares, mas a gente ndo vé nenhum estadista
para resolver este problema da educacédo e quando eu falo em estadista ndo quer
dizer s6 aquele politico eleito. Eu falo também do presidente do sindicato, o presidente
da associacgao, o presidente de federacgao, o presidente de confederacao todos estes
sdo estadistas dentro da sua instituicdo. Entdo é muito facil para nés brasileiros e o
gue é muito comum jogar a culpa no governo, mas a questdo nossa brasileira é
educacdo mesmo. Além da gente ndo procurar, ndo exige que 0S outros tambéem
tenham. Entdo eu ndo vejo a saida para o0 nosso setor que ndo passe pelo
conhecimento, que ndo passe pela educacéo.

Mediador: talvez de nds aqui vocé € a pessoa que mais viajou que mais
conhece a graficas, que foi mesmo a campo. Foram oito anos representando a
Abigraf.

Entrevistado 8: ndo s6 em Minas, nods fizemos aquele percurso nacional.

Mediador: vocé constata nestas suas viagens esta falta de formacéo,
conseguiu perceber isto?

Entrevistado 8: a gente consegue perceber sim, nos estados do Sul, nem
tanto. Quando a gente chega em Parana, as gréficas ja tem esta demanda da
formacdo mesmo, ja é uma cultura. Santa Catarina nem tanto, é um estado muito
pequeno ndo chega a isto. No Rio Grande do Sul também ja existe uma demanda sem
contar Sao Paulo. Pensando em Minas ai ja € bem fraquinho mesmo. Vocé vé que a
cabeca do empresario ainda néao chegou a este ponto de sentir a necessidade de agir
como empresario e ai seria a oportunidade para o conhecimento do trabalho.

Mediador: vocé conseguiu perceber também, além da questdo da formacao

gréfica que falta formacao geral? Vocé conseguiu perceber isto?
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Entrevistado 8: falta muito, em palestra a gente sentia que n0sso empresario
ele, ele é desculpa a forca da palavra, mas € muito ignorante, é muito ignorante,
despreparado.

Entrevistado 6: sO para ilustrar isto que vocé ta falando eu trabalhei com
muita gente, a maioria deles tem até o segundo grau. S6 que tem a histéria da
industria gréfica que é o cara que trabalhou numa gréfica, aposentou e comprou uma
maquininha e passou para o filho.

Entrevistado 8: acaso também nem bem se fecha uma grafica vende-se a
sucata e abrem outras trés graficas. E quando eu falei em ignorancia estou falando na
acepcdo da palavra. A ignorancia de ndo querer aprender. Ttem varios grandes
empresarios ignorantes, eles ignoram o nosso bem, desconsideram. Existe uma
acomodacdo muito grande por parte do empresario, da elite do trabalho.

Entrevistado 6: eu tenho certeza que vocé é um cara tao lacido que vocé néao
falou porgue vocé esqueceu: o empresario tem que ter uma funcéo social, fala disto
para nés um pouquinho por favor Entrevistado 8.

Entrevistado 8: ele tem que ter esta funcdo social como eu falei empresa é o
que? Capital e trabalho. Vocé visa seu lucro e o trabalhador visa salario, mas vocé
tem que ter a funcédo social e valorizar isto é funcao social da empresa e infelizmente
isto ai est4 longe mesmo.

Mediador: Entdo eu vou encerrar oficialmente, vou desligar o gravador e
agradeco imensamente o tempo que vocés dispensaram, a discussao foi de altissimo

nivel. Muitissimo obrigado!





