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RESUMO

Esta dissertacdo buscou verificar quais as préaticas do educador cultural que
constituem o seu gesto profissional. O local de estudo foi 0 Museu de Artes e Oficios
de Belo Horizonte, tendo como sujeito de pesquisa o educador cultural (ECE). Para
tanto, a pesquisa teve abordagem qualitativa e foi desenvolvida considerando-se
os estudos de Anne Jorro na Francga sobre as mudancas no agir profissional. Por
meio de revisao bibliografica na literatura francesa buscou-se um aprofundamento
da tematica sobre o gesto profissional. A observacdo sistematica permitiu
acompanhar com mais proximidade os gestuais e as singularidades nas atitudes
do educador cultural durante a pratica de seu oficio. E a entrevista semiestruturada
reforgou alguns pontos, permitindo, por meio do discurso, a confirmacéo do que foi
observado, além de outras informacgdes. A pesquisa buscou a partir da identificacado
dos gestos ir de encontro aos valores, estilo e ética do educador cultural no
momento da pratica profissional. De posse desse conteudo foram estabelecidas
categorias de analise para avaliacdo e entendimento do agir profissional do ECE.
A identificacdo da formacéao profissional do ECE, os gestos utilizados no seu agir
profissional enquanto recursos de comunicacdo como o tom de voz, a postura
corporal, a utilizacdo de exemplos da sua historia de vida, foram fatores decisivos
para que se compreendesse 0 gesto profissional. Ficou evidente a relevancia de se
trazer para academia brasileira a discussdo sobe o gesto profissional enquanto
possibilidade de ampliar a compreenséao sobre as praticas do oficio e da presenca
da subjetividade do sujeito nestas praticas. Assim, a pesquisa sobre a pratica
profissional do educador cultural via gesto profissional pressupde o encontro com
a inteligibilidade de suas atividades e com a identificacdo dos seus atos gestuais

mentais, subjetivos, discursivos e sociais.

Palavras-chave: Gesto do oficio. Gesto profissional. Educacao. Educador cultural.

Praticas profissionais.



ABSTRACT

This dissertation sought to verify the practices of the cultural educator that constitute
his professional gesture. The place of study was the Museum of Arts and Crafts of
Belo Horizonte, having as research subject the cultural educator (ECE). For this, the
research had a qualitative approach and was developed considering the studies of
Anne Jorro in France on the changes in the professional act. Through a
bibliographical review in the French literature, a deepening of the thematic one
about the professional gesture was sought. Systematic observation made it possible
to more closely follow the gestures and the singularities in the attitudes of the cultural
educator during the practice of his craft. And the semi-structured interview
reinforced some points, allowing, through the discourse, the confirmation of what
was observed, besides other information. The research sought from the
identification of gestures to meet the values, style and ethics of the cultural educator
at the time of professional practice. With this content, categories of analysis were
established for evaluation and understanding of the ECE's professional activity. The
identification of ECE professional training, the gestures used in their professional
activity as communication resources such as tone of voice, body posture, and the
use of examples from their life history were decisive factors for understanding the
professional gesture. It was evident the relevance of bringing to the Brazilian
academy the discussion about the professional gesture as a possibility to expand
the understanding about the practices of the craft and the presence of subjectivity
of the subject in these practices. Thus, the research on the professional practice of
the cultural educator through a professional gesture presupposes the encounter with
the intelligibility of their activities and with the identification of their mental,

subjective, discursive and social gestural acts.

Keywords: Métiers gestures. Professional gesture. Education. Cultural educator,

Professional practices.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, pesquisadores de diversas partes do mundo tém
desenvolvido estudos e debates sobre inUmeras questées que envolvem aspectos
das praticas profissionais da educacédo. Visando alcancar melhor construcdo dos
saberes, 0os processos de ensino, aprendizagem, formacao e profissionalizacéo
tém sido analisados sob diferentes perspectivas.

Nesta pesquisa destaca-se o agir profissional, que € um tema que vem
sendo estudado na Europa pela professora francesa Anne Jorro. Ha4 20 anos, a
autora vem estudando a questdo das mudancas dos movimentos constitutivos do
gesto de oficio para o gesto profissional e vem realizando pesquisas sobre o gesto
profissional dos professores, dos educadores culturais, dos atendentes de
farmécia, entre outros.

Ao longo das transformacdes no mundo do trabalho, algumas mudancas
ocorreram no agir profissional dos sujeitos em relacéo a forma como eles lidam com
suas habilidades na prética do seu oficio. O oficio representava um repertério de
acOes apreendidas por meio dos gestos técnicos, trazendo em si uma relacao
impessoal com as regras, fazendo com que o sujeito ficasse praticamente preso ao
seu posto de trabalho. Com o passar dos anos, observou-se que um novo
elemento, algo além da técnica, representava um diferencial entre sujeitos que
realizavam o mesmo oficio dentro de um mesmo local de trabalho. Esses sujeitos
exerciam seu oficio numa dimensao ampliada, subjetiva.

A Sociologia do Trabalho vem estudando a tematica do oficio durante algum
tempo. Mais recentemente, passou a abordar esse novo elemento que vai além,
simplesmente, da realizacéo das regras prescritas, dando énfase a experiéncia do
sujeito com a prética de seu oficio e destacando a diferenciacdo do uso de suas
habilidades e técnicas no seu agir profissional.

Para Anne Jorro, esse novo elemento perpassa pela singularidade de cada
sujeito ao realizar os seus gestos durante a realizacdo de suas atividades na pratica
do oficio. Isso ocorre em funcdo das necessidades de mudancas do agir
profissional em busca de novos caminhos. O sujeito é confrontado por um aumento

de exigéncias decorrentes das novas demandas advindas do mundo do trabalho,
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que € marcado por aceleradas transformacoes, inclusive dos avangos e inovacdes
tecnoldgicas.

Buscando compreender o gesto profissional, esta dissertacdo tem como
objetivo verificar quais sdo as praticas do educador cultural que constituem seu
gesto profissional. Para tanto, considerando que no Brasil ainda sdo poucos 0s
estudos sobre a tematica do agir profissional, a investigacao foi realizada em Belo
Horizonte, tendo como locus o Museu de Artes e Oficios e como sujeito de pesquisa
o educador cultural no momento de suas atividades, realizando o seu oficio.

Esta dissertacdo estd estruturada em introducdo, em que é explicitada a
construcdo do objeto de pesquisa, da problematica e capitulos, conforme descrito
seqguir.

O capitulo 2 apresenta a definicdo de gesto, as tipologias gestuais que
explicam as funcdes dos gestos no processo comunicativo e, em seguida, a
diferenciacéao do gesto de oficio e do gesto profissional, destacando-se este ultimo
como sendo o objeto desta dissertacao.

As mudancas no processo formativo sdo informadas no capitulo 3, que
busca mostrar novas praticas educativas em situacdes e locais que ampliem as
possibilidades de formacdo. Aborda as praticas educacionais a partir de
experiéncias em espacos nao formais como o museu.

No capitulo 4 discorre-se sobre o0s procedimentos metodoldgicos,
ressaltando-se 0s pontos que motivaram as escolhas adotadas em relagdo ao
sujeito e o0 museu pesquisados, além dos métodos adotados na coleta e analise
dos dados e o tratamento desses dados.

O capitulo 5 apresenta a andlise e interpretacdo dos dados e o ultimo
capitulo registra as consideracdes finais e as propostas para estudos futuros.

1.1 A construcao do objeto de pesquisa

Ao ingressar, em 2015, como mestranda do Programa em Educacéo
Tecnologica do Centro Federal de Educacéo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-
MG) a partir do contato com as discussdes sociolégicas sobre as praticas
profissionais, sobre a formacao profissional e sobre a dimensdo subjetiva da
relacdo educativa, a pesquisadora percebeu a existéncia de alguns fatores, como

as dificuldades de relacionamento interpessoal e a formacao profissional precaria,
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que dificultavam muito o compartilhamento dos saberes e, consequentemente,
comprometiam o agir profissional.

Em uma pequena retrospectiva e repensando as mudancas do mundo do
trabalho, verificou-se que nos modos de organizagdo do trabalho no modelo
taylorista os relacionamentos entre os sujeitos durante o periodo do trabalho, quase
inexistiam. Cada um ficava praticamente preso ao seu posto de trabalho. Para
Taylor, como engenheiro e especialista em chéo de fabrica, o0 mais importante era
colocar em prética a racionalizacédo da producéo e dos processos, a economia de
tempos e movimentos e controlar o gesto, neste caso 0 gesto preciso e ritmado.

Com o0 esgotamento do modelo taylorista e o aparecimento de novas
tecnologias e mudancas no mundo, os postos de trabalho alargaram, recobriram-
se uns aos outros, passando a exigir melhor relacionamento interpessoal, que até
entdo, nos modelos classicos do taylorismo, ndo constituiam um problema. H4, a
partir dai, cada vez mais necessidade de as pessoas interagirem e ampliarem seus
gestos em busca de melhor agir profissional.

Na maioria dos postos de trabalho, 0s sujeitos que exercem uma mesma
fungdo, em um mesmo departamento o fazem de forma diferente, deixando em
evidéncia que ha algo em seu agir profissional que os diferencia a partir da sua
subjetividade.

Tornou-se latente que havia algo que estava para além do aprendizado
conteudista, formal, no sentido de uma nova composi¢cao dos saberes que incluisse
outros aprendizados que viriam de interdisciplinaridades, da experiéncia do sujeito
com a pratica de seu oficio, da sua subjetividade, das habilidades e das técnicas.
Algo mais, que gerava um gestual que articulava as ferramentas e instrumentos,
por vezes como uma extensdo do proprio corpo do homem do oficio, na
transformacdo da natureza e naturalmente dele proprio, contribuindo, assim,
fortemente para a construcdo de sua identidade profissional, assim como para a
construcdo de uma consciéncia de “homo faber™.

Em contato com pesquisas sobre o tema e constatando a profundidade com
que o mesmo ¢ tratado na Franca, foi possivel definir com mais preciséo o objeto

de estudo desta dissertacdo. Entre os autores pesquisados, o trabalho feito pela

! Do latim. Conceito do ser humano como ser capaz de fabricar ou criar ferramentas com
inteligéncia, necessidade de forjar ele préprio os utensilios indispensaveis a manutencéo da vida.
Ter a capacidade de fabricar utensilios que transformam a natureza “homo habilis”.
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professora francesa Anne Jorro, que trata ja ha 20 anos do tema, tem destaque
especial, tornando-se o principal referencial tedrico. Com base em textos da autora
e escritos na lingua francesa, exigindo horas de dedicacdo e leitura atenta,
verificou-se que a mesma tratava das necessidades de mudancas do agir
profissional, com a premente necessidade de novos caminhos para esse agir
ampliado. Evidenciam-se as exigéncias pelas quais passam 0 sujeito na
constituicdo do seu saber ser e saber fazer a partir das necessidades e demandas
do mundo do trabalho atual.

Visando a melhor compreensao e aprofundamento do contetdo do tema do
agir profissional, ocorreram ao longo de dois anos trés visitas e participacoes em
seminarios no Centro Nacional de Artes e Metiers (CNAM), em Paris, onde a
Professora Jorro é coordenadora do Doutorado de Formacdo e Praticas
Profissionais. Apenas para citar alguns dos contetdos abordados no CNAM,
ligados ao estudo do agir profissional, foram e estdo sendo feitas pesquisas sobre
o gesto profissional dos professores, dos educadores culturais, dos atendentes de
farmacia, entre outros. Destaca-se uma das pesquisas feitas no Museu de Artes e
Oficios de Paris com o educador cultural especialista no Péndulo de Foucault,
objeto que faz parte do acervo desse museu.

As pesquisas sobre o gesto profissional recorrem a outros trabalhos,
inclusive numa perspectiva interdisciplinar, multidisciplinar. N&o se trata de uma
leitura fechada da realidade. Outras contribuicbes de autores europeus aparecerao
no decorrer da dissertacdo, como Barbier (2009), Clot (2007) e Bucheton et al.
(2015), que desenvolveram estudos nos seguintes campos: Antropologia, Filosofia,
Psicologia, Educacao e Sociologia.

Para Tomasi (2002), ao se referir aos estudos sobre o gesto do trabalhador,
essas e outras disciplinas estdo convidadas a tomar o gesto humano como objeto

de reflexdo:

Uma fronteira difusa, entdo, mal separa as muitas disciplinas envolvidas
com o homem e o seu fazer. A Sociologia, a Antropologia, a Psicologia, a
Economia, a Ergonomia, a Pedagogia, a Ciéncia da Cognicdo, a
Arquitetura, a Museologia, a Historia e Educacéo, entre outras disciplinas,
estdo convidadas a reflexdo. Elas estao igualmente convidadas a tomar o
gesto humano como objeto de estudo, como objeto analisador das
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relacdes sociais e humanas e como acdo sensivel que transforma a
natureza (TOMASI, 2002, p. 2).

A Sociologia do Trabalho ja desenvolveu varios estudos referentes ao oficio,
gue remetem a um conjunto de cddigos sociais proprios, nos gestos do sujeito, na
identificacdo das suas habilidades, nos aspectos da formacgdo, da identidade
profissional e da qualificag&o, incorporados durante a vida.

O gesto habil (NAVILLE, 1956), o gesto virtuoso sempre foi uma
preocupacao da Sociologia do Trabalho. Mais recentemente, sua preocupacao se
voltou para o termo profisséo, fazendo surgir a seguinte indagacao: sera que essa
migracdo dos estudos do gesto do oficio para o gesto profissional aconteceu
paralelamente? Nao ha, ainda, uma clareza na resposta a essa indagacao.

Acredita-se que, muito embora o estudo do gesto profissional chame a
atencao hoje, pode-se dizer que ele ja existe ha algum tempo. E por que, sé agora,
estamos estudando esse gesto profissional? Os artesdos dos séculos XVII e XVIII,
que ja faziam cordas e roupas de couro, tinham apenas os gestos do oficio? Sera
que o carpinteiro que talhava a madeira em uma igreja no século Xll s6 tinha um
gesto maquinal? E possivel que esse gesto profissional de que se esta tratando
agora ja vinha sendo tratado ha muito tempo sob outras perspectivas, outras
leituras. E agora esse mesmo tema vem sendo denominado gesto profissional. E
possivel que essa preocupacao ja estivesse presente em VAarios outros autores,
como Naville (1956), que ja falava do gesto virtuoso. Serd que ele ndo estava
falando de gesto profissional? Nao se pode descartar essa possibilidade.

Em alguma medida, certamente o gesto profissional se relaciona ao saber
ser estudado pelos autores que trabalham com o tema competéncia. Sdo assuntos
proximos, tratam de pontos que passam pela capacidade de se relacionar com o
outro. E muito provavel que, ao estudar o gesto profissional, esteja-se dando um
nome novo a um fenémeno antigo.

De posse desse conteudo, procuraremos contribuir, ainda que de forma
inicial, com a academia brasileira, que ja ha tanto tempo se dedica a questdes da
formacao e da constituicdo e transmissao de saberes.

Poucos sao os estudos existentes com a denominacao de gesto profissional,
tanto no Brasil quanto na Europa. Nesse sentido, a escolha do tema pode contribuir

para melhor compreenséo das praticas profissionais e das relacdes entre sujeitos,
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como: o educador e o0 aluno, o médico e o paciente, o atendente de farméacia e o
cliente, entre outros.

O trabalho de Anne Jorro sobre o gesto profissional inspira a seguir nessa
direcdo. Uma vez descortinadas as caracteristicas dos gestos profissionais, novas
propostas e olhares sobre o agir profissional poderdo surgir, instigando e
contribuindo para esse campo de investigacao.

Segundo Barbier et al. (2009b), uma pesquisa como esta deve ser realizada
verificando-se as praticas do educador. E deve ocorrer em um momento de
interface com sua proépria atividade. O autor afirma que educadores e alunos
revelam-se, inclusive para si mesmos, nos espacos educativos de trabalho e de
aprendizagem.

No contexto no qual as demandas da formacg&o exigem mudancgas no método
de ensino, o estudo do gesto profissional trata de aspectos dessa mudanga, como
a remodelagem incessante de atos e de praticas herdadas que podem ser
recombinadas e transformadas. Portanto, pretende-se, nesta dissertacao,
demonstrar que com o0s gestos sao transmitidos valores educativos, mobilizando
aspectos da subjetividade. Além disso, ressalta-se que a constru¢do dos saberes
pode acontecer em lugares diversos.

Portanto, considerando os diversos espacos de formacao, nesta pesquisa o
estudo do gesto profissional terd como locus um espaco publico que tem exposto
0 universo dos mais variados oficios do homem brasileiro. Trata-se do Museu de
Artes e Oficios (MAO).

1.2 Apresentacéo do problema

Ao longo dos anos, o oficio vem sendo identificado como um elemento
estruturante das organizacdes produtivas e do saber-fazer ligado as atividades que
envolvem o homem e sua relacdo com a natureza e a sociedade. Entretanto, a
transformacdo da natureza acontece dentro de condi¢Bes historicas as mais
diversas, fazendo com que constrangimentos, sobretudo sociais e econdmicos que
“designavam atividades diferentes aos homens, identificassem camponeses,
escravos, artesdos, operarios, mas também nobres, comerciantes, homens de

negaocio, e toda sorte de ‘trabalhadores’ e de 'néo trabalhadores™ (TOMASI, 2002,
p. 2).
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Manfred (2002) explica que a historicidade do trabalho e das profissdes
demonstra que desde os tempos mais remotos das civilizagbes humanas “o
trabalho € uma atividade social central para garantir a sobrevivéncia de homens e
mulheres e para a organizagdo e o funcionamento das sociedades”. Em razéo
disso, tem sido objeto de reflexdo por parte de inUmeros estudiosos, entre eles
sociblogos, historiadores, fildsofos, economistas, educadores, “constituindo um dos
principais tema-eixos da producdo tedrica nas ciéncias humanas e sociais
modernas e contemporaneas” (MANFRED, 2002, p. 33).

Nas sociedades primitivas, predominava o trabalho manual mediante o
emprego da propria forca fisica, com equipamentos e instrumentos rudimentares.
A primeira divisdo social do trabalho dava-se segundo a diferenciacéo sexual e de
idade. Ja nas sociedades agricolas predominava a agricultura, e posteriormente, o
desenvolvimento de atividades artesanais com ferro, pedra, madeira e outros
materiais (MANFRED, 2002).

Empurradas pelos processos migratorios, as populacdes se dividem, num
primeiro momento, entre 0 campo e a cidade e se diferenciam segundo esses
lugares. “Tais processos portam no seu interior necessidades, afazeres,
especializacdes e oficios distintos. Portam ainda, formas de organizacéo, de modos
de ser e de viver” (TOMASI, 2002, p. 4).

Com o aparecimento e o crescimento das cidades e o desenvolvimento da
producao artesanal ao lado da agricultura mais extensiva e complexa, houve uma
nova divisdo social do trabalho associada ao aparecimento de classes sociais
diferentes: agricultores, artesdos, comerciantes, guerreiros, senhores feudais, etc.,
surgindo, entdo, as corporacbes de oficios (base das futuras categorias
socioprofissionais) e a separacao entre trabalho manual e intelectual (MANFRED,
2002, p. 36). Em relacéo as corporacdes de oficios, Borges (2011, p. 486) afirma

que:

Juntamente com as confrarias/irmandades, a instituicdo corporacdo de
oficios teve grande amplitude social, politica e econémica. Ambas
respondiam pela quase totalidade da producéo, dos servicos, do comércio
e da rede de sociabilidades que conformavam o fazer e os saberes da
fracdo subalterna urbana das sociedades pré-industriais. Ou seja, 0s
mestres, artifices (compagnons) e aprendizes; 0s mestres-juizes; 0s
representantes do poder local, mediadores dos interesses das
corporacdes e os do regime; os comerciantes licenciados para o controle
da circulagdo das mercadorias produzidas no interior dos ateliés. Juntos,
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eles formavam uma cadeia produtiva reconhecida e chancelada pelo
Estado (BORGES, 2011, p.486).

Dubar (2005), em sua obra “A socializacdo: construcdo das identidades
sociais e profissionais”, relata que os oficios no Ocidente tém sua origem nas
corporagfes e que na Ildade Média, a partir do século XI e de maneira plenamente

instituida no século XV, “época aurea das corporacgdes”, distinguiam-se:

- Quem tinha “direito ao corpo”, isto é, quem podia fazer parte de uma
corporacéao reconhecida;

- guem nao tinha direito: jornaleiros, trabalhadores bracais, pessoas sem
qualificacdo... (DUBAR, 2005, p. 163-164).

O autor acrescenta que, com o desenvolvimento e a consolidacdo das
universidades, artes liberais e artes mecéanicas comecaram a se dissociar, levando

a oposicao entre :

- as “profissBes” oriundas das “septem artes liberales” ensinadas nas
universidades e cuja producdo cabe mais ao espirito que a mao;

- “os oficios” oriundos das artes mecanicas, em que as maos trabalham
mais que a cabeca e que se desvalorizam na sociedade no antigo
Regime a ponto de a Enciclopédia dar a eles a seguinte definicdo no
século XVIII: as ocupagBes que exigem a forca bracal e que se limitam
a determinado numero de operacdes mecanicas (DUBAR, 2005, p. 164-
165).

E nesse momento histérico que aparecem as primeiras nogoes de profissées
e de especializacbes profissionais — o ferreiro, 0 mecanico, o teceldo, o
comerciante, o banqueiro (MANFRED, 2002). A partir desse momento, “inicia-se a
formacéo de grupos homogéneos de pessoas que constituiram as corporacoes de
oficios, posteriormente substituidas pelos grupos ocupacionais ou profissionais”
(MANFRED, 2002, p. 39).

A divisdo técnica do trabalho, um aprofundamento da especializacdo das
atividades humanas, e 0s mecanismos socioeconémicos e de poder, que permitem
a apropriacdo desigual da producgéo, se encarregardo de determinar aos homens
lugares sociais diferentes. Cada profissdo se identifica pelos gestos desses
trabalhadores segundo os afazeres humanos na realizacdo do seu oficio. “Gestos
distintos identificam trabalhadores de diferentes oficios e lugares sociais” (TOMASI,
2002, p. 5).
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Assim, importa-nos, ndo apenas a dimenséao natural do gesto que trabalha
o objeto e Ihe d& a vida, do gesto preciso que fabrica coisas e assegura o
seu funcionamento [...], mas, também, a dimensdo humana e social do
gesto que, ao produzir a existéncia humana, produz, também, sociedade
e cultura, traduz habitos, costumes, sentimentos, pensamentos, modo de
viver e de ser (TOMASI, 2002, p. 3).

Em outras palavras, os gestos que déao vida aos objetos sao reveladores das
sociedades e dos individuos. Durante seculos, o processo de aprendizagem
informal, que abrangia o dominio dos métodos, técnicas e rotinas das tarefas dos
diferentes oficios, constituiu a Unica escola de que homens e mulheres, jovens e
adultos das classes populares dispunham, tornando o oficio um repertorio de a¢des
de determinada profissdo, com estilo tnico (MANFRED, 2002).

Sendo assim, de modo geral, durante algum tempo nos ocupamos com a
preparacdo de profissionais, visando as suas habilidades por meio dos gestos
peculiares de cada oficio. Nas relagbes humanas e, sobretudo, nas relacbes de
trabalho e nos processos produtivos, os gestos do oficio se mostraram importantes,
na medida em que expressam um saber-fazer e igualmente um saber-ser.

A partir do surgimento de novas profissdes e com o passar dos anos, com
as mudancas decorrentes do desenvolvimento da tecnologia e da informatica,
outras tantas profissbes foram surgindo, exigindo, cada vez mais, novos
conhecimentos e habilidades e um profissional com um novo perfil (MANFRED,
2002).

Surgem novas orientacdes em relacdo ao trabalho, pois este se torna mais
abstrato, mais intelectualizado, mais autbnomo, coletivo e complexo, em que €&
preciso diagnosticar, prevenir, antecipar, decidir e interferir em relacdo a uma dada
situacdo particularizada de trabalho. O conteudo desse tipo de trabalho se
resguarda na imprevisibilidade das situagbes, nas quais o trabalhador ou os
trabalhadores tém que fazer escolhas todo o tempo, expandindo-se as manobras
mentais e cognitivas envolvidas nas atividades.

Percebe-se que o0s gestos adquiridos com a pratica do oficio,
aparentemente, tornaram-se insuficientes para responder as demandas que sao
postas pela sociedade e pelos individuos, por apresentarem algumas limitacdes de
técnicas, de procedimentos, com um repertério de acdes determinadas e

padronizacao de praticas.
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Novas exigéncias sao acrescentadas a formacgao para o mundo do trabalho
na sociedade brasileira contemporanea, fazendo com que as “visdes e
representacdes sobre o trabalho, sobre as profissdes e sobre sua relacdo com a
escolarizagdo se tornassem muito variadas”. Dessa forma, as relacdes sobre
trabalho e escola passaram a expressar visbes ambiguas e idealizadas
(MANFRED, 2002, p. 31).

De um lado, estdo as representacdes que denotam negatividade,
mediante a subestimacdo da importancia da escola e a supervalorizacédo
da experiéncia, dos saberes e do savoir faire adquiridos no mundo do
trabalho. [...] De outro, estdo as visdes idealizadas que superestimam a
importancia da escola como veiculo de formacgdo profissional e de
ingresso no mercado, ainda que exista um divorcio entre o que é ensinado
na instituicdo escolar e os desafios a serem enfrentados no mundo do
trabalho (MANFRED, 2002, p. 31).

O papel da escola que no imaginario social tem como funcdo ser uma
instituicdo que tem como objetivo preparar para o0 mundo do trabalho,
historicamente, demonstra que a “constituicdo da escola ndo esteve vinculada a
formacéao para o trabalho” (MANFRED, 2002, p. 51).

O processo de ensino e aprendizagem, formacéo e profissionalizacdo tem
conduzido a reestruturacdo dos diversos ambientes e de novas perspectivas de
formacdo. Estas contribuem para a construgdo e transmissdo dos saberes,
principalmente 0s experienciais, que para Tardif (2010) tém origem na prética
cotidiana em confronto com as condicbes da profissdo. Isso porque o0s
condicionantes aparecem “relacionados a situacdes concretas que nao sao
passiveis de definicdes acabadas e que exigem improvisacao e habilidade pessoal,
bem como a capacidade de enfrentar situa¢cdes mais ou menos transitorias e
variaveis” (TARDIF, 2010, p. 49).

Nessa perspectiva, supde-se que o modo de como 0s saberes sao
construidos perpassa por outros meios e locais de aprendizagem, como, por
exemplo, durante uma exposi¢cdo em um espaco publico, como um museu. Em um
museu, o papel do educador é tornar acessivel o entendimento sobre o espaco, os
artistas e 0 acervo exposto para pessoas de varias formacdes e niveis diferentes
de escolaridades que visitam o local. Provavelmente, ambientes educacionais
complementares podem potencializar essa nova exigéncia educacional, que busca

uma formacgao omnilateral, mais abrangente. Esta-se falando de espacos além da
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escola. Trata-se de uma nova forma de interacdo entre quem ensina e quem
aprende, que emerge como um elemento essencial na acdo de formacédo e
transmissao dos saberes, reconhecendo a subjetividade inerente as relacdes.

As transformacdes do préprio trabalho na sociedade e na vida pessoal
trouxeram uma intensificacdo gestual diante das tensfes psiquicas e de novos
conflitos. Essa intensificacao gestual propde o encontro do sujeito com seus limites,
em que buscara algumas ac¢des e/ou atividades esperadas (como agir ou deixar de
agir em situacdes precisas) para desenvolver um estilo pessoal. Para ser o sujeito
de seus atos € necessério conseguir desfazer-se de um dado perfil, geralmente
padronizado pela formacao, e lidar com a sensibilidade aos conflitos que pdem
cada sujeito a prova adiante das situacfes inesperadas (CLOT, 2007).

O trabalho passa a exigir do sujeito mais do que conhecimento, mobilizando
também aspectos da sua propria subjetividade. A apropriacdo do gesto possibilita
que os sujeitos transformem conteudos, 0s tornem mais acessiveis, permitam que
a interacdo entre o contetdo e o ouvinte aconteca de forma mais rica e consistente.

O ato de “receber um gesto ou fazer um gesto € dirigir-se a um encontro
interpessoal”. O gesto profissional do educador ndo € somente um sinal com o qual
0 que aprende deve seguir, ele é também um convite para o compreender e 0 agir
(JORRO, 2006).

Em funcdo da complexidade dos gestos que envolve a subjetividade das
relacbes e pressupdOe a existéncia do aparecimento de um novo elemento que
representa um diferencial na formacéao e no agir profissional e, ainda, em funcéo da
novidade do tema na academia brasileira, tomaremos como base os estudos
realizados pela professora francesa Anne Jorro (1998) nos ultimos 20 anos. O
trabalho dessa professora € sobre as questbes de formagcdo e praticas
educacionais no Conservatoire Nacional de Arts e Metiers (CNAM), France.

Anne Jorro (1998), ao observar e estudar o agir de sujeitos como o professor
e 0 educador de museu, percebeu que a mobilizacdo dos gestos de oficio que lhes
sao preexistentes se manifestava de maneira singularizada na interagdo com seus
alunos e visitantes.

Assim, visando identificar a existéncia de outros elementos de formacéo que
estejam para além da escola e que podem contribuir para o desenvolvimento dos
gestos profissionais, a discussao avanga na tentativa de esclarecer sobre o que

diferencia o desempenho de sujeitos formados pela mesma escola, no mesmo
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periodo, com o mesmo curriculo, mas que apresentam um agir reflexivo diferente,
obtendo respostas diferentes das pessoas com as quais ele interage durante o
percurso da sua formacéo e atuacéao profissional.

Para tanto, a pesquisa tera como sujeito o educador cultural e sera
desenvolvida no Museu de Artes e Oficios (MAO) de Belo Horizonte, um museu
dedicado ao estudo dos oficios, das profissdes, dos gestos e da constituicdo do
sujeito a partir das suas praticas e aprendizagem ao longo das suas historias,
visando responder a seguinte questado: quais sdo as praticas do educador cultural
gue constituem o seu gesto profissional?

A compreensao do agir profissional do educador cultural pode ajudar a
entender que as técnicas, métodos e procedimentos preestabelecidos ndo sdo
suficientes para constituir o perfil de um educador cultural que atenda as novas
demandas da sua pratica profissional. A relacao desse educador com sua atividade
profissional sera orientada por realidades diferentes que surgirdo na pratica,
instigando-lhe buscar novas condicfes de aprendizagem e melhoria na interacao

com o contexto. Para Kuenzer (2008, p. 59), a pratica:

E o fundamento e o limite do conhecimento; assim, o objeto concebido
como atividade subjetiva, como produto da a¢éo do sujeito sobre o objeto,
ndo nega a existéncia de uma realidade independente do homem exterior
a ele; o que esta concepcdo nega € que o conhecimento seja mera
contemplagdo, a margem da pratica; o conhecimento é o conhecimento
de uma realidade que deixa de ter existéncia imediata, externa ao homem,
independente dele, para ser uma realidade mediada pelo homem.

A visdo de mundo, os conhecimentos e a experiéncia adquirida com a pratica
ao longo da vida sao acrescidos nesse perfil, por constituirem o sujeito pessoal e
profissionalmente. Essa sera também uma oportunidade de reflexdo sobre alguns
desafios da formacéo profissional circunstanciada pela vivéncia da escola e do

museu como ambientes educadores.
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2 GESTO PROFISSIONAL

Este capitulo tem como foco a definicdo de gesto, a descricdo dos tipos de
gesto e, posteriormente, a diferenciacao entre gesto do oficio e gesto profissional,
na visao de Anne Jorro. Destacam-se as caracteristicas que identificam e articulam

as dimens0des pragmaticas e hermenéuticas do agir profissional.

2.1 Definicéo de gesto

A palavra gesto deriva do latim gestu, usado para descrever “movimento,
atitude, gesticulacao”. Segundo o minidicionario Aurélio, gesto “é o movimento do
corpo, da cabeca e dos bracos, para exprimir ideias ou sentimentos ou para realcar
a expressao” (FERREIRA, 2010, p. 378).

De acordo com Pereira (2010, p. 31), o gesto:

E uma acdo corporal visivel e voluntaria pela qual um determinado
significado é transmitido. O gesto é uma forma de comunicacéo néo verbal
de um individuo que possui grande capacidade de expressar uma
variedade de sentimentos e pensamentos.

Mortimer et al. (2015, p. 45) acrescentam que 0 gesto é uma acédo
manifestamente expressiva que representa imagens sendo geradas como parte do
processo da fala. “Gesto € uma forma de expressao de que os humanos dispdem
e gue pode ser usada para uma série de propésitos expressivos diferentes”.

Anne Jorro define gesto com base na tdo conhecida pintura “A Criag&o”, de
Michelangelo, realizada entre os anos de 1508 e 1512 na Capela Sistina, no
Vaticano. Os afrescos no teto da Capela Sistina séo considerados, de fato, um dos
maiores tesouros artisticos da humanidade. S&o nove painéis com grandes pinturas
e cenas que ressaltam quatro imagens biblicas cronoldgicas: a separacao da luz e
das trevas, a criacdo de Ad&o, o pecado original e a expuls&o do Jardim do Eden e
o dilavio.

A pintura “A Criacdo”, no centro da capela, onde Deus esta quase a encostar
em Adao, é o afresco mais famoso da Capela. Michelangelo, pois, descreve o
momento crucial em que o dedo do Criador toca o do humano, para que ele receba
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um sopro de vida. A pintura retrata 0 exato momento em que Deus estabeleceu a

criacdo do homem.

FIGURA 1 - Teto da Capela Sistina - “A Criacao”

TR TG,

1
i
i
i

i

Fonte: MUSEUS DO VATICANO, 2017 on-line?

Na perspectiva de Anne Jorro, ao observar e contemplar a reproducao de “A
Criacdo” no teto da Capela Sistina, nota-se que Deus esta presente em sua nudez,
enderecando a sua criagdo um gesto de graca infinita, sugerindo, por meio do braco
estendido, uma expanséo simbdlica envolvida por uma observagéo longa e atenta.

O corpo languido de Adao se reclina, quase incapaz de erguer a mao em
direcdo a poderosa figura de Deus, que se aproxima para lhe transmitir a centelha
de vida. O pequeno espac¢o entre os dedos de ambos é ampliado pelo vazio
absoluto entre as figuras, sem nada ao fundo que distraia o olhar. Isso torna a
imagem claramente visivel para quem olha do chdo (RAINER, 2016, p.3).

[...] observamos que o Deus de Michelangelo se projeta em dire¢cdo ao
primeiro homem concebido. Nesse sentido, a impressdo de movimento
valoriza a ideia de que Deus é um ser de grandes poderes que incidem
diretamente sobre a existéncia humana. O detalhe do dedo apontado

2 Reproducdo da imagem do teto da Capela Sistina em Roma. Disponivel em:
http://www.vatican.va/various/cappelle/sistina_vr/index.html> Acesso em: 24 de abril. de 2017.
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promove uma sensac¢do de equilibrio entre as duas partes do afresco. O
braco estendido valoriza a associacédo entre Deus e 0 seu poder criativo

(RAINER, 2016, p.3).

Para Jorro, o siléncio que envolve a contemplagéo da cena esta impregnado
de reflexdo. O olhar interpretativo compreende o gesto ndo somente como um
movimento dirigido a sua criacdo, mas sim como uma mensagem universal. O gesto
€ apreendido pela sua dimens&o interpretativa. Os comentarios e impressdes que
afluem daqueles que observam a pintura avangam numa mesma voz, diante das
ideias de dom, de transmisséo, de ternura, de generosidade, de autenticidade e até
mesmo de poder, da for¢ca que emana do movimento do braco (JORRO, 2006).

O gesto traz uma amplitude simbdlica que ultrapassa a observacao,
clamando por um olhar interpretativo. O gesto convoca o sensivel para uma
aproximacao reflexiva. A abordagem de Jorro traz uma proposta de articulacdo
entre as dimensdes pragmaticas e hermenéuticas do gesto. Nao sdo necessarias
palavras diante da linguagem gestual do Criador com sua criagéao. Portanto, o gesto
obriga a lidar com o indizivel, instaurando uma reflexdo sobre aspectos operatérios
e simbdlicos dos gestos (JORRO, 2006).

2.2 Tipologia dos gestos

Mortimer et al. (2015), nos seus estudos sobre a teoria gestual de Kendon
(2004), afirmam que “a maneira como 0s gestos séo criados e utilizados depende
das circunstancias de uso, do propdésito comunicativo especifico da pessoa e de

quais outros modos de expressao estao disponiveis” (KENDON, 2004).

O uso dos gestos pode permitir ao interlocutor apreender o enunciado de
forma mais vivida e evocativa. Esse autor mostra que o falante usa os
gestos para fazer referéncias déiticas, para representar objetos ou acdes
e para pontuar, marcar ou mostrar aspectos da estrutura da fala
(KENDON, 2004 apud MORTIMER et al., 2015, p. 44).

Para Mortimer et al. (2015), a tipologia gestual de Kendon (2004) é baseada
na funcdo dos gestos no processo comunicativo. Nesse sentido, existe uma

classificacdo que demonstra a existéncia dos tipos de gestos, descritos na FIG. 2.

FIGURA 2 - Tipologia gestual descrita por Kendon (2004)
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Tipos de gestos (KENDON, 2004)

Gestos déiticos: (ou de apontar) quando o falante aponta o
Gestos referenciais: fazem | objeto (concreto, virtual ou abstrato) de referéncia no
parte do conteudo | enunciado.

referencial do respectivo
enunciado.  Subdividem-se
em déiticos e | Gestos representacionais: | Gestos de modelagem: uso
representacionais. > | referem-se a um aspecto do | de uma parte do corpo para
conteddo do enunciado. Estes, | modelar algum objeto.

por sua vez, séo
subclassificados em:

Gestos de acao: partes do
corpo gesticulando
apresentando um padréo de
acdo semelhante aquele
sobre o qual se fala.

Gestos de descricéo
figurativa: o falante esculpe
elou esboca a forma do
objeto descrito, ou seja, cria
0 objeto no ar.

Gestos pragmaticos: | Gestos de modo: o falante d4 énfase ao que esta sendo dito no
relacionam-se a aspectos do | enunciado.

significado de um enunciado ["Gestos de reparticdo: pontuam a fala e mostram seus

que ndo fazem parte nem do | giferentes componentes l6gicos.
significado referencial nem

do conteddo proposicional.
Subdividem-se em:

Gestos performativos: mostram a acdo que o falante assume
no turno da fala. Eles indicam um pedido, uma suplica, uma
oferta, um convite, uma recusa, e assim por diante

Fonte: adaptado pela autora Kendon (2004) apud Mortimer et al. (2015).

No entendimento de Mortimer et al. (2015), para Kendon (2004) o uso dos
gestos pode permitir ao interlocutor apreender o enunciado de forma mais vivida e
evocativa. “Esse autor mostra que o falante usa os gestos para fazer referéncias
déiticas, para representar objetos ou acdes e para pontuar, marcar ou mostrar
aspectos da estrutura da fala” (MORTIMER et al., 2015, p.45).

2.3 Gesto do oficio

A nocao de oficio, métier na Franca, imerge suas raizes no mais profundo
da memodria coletiva de cada sociedade. Tendo sua origem na Antiguidade e

notadamente no mundo latino, ela recupera, na verdade, realidades fortes e
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diferentes ao longo da historia de um mesmo pais e, mais ainda, de uma sociedade
a outra (DADOY, 2011).

A palavra oficio ndo é muito utilizada na cultura brasileira. Na Franca, 0s
franceses frequentemente utilizam a palavra métier. Como exemplo, pode-se dizer
gue quando se dirigem a uma pessoa e perguntam qual trabalho elas exercem, os
franceses dizem: “q..ce tu metiers?” (qual € o seu oficio?).

Segundo Emmanuel De Lescure (2014), a definicdo de oficio € uma noc¢éo
polissémica, que oscila entre duas acepcdes principais, uma ligada a ideia de corpo
profissional e a outra ligada a atividade.

O termo oficio teve grande crescimento com o desenvolvimento da divisdo
técnica do trabalho e ressurgiu na Franca com muita forca nos anos 80, em
decorréncia de um contexto de flexibilizacdo do trabalho e de precarizacdo dos
empregos.

Em muitos casos, o oficio definiu o lugar social do sujeito em diferentes
status, regulamentou o trabalho (determinando quem era aprendiz, quem era
artesao, etc.), a aprendizagem e a vida social dos membros de uma comunidade.

O pesquisador francés Maurice Robert (1999), doutor em Letras e Ciéncias
Humanas, no seu livro; “Les artisans et les métiers”, faz uma abordagem dos oficios
nas sociedades chamadas arcaicas, salientando que nas sociedades primitivas
paleoliticas as atividades eram indiferenciadas, social e tecnicamente, com indicios
de que havia uma divisdo sexual do trabalho. J& no periodo neolitico, com o inicio
da sedentarizacdo, de reagrupamentos em vilas, tiveram inicio a agricultura e
alguma especializacéo e de alguma forma elas se estruturam em categorias. O fato
de elas organizarem ateliers de extragdo € um bom exemplo dessa categorizacao.

Em seguida, Maurice Robert (1999) descreve paises mediterraneos e mostra
que Egito, Grécia, Roma e paises europeus apresentam caracteristicas
semelhantes no que diz respeito aos oficios de caracteristicas fundamentalmente
agricolas, pastorais ou econémicas (ROBERT, 1999, p. 7).

a) Os oficios no Egito Antigo: a cultura egipcia antiga era fundamentalmente
centrada numa sociedade rural, agricola. Um registro relevante de
aparecimento do oficio manual pode ser observado com as primeiras
analises das decoragcbes das tumbas, das inscricbes nas lapides,
aproximadamente no ano 2200 a.C a 2070 a.C,;
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b) ja na Grécia, da mesma forma, a situacdo geral do pais era agricola,
baseada nos cereais, nos 0leos e nos vinhos, assim como na producao de
objetos domeésticos, alimentares e de vestimenta. Houve também a
necessidade do desenvolvimento das habilidades e oficios ligados aos
meios de transporte maritimos e a constituicdo dos ateliers ligados a esse
oficio;

c) em Roma, a partir de pesquisas arqueoldgicas feitas na cidade de Pompeia,

pode-se dizer que ja havia um estado sociotécnico bem mais evoluido.

Mais adiante, na Histéria, segundo De Lescure (2014), os oficios
contribuiram para a emancipacao de vilas associadas a aparicdo de uma burguesia
mercante.

Em seguida, com o advento da Revolucdo Industrial, passou a existir uma
divisdo técnica do trabalho que desqualifica o trabalho do artesdo no sentido de
impedir que o mesmo realize um produto do inicio ao fim. H4 uma fragmentacéo do
trabalho e o oficio passa a ser puramente maquinal e técnico.

Considerando o cenario historico, percebe-se que o oficio tornou-se algo de
certa forma limitada a determinado numero de operacdes mecanicas. Nesse
sentido, pode-se inferir que o gesto do oficio representa um repertério de acbes de
determinado oficio que podem ser mensuradas e podem ser entendidas como o0s
atos técnicos que asseguram o funcionamento das coisas. Cada oficio apresenta

gestos peculiares.

2.4 Distincéao entre o gesto do oficio e o gesto profissional

Para que se compreenda essa distincdo entre o gesto de oficio e o gesto
profissional, ha que se buscar a dimenséao interpretativa desse gesto (JORRO,
1998). Ambos possuem o gesto técnico, porém o gesto profissional vai além.

Verifica-se que é a partir da sua singularidade como sujeito que ele articula

as dimensdes pragmaticas e hermenéuticas do seu agir. A partir dessa
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combinacdao, torna-se claro que o agir profissional ndo se esgota apenas no gesto
do oficio. E uma forma de buscar a dimens&o interpretativa desse gesto, que por
sua vez transmite valores educativos, de respeito e de consideracdo, implicando a
existéncia de uma dimensao ética que atravessa a gestualidade (JORRO, 1998).
Para Anne Jorro (2006), “o gesto de oficio se inclui no gesto profissional e é
mobilizado de maneira particular, numa interacdo com o contexto. O gesto
profissional representa um salto qualitativo, pela identificagdo dos seguintes pilares:

valores, ética e estilo.

FIGURA 3 — Gesto do oficio e gesto profissional

Gesto de Oficio

Valores

Etica

Fonte: Jorro, 1996.

Considerando-se os trés pilares citados, destaca-se o estilo, com base na
opinido de lves Clot (2007), uma vez que esse pilar desempenha importante papel,
em raz&o do impacto que provoca no agir profissional. Quanto ao estilo, Clot (2007)
ressalta que este é identificavel em “todas as contribuicdes e criacbes profissionais
por meio de que os sujeitos se libertam das restricdes do oficio para transforma-lo
em recursos pessoais ou coletivos” (CLOT, 2007, p. 184).
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O estilo garante uma flexibilidade e uma plasticidade de execucdo da
acdo. Tem como reserva uma capacidade de interposi¢cdo do sujeito em
sua prépria atividade profissional. Pode-se entao pensar que ele “assinala”
a qualidade do trabalho.

[...]

O estilo também é um “misto”, uma passarela, que indica a libertacdo da
pessoa diante de sua memoria pessoal, de que ela permanece, contudo,
0 sujeito e diante de sua memodria impessoal e genérica, de que ela
continua a ser de maneira inevitavel o agente. Haveria uma unidade
dindmica do estilo: ele extrai ou liberta a pessoa de uma pluripertinéncia
genérica ndo mediante a negacdo dos géneros, mas pela via de seu
desenvolvimento, ao obrigar os géneros a se renovar (CLOT, 2007, p. 184-
198).

Dessa forma, a partir da criatividade do agir humano, o gesto profissional
passa a ser compreendido como um ato acrescido de caracteristicas pessoais que
o transformam num gesto cheio de sentido, portador de valores. Clot (2010)
argumenta que o gesto profissional € uma arena de significacdes que envolvem

trés importantes aspectos: o gesto prescrito, o proprio gesto e o gesto do outro.

Rigorosamente o gesto profissional do sujeito é uma arena de
significacdes, além de ser a individuagdo e a estilizagdo das técnicas
corporais e mentais eventualmente diferentes em circulagéo no oficio e
gue constituem o “toque social” desse oficio. Tal gesto é apenas a integral
das discordancias e da sustentacao entre o gesto prescrito, 0 meu préprio
gesto e o gesto dos colegas de trabalho (CLOT, 2010, p. 122).

Jorro (2006), tomando como exemplo as situacdes em sala de aula, explica

alguns movimentos como sendo constitutivos do gesto profissional.

a) a liberdade de agir, o sentido postural: as atividades de planificacdo da
aula tendem a mascarar a liberdade de agir do educador. Ele precisa, entéo,
reorganizar a situacdo em sala de aula, desenvolvendo uma interacdo que
impbe uma realidade diferente. Existe a necessidade de o educador
mobilizar os gestos numa amplitude diferente para que a interacdo com o0s
alunos ocorra de outras maneiras, o que revela a capacidade de abertura do
sujeito para lidar com a nova situacao que se apresenta. S80 momentos que
exigem, apesar de todo o incerto, uma capacidade de desenvolver um
sentido de acdo e um sentido postural. O educador ndo esta preso as
anotacOes de aula, mas na sua gestualidade demonstra uma percepcéo

alargada;
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b) o senso de Kairos: revela o senso de improvisacao de intuicéo, de instante
em sala de aula. Um fato ndo previsto, um comentério inesperado feito por
um aluno podem se transformar em um evento favoravel. O senso de Kairos
aparece no gesto oportuno, emergente. E uma caracteristica contigua da
liberdade de agir, que € um elemento do gesto profissional. O educador,
diante do que se pode chamar de ocasidao favoravel, pode, pela
improvisacao, mudar o curso de sua aula, oferecendo aos alunos algo muito
mais rico do que o previsto;

c) o sentido de alteridade: por meio do gesto profissional, cabe ao educador
se colocar no lugar do outro, ou seja, reconhecer a existéncia do outro. A
interacdo se transforma em inter-relacéo e, entéo, o acolhimento do outro é
possivel. A dimenséo intersubjetiva da relagdo educativa pressupfe a
aceitacdo da diferenca, a ideia de que se pode ir ao encontro do outro. E um
convite a compreender e agir. O educador apropriado do seu gesto
profissional, consciente da necessidade de compreender quem é 0 seu
ouvinte, tem condi¢cdes de promover a transmisséo de saberes;

d) a destinagcdo do gesto: por meio dos gestos sédo transmitidos valores
educativos e éticos. Ressalta a maneira como um professor valoriza o ponto
de vista do aluno em um gesto de convite para que este se expresse. Nao é
uma relacao autoritaria, mas os gestos mostram como eles se socializam e
como eles cuidam um do outro. Um convite ao debate, uma forma do
educador apresentar uma antitese aos gestos autoritarios e seus efeitos

nocivos, tdo comuns em ambientes educativos.

Jorro (2006) utiliza o exemplo do professor e mostra que, no contexto de
trabalho, ele incorpora gestos e os mobiliza de forma particular, objetivando a busca
da formacdo pessoal e profissional dos seus alunos. Conhecer esses gestos
permite identificar condutas que podem contribuir para preparar sujeitos para o
mundo do trabalho (JORRO, 2006).

O professor mobiliza os gestos de oficio que Ihe sdo preexistentes, que
ele encontrou na sua vida pessoal, que foram observados, estudados,
percebidos, interpretados, recusados e reajustados segundo sua prépria
relacdo com a atividade profissional (JORRO, 2006).
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Sendo assim, os gestos sdo uma forma de linguagem que permite pensar e
comunicar o pensamento, estabelecendo dialogo e dando sentido a realidade que
nos cerca. O agir profissional expde gestos que transmitem uma linguagem, um
saber, um ajustamento da a¢do a situacao e um comportamento ético na realizagéo
da atividade. Na FIG. 4 a autora propde uma matriz do agir profissional na qual se

entrelacam palavra, pensamento, acéo e relacdo (JORRO, 2006).

FIGURA 4 - Matriz do agir profissional
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Gestos de Gestos que

Linguagem expdem o saber
Gestos

profissionais

Gestos de

ajustamento a Gestos éticos
situacéo

Fonte: Jorro (2006).

a)

b)

c)

d)

Gestos de linguagem: representam as posturas enunciativas do professor
na sala de aula quando aspectos didaticos pontuam momentos de transicéo
de uma licdo para outra, retomando ou reforcando conceitos, clareando
nogoes, pedindo siléncio;

gestos que expdem o saber: permitem articular a didatica utilizada a
atividade intelectual do aluno. Os saberes e as modalidades de tratamento
desses saberes na situacao de ensino sdo questdes importantes. Sao gestos
que contribuem para a construgdo do pensamento abstrato e a apreenséo
de conceitos pelos alunos;

gestos de ajustamento da acdo: gestos que dizem respeito a capacidade do
professor de intervir no desenvolvimento da atividade, sobre o ritmo da acéo
(antecipacao, aceleracéo, atualizacdo), modificacao, retomada, invencéo de
uma nova estratégia;

gestos éticos: supdem que pertencem - fazem parte - ao dialogo. O siléncio,
a tolerancia as reflexdes do aluno, indicando uma atitude de escuta e de
respeito. Assim, a postura ética pode permitir uma relacdo de

acompanhamento e aconselhamento.
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Dominique Bucheton et al. (2015), no seu texto “Décrire les gestes
professionnels pour comprendre des pratiques eficientes”, também trata da
teméatica do gesto profissional a partir da avaliagdo da pratica profissional do
educador. Ela acredita que, para aqueles que estudam e pesquisam a formacgao e
a educacdo de forma institucional, ha de se verificar a importancia que tomou o
conceito de gesto profissional.

O conceito de gesto profissional, na opinido de Bucheton et al. (2015), € vago
e traduz uma ruptura essencial: ensinar €, enfim, reconhecido como um oficio que
demanda expertise, cultura, saberes profissionais, muito especificos. O oficio de
ensinar ndo € apenas uma questao de carisma e de dons. Sua missao € contribuir
para que se invente uma ponte para o ontem e o hoje .

O gesto profissional é definido por Bucheton et al. (2015) como um sinal
verbal e néo verbal enderegcado a um ou mais alunos no momento da atividade,
com o objetivo de fazé-los compreender os conteudos. Esses autores mencionam
a conjugacao de multiplas preocupacdes do educador, que vao desde a construcao
de saberes, de técnicas e de valores a gestdo da autoridade e da atmosfera geral
da classe, passando pela necessidade de suscitar o engajamento dos alunos,
sustentar sua atencédo e favorecer o discurso e a reflexao.

O gesto profissional deve ser visto como um processo. Ele visa a expertise,
a realizacéo a partir de um movimento que prolonga uma intencdo, uma maneira
de entrar em relacdo com o mundo (JORRO, 1998). O gesto profissional surge da
reflexdo sobre a acdo e da maneira especifica de mobilizar um contexto
profissional.

Para Jorro (1998), sem a pergunta ndo ha mudanca, sem reflexdo ndo se
configura a nova postura de um profissional. A autora afirma que a praxis
profissional se desenvolve debaixo do poder de questionamento e, para tanto,

provoca, naqueles que querem avancgos, as seguintes reflexdes:

a) Minhas acbes sao regidas por conviccbes que vém a priori ou depois do
curso da minha acao?

b) Minhas relac6es com o outro durante o exercicio das minhas fun¢des suscita
fechamento ou mudanca? Fuga ou cooperagao?

c) Minha acdo é portadora de significacdes de ordem pragmatica? De ordem

hermenéutica? De desordem interior? De angustias? De desanimo?
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d) Estou pronto ao dialogo, a confrontacdo dos pontos de vista? A assumir a
contradicdo que o dialogo suscita?

e) Meus gestos sao portadores dos valores que me irrigam?

f) Como meu projeto profissional alimenta meus gestos?

g) Como meus gestos me transportam em direcdo a um lugar profissional e

pessoal?

Quando Jorro sugere esses questionamentos, ela busca compreender o que
motiva o profissional na sua praxis, se 0 seu imaginario, 0s seus valores ou as suas
aspiracoes. O gesto € entdo projetado como um momento da biografia do sujeito.
Segundo Jorro (1998), o gesto € inscrito de outros gestos que falam da biografia do
seu autor.

Assim, a construcdo de um modelo de atividade educadora alia-se a
construcdo de gestos profissionais. Considerando que a linguagem € prépria de
todo ser humano, permitindo-lhe pensar as diversas facetas da realidade e,
também, se expressar seja por gestos ou palavras, na tentativa de compreender e
comunicar com seus semelhantes, esse entrelagcamento de palavra, pensamento,
acao e relacao sera utilizado na analise do agir profissional do educador cultural. O
educador cultural muitas vezes busca desenvolver sua pratica profissional a partir
de informacdes recebidas do ouvinte, utilizando estratégias como a expressao
corporal, o dialogo e/ou siléncio e proporcionando acdes que desenvolvam uma

relacdo de interacdo e respeito entre as partes.

2.5 O lugar do corpo no gesto profissional

O conceito de gesto profissional permite romper com modelos de acbes
predeterminadas dominantes do agir humano, sejam acfes racionais ou aces
normativas. Jorro (2006) traz, a luz do conceito do gesto profissional, a importancia
de se considerar o lugar do corpo na atividade e a experiéncia do agir. Segundo
Jorro, as pesquisas que problematizam o agir humano do ponto de vista da
corporeidade sdo cobertas por extenso campo teodrico, incluindo a Etnologia, a
Antropologia, a Historia, a Sociologia, entre outros.

Mauss (2015, p. 405), em seu livro “Sociologia e Antropologia”, possui um

belo capitulo sobre as técnicas do corpo. Segundo o autor, “0 corpo € o primeiro e
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mais natural instrumento do homem. Ou, mais exatamente, sem se falar de
instrumento: o primeiro e mais natural objeto técnico, e ao mesmo tempo meio
técnico, do homem é seu corpo”.

“Antes das técnicas de instrumentos, ha o conjunto de técnicas do corpo”
(MAUSS, 1950, p. 405). H& um concurso do corpo com os simbolos morais e
intelectuais. Basta olhar a nossa postura nesse momento e iremos verificar que
tudo em nos é imposto, a forma de assentarmos numa cadeira, a propria forma da
cadeira para receber nosso corpo numa determinada posi¢cdo, a postura de um
palestrante no momento de sua palestra, seu tom de voz e o silencio da plateia,
como exemplo (MAUSS, 2015).

Ao avaliar o gesto, ndo se pode deixar de mencionar os estudos de Mauss,
que apresenta de forma simples a enumeracao biogréfica das técnicas do corpo.
Ele reporta as técnicas do nascimento e obstetricia, citando o parto de cocoras, 0
parto deitado e o parto indigena, que acontece com a mulher em pé e muitas vezes
agarrada a um galho de arvore. Alude ao desmame, as técnicas de alimentacdo de
um recém-nascido, as técnicas do sono, a posi¢cao de dormir, ao fato de se usar ou
nao travesseiros, aquecer ou ndo 0s pés, as técnicas de danca, de nado, técnicas
de cuidados com o corpo, como lavar, esfregar, ensaboar, aos cuidados com a
boca, como os gestos de cuspir e tossir, 0s gestos nos atos sexuais, nas posicoes
sexuais, técnicas de reproducdo. E pode-se ressaltar que técnicas, gestos e moral
estdo em estreita relacéo.

Em toda sociedade, todos sabem e devem saber e aprender o que devem
fazer em todas as condi¢Bes. Naturalmente a vida social néo € isenta de
estupidez e de anormalidades. Ha, portanto, uma forte causa sociolégica
em todos estes fatos. Por outro lado, ja que se trata de movimentos do
corpo, tudo supde um enorme aparelho biolégico, fisiol6gico. Os casos de
adaptacdo sdo de natureza psicolégica individual. Mas geralmente sdo
comandados pela educacao, e no minimo pelas circunstancias da vida em
comum, do convivio (MAUSS, 2015, p. 418).

Mauss (2015) acredita que a educacao fundamental das técnicas consiste
em fazer adaptar o corpo ao seu uso. Por exemplo, as técnicas do “estoicismo, que
constituem a iniciacdo na maior parte da humanidade, tém por finalidade ensinar o
sangue frio, a resisténcia, a seriedade, a presenca de espirito, a dignidade, etc.”
(MAUSS, 2015, p. 419).

Mauss classifica as técnicas do corpo baseado em quatro pontos de vista:



a)

b)

d)
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Divisédo das técnicas do corpo entre os sexos: Mauss afirma que ha uma
sociedade dos homens e uma sociedade das mulheres. Traz como exemplo
a maneira de fechar o punho: o homem fecha normalmente o punho com o
polegar para fora e a mulher com o polegar para dentro. Justifica que tal fato
acontece porque a mulher néo foi educada para um soco, um arremesso do
golpe, etc. Diz ainda que precisa de ajuda da Psicologia e da Fisiologia para
explicar tal fato que, contudo, procede;

variagcbes das técnicas do corpo com as idades: traz o exemplo do
agachamento - a crianca agacha normalmente. O adulto ndo sabe mais
agachar. Mauss alega que algumas caracteristicas técnicas do corpo podem
ter classificadas suas variacdes por idade e por sexo;

classificagdo das técnicas do corpo em relagc&o ao rendimento: Mauss
assegura que as técnicas do corpo podem se classificar em funcao de seu
rendimento, dos resultados do seu adestramento, no sentido da busca e da
aquisicao de um rendimento. Opina que nesse assunto intervém a nocao,
muito importante em Psicologia e em Sociologia, do termo destreza. Em
francés, esee termo se apresenta como “habile”, que vem da palavra latina
“habilis”, que designa as pessoas que tém o0 senso da adaptacao de seus
movimentos bem coordenados a objetivos, que tém habitos, que “sabem
como fazer”. E a habilidade em alguma coisa;

transmissao da forma das técnicas: trata-se da educacéo fisica do sujeito.
Um religioso mucgulmano, por exemplo, mesmo quando tem um garfo e uma
faca (o que é raro), ele fara o impossivel para servir-se apenas de sua mao
direita. Ele jamais deve tocar o alimento com a méo esquerda. Ndo se
encontra resposta nem na Psicologia nem na Fisiologia para por que ele faz
esse gesto. Trata-se de conhecer as tradicées que impdem isso. H4 aqui um

exemplo da escolha social dos principios dos movimentos.



41

3 FORMACAO

Apos discorrer sobre gesto, oficio, corpo, praticas profissionais e interacao,
h& que se falar em formacéo, pois pensar a formacdo em articulagdo com as
situacOes de trabalho constitui um tema da atualidade. O reconhecimento da
existéncia de uma forte dimenséao formativa das situacfes e contextos de trabalho
representa uma das mais “fecundas hipéteses para orientar quer a producédo de
novas praticas formativas, quer a sua elucidacao, a partir da producdo de novos
conhecimentos” (CANARIO, 2003).

Para Canario (2003), a revalorizacéo e a descoberta do potencial formativo
das situagbes de trabalho propiciam a producdo de estratégias, dispositivos e
praticas de formacao que valorizam fortemente a aprendizagem por via experiencial
e o papel central de cada sujeito, num processo de autoconstrugdo como pessoa e
como profissional (CANARIO, 2003).

Barbier et al. (2009) explicam que os significados propostos para a formacgao
nas literaturas especializadas sdo, com frequéncia, de carater normativo,
relacionadas ao que deveria ser a formacdo, e ndo ao que realmente ela
representa. Dessa forma, o autor propfe outra via de andlise, que € estudar a
formacgéao a partir de seu campo de atividade e atores que o compdem, bem como
as especificidades encontradas nesse campo. Caminhando nessa dire¢cédo e para
melhor compreensdo, entende-se que 0 processo de formacdo envolve
basicamente, mas ndo exclusivamente, trés pontos: o aluno, o ambiente de
formacao e o formador (BARBIER et al., 2009).

O primeiro ponto passa pelo aluno, que muitas vezes foi considerado o “sem
luz”. Parte do processo de formacao que depende do desejo e da motivacdo do
aluno em aprender. A aprendizagem so é formativa na medida em que ela opera
transformacdes na constituicdo daquele que aprende.

O segundo ponto passa pelo ambito, que sdo os chamados espacgos de
formacdo. As salas de aula, os locais de trabalho, as fabricas podem ou néao ser
locais propicios a esses processos, ou seja, podem ou ndo contribuir para que a
formacgao ocorra (ISSETA, 2000).

O terceiro ponto estd centrado no sujeito formador, que se prontifica a

oferecer e se responsabiliza pelos processos de formacéo do aluno. Esse processo
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passa pela capacidade e por gestos profissionais eficazes daqueles que estao
atuando como formador.

Caspar (2007) refere que a formacgéo tem ampla dimensao, que vai além da
relacdo formador/aluno e da transferéncia de conhecimentos que desenvolvam
saber e saber-fazer, habilidades e capacidades. E também desenvolver
competéncias que combinam uma gama de comportamentos e de saberes em caso
de problemas a resolver em situa¢des especificas.

O desempenho de uma capacidade - de um saber fazer - exige mais do que
a posse de informagcbes e o conhecimento das regras enunciaveis que a
regulamentam. Exige um novo elemento - o discernimento -, que “diz respeito aos
elementos tacitos do conhecimento. E sdo adquiridas independéncia e capacidade
de ajuizamento daquele que aprende”, capacitando na escolha e na aplicacdo, em
cada caso concreto, & norma necessaria ou principio adequado a partir da pratica
e do confronto com as dificuldades (CARVALHO, 2013, p. 110).

Formar-se € operar uma transformacao, querida, esperada ou imposta,
dando ao mesmo tempo vida a uma ligagéo que configura o conhecimento,
a um desejo de progresso, a uma motivacdo que ndo pode deixar de
alimentar, confortar e, por vezes, restaurar a sua propria identidade.
Formar-se é escolher a formac&@o entre outros meios possiveis, para
atingir um objectivo, para realizar um projecto que a ultrapassa, seja ele
pessoal, familiar, profissional, associativo ou politico; é também envolver-
se, ou seja, criar uma situacdo favoravel a um desenvolvimento desejado
e duradouro (CASPAR, 2007, p. 92-93).

Quando o assunto é formacao, € momento de o proprio sujeito se conhecer,
de aprender a conhecer seu funcionamento, sua forma de pensar, lidar com seus
proprios conflitos éticos. Formar é atentar para a necessidade de formacéo ética e
conscientizacédo dos educadores sobre sua real importancia na educacéo de seus
alunos. A rigorosidade ética conota a natureza da pratica educativa como pratica
formadora (FREIRE, 1996). Dessa forma, o educador, quando age por meio de
suas praticas educativas, expressa ndo s6 um saber-fazer, mas igualmente um
saber-ser.

Dubar (2003) enfatiza algumas concepc¢des praticas da formacéo que estédo
relacionadas a quatro tipos de saberes: 0s saberes praticos, “que séo Uteis para o
trabalho e adquiridos diretamente pelo seu exercicio”; os saberes tedricos, que
mais se aproximam da forma académica e que “sdo um elemento essencial de

apresentacao de si proprio e de valorizacdo de uma identidade que nao se define
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a partir do trabalho”; os saberes técnicos, que devem compreender teoria e pratica
e “tém como finalidade a resolucéo pratica de problemas especificos”; e, os saberes
de organizacédo, que falam da formagcdo como “um conjunto de saberes praticos,
tedricos e especializados (um pouco de tudo)” (DUBAR, 2003, p. 49-50).

Por meio dessas formas de saberes associados as praticas de formacéo,
observa-se que “a formacdo é essencial na construcdo das identidades
profissionais, porque facilita a incorporacdo de saberes que estruturam,
simultaneamente, a relagéo com o trabalho e a carreira profissional” (DUBAR, 2003,
p. 51). O trabalho exige do sujeito mais do que conhecimento, mobilizando também
aspectos da sua subjetividade. De um lado estéo os atos, 0s gestos, 0s movimentos
humanos; de outro, as relacbes que os homens constroem por meio de suas
praticas sociais.

No cenério atual das mudancas ocorridas no mundo contemporaneo, na
educacao e nos processos de trabalho, estamos conscientes e preparados para as
exigéncias da sociedade, que procura um novo trabalhador, com espirito coletivo,
iniciativa e senso critico reflexivo. “Isso requer tornar um profissional-cidadéo capaz
para exercer suas funcdes ndo apenas de acordo com a Lei, mas para
compreender 0 contexto e a concepcao de seu trabalho, tendo como referéncia a
ética e a responsabilidade” (AZEREDO; CARVALHO, 2010).

Assim, tratando-se de formacé&o profissional, de busca por novas praticas
educativas em situacdes e locais que ampliem as possibilidades de formacéo, no
proximo topico serdo abordadas as praticas educacionais a partir de experiéncias

No museu.

3.1 Formac&o por meio das préticas educativas do museu

Pereira et al. (2007) relatam, em sua obra “Escola e Museus: dialogos e
praticas”, um exemplo de interface educativa que possibilita pensar sobre o papel
da educacéo e a formacao dos museus por meio de préticas educativas.

O relato conta sobre a experiéncia de um professor de Histéria, que marcou
com seus alunos de 82 série, ensino fundamental, uma visita ao Museu da
Industrializacdo de Minas Gerais. Eles estudavam a Revolugao Industrial e a visita

ao Museu Ihe pareceu muito oportuna, embora ele ndo saiba muito bem como fazer
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uso do museu e de suas possibilidades educativas. Ele tinha em mente uma visita
“llustrativa” do conteudo.

Uma visita prévia foi agendada com a educadora cultural responséavel pelo
museu, em que ele pdde conhecer 0 acervo, as exposi¢cdes, pode dizer de suas
expectativas como professor e teve a oportunidade de conhecer a proposta
educativa do museu. Surgiu, entdo, a ideia de que, durante a visita, cada aluno
comecasse a pensar no objeto de sua preferéncia, para com ele estabelecer uma

conversa prolongada, imaginando:

Seus usos possiveis na histoéria da indUstria mineira, o tipo de trabalhador
gue o teria fabricado, o tipo de material de que foi feito, sua importancia
numa cadeia produtiva e também o tipo de trabalhador que o operava.
Sobre isso, propds que cada um pensasse nos oficios industriais ja
extintos e nas novas formas de trabalho industrial que a sociedade ja criou
e que estdo ausentes naquele acervo (PEREIRA et al., 2007, p. 34).

A educadora cultural os acompanhou e foi dialogando com as perguntas dos
alunos, propondo questionamentos e duvidas a respeito do que eles viam,
percebiam e pensavam. O professor, sempre atento, também pdde aprender mais
sobre a funcdo educativa dos museus, sua linguagem e perceber a importancia da
mediacéo cultural nos processos formativos de seus alunos.

Ao retornarem a escola, o professor propds uma atividade de dramatizacéo
com os alunos e, ao fim, criaram uma “engrenagem corporal”, “um grande corpo no
patio da escola, reunindo movimentos corporais que cada um conseguiu pensar
sobre a atividade industrial. Isso permitiu que eles discutissem a mecanizag¢ao do
trabalho humano” (PEREIRA et al., 2007, p.35).

Diante desse relato, constatou-se:

¢ A possibilidade de producdo do conhecimento e aprimoramento das
formas de interpretagéo da realidade histdrica pelos objetos, com eles
e por meio deles;

e a educadora que conhece possibilidades reinventivas que uma
visitacdo oferece ao préprio museu, além do fato de compreender
razoavelmente bem o debate acerca dos horizontes interpretativos que
a educacdo em museus possibilita;

e a importancia da flexibilizacdo das propostas educativas - nos dois
ambientes - e as possibilidades que a mobilizacdo de recursos
sensoriais como gestos, movimentos e deslocamentos oferecem a
compreensdo de mensagens e ao exercicio da percepgéo,
especialmente para aquela faixa etaria (PEREIRA et al., 2007, p. 36).
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Assim, nesse exemplo, o cenario permite perceber que a profissional do
museu concebe sua pratica como atividade formativa. Para Pereira et al. (2007),
essa experiéncia permite analisar que o professor aprende com as oportunidades
formativas que vivencia em ambientes nédo formais. Ainda, o0 museu “como
institucdo formadora se instiui no lugar de pomocéao do trabalho compartilhado e
do dalogo”. Por fim, “a atividade desenvolvida permitiu aprendizagens
multidirecionais, compartilhadas e a promocédo da necessaria transformacao de
rotinas profissionais” (PEREIRA et al., 2007, p. 38).

3.2 O museu como espaco de educacado nao formal

Os museus sdo importantes espagos educativos. Entretanto, ndo € um
espaco que segue uma sequéncia ou tenha um curriculo que deve ser cumprido ou
avaliado em determinado prazo como nos estabelecimentos educacionais formais.

Para Canario (2006), grande parte das aprendizagens feitas pelo individuo
nao acontece na escola. Para esse autor, “a aprendizagem de coisas que ndo séo
ensinadas, ou seja, que nao obedecem aos requisitos do modelo escolar,
corresponde ao que, de forma genérica, se pode designar por educacéo nao formal”
(CANARIO, 2006, p. 160).

Para discutir o que seria a educacao nao formal, Alencar (2008) a conceitua
como “aquela ocorrida nas escolas e instituicdes de ensino em todos os niveis”. A
autora afirma que “formal esta ligado ao que valoriza as regras, que nao é
espontaneo, que € realizada em estabelecimento de ensino, cumprindo a
sequéncia e os programas escolares ou académicos”. J& a educacdo ndo formal
“tem diferentes tipos de preocupacdes e busca considerar contribuicdes vindas de
experiéncias que ndo sao priorizadas na educacéao formal” (ALENCAR, 2008, p. 19-
20).

Nesse sentido, Grinspum (2000, p. 33) acrescenta que:

Costuma-se afirmar que a Escola é um espaco para a educacdo formal e
0 Museu para a educacdo nado formal. As discussbes sobre a acdo
educativa dos museus tém um pressuposto comum: ndo pertencem ao
dominio da educacao regular, seriada, sistematica — intraescolar.
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Em outras palavras, a educacdo em museus envolve questes para além da
estruturacao e sistematizacao convencional da escola.

Pereira et al. (2007) destacam que a relagdo do museu com seus objetos e
seu entorno “convida o visitante a ser um viajante do presente no passado,
instigando-o a revisitar 0 seu proprio tempo, lugares, paisagens e expressoes de
outros grupos, culturas e sociedades que com eles se conectam”. Dessa forma,
como olhar o museu e ndo pensa-lo como um espago que preserva e educa?
“Educa ndo somente pela sua materialidade, mas também pelas palavras, pelos
gestos, pelos saberes, pela sonoridade e siléncios, pelas relacdes que nele se
estabelecem” (PEREIRA et al., 2007, p. 12).

Portanto, em um espaco considerado ndo formal, como 0os museus, o0 que se
pretende é descobrir como explorar 0 que esses espacos oferecem para a
aquisicao de conhecimentos, para uma educacao dos sentidos e do olhar e para a

formacdao de atitudes diante do outro e dos bens culturais.

3.3 Museu de Artes e Oficios: um espacgo formativo de preservacdo da

memoria sobre o trabalho

FIGURA 5 - Fachada do Museu de Artes e Oficios

3
;'1
w4
3
2
5
) B
-
]

Fonte: MUSEU DE ARTES E OFICIOS, 2016, on-line..?

3 Fachada do Museu de Artes e Oficios. Sobre o museu. Disponivel em: <http://www.mao.org.br>. Acesso
em: 24 de abril. de 2017.
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Os museus sdo ambientes culturais e educativos. “Pretendem educar por
meio da sensibilizacdo e cultivam a comunicacéo e producéao de significados a partir
de seus objetos, exposicdes, propostas educativas e outras”. A exposicdo muitas
vezes requer o uso da palavra, mas preenche o espaco também com outros

sentidos, com outra materialidade, com outras significancias.

Luz, sombra, vazios, tridimensionalidade... vidros, textos e objetos...
colecionadores, pesquisadores, museotlogos, agentes educativos,
visitantes... setas, cores, dire¢Bes... memdrias, esquecimentos... fios
tecidos nos multiplos gestos de interpretacdo (PEREIRA et al., 2007, p.
11).

O Museu de Artes e Oficios localiza-se na Praca Rui Barbosa (Praca da
Estacdo), Centro, Belo Horizonte-MG. A criacdo do MAO foi uma iniciativa do
Instituto Cultural Flavio Gutierrez, com o apoio do Ministério da Cultura e da
Companhia Brasileira de Trens Urbanos. Foi planejado para receber importante
colecéo organizada ao longo da vida de Angela Gutierrez4, com acervo contando a
histéria do trabalho pré-industrial no Brasil. Inaugurado em 14 de dezembro de
2005, ocupando espaco de mais de 15.000 m2, sendo mais de 9.200 m? de &rea
construida, teve sua abertura ao publico no dia 10 de janeiro de 2006.

Para Tomasi (2002), o MAO é considerado uma grande conquista para a
cidade, tornando-se um ganho artistico-cultural para Minas Gerais e para o pais.
“Constitui-se em grande aquisi¢cao para a cidade e para todos os que se dedicam a
cultura, a técnica, a ciéncia, a arte, a histéria e a educacao e os que se interessam
pelo homem e o fazer humano” (TOMASI, 2002, p. 1):

Ele nos enriquece culturalmente e cria um espaco de pesquisa e de
reflexdo sobre o trabalho, ndo apenas o trabalho que os objetos que foram
resgatados no tempo testemunham, mas também o trabalho de hoje e de
amanhd. Cria a oportunidade de refletirmos sobre a relagdo homem-
sociedade mediada pelo fazer humano, de refletirmos sobre o homem-
trabalhador. Uma oportunidade de o homem dialogar consigo mesmo
(TOMASI, 2002, p. 1).

4 Angela Gutierrez é a idealizadora do Museu e filha de Flavio Gutierrez que ha cerca de 50 anos
iniciou a colecao que deu origem ao Museu. Ela é presidente do Instituto Flavio Gutierrez. Ao longo
dos anos, as pecas reunidas passaram por um processo de restauracdo, conservacao e pesquisa,
com investimento da propria colecionadora. Foram doadas ao patrimdnio publico no ano de 2005.
O acervo do Museu é tombado pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)
(Pagina do Museu de Artes e Oficios).
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A colecdo do MAO, formada por pecas originais dos séculos XVIII ao XIX,
remete a capacidade criativa do homem diante das suas necessidades de trabalho,
por meio da criacdo de ferramentas, utensilios, maquinas e equipamentos diversos
gue retratam os diferentes momentos histéricos do universo do trabalhador. O MAO

torna-se um lugar:

Privilegiado de encontro do homem e da prépria cidade com sua histéria,
com o seu tempo passado, presente, mas também futuro, na medida em
gue o confronta com as transformacdes tecnoldgicas e sociais e com as
incertezas trazidas por ela (TOMASI, 2002, p.1).

Cada peca no acervo representa os mais variados oficios do trabalhador

brasileiro em diferentes momentos histéricos. Entre os oficios:

e Oficios do transporte;

e oficios ambulantes;

e oficios do comércio;

e a protecdo do viajante;

e jardim das energias;

e oficios da mineracao;

e oficios do fogo;

¢ oficios da madeira;

e oOficios da ceramica;

e oficios do comércio;

e oficios da lapidacéo e da ourivesaria;
e oficios do couro;

e oficios da terra;

e oficios da conservacéao e transformacéo dos alimentos;

e oficios do fio e do tecido.

De acordo com Borges (2011), o MAO, que se define como “um lugar de
encontro do trabalhador consigo mesmo”, contém uma parcela importante da
producdo brasileira de artesdos dos séculos XVIII, XIX e XX. Ao percorré-lo, o
visitante se depara com os oficios de rua, da fundicdo, do entalhe, da conservacgao

e transformacéo dos alimentos, do fio e do tecido, entre tantos outros. “Ao longo da
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‘viagem’ proposta pelo museu, vitrines, mapas, manequins, recursos multimidias,
litografias e fotografias compdem os cenarios destinados a estimular a curiosidade
e o interesse dos visitantes” (BORGES, 2011, p. 487-488).

Como espaco de pesquisa, o0 MAO possui alguns projetos que visam
socializar as praticas educativas, com o objetivo de compartilhar e promover a
compreensao das atividades ali realizadas, do valor das pecas ali expostas, da

dimensao do conhecimento histérico, humano e cultural ali presentes.

Com o objetivo de valorizar experiéncias significativas realizadas pelos
educadores, escolares e ndo escolares, junto aos seus alunos, o0 Museu
de Artes e Oficios propde a construcao de um espaco de troca das praticas
educativas desenvolvidas pelas diversas instituicbes que o visitam
(MUSEU DE ARTES E OFICIOS, 2016, s.p.).

Desses projetos surgiram bancos de praticas educativas desenvolvidas
pelos educadores que compartilham suas experiéncias, a partir da visita ao museu.
Essa iniciativa estende as ac¢des educativas para aléem do MAO, apresentando a
temética que o envolve diretamente em salas de aula para alunos e professores de
instituicBes publicas e privadas de ensino. S&o realizadas visitas da equipe do setor
educativo as escolas, nas quais sdo apresentadas pecas do acervo, materiais
informativos e didaticos, sendo promovidas, posteriormente, visitas mediadas
desses alunos e educadores ao MAO.

Possui também um espaco denominado momento do educador, onde
ocorrem interacao e didlogo entre os educadores culturais, interessados e a equipe
do museu, visando a uma reflexdo diante do amplo acervo, que permite diversas
possibilidades de interpretacdo a partir da sua exploracéo.

O MAO é um resumo de historias de vida, de aprendizagens singulares, de
sujeitos que se dedicaram aos seus oficios a partir de aprendizagens, experiéncias,
da praxis, das suas culturas, herancas e raizes. Nesse contexto do MAO destaca-
se a pessoa do educador cultural, que sera o0 sujeito da nossa pesquisa,
responsavel por intermediar o conteudo das obras e pegas ali expostas para 0s

visitantes.
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3.4 O educador cultural e sua formacgéo

O educador cultural® &€ um profissional, que geralmente cursa ou ja possuli
formacao de nivel superior, atua em espag¢os como, por exemplo, museus e realiza
0 papel de mediador entre o saber trazido pelo seu interlocutor, que pode ser de
diversas formacdes, e o conteudo presente nas historias de cada peca do acervo.

Nesse sentido, o museu é um valoroso ambiente de conhecimentos e
cultura, que representa para o educador um importante espaco para O
enriquecimento da sua formacdo e do seu papel como mediador cultural. E
necessario que o educador tenha consideravel repertério de conhecimentos sobre
0 acervo e a historia que esta por tras de cada uma das pecas ali expostas. Para

Alencar (2008), o papel do educador como mediador esta associado:

[...] & ideia de intermédio entre o saber e o sujeito, coloca o
educador/mediador neste papel, ele é quem interliga alguma coisa (o
conhecimento, o contelido, a obra de arte) a outra (educando, o sujeito),
ou seja, 0 educador continua sendo o elemento de um poder, talvez nao
detentor da informacdo, uma vez que ela estaria em uma das
extremidades, mas o poder de levar a informacéo, continuando a ser o
“transmissor” de conhecimento (ALENCAR, 2008. p. 19-20).

O educador cultural busca, se possivel, transformar a experiéncia da visita
em uma experiéncia educacional, transformadora, de conteudo. Ele tem o desejo
de ampliar as informacfes daqueles que ali se encontram e as possibilidades de
compreensao e constru¢cao do conhecimento dos sujeitos inseridos em ambientes

escolares.

O educador inserido em ambientes escolares questiona o papel do museu,
busca compreender as multiplas maneiras de uso do museu e de suas
potencialidades educativas. O educador do museu ndo s6 responde
aquele educador, mas se sente por ele provocado a melhor conhecer o
seu proprio oficio; e ambos constroem, por meio do dialogo, novas visdes
e vislumbram possibilidades, tanto no &mbito da escola, quanto no &mbito
do museu, como na relagdo entre ambas as instituicdes (PEREIRA et al.,
2007, p. 14).

5 No Brasil, a profissdo de educador cultural ainda ndo possui uma regulamentacao que reconheca
oficialmente a profissdo. A nomenclatura pode variar, pois alguns espacos denominam o
profissional de educador cultural, outros somente de educador, outros de monitor, outros de guia
cultural e, ainda, de mediador cultural.
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Larrosa (2004) afirma que, durante a experiéncia de uma visita, existe a
possibilidade de que algo aconteca, tornando a visita mais agradavel e proveitosa,

sendo necessarios observacao, percepcao e gestos que transmitam significados.

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos passe ou nos acontec¢a ou
nos toque requer um gesto de interrup¢do, um gesto que € quase
impossivel nos tempos que correm: requer parar para pensar, para olhar,
parar para escutar, pensar mais devagar, olhar mais devagar e escutar
mais devagar, parar para sentir, sentir mais devagar, demorar-se nos
detalhes, suspender o automatismo da acdo, cultivar a atencdo e a
delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece,
aprender a lentiddo, escutar os outros, cultivar a arte do encontro, calar
muito, ter paciéncia e dar-se tempo e espaco (LARROSA, 2004, p. 160).

Jorro (2016), em seu texto “Gestos profissionais, um educador cultural na
situacao de trabalho”, realca que, “independentemente do visitante ser um expert
ou um iniciante, da visita ser coletiva ou individual, o educador do museu é sempre
um facilitador a partir da sua experiéncia cultural”. Comenta que o educador cultural
mobiliza posturas instrucionais com o0 objetivo de envolver sua audiéncia. Essa
postura é desenvolvida por meio de atos entre os visitantes, os itens do museu e
o conhecimento a ser transmitido. Ha especificas conexdes entre esses trés
componentes. Alguns visitantes podem se aproximar dos objetos livremente
(JORRO, 2016, p. 2).

Os gestos do educador cultural implicam uma valorizagdo dos objetos
museais como mediadores de interpretacdo e de promocdo de novos e multiplos
significados. Eles buscam provocar, nos seus interlocutores, ideias,
questionamentos, sensacdes, memdrias e percepcdes, acentuando a importancia
do acesso ao conteudo historico das exposicbes de forma a propiciar a
oportunidade de reflexdo circunstanciada pela visita ao museu como ambiente

educador.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O detalhamento cuidadoso dos procedimentos metodoldgicos no tema a ser
investigado é essencial na constru¢do de qualquer pesquisa e no alcance dos
objetivos propostos. Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999) defendem que o
detalhamento dos procedimentos metodologicos da pesquisa inclui “as etapas de
desenvolvimento da pesquisa, a descricao do contexto, o processo de sele¢ao dos
participantes, os procedimentos e o instrumental de coleta e analise de dados”, de
forma a se ter um planejamento de como a pesquisa sera desenvolvida,
maximizando a  confiabilidade dos resultados  (ALVES-MAZZOTTI,
GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 159).

A pesquisa buscou verificar quais sdo as atitudes que o educador cultural
possui que constituem o seu gesto profissional. Grande parte dos estudos norteia-
se pelo reconhecimento de pontos de inteligibilidade e subjetividade do educador
cultural, como a escuta, a linguagem e a comunicagcdo, uma vez que Sao
caracteristicas diretamente ligadas ao seu agir profissional e por isso precisam ser
mais bem compreendidas e ter sua dimensédo ampliada.

A investigacdo sobre o agir profissional do educador cultural norteia-se
principalmente pelos estudos de Jorro (1998; 2006), que vem realizando estudos
na Franca sobre gestos do oficio e o surgimento de um novo elemento que
denominou de gesto profissional. Este possui dimenséo moral, ética, contrastando
com o gesto do oficio e que pode representar um diferencial para o trabalhador nas
suas rela¢des sociais no mundo do trabalho, tornando-os capazes de atuar como
cidaddaos e, ao mesmo tempo, passando a exigir do sujeito mais do que
conhecimento, mobilizando também aspectos da sua propria subjetividade.

Para se alcancar o objetivo deste estudo, a metodologia qualitativa de
pesquisa se revela como a opgcédo mais adequada, pois, segundo Minayo (1993, p.
15), a pesquisa qualitativa

[...] se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem
ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.
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Nesse mesmo sentido, Lakatos e Marconi (2007) reiteram que “0 método
qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos estatisticos,
mas também pela forma de coleta e analise de dados”. Ainda, preocupa-se em
“analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano” (LAKATOS; MARCONI, 2007, p. 269-270).

A pesquisa qualitativa permite mais interacdo do pesquisador com o
pesquisado, possibilitando aquele conhecer e compreender a percep¢ao que outros
sujeitos tém da realidade social. A epistemologia que embasa a metodologia
qualitativa difere das perspectivas empiricista e positivista, segundo as quais o
pesquisador deve adotar postura de neutralidade maxima em seu contato com a
realidade que investiga (LUDKE; ANDRE, 1986).

4.1 Universo e sujeito da pesquisa

A pesquisa foi realizada no MAO, de Belo Horizonte, um espaco publico
aberto a visitacdo de escolas e qualquer outro tipo de publico interessado,
tornando-se um espaco de construcdo e troca das praticas educativas. A escolha
do MAO se deu pelo fato de trazer em seu acervo um conteudo relacionado a
histéria dos oficios existentes no Brasil, permitindo uma reflexdo sobre o trabalho e
a relacdo homem-sociedade mediada pelo fazer humano, em que os gestos dos
trabalhadores traduzem a realidade de suas sociedades.

Quanto ao publico do museu, foi informado que ha um publico numeroso de

estudantes de todas as faixas etarias, inclusive universitarios.

A gente pode falar que desse, mais da metade, 50% a 60% - n&o sei, estou
jogando aqui por alto eu acredito que seja ensino fundamental, 30 a 40%
do médio e o restante superior. Os outros [...] sdo visitas espontaneas,
turistas e exposicéo temporaria (EDUCADORA CULTURAL).

Como sujeito da pesquisa, foi identificada uma profissional envolvida com os
trabalhos do MAO, nomeada educadora cultural, que desempenha o papel de
mediadora entre 0s visitantes e 0 acervo contido no museu, propiciando uma troca
de informacdes e conhecimentos. A escolha desse sujeito ndo foi de forma
aleatédria, pois durante a investigacdo no MAO, ao conversar com a gestora do

museu sobre a possibilidade de realizacao da pesquisa, ela voluntariamente indicou
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essa educadora cultural com base no diferencial observado e apresentado na sua
atuacao profissional.

A educadora cultural indicada possui formacdo em nivel superior na
Universidade Federal de Minas Gerais, no curso de Histéria, na modalidade
Licenciatura e € poés-graduada em Gestdo de Projetos Sociais pelo Centro
Universitario UNA. Trabalha como educadora cultural desde o terceiro periodo da
graduacéo. E o fato de ela exercer a funcédo com pratica nessa atividade por mais
de nove anos, reforgou a escolha, vislumbrando-se a possibilidade de uma analise
mais aprofundada do agir profissional e suas singularidades na profissao. Durante
esse periodo, essa educadora, provavelmente, teve experiéncias com publicos de
formacBes diferenciadas, adquirindo gestos singulares e desenvolvendo uma
linguagem que potencializa sua comunicagao e a transmissao de conhecimentos.

O estudo do gesto profissional implica observar detalhes, conhecer os
sujeitos, fatos e praticas com mais profundidade. E um tema que esta ligado ao
qualitativo, ndo ao quantitativo. A pesquisa € minuciosa, exige alto grau de atencao.
Pareceu que seria suficiente entrevistar apenas uma pessoa, uma vez que 0
objetivo era aprofundar. A Professora Jorro, ao estudar o gesto profissional do
educador cultural no Museu de Artes e Oficios de Paris, também elegeu apenas um
educador cultural. Obedeceram-se procedimentos semelhantes nesta investigacao.
No caso da pesquisa em Paris, o estudo foi feito com o educador cultural
especialista no Péndulo de Foucault, objeto em exposi¢cado naquela instituic&o.

No primeiro contato, apds breve explicacdo sobre os objetivos da pesquisa,
a educadora cultural aceitou, prontamente, o convite para participar do estudo A
educadora cultural foi acompanhada durante nove horas nos dias em que estava
recebendo grupos de visitantes no museu, além de duas horas de entrevista. Antes
disso, houve dois encontros para convite da educadora e para organizacdo da
pesquisa. Pode-se dizer que ela foi acompanhada em detalhes durante um més em
visitas semanais. A educadora cultural foi observada e entrevistada com todos os
critérios e detalhes aqui citados. Foi estabelecida boa interagdo com ela na sua
pratica profissional, o que favoreceu a qualidade da observacdo e analise da
entrevista feita por esta pesquisadora.

Optou-se por néo revelar a identidade da participante da pesquisa para mais
sigilo das informacdes e para que ela tivesse mais liberdade nas respostas. Foi

adotado codigo de identificacdo: Educadora Cultural Entrevistada (ECE).
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4.2 Instrumentos de coleta e analise de dados

Inicialmente, foi realizado levantamento bibliografico, principalmente na
literatura francesa, tendo como principal referencial teérico Jorro (1998; 2006). O
intuito foi obter mais conhecimento sobre o objeto de pesquisa, diante do que os
estudos no Brasil nessa perspectiva apresentada pela autora ainda ndo foram
desenvolvidos.

Em seguida, realizou-se a pesquisa de campo, partindo-se para a fase
empirica, com imersdo do pesquisador no contexto para ter uma visao geral do
problema considerado, por meio da observacdo sistematica e entrevista

semiestruturada.

4.2.1 Observacéao sistematica

Em relacdo a observacdo, Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1999)
destacam que, apesar da presenca do observador interferir na situagcéo observada,

ela tem algumas vantagens:

¢ Independe do nivel de conhecimento ou capacidade verbal dos
sujeitos;

e permite “checar,” na prética, a sinceridade de certas respostas que, as
vezes, sdo dadas sé para causar “boa impressao”;

e permite identificar comportamento ndo intencionais ou inconscientes e
explorar topicos que os informantes ndo se sentem a vontade para
discutir; e

e permite 0 registro do comportamento em seu contexto temporal-
espacial (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1999, p. 167).

Por outro lado, a observacdo também pode apresentar algumas
desvantagens, relacionadas a influéncia da histéria pessoal, levando a privilegiar
certos aspectos da realidade e negligenciar outros (LUDKE; ANDRE, 1986).

Para andlise do gesto profissional, das suas dimensdes subjetivas e das
sutilezas do agir cotidiano do educador cultural, optou-se pela observacéo
planejada e sistemética, tendo o cuidado de tornar a observacao valida e prépria
de uma investigacao cientifica. Para tanto, seguindo as orientacdes de Ludke e

André (1986), “isso implica a existéncia de um planejamento cuidadoso do trabalho
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e uma preparacao rigorosa do observador”, principalmente no que se refere ao
planejar e observar com antecedéncia “o qué” e “o0 como”; a delimitacdo do objeto
definindo “claramente o foco da investigacao e quais aspectos do problema serdo
cobertos pela observacdo, qual a melhor forma de capta-los e o grau de
participacdo do observador” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 25).

Sobre o grau de observacdo do pesquisador em relacdo ao sujeito da
pesquisa, foi revelada abertamente a intencao de observar o comportamento e as
atitudes por meio de seus gestos durante as visitas realizadas. Entretanto, para o
grupo que visitava 0 museu, optou-se por ndo ocultar totalmente, mas revelar
apenas parte do objetivo que se pretendia com a observacédo, para nao provocar
muitas alteracdes no comportamento do grupo em relacdo a demanda do agir
profissional do sujeito de pesquisa.

O conteudo das observactes foi construido com base em alguns pontos
previamente estabelecidos para ndo terminar com um amontoado de informacgdes
irrelevantes. Esses aspectos foram delimitados com base nos capitulos tedricos,
no que se refere, principalmente, as caracteristicas que marcam a passagem do
gesto de oficio para o gesto profissional abordadas por Jorro (2006): a) a liberdade
de agir, o sentido postural; b) o sentido de Kairos; c) o sentido de alteridade; d) a
destinacdo do gesto.

Na descricdo da observacao foram incluidas partes que descreviam todo o
comportamento do educador cultural, suas palavras, seus gestos e, na medida do
possivel, a descricdo ocorreu com as proprias palavras da pesquisadora, mas em
alguns momentos foram registradas citacfes literais da fala da educadora. Em
todas as observacdes, em cada registro foram indicados dia, hora, local e,
aproximadamente, o periodo de duracao.

Ressalta-se que todos os registros foram realizados no momento mais
proximo da observacao. Para tanto, dedicou-se escuta atenta a exposicao durante
toda a visita. Schwartz (2009) posiciona-se que a escuta € o caminho para se
destrinchar um didlogo objetivando a construcdo de solu¢des novas e comuns. A
escuta € multiforme e, assim como a realidade, ela é parte fundamental no
reconhecimento de situacdes especificas, como forma de nela se inscrever para
em seguida adotar-se atitude clara e assertiva. A escuta € o0 nudcleo de
entendimento do outro, é a forma de perceber o que o outro fala. Escutar é
observar, é se aproximar (SCHWARTZ, 2009).
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Em relacdo ao registro da observacdo, as anotacdes escritas foram
combinadas com fotografias que posteriormente serdo utilizadas na andlise da
discusséo sobre os resultados da observacéo.

Durante toda a observacédo a pesquisadora acompanhou de perto, mas em
siléncio, o trajeto que percorre os andares e galerias do museu durante as trés
visitas, previamente agendadas, cada uma com aproximadamente trés horas de
duracdo, totalizando nove horas de observacdo. Foram trés publicos de perfis
diferentes, o que propiciou uma diversidade de comportamentos e demandas do
sujeito que seria observado. O QUADRO 1 traz as informacdes sobre as datas das

visitas, o perfil dos visitantes e as Instituicdes que participaram das visitas ao MAO.

QUADRO 1 - Visitas ao MAO

Datas da visitas Perfil dos visitantes Instituicdo
15/12/2016 Alunos do 4° ano Escola Municipal
20/12/2016 Professores Escola Infantil Privada
22/12/2016 Maioria adultos, com alguns jovens e criancas Associacdo

Fonte: elaborado pela autora com dados da pesquisa.

A primeira visita ao MAO com o proposito de realizar a observacéo
sistemaética teve inicio no encontro da educadora cultural com um grupo de criancas
do ensino fundamental - 4° ano - de uma escola publica da grande Belo Horizonte.
No primeiro momento, as criangas e professoras que acompanhavam 0 grupo
foram reunidas em uma sala para que recebessem explicacdes referentes a visita
e a comportamentos. E também para que elas conhecessem um pouco da histéria
da construcado do MAO e sua importancia no que diz respeito ao conhecimento dos
oficios, profissdes, maquinario utilizado e vida cotidiana de uma sociedade,
apresentada do ponto de vista do trabalho e dos oficios. Em seguida, iniciou-se a
visita ao MAO.

O segundo encontro com a educadora cultural do MAO aconteceu alguns
dias depois. O grupo era preparatorio, exclusivamente de professores. Como da
outra vez, a educadora encaminhou os professores para a sala onde eram
passadas as instrucées e conhecimento inicial. Explicou que a visita era um “tira-
gosto”, usando uma expressao coloquial, e ja sugeriu que as pessoas visitassem o

museu outras vezes para saborearem o tao rico acervo ali existente.
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Na terceira e ultima visita, acompanhando e observando a educadora, 0
grupo era bastante heterogéneo, com maioria de adultos, alguns jovens e criancgas.
A dinamica da visita foi a mesma dos outros grupos anteriormente relatados.

Espera-se que os resultados da observacdo do agir profissional da
educadora cultural em situacdo de trabalho e o reconhecimento do gesto
profissional desta contribuam para que outros educadores possam se aprimorar e

desenvolver um trabalho mais eficaz na formacé&o e constituicdo dos sujeitos.

4.2.2 Entrevista

“Ao lado da observacdo, a entrevista representa um dos instrumentos
basicos para a coleta de dados, na perspectiva de pesquisa de abordagem
qualitativa”. Requer, também, grande capacidade de ouvir atentamente para
estimular o fluxo natural de informagbes por parte do entrevistado (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 34).

A grande vantagem da entrevista € que “ela permite uma captagcdo imediata
e corrente da informacgéo desejada, praticamente com qualquer tipo de informante
e sobre 0os mais variados tépicos”. Optou-se pela entrevista semiestruturada, que
contém “um esquema basico, porém nao aplicado rigidamente, permitindo que o
entrevistador faca as necessarias adaptacdes” (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 34).

A realizagcdo da entrevista aconteceu por meio de um contato preliminar da
pesquisadora com a entrevistada, para esclarecimentos prévios a respeito da
pesquisa e de seus objetivos. Em seguida, foi feito o agendamento de um dia
especifico para a realizagédo presencial da mesma, que ocorreu nas dependéncias

do MAO obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Apresentacao formal da pesquisadora;

b) entrega do termo de consentimento livre e esclarecido (APENDICE A)
com mais detalhes sobre os objetivos da pesquisa e da entrevista,
impresso em duas vias (uma para cada), assinado apos concordancia,
pela entrevistada e pela pesquisadora;

c) entrega do roteiro de entrevista (APENDICE B) para esclarecimento de
eventuais duvidas;

d) confirmacédo com a entrevistada da gravacao da entrevista;
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e) ressalva sobre a importancia de em cada questdo pensar, sempre que
possivel, nas atitudes que fazem parte do agir profissional;

f) realizacdo da entrevista propriamente dita; e

g) encerramento e agradecimentos pela disponibilidade e participacdo da

entrevistada.

A duracédo da entrevista foi de aproximadamente duas horas. O periodo de

coleta dos dados empiricos ocorreu em margo de 2017.

4.3 Tratamento dos dados

O primeiro passo foi pensar na relagdo de complementaridade entre a
observacdo sistemética e a entrevista. Constatou-se que na observacdo a
pesquisadora acompanhou atentamente a visita, mas nao ocorreu interacao entre
ela e o sujeito observado. Ja na entrevista houve uma atmosfera de influéncia
reciproca entre quem pergunta e quem responde, possibilitando o aprofundamento
de alguns pontos mais especificos para o entendimento da formacéo, das praticas
e do gesto profissional do educador cultural.

Em seguida, todas as anotacbes da observacdo foram revistas e
organizadas e a entrevista foi transcrita para a posterior andlise de contetdo
proposta por Bardin (1977, p. 38). Segundo esse autor, “a andlise de conteudo
aparece como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens”.
Seguindo recomendagBes metodolégicas de Bardin (1977), a andlise das
informacgdes obtidas na entrevista seguiu um roteiro especifico, ou seja, iniciou-se
com a pré-analise, que consiste na organizacédo do material, incluindo a transcri¢cao
das entrevistas; em seguida, fez-se a exploracdo do material, separando e
categorizando os dados obtidos; e, por ultimo, adotou-se o procedimento para
tratamento dos dados e cruzamento das informacdes obtidas em todo o processo
investigativo.

Assim, apos leitura profunda e sistematica de todo o material, buscou-se a
descoberta do que esta por tras dos contetdos aparentes, visando relacionar 0s
dados empiricos a teoria, o que possibilitou a organizacédo dos dados na forma de

categorias de andlise. Em relacdo a categorizacdo, Bardin (1977) afirma que ela
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tem como primeiro objetivo fornecer, por condensacdo, uma representacao
simplificada dos dados brutos. “As inferéncias finais sdo obtidas por meio do
material reconstruido” (BARDIN, 1977, p.119).
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo demonstradas a analise e a interpretacdo dos dados
obtidos por meio da observagcdo sistematica e da entrevista semiestruturada.
Sempre que possivel, foram realizados alguns cruzamentos de informacdes entre
os dois instrumentos de coleta de dados, visando a complementaridade das
informacdes e a retomada dos fundamentos tedricos, que tem como principal
referencial Jorro (1998; 2006). A seguir descrevem-se as categorias de andlise, que
emergiram durante o processo de observacdo e da realizacdo da entrevista
semiestruturada, ao longo da pesquisa, dos estudos e do contato com os autores

estudados.

5.1 Formacgéao

Por meio da categoria formacdo foi possivel constatar que a ECE se
considera uma educadora que, apesar de atuar em um espaco néo formal, como o
museu, consegue articular os conhecimentos tedricos adquiridos durante a

formacédo do seu oficio, com as situacfes de trabalho.

Eu trabalho no Setor Educativo do Museu, diretamente ligado ao publico,
responsavel por aquilo que afeta o publico (ECE).

Eu sou uma educadora em si. Foi a minha formacgéo. Historia,
Licenciatura. Eu estudei para trabalhar com pessoas, seja de ensino
formal ou ndo formal e eu sou uma educadora cultural porque a minha
area de atuacéo é essa. Eu ndo estou dentro de uma sala de aula, eu
trabalho aqui, com o ensino ndo formal, entdo é um ambiente diferente da
escola, diferente de um ambiente formal, aqui a gente ndo escolariza as
coisas. Eu trabalho com educagéo cultural, mas com educacéo cultural na
perspectiva cultural mesmo. Entéo, eu me considero educadora cultural
(ECE).

Outro ponto destacado na fala da ECE e na observagao das visitas foi a
mobilizacdo dos conteudos adquiridos em sala de aula, durante sua formacao em
Historia, na exposicado e explicacdo sobre o acervo ali exposto. A ECE destacou
que o fato de estar em um museu que tem caracteristicas historicas, apesar de
outras possibilidades, facilitou muito em relacdo aos conteddos que ela precisava
conhecer e dominar. Em certo momento, a ECE, diante do oficio do transporte,
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contou sobre os tropeiros que carregavam uma “bruaca” (bolsa feita de couro) nas
suas viagens, baseando-se em contos historicos sobre a cidade de Ouro Preto e
suas riquezas. Utilizou também o conhecimento sobre o folclore brasileiro para falar
sobre as carrancas e 0s mitos que protegiam os viajantes.

De acordo com a fala da ECE, sua preocupacédo esta no conteudo historico,
visando a aproximacao entre escola e museu, agindo de forma a contextualizar o
visitante no espaco em que ele se encontra no museu. Isso remete ao entendimento
de Barbier (2009) sobre os trés pontos presentes no processo de formagéo, sendo
eles: o aluno, os espacgos de formacgéao e o formador.

Nd&s estamos preocupados com o conteudo histérico, com o contetddo
que as exposicdes trazem para a gente, preocupamos principalmente
em provocar nas pessoas a importancia da cultura do acesso ao
patriménio, eu acho que o mais importante € isso; aproximar as pessoas
do que é patrimbnio, do pertencimento da prépria identidade nacional,
ela estd mais voltada para isso, para essas discussfes, e 0 acervo
embasam (sic) isso, eles possibilitam essas discussdes, o que € muito
diferente do ambiente escolar, que tem o curriculo para ser seguido de
contetdo. A gente agrega, claro, porque os dois espagos tem que
conversar, e a gente ndo esgota as possibilidades da escola, a gente
nao esgota as possibilidades no museu. Eles se complementam. Aqui é
mais voltado para essa outra nuance da educacdo. O sujeito no mundo,
cidad&o, mais social (ECE).

Sobre “a descoberta do potencial formativo das situacées de trabalho”
(CANARIO, 2003), a ECE relatou algumas experiéncias que no decorrer da sua
formacdo ajudaram na sua atuacédo, propiciando a producdo de estratégias para
lidar com situagcBes ndo previstas no curriculo e sua autoconstrucdo como

profissional.

Tem a ver com a experiéncia. E... vocé vai criando uma forma de lidar ao
longo do tempo com situacBes imprevistas. Mas, principalmente, onde eu
atuo, tudo no mundo é possivel. Mas, lidar com gente é lidar com o
inesperado. Entdo, a gente vai se municiando ao longo da vida de
estratégias. Mas, tem coisas que vao acontecer e que a gente nao esta
pronto (ECE).

A gente fazia visitas em outras instituicdes para fazer o trabalho educativo,
na propria equipe fazia muitos trabalhos de educacao e eu acho que isso
foi ajudando a abrir esse leque de possibilidades que o educador cultural
precisa ter. Foi uma formac&o em curso [...] Que foi essa participagdo em
eventos, palestras com consultorias... eu participei de varias em artes, em
histéria, e outros tematicos como género, étnico-raciais, eu participei de
varias... e, hoje, um pouco menos porque eu ja tenho essa trajetéria e faco
muita coisa por conta propria (ECE).
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5.2 Interacao

Durante a observacdo e a entrevista, um tema que se revelou muito
presente foi a interagcdo, propiciando mais aproximagdo com o0s Vvisitantes,
permitindo troca de conhecimentos e atitudes singulares voltadas para transmitir
valores, respeito e consideracdo (JORRO, 1998). A ECE definiu o que significa para

ela a interacéao.

Interacdo é assim, vocé precisa ser flexivel. Foi uma coisa que eu aprendi
aqui, ser flexivel. E transitar entre o que vocé pretende como educador
daquele espaco e o que a pessoa deseja. Porque a gente sempre vai
receber alguém, com o objetivo de fazer com que ela goste muito deste
lugar, de promover as discussdes com ela, mas a gente precisa saber... E
0 que a pessoa deseja, porque a pessoa tem que se emocionar, vocé ndo
pode cometer nenhum tipo de violéncia com ela. No sentido de impor um
pensamento, de impor uma ideia, de causar uma experiéncia que nao seja
produtiva para aquela pessoa... Cada um tem um jeito de pensar e de fluir.
Entdo, vocé precisa ser realmente meio, por isso, mediador. Meio. Mas,
vocé nao pode ser o fim (ECE).

Diante de algumas situacdes, quando os visitantes ja compreenderam onde
estdo, qual o objeto de estudo daquele museu, o sentido daqueles oficios ali
demonstrados, a educadora convidou um deles para ser 0 educador e assumir seu
papel, expondo seu entendimento, por exemplo, sobre o funcionamento de uma
moenda de cana. Aconteceu uma situacdo de interacdo em que o grupo dos alunos
da 42 série se movimentou em tom de pertencimento, falando como se fizesse uma
viagem no tempo nas estérias narradas por seus avos que moravam em fazendas.

Em varios outros momentos da visita, as criancas, entusiasmadas e
motivadas pela educadora, comecavam a falar, dar opinides, contar casos
pertinentes ao assunto, como no momento em que, diante dos objetos que sugerem
a profissdo de um dentista no século passado, a educadora se aproximou das
criancas e perguntou: “vocés conhecem alguém que usa dentadura?” A resposta
veio rapida, em tom de contentamento e foi dita em alto e bom som: claro que sim!
E nesse momento se deu a interagao entre a educadora e 0s alunos visitantes,
criando um ambiente de descontragdo. Gradualmente, a educadora foi promovendo
interacdo e a visita foi ficando mais leve e fluida. Alguns depoimentos da ECE

demonstram a importancia dessa interacdo e como ela acontece.

Eu acho que uma coisa fundamental é ler o publico. Ler aquele publico,
de que maneira vocé fala, de que forma vocé aborda, se vocé se contrai,
se vocé ouve e |é. Cada pessoa é uma pessoa [...] (ECE).
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Em primeiro lugar, ouvindo. Ouvindo e perguntando. Eu acho que o
educador cultural tem que perguntar muito. Muito. Até porque as vezes a
gente subestima as pessoas em achar que por estar aqui dentro a gente
domina isso aqui... e ai a pessoa vem com um monte de coisas e te
derruba ou discute com vocé e lhe faz mudar de ideia. Eu acho que €,
principalmente, como ler o seu publico, como entender o seu publico, isso
eu aprendi na pratica, eu aprendi fazendo e a gente tem que dar espaco
para isso acontecer. Vocé precisa criar uma estratégia de aproximacao.
Eu acho que a gente s6 aprende fazendo (ECE).

Sentando com a minha equipe, da forma como a gente conduz uma
reunido, do jeito que a gente Ié um texto e troca pontos de vista, isso ja é
uma experiéncia formativa (ECE).

E com a interacdo, € com a pergunta porque a pergunta faz muitas vezes
a pessoa chegar nesse contelido intrinseco por conta propria. Eu acho
que a pergunta € o caminho... Eu acho que a sensibilidade do dialogo e
até do vocabulario, porque a gente precisa facilitar esse acesso mesmo,
eu acho que ajuda a transmitir também quando a gente ajuda a uma
pessoa a ler a exposi¢do. A gente ensina que tem uma legenda e uma
numeracgdo do objeto. Onde ele encontra mais informag8es, que tem um
texto, um titulo, uma multimidia... (ECE).

Com dindmicas durante a visita, com alguma brincadeira quando é
crianga, com alguma cancdo, diversificando o seu leque de opc¢des.
Poesia de vez em quando eu uso (ECE).

Nas falas da ECE percebe-se quando ela diz, “eu aprendi na pratica”, “é
preciso dar lugar ao outro”, “a pergunta € o caminho”, “troca de pontos de vista”,
“sensibilidade do didlogo”, “facilitar o acesso” que a forma como a interacéo
acontece esté relacionada a um estilo proprio de cada profissional em lidar como o
exercicio de sua atividade, buscando mais aproximacdo com seu interlocutor,
ultrapassando as restricbes impostas pelo oficio. Clot (2007) defende que o estilo

€ uma forma de se libertar das restricbes do oficio, € uma flexibilidade.

5.3 Subjetividade

No decorrer da pesquisa de campo, a ECE descreveu o comportamento de
outros profissionais e relatou que durante sua trajetéria profissional ela aprendeu a
fazer alguns ajustamentos da acdo a situacao concreta, que muitas vezes exige
improvisacdo, habilidade pessoal e comportamento ético no exercicio de sua

profissao.

Tem gente mais conteudista, tem gente que é mais descolado, que faz
uma visita mais livre, tem gente que puxa mais para aquilo que ela domina,
para a propria area de formagdo mesmo, tem gente que polemiza mais o
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acervo, tem gente que é bem fiel ao discurso da instituicdo, tem gente que
€ bastante timido, tem gente que tem bastante dificuldade com alguns
publicos e mais facilidade com outros, tem gente que ndo consegue ser
dialdgico, entdo, assim, é bem diferente (ECE).

Eu aprendi a ser eu. Aprendi de mim. Porque hoje eu n&o sei fazer outra
coisa. Eu sei de museu, sei de cultura, sei de educar as pessoas aqui, sei
de amar esse lugar, sei respeitar, sei entender, eu acho que essas coisas
a gente ndo aprende em lugar algum. A gente aprende fazendo mesmo
(ECE).

Sobre a forma de compartilhar o conhecimento e lidar com os alunos, a ECE
declara que cada educador desenvolve uma linguagem segundo aspectos de sua
subjetividade. No decorrer da visita, observou-se que ela se refere a uma aluna
como “nossa colega”, do “nosso grupo”. Ao dizer nossa e nosso, ela coloca a aluna
e a si prépria no mesmo plano, o que gera proximidade e encoraja os alunos a
participacéo. Assim, com gestos simples, a comunicagao acontece de forma muito
eficaz.

Outro ponto marcante no acompanhamento e observacdo em uma das
visitas foi o cuidado da ECE em lidar com os professores, levando-os a refletir sobre
a importancia de “apresentar aos alunos novos espacos educacionais” e o papel
dos professores na construgéo e transmissao dos saberes dos seus alunos. Com
isso, buscaram-se, por exemplo, discussdes sobre a sustentabilidade, o cuidado
com a cidade, com a escola e a importancia das relacdes sociais que se perderam
diante, principalmente, do uso das tecnologias. Assim, a ECE deixou transparecer,
por meio desses assuntos que fazem parte da formacao do sujeito, atitudes que
vao além do prescrito no curriculo de sua atividade profissional. Essas atitudes
promovem um encontro interpessoal, desfazendo-se de um dado perfil

padronizado, reconhecendo a subjetividade inerente as relacdes.

5.4 O gesto e o0 corpo

A gestualidade por meio do corpo foi um dos pontos mais importantes a
serem observados durante as trés visitas no museu, tendo em vista o objetivo da
pesquisa em verificar quais as atitudes do educador cultural que constituem os seus
gestos profissionais. Quase em todos os momentos observou-se que a ECE, além

de utilizar a fala como instrumento de comunicag¢do, também utiliza o corpo,
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gesticulando com as maos, bracos, cabeca, fazendo movimentos faciais. Isso pode

ser observado nos seguintes depoimentos.

O tom da fala — como eu posso dizer — eu vejo que as vezes as pessoas
nem olham para o educador que fala. Porque ele ndo sabe projetar a fala
para as pessoas (ECE).

Eu uso as maos o tempo todo. Eu aponto muito, porque eu nédo sei se a
pessoa estd entendendo o que esta na minha fala. Eu aproximo muito,
gesticulo horrores, faco muito movimento quando eles ndo estdo
entendendo o movimento de uma peca... De algum objeto, principalmente
para crianca... Vocé olha para a peca e ndo consegue imaginar... tem que
fazer o moinho girando, tem que fazer o pildo, tem que fazer a batedeira
e eu acho que como € um acervo muito longe de muita gente, que nao
vem do interior, fago assim... (ECE).

FIGURA 6 — Gestos com as maos

Foto: da autora (2017).

Na tentativa de sensibilizar e trazer emocéo aos visitantes, a ECE, na sua
fala, relata que “o conhecimento ndo é algo que se consegue em um encontro, pois
um encontro € sé para mobilizar mesmo”. Acrescenta que uma pessoa que vai ao
MAQO, “saindo daqui com uma experiéncia feliz, com uma emocé&o positiva, ela vai
voltar em outros momentos para aprender mais. Nos dar (sic) outras oportunidades
de encontro [...] Eu aprendi que, em primeiro lugar, eu preciso sorrir...” (ECE).

Ao ser questionada sobre a possibilidade da linguagem corporal do educador
ajudar na explicacdo sobre o acervo, a ECE enfaticamente respondeu: “Com

certeza”. Em varios momentos na observacao, para melhor detalhamento dos
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objetos referentes a cada oficio exposto no MAO, a ECE usou como fio condutor
da sua apresentacdo um senso de teatralidade. Por meio do seu tom de voz, que
oscila entre 0 doce e o firme, agia como uma atriz de teatro, incorporando o
personagem. Isso se verificou, por exemplo, quando ela explicou a utilizagdo de
cada peca de roupa que o tropeiro utilizava para viajar debaixo do sol escaldante;
quando ela gesticulando esfregou as maos, apertando-as para demonstrar o
funcionamento da moedeira para triturar o milho.

E interessante registrar que os gestos e a fala da educadora vao conduzindo
os olhares, o caminho, as perguntas, abrindo espaco para o conhecimento. A ECE
domina o espaco do museu, caminha em passos vagarosos, valorizando cada
centimetro daquele precioso espago e se movimenta num ritmo que permite aos
alunos irem descobrindo detalhes, fotos e textos. O gestual dos bragos, com
movimentos longos e amplos, mostra os objetos como uma forma de indicacao

sobre o que se fala.

5.5 Movimentos constitutivos do gesto profissional.

Tomando como referéncia Jorro (2006), nas observagdes durante as trés
visitas e nos depoimentos da entrevista, detectaram-se, por meio de algumas
situacdes, as caracteristicas que marcam a passagem do gesto de oficio para os

movimentos constitutivos do gesto profissional.

a) A liberdade de agir, o sentido postural: nas atitudes da ECE ficou em
evidéncia a sua liberdade de agir como educadora, saindo de um
planejamento engessado de visita e exposi¢cao do conteudo sobre as pecas
do museu para uma postura flexivel ndo s6 no que diz respeito ao conteudo,
mas também na forma de informar o contetdo ao visitante. O importante é
gue a interagdo ocorra. Isso acontece a partir de uma diversidade de gestos
que vai além do previsto nos manuais. Pode-se trazer aqui um exemplo que
ocorreu nas visitas feitas pelos professores no museu. Nas falas da ECE,
fica clara a dificuldade que ela tem com esses professores que visitam o
museu juntamente com seus alunos, pois eles tém a expectativa de que

aconteca uma aula nos mesmos moldes de uma sala de aula.
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[...] como nbés temos um publico escolar enorme, muitos professores
chegam desejando exemplificar, o contelido da sala de aula. Eles acham
gue eles véao chegar aqui e encontrar a histéria viva. Trouxe meu aluno
para ele saber como foi a Revolucéo Industrial (ECE).

Pois é. SO que aqui ele nao vai ter uma aula de Revolugéo Industrial. Ele
vai estar em um Museu de Artes e Oficios que tem objetos que sao do
patriménio tombado de uma antiga estacdo de trem e que esses objetos
contam muitas histérias. A gente pode falar da Revolucgéo Industrial (ECE).

E eles esperam que a gente faga essa aula para eles. Eu acho que uma
grande dificuldade, primeiro, é atender professor. Ou explicar para ele o
gue é que a gente faz (ECE).

Vocé mesmo ja traz as suas experiéncias. Tem gente que nem gosta tanto
de visitar museus com um educador. Entéo, se vocé percebe que aquela
pessoa ndo esta muito dentro daquela discussédo, vocé tem que ter outro
elemento para poder seduzir (ECE).

a) O sentido do kairos: Jorro (2006) explica que o senso do kairos € 0 senso
da oportunidade. A ECE demonstrou percepcdo alargada e senso de
improvisacdo em situacdes que se apresentam como elemento surpresa,
como oportunidade. Nesses momentos € exigida do educador a capacidade
de mobilizar os seus gestos em uma amplitude que possibilite a interacéo
com 0 grupo e a reorganizacao das ideias, dando abertura aos participantes
para interagir diante de informacdes que apresentam uma realidade
diferente na visita a0 museu, com o intuito de tentar alcancar as expectativas
de cada um. Essas expectativas se apresentam de forma inesperada no
decorrer da visita.

Vocé pode olhar um grupo de criancas de cinco anos de idade, vocé pensa
gue todo mundo teve as mesmas experiéncias. Nasceu ha pouco tempo,
viu pouco do mundo e chega uma crian¢a de cinco anos e aponta: isso é
uma engrenagem? Ai vocé olha e fala: eu nem sabia que vocé falava
engrenagem, criatura. E uma engrenagem e fica aqui, aqui e ali. Ah, eu ja
andei de metr6 na Espanha... (ECE).

Sempre tem um elemento surpresa. Sempre tem. E sempre tem aquele
seu incbmodo, porque toda vez em que vocé vai receber um grupo, vocé
guer tocar todo mundo. E, vocé sempre sai com aquela coisa: “sera que
eu cumpri com 0 meu objetivo?”. Entdo, sempre acontece. Mas € muito
bom a visita em grupo, é melhor que uma visita com poucas pessoas ou
individual... Fica mais rica, muito mais, porque a diversidade enriquece
tudo. Entdo, a gente tem mais possibilidades de discutir pontos de vistas
diferentes e de conhecer o outro (ECE).
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b) Sentido de alteridade: alteridade aqui se refere a capacidade de se colocar
no lugar do outro. A ECE demonstra, com seus gestos e falas, a
preocupacao com o outro, buscando compreender quem € o seu ouvinte, de
maneira a ndo restringir a visita e oferecer ao visitante a informacéo
adequada a sua capacidade de apreensdo. Uma informacao previamente
formatada pode nao fazer sentido para determinados visitantes. A ECE tem
como objetivo acolher o grupo de forma que alguns sejam tocados por fatos
de sua propria vivéncia, fazendo, assim, com que a visita tenha sentido para

0 visitante.

Ja houve um ganho, ja houve uma aproximagdo e ja houve essa
oportunidade. Entdo, eu acho que... existe um nome para isso. Para
considerar 0 que a pessoa traz como elemento para discussdo, mesmo,
gue ele ndo esteja diretamente relacionado ao que esta sendo dito. Para
fazer sentido para a pessoa, ele tem que relacionar com alguma coisa que
faca sentido na vida pratica dela. Alguma coisa da vivéncia dela (ECE).

O grupo, ele causa esse desafio, porque vocé esta lidando com muitas
pessoas, entdo as vezes é dificil vocé entender as expectativas de cada
um. Entdo, na maioria dos casos a gente acaba formatando uma proposta
para aquele grupo e essa proposta ela vai sendo alterada ao longo do
contato. O grupo vai te mostrando para onde vocé vai. Todo mundo vai
ser tocado? N&o da para saber. Mas, o0 grupo é que te leva. Depois que
vocé comega o contato é ela quem te leva. Ele é quem conduz. Nao tem
jeito, é o tempo todo.

c) A destinacdo do gesto: a ECE durante todo o periodo de observacéo
demonstrou facilidade de socializagdo com os visitantes, valorizando o0s
conhecimentos trazidos por cada um, suas dificuldades e limitacdes, sempre
pautada no respeito, transmitindo por meio de seu agir profissional valores
educativos e éticos, dando liberdade aos visitantes para que eles

expressassem suas indagacgdes e admiracoes.

E possivel perceber a importancia da atuacdo da ECE que, a partir dos seus
gestos e conhecimentos, atrai a atencdo dos ouvintes, pequenos em idade, mas
grandes em interesse, inquietos por natureza. Com muito senso de humor, faz
perguntas que instigam respostas simples e adequadas a idade dos alunos,
visando a um convite para que eles se expressem. “Alguma avo de alguém aqui

costura?” E conduz o grupo para o local onde estdo as imagens das tecelas,
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costureiras, os objetos e maquinarios desse oficio, que transmitem informacdes e
belas imagens da época retratada por aqueles fios, cores e algoddes.

Outro momento em destaque durante a observacéao foi quando a educadora
interagiu com os idosos, apresentando datas, detalhes e mais uma vez fazendo
perguntas. Motivados, os idosos passaram a relembrar historias, resgatar
conhecimentos adquiridos, buscando na memoria gestos proprios ja ha muito
quase esquecidos. A ECE convidou os idosos a expressarem suas memorias e,
respeitosamente, ela ouviu atentamente e valorizou o ponto de vista de cada um
deles.

Ao ser questionada no momento da entrevista pela pesquisadora sobre
como ela define o seu trabalho como educadora cultural, a ECE deixa transparecer
0 respeito e a sensibilidade para com aquele a quem 0s seus gestos sao
destinados: “talvez, uma misséo, eu acho que o meu trabalho é educar o olhar das
pessoas, sou educadora do olhar, sou educadora da sensibilidade e eu sou
responsavel por aproximar o patriménio das pessoas”. A ECE age como uma
facilitadora da interacdo com 0s seus ouvintes. “A gente fala muito aqui [...], que a
gente trabalha para mudar a vida das pessoas. E no fundo a gente acha que faz é

isso. A gente muda a vida das pessoas” (ECE).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Serdo feitos alguns apontamentos que retomam as principais guestdes
abordadas ao longo deste trabalho, situando as possiveis contribuicbes dadas a
pequena producdo académica existente bem como as lacunas que, presentes em
nossa analise, podem ser tratadas por futuras pesquisas.

A pesquisa sobre o gesto profissional mostra que é uma tematica ainda
pouco estudada no Brasil. Mesmo diante das limitagdes da pesquisa, considera-se
que as informacdes obtidas durante a investigacdo por meio do contato com a
bibliografia, dos depoimentos e das situa¢des observadas contaram com uma real
contribuicdo e foi possivel alcancar mais clareza e aproximagdo com o objeto de
estudo.

O tema gesto profissional foi estudado nesta pesquisa a partir da teoria da
professora francesa Anne Jorro, e nosso sujeito de pesquisa foi o educador cultural
do Museu de Artes e Oficios de Belo Horizonte (MAO).

Diante da riqueza do tema, ao tomar contato com outros autores, percebeu-
se que alguns abordam questfes similares as do gesto profissional. Porém, ao
deparar com a forma com que Jorro trata 0 assunto, optou-se por aderir a sua
pesquisa. Nossa abordagem, assim como a de Jorro, tratou sobre o sujeito em
momentos de interacdo, formac¢do do humano e do préprio ser que constitui cada
sujeito na sua singularidade.

Ao verificar quais as praticas do educador cultural que constituem o seu
gesto profissional, constatou-se, no momento da observacao, que algumas atitudes
da ECE reforcavam o que é préprio do gesto do oficio do educador cultural, como
dominar o conteudo histérico do acervo para expor as visitantes. Por outro lado,
observaram-se algumas atitudes que iam além do que provavelmente estava
prescrito no manual de formacdo do educador cultural, como, por exemplo, a
inusitada postura diante de algumas situagbes e a quebra de acgles
predeterminadas.

A medida que a pesquisa foi avancando, ficou claro que a transmisséo de
saberes se dava pelo fato de a educadora cultural ter conhecimento do contetdo
histérico do museu, mas principalmente pela forma prépria com que ela transmitia

esses saberes. Em alguns atos da ECE era visivel a propriedade com que ela
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conhecia os espacos do museu, obedecia as regras preestabelecidas, entre outros
aspectos estritamente vinculados ao seu oficio. Por outro lado, ficou evidente que
muitos dos gestos dela iam além do que provavelmente estava prescrito no manual
de formacé&o do educador cultural.

Ficou claro também que foi no ambiente de trabalho, no decorrer da sua
pratica profissional, que a educadora cultural incorporou gestos e os mobilizou de
forma particular, sempre com o objetivo de transferir conhecimentos aqueles
sujeitos ouvintes.

Observou-se que a educadora cultural (ECE) mobiliza ao mesmo tempo o0s
gestos que Ihe séo preexistentes, que ela encontrou na sua vida pessoal, que foram
observados, estudados, percebidos, interpretados, recusados e reajustados
segundo sua propria relacdo com a atividade profissional.

No que se refere a ideia de gesto, constatou-se que o mesmo esta sempre
vinculado aos conceitos de comunicagcdo, expressao e movimento, sugerindo ir
além e permitindo a educadora cultural romper com modelos dominantes do agir
humano, trazendo a luz do conceito do gesto profissional a importancia do lugar do
corpo na atividade. E importante ressaltar também que, em muitos casos, a
experiéncia do sujeito € fator determinante para a constituicdo do novo agir
profissional.

O gesto profissional indica que o que ocorre é que 0 sujeito incorpora no
cotidiano do seu oficio seus valores, sua ética e seu estilo pessoal. Nesse momento
ele vai aléem, muitas vezes inovando e desenvolvendo um estilo pessoal.

Nessa perspectiva, a pesquisa mostrou que a constituicdo desses gestos €,
em sua esséncia, uma mistura de técnicas, de sentimentos, de visdes, de valores.
Os gestos reproduzem cada um aquilo que o constitui, que Ihe é intimo e peculiar.
Mostra a cada momento quem esté ali, por que age, como age e o0 que busca ou
pretende com esse agir.

Outro ponto é que em toda pesquisa é necessario fazer um recorte do tema
a ser tratado. A escolha do profissional educador cultural foi muito rica, uma vez
que nos transportou para um universo educacional ndo formal dentro de uma
atmosfera de arte, de conhecimento, de memoria e de pertencimento. E a partir
dessa experiéncia desta pesquisa, inferiu-se que outros educadores culturais
podem ter seus gestos profissionais pesquisados, assim como outros sujeitos

profissionais de diversos oficios e profissbes. Além disso, novas categorias de
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analise podem emergir de novas coletas de dados. Assim, deixam-se aqui
propostas em aberto para trabalhos futuros, como, por exemplo, investigar o gesto
profissional de dois educadores culturais, fazendo, posteriormente, uma anélise
comparativa dos seus gestuais; eleger outros profissionais de outras areas que nao
sejam da educacado, dando continuidade ao estudo do tema, que se mostrou
pertinente e instigante.

Para encerrar, voltamos ao MAO e sobre o que pode ser observado no seu
acervo. O ECE tem na sua rotina a funcao de apresentar os objetos do museu e
estes, apesar de estéticos, transmitem a sensacdo de movimento, estimulam o
pensar e exigem um olhar atento.

Isso posto, pode-se inferir que o0s objetos expostos, assim como nossa
pratica de vida como sujeitos, como profissionais, estudantes ou pesquisadores,
exigem interpretacdo e decodificacdo mais amplas para que ocorra, entdo, a
verdadeira apropriacédo do sentido do que realmente importa.

O Museu de Artes e Oficios € um resumo de cada um de nés. Das nossas
origens, dos nossos antepassados, da nossa histéria de vida. E, assim como o
gesto profissional, um desenrolar de percursos, uma sucessao de aquisi¢coes, de
incorporacdes que trazem a vida em si.

A ECE mencionou diversas vezes na entrevista que foi aprendendo com sua
prépria rotina a encontrar condutas e formas novas que poderiam contribuir para
melhor lidar com sujeitos que ali estavam para receber o conteldo a ser partilhado.
A ECE, no momento da sua pratica profissional, oferece o que sua funcgéo
prescreve, porém o faz com a graca e leveza que somente uma pessoa apropriada
de seu gesto profissional consegue fazer. Arrisca-se a dizer que essa apropriacao
pode vir da experiéncia, da formacdo ao longo da vida, das praticas profissionais,
da necessidade de se adaptar a um mundo de sujeitos exigentes, muitas vezes
perdidos e desestimulados para o encontro com 0 conhecimento... mas vem
principalmente do desejo de fazer melhor.

E foi esse desejo que motivou a autora desta dissertacao a iniciar esse longo
processo do mestrado, a procurar no campo da educacado, particularmente da
educacao profissional, e no mundo trabalho um caminho que contribuisse para a
constituicdo do seu proprio gesto profissional. A autora vislumbrou no mestrado

uma oportunidade de ir além do seu oficio, de construir seu estilo, de reforcar seus
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valores, de, a partir de sua ética, se preparar melhor para desenvolver suas praticas
profissionais.

Tudo indica que ir além faz toda a diferenca, como disse a ECE: “muda a
vida das pessoas”. O que esta pesguisa encontrou na conversa com 0s autores,
seus textos, suas obras e seus artigos foi uma linha em comum. Foi o desejo de
responder perguntas, de fazer mais perguntas, de compreender e principalmente
de buscar. Essa € a missédo do educador, do sujeito coletivo, daquele que vive nos
espacos publicos. Estar entre, comunicar, compartilhar conhecimentos e crescer
em conjunto.

Que o gesto profissional transporte muitas pessoas por caminhos nunca
antes percorridos, que aproxime pessoas, que transmita conhecimentos que facam
a diferenca.

Assim se encerra esta pesquisa na certeza de que ela foi apenas o comeco
e que, como tudo nesta vida, ainda se encontra em estado de imperfeicdo. E assim

deve ser.
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Apéndice A - Termo de consentimento livre e esclarecido

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO EM EDUCACAO TECNOLOGICA

A Sra. esta sendo convidada como voluntaria a participar da pesquisa: UM
ESTUDO SOBRE O GESTO PROFISSIONAL DO EDUCADOR CULTURAL:
NOVOS OLHARES SOBRE AS PRATICAS PROFISSIONAIS. Com este estudo
pretendemos conhecer aspectos relacionados a formacdo e as experiéncias
adquiridas durante a trajetoria profissional do educador cultural que contribuiram
para o desenvolvimento de suas praticas educativas e seus gestos profissionais.

Justificam a proposi¢cao desta pesquisa 0s poucos estudos existentes e a
introducé&o do tema gesto profissional no Brasil, que pode contribuir para melhor
entendermos a relacédo do educador/aluno e suas praticas profissionais. Uma vez
descortinadas as caracteristicas do educador a partir de seus gestos profissionais,
novas propostas e olhares sobre os processos educativos e de formacgao poderdo
surgir, instigando esse campo de investigacdo. Espera-se, por meio desta
pesquisa, obter informacdes que ajudem os educadores culturais a vislumbrar
novas possibilidades que aprimorem suas acoes.

Serdo adotados o0s seguintes procedimentos: revisao bibliogréfica sobre a
histéria do Museu Arte de Oficios de Belo Horizonte, o gesto do oficio e o gesto
profissional, entrevista semiestruturada com educadores do Museu e observacao
participante durante as exposi¢oes.

Para participar deste estudo vocé nao tera qualquer custo nem recebera
qualquer vantagem financeira. Vocé sera esclarecida sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. Sua
participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que € atendida pela pesquisadora.

A pesquisa sera conduzida pela pesquisadora Fernanda Zatar Bicalho,
mestranda em Educacao Tecnoldgica do Centro Federal de Educacéo Tecnologica
de Minas Gerais (CEFET-MG), sob a orientacdo do Prof. Dr. Anténio de Padua
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Nunes Tomasi, quem a Sra. podera contatar/consultar a qualquer momento que
julgar necessario por meio do telefone (31) XXXXXX.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrdes éticos e a pesquisa
sera realizada somente com a devida autorizacdo do Museu para divulgagédo das
imagens e fotos registradas durante a investigacdo, bem como a autorizacdo dos
educadores entrevistados para divulgacdo das informacfes obtidas durante a
entrevista.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. Seu
nome ou o material que indique sua participacdo néo seréo liberados sem a sua
permissao.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que
uma copia sera arquivada pela pesquisadora responsavel no Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica de Minas Gerais e a outra sera fornecida a voceé.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, a pesquisadora assumira

a responsabilidade pelos mesmos.

Eu, , portadora do

documento de Identidade fui informada dos objetivos da
pesquisa UM ESTUDO SOBRE O GESTO PROFISSIONAL DO EDUCADOR
CULTURAL: NOVOS OLHARES SOBRE AS PRATICAS PROFISSIONAIS de maneira

clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de participar, se assim o
desejar.
Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e
esclarecer as minhas duvidas.
Belo Horizonte, de de 2017.

Assinatura participante Data:

Assinatura pesquisadora Data:
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@ Apéndice B - Questdes da entrevista semiestruturada
CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO EM EDUCACAO TECNOLOGICA

Identificagc&o da entrevistada

Nome
Idade
Sexo

Escolaridade (médio, superior)

Formacéao

Qual a sua formacéo? Necessariamente, o educador cultural deve ter nivel
superior.

Em que medida sua formacao inicial contribuiu para o seu trabalho como
educadora cultural?

Vocé passou por um periodo de formagdo antes de atuar como educadora
cultural?

Existe uma formacdo continuada que aperfeicoe 0s conhecimentos e

habilidades da educadora cultural?

Trajetoria

Quais atividades vocé ja exerceu antes de trabalhar no museu?
Quando foi o seu primeiro contato com as atividades do museu?
Quanto tempo vocé exerce a funcédo de educadora cultural?

Em quantas exposi¢cdes, aproximadamente, ja atuou como educadora

cultural?

O vocé aprendeu durante a sua trajetéria que ninguém tenha ensinado?



82

Praticas educativas

Qual o perfil das pessoas que frequentam o museu?

Como vocé lida com a diversidade do publico que visita 0 museu, visando
atender a transmissao dos saberes relacionados ao acervo do museu?
Durante a apresentagdo no museu sempre acontecem situagdes
imprevistas. Como vocé lida com isso? H& alguma orientacdo durante o

curso de educador cultural?

Gestos profissionais

Comparando o seu primeiro dia de educadora cultural com o dia de hoje, o
que mudou em termos de pensamentos e gestos proprios?

Vocé consegue perceber um estilo préprio em cada educador que trabalha
no museu?

Vocé acha que a linguagem corporal do educador cultural pode ajudar no

entendimento das explicacdes sobre o acervo?

Diante de todas as questbes expostas, resumindo: como vocé definiria 0 seu

trabalho como educadora cultural? Gostaria de fazer mais algum comentario ou

acrescentar alguma informacéo?



