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RESUMO

Nos ultimos anos, o tema competéncia entrou para a pauta das discussdes
académicas e empresariais. Neste estudo, buscou-se discutir o conceito de
competéncia. Objetivou-se compreender, através dos engenheiros de inspecao de
equipamentos que atuam no segmento do petréleo, as competéncias desenvolvidas
para sua atuacdo profissional. Para alcancar tal objetivo, adotou-se uma
metodologia qualitativa, envolvendo a analise documental da legislacdo brasileira
pertinente as competéncias necessarias para atuagao na area de inspecao, através
da Norma Regulamentadora NR-13 e da Portaria do INMETRO n® 537/2015. Em um
segundo momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com quinze
engenheiros de inspecado, escolhidos aleatoriamente, que atuam em refinarias de
petréleo no Brasil. Por fim, foram aplicados questionarios com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia, conforme
Resolucdo n? 11/2002, aos setenta engenheiros de inspecao de equipamentos que
atuam nas treze refinarias da empresa pesquisada. A taxa de retorno das respostas
dos questionarios foi de 35,7%. As categorias de andlise levantadas como
primordiais para esse estudo foram referentes a: i- competéncias do engenheiro de
inspecao; ii- curso de formacao; e iii- politicas de qualificacao e/ou requalificacdo. Os
resultados obtidos indicam que a legislacdo pertinente, principalmente na gestdo do
curso de formacao esta voltada para a aquisicdo de conhecimentos estritamente
técnicos, inerentes ao setor; os engenheiros elencaram as seguintes competéncias
desenvolvidas no curso de formacao: desenvolvimento da capacidade de aplicar
conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais; identificar,
formular e resolver problemas; desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e
técnicas; avaliar criticamente a operagcdo e a manutencédo de sistemas; assumir a
postura de permanente busca de atualizacao profissional. As entrevistas indicaram
que o curso de formacdo em Engenharia de Inspeg¢do é fundamental para o
profissional recém-admitido na empresa, mas devem ser incluiidas disciplinas de
gestao e fiscalizagdo de contratos, disciplinas de relacionamento interpessoal e de
desenvolvimento de carreira gerencial.

Palavras-chave: Competéncias. Formagdo de Engenheiros. Universidade
Corporativa.



ABSTRACT

In recent years, the theme of competence has entered into the schedule of academic
and business discussions. In this study, we discuss the concept of competence. The
objective was to understand, through the equipment inspection engineers who work
in the petroleum segment, the skills developed for their professional performance. In
order to achieve this objective, a qualitative methodology was adopted, involving the
documentary analysis of the Brazilian legislation pertinent to the necessary
competencies to perform in the inspection area, through Regulatory Norm NR-13 and
the Ordinance of the INMETRO n® 537/2015. Second, semi-structured interviews
were conducted with fifteen randomly selected inspection engineers working in oil
refineries in Brazil. Finally, questionnaires were applied based on the National
Curricular Guidelines of the Engineering Undergraduate Course, according to
Resolution No. 11/2002, to the seventy engineers of equipment inspection that work
in the thirteen refineries of the company surveyed. The rate of return of the
questionnaire responses was 35.7%. The categories of analysis considered to be of
paramount importance for this study were: i - competencies of the inspection
engineer; training course; and iii- qualification and / or requalification policies. The
results indicate that the relevant legislation, mainly in the management of the training
course, is aimed at the acquisition of strictly technical knowledge, inherent to the
sector; the engineers listed the following competences developed in the training
course: development of the ability to apply mathematical, scientific, technological and
instrumental knowledge; identify, formulate and solve problems; develop and / or use
new tools and techniques; evaluate critically the operation and maintenance of
systems; assume the posture of permanent search for professional updating. The
interviews indicated that the training course in Engineering of Inspection is
fundamental for the newly admitted professional in the company, but must include
disciplines of management and control of contracts, disciplines of interpersonal
relationship and development of managerial career.

Keywords: Competences. Engineering Education. Corporate University.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo insere-se na linha de pesquisa: Processos Formativos em
Educacdo Tecnolégica do Programa de Pés-Graduacdo do Mestrado em
Educacao Tecnolégica do Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Minas
Gerais — CEFET/MG; que inclui o grupo de pesquisa Formagéo e Qualificacéo
Profissional (FORQUAP).

Embora exista uma enorme tradicdo na area da Engenharia, é necessario
observar que a maioria das competéncias profissionais desejadas para um
engenheiro nos ultimos anos esta longe do perfil tradicional desenvolvido ao
longo do século passado.

Dessa forma, nao € dificil perceber que os modelos tradicionais de formagao
ndo sdo capazes de proporcionar e desenvolver competéncias que surgiram
nas ultimas duas décadas, mostrando uma necessidade urgente para a busca
de novos modelos para a formagdo em engenharia (TONINI et al., 2012).

Assim, torna-se importante a identificagéo das relagdées na situacao de trabalho
dos profissionais engenheiros quanto a sua formacao, qualificacdo e atuacao
profissional frente as novas tecnologias organizacionais e de gestdo com
possivel repercussdo para a formacado desses profissionais pelas escolas,
institutos e centros de Engenharia. Nesse ponto, também se insere a formagéao

de engenheiros pelas préprias organizagdes. (Idem, Ibidem).

Também se considera importante verificar o0s tipos de profissionais
demandados pelo mundo do trabalho. Além de proceder a uma anadlise da
atuacédo e da posigdo ocupacional dos profissionais, em relacdo ao contexto
das novas tecnologias, dos novos processos organizacionais de trabalho e da
producéo flexivel, como também mapear as novas habilitacdes, competéncias

e qualificacdes do profissional do setor produtivo.

Aliado a isso, justifica-se a busca de novos programas para a educagao em

Engenharia a partir da evolucao industrial e tecnolégica com a presenca de
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grandes empresas de diversos setores industriais nos ultimos anos no Brasil,
principalmente pela insercdo da economia brasileira na globalizagdo. Isto
demanda inovagdo em programas de requalificacao e capacitagao profissional.
Anteriormente, no trabalho Taylorista/Fordista verticalizado, as relacdes
produtivas no mundo do trabalho posicionavam os profissionais com tarefas e
fungcdes bem definidas e em postos fixos, principalmente o técnico como

profissional intermediario entre a concepcao e a operacgao (ldem, Ibidem).

Ja com a implementacdo da flexibilidade ocupacional e horizontalidade
organizativa e gestional, investiga-se uma nova relagdo interativa do
engenheiro com demanda possivel para a formacdo, atuacdo e qualificacao
desses profissionais (Idem, Ibidem).

Assim, os modelos da organizacao e gestao do trabalho estdo passando por
grandes transformacdes desde a implantacdo do Taylorismo' e do Fordismo®
até a Acumulacdo Flexivel (HARVEY, 2004) ou Toyotismo® (CORIAT, 1992)

com mudancas estruturais:

Da verticalizacdo da producéo do trabalho e hierarquias posicionais,
quando se tinha uma estrutura rigida de trabalho da concepcéo até a
producdo com a definicdo dos profissionais na area produtiva até a
horizontalizacdo, quando se tem agora uma extincdo da hierarquia
rigida para um trabalho cooperativo em equipe. (CORIAT, 1992, p.
20).

Tais questdes se colocam no centro das preocupacgfes atuais relativas aos
programas de formacao profissional e nas proposicoes curriculares da
Educacdo Tecnolégica. Ou seja, estas relacionam as competéncias

"o Taylorismo sera discutido de maneira mais ampla no capitulo 3 desta dissertacdo. A
principio, pode-se pensar que esse sistema de organizagdo do trabalho, concebido pelo
engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor (1856-1915), pautava-se em alcangar o
maximo de produgéo e rendimento com o minimo de tempo e esforgo.

2 O Fordismo, termo criado por Henry Ford refere-se aos sistemas de produgdo em massa
glinha de producéao) e gestao idealizados em 1913 pelo empresario estadunidense.

O Toyotismo € um modo de producdo que sucedeu o Fordismo a partir da década de 1970.
Esse modelo industrial foi aplicado inicialmente no Japao em virtude das limitagcdes territoriais
existentes nesse pais, sendo caracterizado por romper com o padréo fordista de producdo em
massa, que se destacava pela estocagem maxima de matérias-primas e de produtos faturados.
Com esse novo modo de producdo, a fabricagcdo passou a nao prezar mais pela quantidade,
mas pela eficiéncia: produz-se dentro dos padrées para atender ao mercado consumidor, ou
seja, a produgdo varia de acordo com a demanda).
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demandadas aos engenheiros pelos setores produtivos industriais, pelos
programas de formacdo, de qualificacdo, requalificacdo, dos centros de
formacao profissional, das Universidades Corporativas, seja na formacao

académica inicial, seja na continuada (TONINI et al., 2012).

As politicas de formagéo profissional objetivam que o trabalhador desenvolva
capacidades para aplicar os conhecimentos cientificos de todas as areas,
tornando-o capaz de problematiza-las, resolvendo questdes da pratica social e
produtiva, da vida em sociedade e no trabalho. Em consequéncia disso, sao
estabelecidos modelos de ensino que, de acordo com as necessidades
contemporaneas, permitam, entre outros conteudos, que o futuro profissional

seja capaz de manusear, aplicar e desenvolver a tecnologia.

O avanco tecnolégico, a disputa por novos mercados e a globalizacao afetaram
as caracteristicas do mercado de trabalho, alteraram a demanda de
profissionais. Aliadas as transformagdes na forma de producdo e as novas
exigéncias sociais que reforcavam a necessidade de um novo perfil do
profissional de Engenharia, tornaram essa necessidade por mudangas um
assunto recorrente no meio académico, no Brasil e no exterior (CARVALHO,
2014).

Toda profissao apresenta desafios diferentes e requer competéncias diferentes.
Na Engenharia ndo é diferente. Com seus desafios e exigéncias, independente
do ramo de atuacdo nessa area, algumas competéncias sdo essenciais ao

sucesso profissional do engenheiro.

Carvalho (2014) afirma que, em um mercado globalizado, onde as disputas sao
acirradas em diversos setores da economia mundial, destaca-se a necessidade
de construcao de um novo perfil do profissional da area de Engenharia. Isto é,
um perfil vinculado ndo apenas as especificidades técnicas, mas que também
possua a ambicdo de considerar os problemas em sua totalidade, a
preocupacado com a valorizacdo do ser humano e promova a preservacao do
meio ambiente.
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O mundo contemporaneo, configurado como a era da informagdo e do
conhecimento, apresenta um cenario de competicdo entre as organizacoes,

pressiona-as a desenvolver e a manter certas caracteristicas, tais como:

Acesso a recursos e tecnologias adequados; dominio técnico e
capacidade de produzir com eficiéncia e qualidade; produtos, servigos
e novos negocios. Por consequéncia, o mercado de trabalho vem
demandando trabalhadores cada vez mais eficazes, multifuncionais e
competentes. (SILVA; TONINI, 2016, p. 1).

A formagdo, a qualificagdo e a atuagcdo profissionais do engenheiro
contemporaneo requerem profissionais capazes de transpor a condicao de
engenheiros com formagado apenas tecnicista. Logo, agregada a essa
formacgéo, exige-se um perfil profissional apto a enfrentar os desafios e os
problemas que a profissdo de Engenharia expde, propor solugdes que
considerem ndo somente as tecnicamente corretas, mas as que possam
contribuir com o desenvolvimento social mais democratico e igualitario e que
contemplem, também, a sustentabilidade das atividades de Engenharia para a

seguranca, o conforto e a saude dos seres humanos (TONINI, 2007).

Nesse sentido, corforme Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury (2013), os
engenheiros com competéncias gerais e especificas, bem como
comportamentos excelentes, que agreguem valor, sao frequentemente
demandados pelas organizacdes. Pois o campo de trabalho das Engenharias
apresenta-se como fértil e promissor, tanto para inovagées tecnolégicas quanto

para o progresso e desenvolvimento das organizacoes.

A esta pesquisa utilizou a légica das competéncias, que, segundo Maria Tereza
Leme Fleury e Afonso Fleury (2013, p. 187), é “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao e valor

social ao individuo.”

Para Zarifian (2012): “Competéncia é a inteligéncia pratica para situagbes que
se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam com tanto

mais for¢a, quanto mais aumenta a complexidade das situagdes.” De acordo
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com Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury (2013, p. 30), a nocao de
competéncia aparece assim associada a verbos como: “Saber agir, mobilizar
recursos, integrar saberes mudultiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.” E segundo
Perrenoud (1999a), competéncia é a capacidade de agir eficazmente em um
determinado tipo de situacdo, apoiada em conhecimento, mas sem limitar-se a
ele. Enfoca que o mundo do trabalho se apoia na nogdo de competéncia e que
a escola deve seguir esses passos com o intuito de se modernizar e se inserir

na corrente dos valores da economia de mercado.

Esta pesquisa se orientou pelo estudo da légica das competéncias em
profissionais egressos de cursos de formagcdo em uma Universidade
Corporativa, do segmento de petroleo.

A Educacao Corporativa pode ser definida como uma pratica coordenada de
gestdo de pessoas e de gestdo do conhecimento, tendo como orientagdo a
estratégia de longo prazo de uma organizagdo. Trata-se de articular
coerentemente as competéncias individuais e organizacionais no contexto mais
amplo da empresa (EBOLI, 2004).

As Universidades Corporativas sdo como laboratérios de aprendizagem, uma
forma estratégica de desenvolvimento para colaboradores, que visam ensinar
técnicas para melhorar o desempenho organizacional. Tendem a considerar a
administracao estratégica como um processo de “aprendizado coletivo”, que
objetiva desenvolver e explorar as competéncias distintas, propiciando

vantagem competitiva para as organizagoes.

Para estudar as politicas de formacdo do profissional engenheiro e suas
relacdes com a logica das competéncias no ambito organizacional, optou-se
pela analise da formacao deste profissional na industria do petroleo, em
especifico, os engenheiros de inspecao de equipamentos que atuam em
refinarias de petréleo, e seu respectivo processo de formacao profissional.
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1.1 Apresentacao do problema

As politicas de formagao profissional objetivam que o trabalhador desenvolva
capacidades para aplicar os conhecimentos cientificos de todas as areas, que
se torne capaz de problematiza-las, resolva questdes da pratica social e

produtiva, da vida em sociedade e no trabalho.

Na década de 1990, o debate sobre o perfil do engenheiro para o novo milénio
se intensificou, 0 termo “competéncia” passou a ocupar um papel de destaque
nos estudos sobre o perfil do engenheiro contemporaneo e, ainda de acordo
com Lucena e outros autores (2008), na Europa e nos Estados Unidos da
América do Norte (EUA), iniciaram-se importantes estudos para definir quais

seriam as competéncias necessarias ao engenheiro.

Tonini (2011) explicita os conceitos de formacado generalista e critica, como
dado relevante para o ensino da Engenharia, e reflete sobre o papel dos
educadores no sentido de:

Contribuir para a formagéo critica e generalista do engenheiro —
critica se ele for capaz de organizar o seu conhecimento de forma
estruturada e com prioridades para sua formacéo; e generalista se,
ao buscar o conhecimento, o engenheiro fizer com que sua visdo de
realidade deixe de estar restrita somente ao acimulo de teorias, num
contexto de producdo previamente estabelecido, passando a
constituir uma matriz explicativa para problemas e enigmas que
circundam o homem e sua existéncia. (TONINI, 2011, p. 4.).

Contudo, atualmente, as mudancas no mercado de trabalho exigem uma gama
de competéncias dos profissionais de Engenharia para sua plena atuacéo.
Nose e Rebelatto (2001, p. 2) afirmam que “as empresas vao moldando o perfil
do engenheiro (e de outros profissionais). Ao mesmo tempo em que as
mudancas vao alterando o seu comportamento e desenvolvimento”, diante da

velocidade em que as relagdes sociais, e de competitividade.

Desse modo, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Quais as
competéncias desenvolvidas na formacdo do engenheiro de inspecao de

equipamentos que atuam em refinarias de petrdleo?
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1.2 Motivacao e justificativa

A motivacao deste trabalho originou-se pela participagédo em diversos cursos,
encontros técnicos, semindrios e congressos em uma Universidade Corporativa
do segmento de petréleo e gas. O presente autor atua na area de inspegao de
equipamentos em refinarias de petréleo, ha cerca de doze anos. Possui
algumas qualificacdes, tais como: Graduacdo em Engenharia mecatrdnica,
diversos cursos de especializagdo, mestrado na area de soldagem, doutorado
na area de energia nuclear, com enfoque em ferramentas de inspecdo e

avaliacao da integridade estrutural.

O desgaste natural das maquinas e equipamentos pode ser causador de
inumeros incidentes e acidentes. Os sinais de desgaste (trincas, abrasao,
erosao, deformacoes, fadiga, corroséo, entre outros) fomentam o risco de uma
catastrofe. Desde o projeto até a utilizacdo no dia a dia, a seguranca dos
usuarios das instalagdes industriais é a maior prioridade. Devido a grande
complexidade de muitas maquinas e equipamentos, apenas profissionais
altamente qualificados e dotados de uma variedade de competéncias podem

realizar inspegdes com eficiéncia.

Diferentemente de outras areas da Engenharia, a inspecdo de equipamentos
abrange vérias disciplinas, como por exemplo: metalurgia, corrosdo, ensaios
nao destrutivos, avaliacdo de integridade estrutural, soldagem, gestdo da
inspecao, etc. Assim, a missado atual da inspecao de equipamentos é zelar pela
condicao fisica e dos equipamentos estaticos, respeitando a segurancga, 0 meio
ambiente e mantendo a programacao de produ¢ao, com o menor custo.

E opinido convergente entre os responsaveis pela elaboracdo de politicas
publicas que o setor de petréleo é estratégico para o pais, pela sua
representatividade na industria e pela capacidade de impactar diretamente a
vida de milhdes de brasileiros, merece ser tratado com a maior clareza
possivel, no que tange a definicdo de seu papel no contexto da politica
energética e industrial brasileira. Isso inclui uma analise da formacdo do

profissional desse setor.
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Este trabalho se justifica pela contribuicdo aos profissionais engenheiros de
inspecao de equipamentos, atuantes em refinarias de petréleo, propondo-se
uma discussdao que: (i) apresente as competéncias necessarias para a
formacao profissional, possibilitando ao engenheiro de inspecéo a atuagao no
mercado de trabalho, e (ii) possibilite também que essa atuacao seja realizada

de forma ética e com responsabilidade social.

Nesse contexto, passa a ser importante identificar e analisar as competéncias
atuais do engenheiro e, a partir desse estudo, verificar se os requisitos legais
existentes estao permitindo uma formacao que atenda as necessidades postas
ao profissional de Engenharia ou se ha um indicativo de que devam ser feitas

adequacoes curriculares.

1.3 Objetivos do trabalho

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 14): “Em geral os objetivos de um projeto
de pesquisa, em seu sentido mais amplo, constituem a acao que conduzira ao
tratamento da questao abordada no problema de pesquisa, fazendo mencgao ao

objeto de uma forma mais direta.”

Com base nessas informacdes, o objetivo especifico desta pesquisa foi
compreender, na area de Engenharia de inspecdo de equipamentos em
refinarias de petréleo, as competéncias requeridas para a atuagao profissional.
Os objetivos especificos foram identificar as competéncias presentes na
legislacdo brasileira referentes a formacao do engenheiro; as competéncias
para a atuacdo profissional na area de Engenharia de inspegdo de
equipamentos; as politicas corporativas de qualificacao e requalificacao para a
atuacéo profissional dos engenheiros de inspegcao de equipamentos; e tracar
um diagnéstico entre as competéncias requeridas e as competéncias
necessarias para a atuagdo do engenheiro de inspecao de equipamentos. A
tabela 1 a seguir apresenta, de forma esquematica, o tema, o problema e os

objetivos em um plano geral de estudo.
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Tabela 1: Esquema: tema, problema e objetivos
Esquema: tema, problema e objetivos

As competéncias desenvolvidas pelo engenheiro de inspegdo de

Tema equipamentos do segmento de refino de petroleo.

Quais as competéncias desenvolvidas na formacado do engenheiro de

Problema | . - . oo >
oblema inspecéo de equipamentos que atuam em refinarias de petroleo?

Compreender dos engenheiros de inspecao de
Geral equipamentos que atuam em refinarias de petréleo, as
competéncias requeridas para a atuagao profissional.

Identificar as competéncias presentes na legislagéo
brasileira referentes a formac¢ao do engenheiro.

Identificar as competéncias para a atuacao profissional
Objetivos na area de Engenharia de inspecao de equipamentos

Especificos | ldentificar as politicas corporativas de qualificagao e
requalificacdo para a atuagdo profissional dos
engenheiros de inspecao de equipamentos

Tragar um diagndstico entre as competéncias
requeridas e as competéncias necessarias para a
atuacao do Engenheiro de inspecgao de equipamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A presente dissertagcdo estd organizada em seis capitulos, que consistem em
Introducéo, que se refere ao capitulo 1, no qual se explana o problema, a
motivacdo, a justificativa e os objetivos geral e especificos. O capitulo 2
apresenta algumas nocgdes sobre competéncia, sua evolugao histoérica, os
principais conceitos, a relagdo entre competéncia e aprendizagem, e a
importancia da competéncia na formagao do engenheiro. O capitulo 3 abrange
conceitos relacionados ao trabalho e a educacdo, a evolucao histérica dos
métodos de producgéo, e o contexto da relacdo entre trabalho e educacédo no
Brasil. O capitulo 4 busca demonstrar os conceitos de educagao corporativa, a
importancia desse tipo de educacéo para as organizacbes e os conceitos de
Universidade corporativa. O capitulo 5 apresenta a analise dos dados e os
resultados da pesquisa. O ultimo capitulo traz as consideracdes finais e as
propostas para estudos futuros, seguido das referéncias e dos apéndices que

completam esta pesquisa.
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1.4 Metodologia

Metodologia € uma palavra derivada de “método”, do Latim “methodus”, cujo
significado é “caminho ou a via para a realizagdo de algo”. Método € o
processo para se atingir um determinado fim ou para se chegar ao
conhecimento. Metodologia € o campo em que se estuda os melhores métodos
praticados em determinada area para a producéo do conhecimento.

Pode-se dizer que metodologia € a explicacdo detalhada e exata de toda acao
desenvolvida no (caminho) do trabalho de pesquisa. E a explicagdo do tipo de
pesquisa, dos instrumentos utilizados (questionario, entrevista, etc.), do tempo
previsto, da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das formas de
tabulacao e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no

trabalho de pesquisa.

Constitui etapa fundamental da pesquisa a explicitagdo da metodologia
adotada como norteadora dos passos a serem executados, a fim de se atingir
0s objetivos propostos. Ressalta-se que a escolha da metodologia a ser
seguida nado é aleatéria, como bem indicam Cervo e Bervian (1983, p. 23): “O
método néo se inventa, depende do objeto da pesquisa”.

Nesse mesmo aspecto, Mazzotti e Gewandsznajder (1998, p. 139) apontam
que: “Nao ha metodologia boa ou ruim, ela deve ser compativel com o objeto a

ser estudado.”

Segundo Marconi e Lakatos (2003): “O método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcangar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o
caminho a ser seguido”. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 83).

Quanto a natureza dos dados e para alcancar os objetivos desta pesquisa,
adotou-se a metodologia com um enfoque qualitativo. Este se deu, em um
primeiro momento, pela coleta de dados através de entrevistas, realizadas com

0s seguintes profissionais: engenheiros de inspecdo de equipamentos, que
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participaram do curso de formagdo em Engenharia de inspegdo de uma
Universidade Corporativa do segmento do petréleo e que atuam em refinarias
de petréleo. As entrevistas foram realizadas de modo presencial.

O segundo momento do enfoque qualitativo se deu mediante a andlise de
documentos relacionados a gestdo da formacédo profissional do engenheiro de
inspecao de equipamentos. O que contemplou a analise da Norma
Regulamentadora NR-13 do Ministério do Trabalho e Emprego, da Portaria do
INMETRO n® 537/2015, que estabelece os requisitos exigidos para que se
obtenha a certificagdo de um Servico Proprio de Inspecdo de Equipamentos
(SPIE) e das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em
Engenharia.

O terceiro e ultimo momento da etapa qualitativa ocorreu por meio da coleta de
dados através de questionarios semiestruturados aplicados aos engenheiros de
inspecao de equipamentos que atuam no segmento do refino de petréleo. A
aplicacéao foi realizada mediante o envio do questionario por correio eletrdnico.
Aplicou-se o questionario aos engenheiros de inspecao nos seguintes estados
da federacao: Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais, Parand, Rio Grande do
Sul, Rio Grande do Norte, Bahia, Pernambuco, Ceara e Amazonas.

1.4.1 Tipo de pesquisa e abordagem metodoldgica

Pode-se afirmar que cada tipo de metodologia traz consigo um conjunto de
pressupostos sobre a realidade, bem como um instrumental, composto por uma
série de conceitos, pelo treinamento do olhar e por técnicas de observagéao da
realidade.

Moreira (2002) afirma que as respostas para essas e outras perguntas
compdem uma teoria sobre essa realidade, uma vez que € sobre teorias que se
estruturam as metodologias. E preciso ter uma concepcdo de totalidade, para
que possamos recorta-la e propor uma forma de entendé-la. Torna-se,
portanto, fundamental que se salba que as metodologias estao

inexoravelmente vinculadas a teorias sobre a realidade.
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Segundo Barros e Lehfeld (2000):

A pesquisa qualitativa estd mais relacionada no levantamento de
dados sobre as motivagbes de um grupo, em compreender e
interpretar ~ determinados comportamentos, a opinido e as
expectativas dos individuos de uma populacdo. E exploratoria,
portanto ndo tem o intuito de obter nimeros como resultados, mas
insights — muitas vezes imprevisiveis — que possam nos indicar o
caminho para tomada de decisdo correta sobre uma questédo-
problema. (BARROS; LEHFELD, 2000, p. 24).

Para o alcance dos objetivos propostos desta pesquisa, em relagcdo a natureza
metodoldgica qualitativa, segundo Minayo (2001):

E aquela que ndo se preocupa em quantificar, mas sim em
compreender e explicar a dindmica das relagdes sociais que, por sua
vez, sao depositarias de crencas, valores, atitudes e habitos.
Trabalha com a vivéncia, com a experiéncia, com a cotidianidade e
também com a compreensdo das estruturas e instituicdes como
resultados da agdo humana objetivada. (MINAYO, 2001, p. 10).

Godoy (1995, p. 62) ressalta que: “Rejeitando a expressdao quantitativa,
numérica, os dados coletados aparecem sob a forma de transcricdes de
entrevistas, anotacdes de campo, fotografias, videoteipes, desenhos e varios

tipos de documentos.”

A técnica mais comum de coleta de dados nos métodos qualitativos é o
questionario (do tipo survey), composto por questbes fechadas, previamente
estabelecidas (MARCONI; LAKATOS, 2003). Segundo Godoy (1995, p. 45): “A
pesquisa qualitativa € um método de investigacéo cientifica que se foca no
carater subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades e

experiéncias individuais, por exemplo.”

Com a pesquisa qualitativa, os entrevistados estao mais livres para fazer seus
apontamentos sobre determinados assuntos que estejam relacionados ao
objeto de estudo. As respostas ndo sao objetivas, o propdsito ndo é contabilizar
quantidades como resultado, mas sim, conseguir compreender 0

comportamento de determinado grupo-alvo.
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1.4.2 Objeto e sujeitos da pesquisa

O objeto de pesquisa desta dissertagcdo sdo as competéncias desenvolvidas
pelos engenheiros de inspecédo de equipamentos, que trabalham no segmento
de refino de petrdleo.

Dessa forma, o sujeito de pesquisa foi o engenheiro de inspecdao de
equipamentos, e a empresa pesquisada concentra-se na area de exploragéao,
refino e distribuicdo de petréleo e gas. O l6cus de pesquisa concentrou-se em
unidades de refino de petroleo, em especifico, no setor de inspecao de

equipamentos.

O engenheiro de inspecédo de equipamentos é o profissional responséavel por
acompanhar, participar e executar servicos de manutencdo e inspegao em
equipamentos, instalacbes e sistemas, servicos de parada de manutencao,
servicos de projetos, construcdo e montagem, estudos de viabilidade técnica
de projetos, bem como participar de avaliagdo de riscos de implantacédo de

empreendimentos.

No ramo do refino de petréleo, da empresa pesquisada, observou-se que
possui treze refinarias distribuidas pelo territorio brasileiro. As refinarias de
petréleo analisadas possuem atualmente, em seus quadros profissionais, um
total de setenta engenheiros de inspecdo. Expediu-se o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido aos participantes (APENDICE A). Para incluir,
neste estudo, como sujeito de pesquisa, o entrevistado deveria ter os critérios
exigidos no protocolo e documentar sua voluntariedade assinando esse termo.
Em seguida, o questionario desenvolvido foi enviando a todos esses
profissionais (APENDICE B), mediante uma plataforma digital.

Na realizacdo das entrevistas, optou-se pelo modelo semiestruturado
(APENDICE C). A realizagdo da entrevista contou com a participacdo de quinze
engenheiros de inspegcdo, egressos de cursos de formacdo em uma
Universidade Corporativa, lotados em diversas refinarias de petrdleo, conforme

descrito no quadro 5, na subsecéo 5.1 desta dissertacao.
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Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 34), “[...] um questionario é um
instrumento de investigagdo que visa recolher informagbes baseando-se,
geralmente, na inquisicdo de um grupo representativo da populacdo em
estudo.”

Na entrevista semiestruturada, organiza-se um conjunto de questdes (roteiro)
sobre o tema em questdo, mas permite, as vezes até incentiva, que o
entrevistado fale livremente sobre assuntos que vado surgindo como

desdobramentos do tema principal.

No cabegalho do questionério e no roteiro de entrevista semiestruturada desta
pesquisa, explicou-se o objetivo e a importancia da investigacao proposta,
como também se mantiveram o anonimato dos participantes e o sigilo das

respostas fornecidas.

1.4.3 Amostra e coleta de dados

A ogarantia de confiabilidade das pesquisas passa, necessariamente, pela
explicitagdo das relagcbes existentes entre os procedimentos adotados na coleta de
material empirico, a literatura cientifica, o objeto de pesquisa e os resultados
obtidos a partir dessas relagées (BRITO, 2001). Nessa perspectiva, é de grande
importancia a fase de coleta de dados. Esta é basicamente o processo de

colhimento de dados para pesquisas por meio de técnicas especificas.

A coleta de dados, segundo Lakatos e Marconi (1993, p. 165), é: “A etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Nesta
dissertacdo, realizou-se a coleta de dados atraves de entrevistas
semiestruturadas a uma amostra de quinze engenheiros e aplicados
questionarios a uma amostra de setenta engenheiros. As indagagdes propostas
no questionario e nas entrevistas semiestruturadas levaram em consideragao
questées que abordassem as tematicas de formagcdo profissional,
competéncias e politicas de qualificacao e de requalificacao.
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De acordo com Trivinos (1987, p.119): “[...] A entrevista semiestruturada, em
geral, é aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa.” Marconi e Lakatos (2003)

indicam que:

Questionario é uma técnica de investigacdo composta por um nimero
de questdes apresentadas por escrito que tem por objetivo propiciar
determinado conhecimento ao pesquisador. Diferencia-se da
entrevista pois nesta Ultima as perguntas e respostas sao feitas de
maneira oral. (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 197).

Para proceder a analise dos dados do material das entrevistas foram propostas
trés categorias de analise, que serviram de base para a formulacdo de
perguntas aos engenheiros de equipamento entrevistados que participaram do

curso de formagédo em Engenharia de inspe¢édo de equipamentos.

Essas categorias compdem o roteiro de pesquisa semiestruturado utilizado.
Visando atender ao objetivo da pesquisa, foram recortadas as seguintes

categorias com o0s seus respectivos questionamentos:

Formacao profissional: O curso de formagao para o cargo de engenheiro de
inspegao de equipamentos possibilita o exercicio das competéncias requeridas
na sua atuacao profissional;

Competéncias: Toda a fungdo a ser desempenhada traz consigo a
necessidade de saberes, competéncias, atitudes e comportamentos que sao
préprios dela;

Politicas de qualificacao e requalificacao: Como o profissional adquire
condi¢cOes para realizar o seu trabalho, ou seja, como ele qualifica ou se

requalifica para sua fung&o na empresa.

1.4.4 Analise dos dados

No universo das pesquisas qualitativas, a escolha do método e das técnicas
para a analise de dados deve obrigatoriamente proporcionar um olhar
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multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos na fase de coleta. Tal
fato deve-se, invariavelmente, a pluralidade de significados atribuidos ao
produtor de tais dados, ou seja, seu carater polissémico numa abordagem
naturalistica. Visando ao cumprimento desse objetivo, adotou-se nesta
pesquisa a abordagem da analise de contetdo.

Conforme Trivifios (1987, p. 138): “[...] um método muito utilizado na analise de
dados qualitativos € o de analise de conteudo, compreendida como um
conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo € a busca do sentido ou dos
sentidos de um documento.”

Berelson (1984), um dos primeiros a sintetizar a analise de contetdo como
técnica de estudo, na década de 1940, apresentou uma definicdo fortemente
baseada no modelo cartesiano de pesquisa: “Andlise de conteudo é uma
técnica de pesquisa que visa uma descricdo do conteudo manifesto de
comunicagdo de maneira objetiva, sistematica e quantitativa.” (BERELSON,
1984, p. 57). Bardin(1977, 1997, p.28) afirma que a andlise de conteudo é: “Um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos

sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”.

Dessa forma, no universo das pesquisas qualitativas, a escolha de método e de
técnicas para a analise de dados devem, obrigatoriamente, proporcionar um
olhar multifacetado sobre a totalidade dos dados recolhidos no periodo de
coleta (corpus). Tal fato se deve, invariavelmente, a pluralidade de significados
atribuidos ao produtor de tais dados, ou seja, seu carater polissémico numa
abordagem naturalistica.

Assim, um método muito utilizado na andlise de dados qualitativos é o de
analise de conteudo, compreendida como um conjunto de técnicas de pesquisa
cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um documento.

O préximo capitulo apresenta algumas nocdes sobre competéncia, sua
evolucdo historica, os principais conceitos, a relacdo entre competéncia e

aprendizagem e a importancia de a competéncia na formacéao do engenheiro.
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2 NOCOES SOBRE COMPETENCIA

Competéncia é uma palavra do senso comum, utilizada para designar uma
pessoa qualificada para realizar alguma coisa. O seu oposto, ou 0 seu
antdnimo, ndo implica apenas a negagcao dessa capacidade, mas guarda um
sentimento pejorativo, depreciativo. Chega mesmo a sinalizar que a pessoa se
encontra ou se encontrara brevemente marginalizada dos circuitos de Trabalho
e de reconhecimento social. O Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2010,
p. 124) define competéncia como:

Um substantivo feminino com origem no termo em latim competere
que significa uma aptidao para cumprir alguma tarefa ou funcao.
Também é uma palavra usada como sindnimo de capacidade ou
suficiéncia fundada em aptiddo em alguma é&rea especifica.
(HOLLANDA, 2010, p. 124).

A crescente utilizacdo da nocado de “competéncia” no ambiente empresarial
brasileiro tem renovado o interesse sobre esse conceito. Seja sob uma
perspectiva mais estratégica (competéncias organizacionais, competéncias
essenciais), seja sob uma configuracao mais especifica de praticas associadas
a gestao de pessoas (selecao, desenvolvimento, avaliacdo e remuneracao por

competéncias).
Segundo Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury (2001):

Nos ultimos anos, o tema competéncia, seu desenvolvimento, sua
gestdo, entrou para a pauta das discussdes académicas e
empresariais, associado a diferentes instancias de compreenséo: no
nivel da pessoa (a competéncia do individuo), das organizacoes (as
core competences) e dos paises (sistemas educacionais e formagéo
de competéncias). (FLEURY, M.; FLEURY, A., 2001, p. 14).

A nocao de competéncia tem aparecido como importante referéncia dentre os
principios e as praticas de gestdo no Brasil. Entretanto, conforme o professor
Ruas (2002, p. 14): “[...] longe de constituir um universo homogéneo, o0 que se
percebe é que a nogcao de competéncia apresenta muitas indefinicoes”.

O ritmo e a diregdo do desenvolvimento dos sistemas educacionais no mundo

contemporaneo sdo determinados pelo nivel de desenvolvimento das forgas
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produtivas e das relagcdes de producgao, assim como pelo nivel de alargamento
dos mecanismos de controle social das decisdes estatais. Esses fatores, na
atualidade, tém se consubstanciado no impacto econémico e politico-social da

aplicacao da ciéncia e da tecnologia nos processos produtivos.

Com o modelo de producédo japonés, o trabalhador ocupa um novo papel
dentro da organizacéo, ele passa a ser autdnomo, empreendedor e competente
(TOMASI, 2004). Esse modelo proporcionou mudangas nas organizagoes e na
vida do trabalhador. Ele, contudo, encetou, ao mesmo tempo, a autonomia dos
operarios profissionais e os situou na primeira linha (colocados sob a influéncia

direta do fluxo de producéo).

A responsabilidade do trabalhador no processo de producdo passa a requerer
interacédo, flexibilidade e mobilidade de conhecimentos para lidar com diversas
situagcbes e garantir a qualidade do produto final. Sua funcdo ndo € mais
compartimentada, o trabalhador passa a exercer varias fungées ao mesmo
tempo, algo até entdo embargado pelo Taylorismo

Frente a essa conjuntura, o novo processo de producédo faz emergir
indiretamente o conceito de competéncia, embora, com um carater
polissémico. Nao se trata de um foi um conceito integrado e tangivel, no

entanto, sofreu uma evolugdo ao longo da historia.

2.1 O histoérico dos debates sobre competéncia

Para Zarifian (2003), o modelo de competéncia no ambito profissional sucedeu

em quatro momentos histéricos significativos:

O primeiro momento ocorreu durante a crise econémica dos anos 1970,
quando os critérios relacionados aos sujeitos eram: responsabilidade,
autonomia e exigéncia de formacdo, mas o que esse pensamento classificava
eram 0S empregos e nao as pessoas. Assim, “os individuos eram classificados
segundo o emprego que ocupam.” (ZARIFIAN, 2003, p. 51). Os critérios de
autonomia e de responsabilidade, mesmo passando pelo balanco do emprego,
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sdo extremamente importantes devido a quebra de paradigma da tradi¢cao
Taylorista. De maneira implicita, a competéncia estava anunciada com
referéncia a autonomia, dando oportunidade ao individuo afirmar-se como
sujeito. Emerge, dessa maneira, o papel da individualidade e da capacidade de
julgamento.

O segundo momento incidiu com a retomada econdmica em meados dos anos
de 1980. Nesse, a competéncia aparece de forma explicita e significa: “Delegar
uma parte do poder de decisdo as equipes de base, para que elas possam
responder ao aumento da complexidade do desempenho” (ldem, p. 60). A
producdo em massa nao significava mais o consumo em massa, entdo o
desempenho era necessario para suprir as exigéncias do novo consumidor por
produtos personalizados e de alta qualidade. Sendo assim, o cliente passou a
ter influéncia no processo das empresas, pois comegou a requisitar produtos

exclusivos.

Para reagir ao cenério de incertezas econémicas, o conceito de competéncia é
revisto e passa a contar com a seguinte descricdo, € o “assumir uma
responsabilidade local, em dada situag&o; saber tomar a decisdo certa num
prazo curto, ante um evento que é, ele mesmo, uma expressao condensada da
incerteza” (ldem, Ibidem). Entretanto, nesse contexto, o0 modelo de
competéncia ndo se impdée no campo social, politico e organizacional. A
mentalidade do empregado e do empregador ainda estava voltada para o posto
de trabalho, dos idearios Tayloristas, mas, para superar os desafios do novo
mercado consumidor, era preciso sair desse posto e voltar para questdes mais

estratégicas.

O terceiro momento, na primeira metade dos anos de 1990, compreende um
periodo marcado pelo redesenvolvimento industrial e pelo advento e
aceleracdo do mercado financeiro, além das mudangas nos processos de
gestdo. Ou seja, a organizacdo dos processos foi substituida pela
reengenharia, entretanto, nota-se ai a dependéncia da experiéncia. Porém, o
modelo de competéncia, nesse contexto, €& burocratizado e pouco

desenvolvido, nao ha uma relacao direta entre competéncia e retorno financeiro
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organizacional. O assalariado vé a competéncia com desconfianga, ja que a
iniciativa para exercer o trabalho é forcada e possui outro agravante, a reducao
de efetivos.

Enfim, o quarto momento ocorreu no final dos anos de 1990, inicio dos anos
2000 e perdura até nos dias atuais. Nesse momento, o modelo de competéncia

ganhou referéncia de nivel social e refletiu mudancas, tais como:

Percebe-se um nivel de Educagao nitidamente mais elevado para os
assalariados, a transformacdo dos comportamentos, a crise da
cidadania politica, que recoloca na ordem do dia um questionamento
sobre a autonomia e a liberdade de pensamento do individuo. (ldem,
p. 72).

Essas transformacoes geradas pelo modelo da competéncia afetarao
diretamente a concorréncia no mercado competitivo do capital, tendo
em vista que “o desenvolvimento e a mobilizagdo de competéncias,
promoveram a diferenca na competi¢ao. (Idem, p. 73).

O trabalhador ndo se esconde mais dentro da linha de produgéao, exige-se dele
maior interatividade com o processo e visdo sistémica para lidar com os
imprevistos. Sendo assim, “a nocdo de competéncia esta, portanto, associada
a execugao de tarefas complexas, organizadas e que exigem uma atividade
intelectual importante.” (LAUDARES; TOMASI, 2003, p.1249).

Os mesmos autores também expdem que o trabalhador passa do posto de
trabalho para exercer uma fungdo, um conjunto de atividades multiplas,
demandando um novo perfil profissional devido a horizontalizagdo da gestéao e
a reducao de hierarquias.

Nos anos de 1990, no Brasil, com as mudancas impostas pelo processo de
globalizagdo e com a abertura do mercado para as grandes empresas
transnacionais, introduz-se o tema competéncia no cenario interno para suprir
as demandas das empresas estrangeiras que almejam: “[...] a busca de
arranjos institucionais diversos, com estruturas mais leves e flexiveis,
objetivando a concentragdo nas atividades mais estratégicas e inteligentes e
gerenciando a cadeia de agregacéao de valor’ (FLEURY, M.; FLEURY, A., 2013,
p.110).
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2.2 A competéncia em debate

O debate a respeito de competéncia nasceu justamente do questionamento do
conceito de qualificacdo e do processo de formacdo profissional,
principalmente técnica. Insatisfeitos com o descompasso que se observava
entre as necessidades do mundo do trabalho (principalmente da industria),
procuravam aproximar 0 ensino das necessidades reais das empresas e
organizagbes, visando aumentar a capacitagdo dos trabalhadores e suas

chances de se empregarem.

O conceito de qualificacdo remonta ao surgimento do Estado de Bem-Estar
Social retomando, no processo de consolidacdo da sociedade industrial, o
papel regulador jogado outrora pelas corporacoes.

A liberalizacao das relagdes de trabalho ocorridas a partir do século 18, que
ajudou a impulsionar o processo de industrializacdo, vem acompanhada do
desaparecimento de dois principios fundamentais de regulacdo social, a saber:
a) as regras coletivas registrantes das ligacbes entre os empregados e
empregadores, que deram lugar ao contrato particular; e b) a aprendizagem
profissional, que tornou o aprendiz um jovem operario submetido, sem

protecao, a tarefas pouco formadoras.

Aplicadas ao mundo do trabalho, as regulacdes sociais visam reconhecer o
trabalhador como membro de um coletivo dotado de um estatuto social, além
da dimensao puramente individual do contrato de trabalho (CASTEL, 1998). A

qualificacdo do trabalho ira constituir-se como referéncia dessas regulacoes.

A qualificagédo estara apoiada sobre dois sistemas: a) as convengdes coletivas,
que classificam e hierarquizam os postos de trabalho; e b) o ensino
profissional, que classifica e organiza os saberes em torno dos diplomas.

Nota-se, portanto, que o conceito de qualificacdo nasce de forma correlata e
consolida-se com o modelo Taylorista-Fordista de producéo, em torno do qual
se inscrevem tanto os padrdes de formacao quanto os de emprego, carreira e

remuneragao.
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O debate em torno do significado histérico-social da qualificagdo, entretanto,
toma conotagdes bastante instigantes ao longo do tempo. Roche (1999), por
exemplo, admite trés fases deste debate: o determinismo tecnoldgico, o

determinismo societal e o principio da eficiéncia produtiva.

Essa abordagem pode ser interessantemente complementada pelo esquema
de Schwartz (1995), no qual ele atribbui a qualificacdo trés dimensdes:
conceitual, social e experimental. A primeira define a qualificagdo como fungao
do registro de conceitos tedricos formalizados e, entdo, dos processos de

formacéo, associando-se ao valor dos diplomas.

A segunda coloca a qualificacdo no ambito das relacbes sociais que se
estabelecem entre os conteludos das atividades e o reconhecimento social
dessas atividades, remetendo-as as grades de classificagao coletivas. Por fim,
a terceira dimenséao esta relacionada ao conteudo real do trabalho, em que se
inscrevem ndo somente 0s registros conceituais, mas o conjunto de saberes
(incluindo os saberes tacitos), que sao postos em jogo quando da realizagédo do
trabalho. Essa ultima dimensado estaria sendo perseguida como condigdo de

eficiéncia produtiva.

A partir dos anos de 1980, os debates centrados no determinismo tecnolégico e
no determinismo societal tornaram-se limitados. Pouco se valorizou a andlise
dos conteudos da qualificacéo e a contribuicao efetiva do sujeito na producéo,
tanto para a producdo da capacidade individual e coletiva de trabalho quanto
para as transformacdes das relacdes sociais na producao.

Com o advento das novas tecnologias e sistemas de organizacao do trabalho
— processo chamado genericamente de reestruturacdo produtiva — a
qualificacado entrou numa fase em que, sob alguns aspectos, é tomada como
pressuposto da eficiéncia produtiva; por outros, ela tende a ser abandonada
como conceito organizador das relacées de trabalho e de formacgao, dando
lugar a nogao de competéncia.
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Alguns aspectos passam a ser valorizados em nome da eficiéncia produtiva: os
conteudos reais do trabalho — principalmente aqueles que transcendem ao
prescrito e as qualidades dos individuos, expressas pelo conjunto de saberes e
de saber-fazer realmente colocado em pratica. Inclui-se, para além das
aquisicobes de formacdo, seus atributos pessoais, as potencialidades, os

desejos e os valores.

Buscava-se estabelecer a relagdo entre as competéncias e os saberes — o
saber agir — no referencial do diploma e do emprego. Do campo educacional,
o conceito de competéncia passou a outras areas, como o campo das relagdes
trabalhistas, para se avaliarem as qualificacdes necessarias ao posto de

trabalho, nascendo assim o inventario de competéncias.

Assim como hé& diferentes definicbes de competéncia, também ha diversas
maneiras de classifica-las. Uma forma de classificar as competéncias € aquela
adotada pela escola francesa de competéncias, que as agrupam em categorias
de saberes. A principal classificacao francesa € chamada trilogia dos saberes:
o saber propriamente dito, o saber-fazer e o saber-ser.

Nas ultimas décadas, varios autores, tais como (1999, 2001a, 2001b, 2001c,
2003, 2005, 2009a, 2009b), Perrenoud (1999a, 1999b), Le Boterf (1994, 1997,
2003), Schwartz (1995, 2007), tém se debrucado sobre estudos que buscam
conceituar a competéncia e analisar sua repercussao sobre a organizagao do
trabalho. Nesse projeto, adota-se como marco tebrico principalmente os
conceitos da escola francesa de competéncia, elaborado por Perrenoud e

Zarifian, seus principais autores.

Segundo Zarifian (2003, p.18): “A competéncia é a inteligéncia pratica para
situacdes que se apoiam sobre 0s conhecimentos adquiridos e os transformam
com tanto mais for¢ca, quanto mais aumenta a complexidade das situacdes”.
Ainda segundo o autor: “[...] € a tomada de iniciativa e o assumir de
responsabilidade do individuo sobre problemas e eventos que ele enfrenta em
situagdes profissionais.” (Idem, p. 139); [...] € um entendimento préatico de

situacbes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na
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medida em que aumenta a diversidade das situacgdes. (ldem, 2001b, p. 72);
“l...] é a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas
situacdes; € a faculdade de fazer com que esses atores compartiihem as
implicagdes de suas acbes e fazé-los assumir areas de corresponsabilidade.”
(Idem, p. 74).

A respeito da discussado das competéncias do individuo para as competéncias
das organizacées, introduz-se a nogdo da empresa como carteira de
competéncias. Zarifian (1999) diferencia as cinco competéncias em uma

organizagao:

- Competéncias sobre processos: 0s conhecimentos do processo de trabalho.

- Competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve
ser realizado.

- Competéncias sobre a organizagao: saber organizar os fluxos de trabalho.

- Competéncias de servico: aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o
impacto que este produto ou servico terd sobre o consumidor final?

- Competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam os
comportamentos das pessoas; o autor identifica trés dominios destas

competéncias: autonomia, responsabilizacdo e comunicacéo.

Essa classificacdo proposta por Zarifian (1999) ilumina a formacdo de
competéncias mais diretamente ligadas ao processo de trabalho de operacoes
industriais. Segundo essa abordagem, a organizagéo, situada em um ambiente
institucional, define a sua estratégia e as competéncias necessarias para
implementa-las, num processo de aprendizagem permanente. Nao existe uma
ordem de precedéncia nesse processo, mas antes, um circulo virtuoso, em que

uma alimenta a outra, mediante o processo de aprendizagem.

Como apontamos anteriormente, Zarifian (2003, 2009b, 2011) entende a
competéncia como a faculdade de mobilizar redes de atores em volta de
situacdes, compartilhando desafios e assumindo responsabilidades.
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Tal assuncgéao de responsabilidades baseia-se na capacidade de tomar iniciativa
e se responsabilizar em situacdes profissionais, com as quais o individuo se
defronta por meio de uma inteligéncia da pratica que se apoia em
conhecimentos adquiridos. Cabe ressaltar que essa inteligéncia da prética é
renovada a medida que a competéncia é convocada no dia a dia do trabalho,
sobretudo diante das situacbes que desafiam o trabalhador, permitindo seu

desenvolvimento profissional e pessoal.

E por isso que Schwartz (2007) afirma ser impossivel definir competéncias para
o trabalho sendo como competéncias para as situagdes de trabalho.

Outra prerrogativa da competéncia € a mobilizagcdo subjetiva. O individuo
precisa implicar-se subjetivamente em seu trabalho para fazer face aquilo que
este lhe requisita. Essa concepcao contraria aquela estabelecida pelo “modelo
salarial industrial definido no século XVIII” (ZARIFIAN, 2001b, p. 37), elevada a
sua enésima poténcia pelo Taylorismo e, a seguir pelo Fordismo, no qual o
Trabalho:

E definido como um conjunto de operacdes elementares de
transformacdo da matéria que se pode objetivar, descrever, analisar,
racionalizar, organizar e impor nas oficinas ndo reconhecendo que
trabalhar somente é possivel a partir da mobilizagdo de quem realiza
o trabalho (Idem, Ibidem).

A nocao de competéncia aparece assim associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender,
saber engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica. A respeito
da organizacao, as competéncias devem agregar valor econébmico para a

organizacao e valor social para o individuo.

O conceito de competéncia, que emerge na literatura francesa, procurava ir
além do conceito de qualificacdo. Zarifian (1999) foca trés mutacdes principais
no mundo do trabalho, que justificam a emergéncia do modelo de competéncia

para a gestao das organizagoes:
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(i) a nogéo de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
producdo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua
autorregulacao; isto implica que a competéncia ndo pode estar
contida nas pré-definicoes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre
mobilizando recursos para resolver as novas situagdes de trabalho.
(i) comunicag@o: comunicar implica compreender o outro e a Si
mesmo; significa entrar em acordo sobre objetivos organizacionais,
partilhar normas comuns para a sua gestao. (ii) Servigco: a nogao de
servico, de atender a um cliente externo ou interno da organizacédo
precisa ser central e estar presente em todas as atividades; para
tanto, a comunicagéo é fundamental (ZARIFIAN, 1999, p. 85).

Desse modo, o Trabalho ndo é mais o conjunto de tarefas associadas
descritivamente ao cargo, mas se torna o prolongamento direto da competéncia
que o individuo mobiliza em face de uma situacao profissional cada vez mais
mutavel e complexa. A competéncia ndo se limita a um estoque de
conhecimentos tedricos e empiricos detido pelo profissional, nem se encontra

encapsulada na tarefa.

Segundo Zarifian (ldem, p. 32): “a competéncia é a inteligéncia pratica para
situagdes que se apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e os transformam

com tanto mais for¢ca, quanto mais aumenta a complexidade das situacoes.”.

A competéncia ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou know
how especifico. Le Boterf (1994) situa a competéncia numa encruzilhada, com
trés eixos formados pela pessoa (sua biografia, socializacdo), pela sua

formacao educacional e pela sua experiéncia profissional.

Le Boterf (1994) afirma que a competéncia é o conjunto de aprendizagens
sociais e comunicacionais nutridas a montante, pela aprendizagem e formacao,
e a jusante, pelo sistema de avaliagbes. Ainda segundo esse autor:
“Competéncia € um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros.
Implica saber como mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos
e habilidades, num contexto profissional.” (LE BOTERF, 1994, p. 46).

O conceito de competéncia também pode ser aplicado a equipe de trabalho e a
organizagdo como um todo. Durand (2000) esclarece que crencgas e valores
compartilhados pela equipe de trabalho influenciam muito o comportamento e o
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desempenho de seus componentes. Le Boterf (1994), no contexto da definicao
de competéncia, propde algumas defini¢cdes e significados de verbos conforme
pode ser visto na tabela 2.

Tabela 2 — Competéncias para o profissional.

Saber o que e por que faz. Saber julgar,

Saber agir escolher, decidir.

Criar sinergia e mobiliza recursos e

Saber mobilizar recursos S
competéncias.

Compreender, trabalhar, transmitir

r comunicar- . . .
Saber comunicar-se informacgdes, conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia,

Saber aprender .
rever modelos mentais; saber desenvolver-se

Saber engajar-se e comprometer- | Saber empreender, assumir riscos,
se comprometer-se

Ser responséavel, assumindo 0s riscos e as
Saber assumir responsabilidades | consequéncias de suas acdes e ser, por isso,
reconhecido

Conhecer e entender o negécio da
Ter visao estratégica organizagao, o seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas.

Fonte: Le Boterf (1994, p. 56).

Conforme a tabela 2, Le Boterf (1994) construiu um conceito de competéncia
para o profissional que perpassa principalmente pelas dimensdes do saber

fazer, mobilizar, transmitir, compreender, assumir e entender a organizacao.

Essas dimensdes sao interdependentes, pois, para a adocdo de um padréao de
comportamento no ambiente de trabalho, exige-se da pessoa a utilizagdo néao
apenas de conhecimentos, mas também de habilidades e atitudes adequadas a

situacgao.

Cabe destacar que a competéncia compreende ndo apenas as habilidades,
mas também as crencas e os comportamentos proprios da pessoa. Assim, o
fato de uma pessoa possuir habilidades nao significa que elas sejam

necessariamente aplicadas a uma determinada organizacao em que atue.
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Le Boterf (1994, 2003) mostra que uma competéncia profissional resulta da
mobilizacdo de uma combinacdo de recursos através de uma acao
operacionalizada em uma situagdo de trabalho. E é justamente a partir da
“escola francesa” que sao desenvolvidas as principais contribuicées a nocao de
competéncia. Segundo Dutra (2010):

A competéncia, ndo seria um estado de formagédo educacional ou
profissional, tampouco um conjunto de conhecimentos adquiridos ou
de capacidades apreendidas; seria, isso sim, a mobilizacdo e a
aplicagdo de conhecimentos e capacidades numa situacao
especifica, na qual se apresentam recursos e restricdes préprias a
essa situagdo (DUTRA, 2010, p. 26).

A capacidade é tudo o que se desenvolve e explora sob a forma de
potencial e que é mobilizado numa acéo a qual associamos a nogao
de competéncia. Ou seja, ndo se trata de consideras as pessoas
competentes, mas sim suas acdes (Idem, p. 28).

Compostas por conhecimentos, habilidades e atitudes. Além das
capacidades, algumas acdes vao requerer outros recursos do tipo
instrumentos, sistemas ou equipamentos. Nao ha duvida de que a
concepgao de competéncia individual € a mais heterogénea (Idem, p.
29).

Os artigos de Prahalad e Hamel (2000) sobre as core competences da
empresa despertaram o interesse ndo sé de pesquisadores, mas também entre
os profissionais de empresas, para as teorias sobre recursos da firma (resource

based view of the firm). Conforme Prahalad e Hamel (2000):

Para ser chave as competéncias deveriam responder a trés critérios:
(i) oferecer reais beneficios aos consumidores, (ii) ser dificil de imitar
e (ii) prover acesso a diferentes mercados. A questdo principal diz
respeito a possibilidade de combinacao das varias competéncias que
uma empresa pode conseguir para desenhar, produzir e distribuir
produtos e servicos aos clientes no mercado. Competéncia seria
assim a capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em
produtos e servigos. (PRAHALAD; HAMEL, 2000, p. 37).

Para Zarifian (2011), o uso do conceito de competéncia permitiu o surgimento
de uma gestdo de pessoas mais alinhada com as expectativas e as
necessidades das organizagdes e dos individuos. Assim, a identificacao de
competéncias pode aparecer no cendrio organizacional como a ferramenta que

viabiliza esse alinhamento.

Zarifian (1999) diferencia as seguintes competéncias em uma organizagao:
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Competéncias sobre processos: 0os conhecimentos do processo de
trabalho. Competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre o
trabalho que deve ser realizado. Competéncias sobre a organizacao:
saber organizar os fluxos de trabalho. Competéncias de servico: aliar
a competéncia técnica a pergunta: qual o impacto que este produto
ou servigco tera sobre o consumidor final? Competéncias sociais:
saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das
pessoas; o autor identifica trés dominios destas competéncias:
autonomia, responsabilizacdo e comunicacao. (ZARIFIAN, 1999,
p.45).

Essa classificagdo proposta por Zarifian (1999) ilumina a formacédo de
competéncias mais diretamente ligadas ao processo de trabalho de operacoes
industriais. Segundo essa abordagem, a organizacgao, situada em um ambiente
institucional, define a sua estratégia e as competéncias necessarias para

implementa-las, num processo de aprendizagem permanente.

Na abordagem da Sociologia do Trabalho francesa, competéncia: “[...] € um
entendimento pratico de situagdes que se apoia em conhecimentos adquiridos
e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das situacées”
(ZARIFIAN, 2001, p. 32).

Ou seja, a competéncia constroi-se na experiéncia, na dinamica da
aprendizagem e na habilidade de mobilizar conhecimentos para resolver

eficazmente situacdes e problemas imprevistos.

O socidlogo suico Perrenoud(1999b), uma referéncia essencial para o0s
educadores, nos debates sobre competéncia, afirma que:

Competéncia é a capacidade de mobilizar eficazmente um conjunto
de conhecimentos para solucionar com pertinéncia e eficacia uma
série de situacdes-problema com uma postura reflexiva, ou seja, a
partir de situagdes comuns ou fora da rotina, ter a capacidade de: [...]
fazer relacionamentos, interpretagdes, interpolacdes, inferéncias,
invengbes, em suma, complexas operacdes mentais cuja
orquestracao s6 pode construir-se ao vivo, em fungdo tanto de seu
saber e de sua pericia quanto de sua visdo da situagéo.”
(PERRENOUD, 1999b, p. 35).

Segundo Perrenoud (1999a) nao existe uma definicdo clara e partilhada das
competéncias. Esse termo possui muitos significados e ninguém pode
pretender dar a definicdo. O que fazer, entdo? Procurar identificar o significado
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mais comum em uma instituicio ou em um meio profissional? Avancar e

conservar uma definicao explicita?

Pretende-se iniciar esse tépico por afastar algumas versbes aceitaveis da
nocao de competéncia, mas que nao acrescentam muito nas discussdes deste

estudo.

Fala-se, as vezes, em competéncias apenas para insistir na necessidade de
expressar 0s objetivos de um ensino em termos de condutas ou praticas
observaveis; ou seja, retoma-se a “tradicdo” da pedagogia do dominio ou das
diversas formas de pedagogia por objetivos. Pode-se, alids, ensinar e avaliar
por objetivos sem preocupar-se com a transferéncia dos conhecimentos e,

menos ainda, com sua mobilizacao diante de situacées complexas.

A assimilacdo de uma competéncia a um simples objetivo de aprendizado
confunde e sugere, erradamente, que cada aquisi¢céo escolar verificavel € uma
competéncia. Quando, na verdade, a pedagogia por objetivos € perfeitamente

compativel com um ensino centrado exclusivamente nos conhecimentos.

Outro significado comum € a oposicao existente entre a nocao de competéncia
e de desempenho: o desempenho observado seria um indicador mais ou
menos confidvel de uma competéncia, supostamente mais estavel, que é

medido indiretamente.

A terceira concepcdo classica considera a competéncia uma faculdade
genérica, uma potencialidade de qualquer mente humana. Os seres humanos
certamente tém a faculdade, ancorada em seu patrimbénio genético, de
construir competéncias. Contudo, nenhuma competéncia é estimulada desde o

inicio.

As potencialidades do sujeito sé se transformam em competéncias efetivas por
meio de aprendizados que nao intervém espontaneamente, por exemplo, junto
com a maturagdo do sistema nervoso, mas que também nao se realizam da

mesma maneira em cada individuo.
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Cada um deve aprender a falar, mesmo sendo geneticamente capaz disso. As
competéncias, no sentido que sera aqui utilizado, sdo aquisi¢coes, aprendidas
construidas, logo, sao virtualidades da espécie.

Observa-se a articulacdo entre conhecimentos-competéncias, visto que o0s
primeiros sado indispensaveis a inteligibilidade das observagdes e a construcao
de hipo6teses. Porém, sua mobilizagdo ndao é espontdnea e nasce de um

treinamento tao intensivo como a comunicagdo em uma lingua estrangeira.

Construir uma competéncia significa aprender a identificar e a encontrar os
conhecimentos pertinentes. Estando ja presentes, organizados e designados
pelo contexto, fica escamoteada essa parte essencial da transferéncia e da

mobilizacao.

Segundo Perrenoud (1999a), competéncia é a capacidade de agir eficazmente
em um determinado tipo de situagcdo, apoiada em conhecimento, mas sem

limitar-se a ele.

Enfoca que o mundo do trabalho se apoia na nogdo de competéncia e que a
escola deve seguir esses passos com o intuito de se modernizar e se inserir na

corrente dos valores da economia de mercado.

Bombassaro (1992, p. 20) registra dois modos possiveis de interpretacdo do
uso da expressao ‘saber. O primeiro esta ligado a crenga, ja que ‘saber’
implica em ‘crer’. Nesse caso, ‘saber que’ significa ‘crer em’. Este sentido
revela uma forma ‘proposicional’, pois o conteudo “é sempre expresso por uma
proposicao, que pode ser verdadeira ou falsa” (ldem, Ibidem), mas que indica
uma crenga pessoal em algo (que esta sendo afirmado).

O outro modo de interpretagdo do ‘saber’ esta relacionado ao ‘poder’. Nesse
caso, dizer que ‘se sabe’ equivale a dizer que ‘se pode’. Bombassaro (1992)
assinala que, no primeiro caso, o ‘saber/crer’ esta ligado a uma dimensao
pratica, enquanto no segundo, o ‘saber/poder’ esta ligado a habilidade e a

disposicao.
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Assim, segundo Bombassaro (1992), a nogédo de saber indica: ‘ser capaz de’,
‘compreender’, ‘dominar uma técnica’, ‘poder manusear’, ‘poder compreender’,
remetendo-o ao mundo pratico que além de ser condicdo de possibilidade de

qualquer nocéo €, também, o lugar efetivo onde a nogcéo pode ser produzida.

O conceito de competéncia esta fortemente vinculado a capacidade de agir, em
situacbes previstas e nao previstas, com rapidez e eficiéncia, articulando
conhecimentos tacitos e cientificos a experiéncias de vida e laborais
vivenciadas ao longo das histérias de vida.

Tem sido vinculado a ideia de solucionar problemas, mobilizando
conhecimentos de forma transdisciplinar a comportamentos e habilidades
psicofisicas, e transferindo-os para novas situacbes; supbe, portanto, a
capacidade de atuar mobilizando conhecimentos (KUENZER, 2002a, p. 11).

Nas obras de Perrenoud (1999a), o conceito de competéncia é salientado
enfocando que ndo ha uma definicao clara e objetiva do que seja competéncia.

O autor cita frequentemente alguns exemplos, tais como:

(i) saber orientar-se em uma cidade desconhecida mobiliza as
capacidades de ler um mapa, localizar-se, pedir informagdes ou
conselhos; e o0s seguintes saberes: ter nogdo de escala,
elementos da topografia, ou elementos geograficos. (ii) saber curar
uma crianca doente mobiliza as capacidades de observar sinais
fisiologicos, medir a temperatura, administrar um medicamento; e
0s seguintes saberes: identificar patologias e sintomas, primeiros-
socorros, terapias, os riscos, os remédios, os servicos médicos e
farmacéuticos. (iii): saber votar de acordo com seus interesses
mobiliza as capacidades de saber informar-se, preencher a
cédula; e os seguintes saberes: instituicoes politicas, processo de
eleicdo, candidatos, partidos, programas politicos e politicas
democraticas (PERRENOUD, 19993, p. 43).

Outras competéncias estdo ligadas a contextos culturais, profissionais e
condigdes sociais. Os seres humanos ndo vivem todos as mesmas situacoes.

eles desenvolvem competéncias adaptadas a seu mundo.

Frequentemente Perrenoud (1999b) faz uma interligacdo entre competéncia e

0S programas escolares, iniciando a discursao afirmando que toda competéncia
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esta ligada, fundamentalmente, a uma pratica social de alta complexidade. O
autor faz propostas norteadoras para a implementacao do processo de ensino
e aprendizagem por competéncias, destaca: reconstruir a transposicao
didatica, atenuar as divisdes entre as disciplinas, romper o circulo fechado do
curriculo, criar novas formas de avaliar, reconhecer o fracasso, diferenciar o

ensino e transformar a formacao docente.

Conforme Perrenoud (1999D):

Se aceitarmos que competéncia é uma capacidade de agir
eficazmente num determinado tipo de situagdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem se limitar a eles, é preciso que alunos e
professores se conscientizem das suas capacidades individuais que
melhor podem servir 0 processo ciclico de aprendizagem-ensino-
aprendizagem. (Idem, p. 39).

Nessa perspectiva, é fundamental diferenciar competéncia de habilidade. Ao
compreender, de forma simplificada, que a competéncia orquestra um conjunto
de esquemas de percepcdo, pensamento, avaliacdo e agao, enquanto a
habilidade € menos ampla e pode servir a varias competéncias. Perrenoud
(Idem, p. 7) afirma que: "Para enfrentar uma situacado da melhor maneira
possivel, deve-se, de regra, por em acao e em sinergia VArios recursos
cognitivos complementares, entre os quais estdo os conhecimentos”. O autor

completa:

A construgcdo de competéncias é inseparavel da formacdo dos
esquemas mentais que mobilizam os conhecimentos adquiridos, num
determinado tempo ou circunstancia. A mobilizagdo dos diversos
recursos cognitivos, numa determinada situagdo, assegura-se pela
experiéncia vivenciada. O sujeito ndo consegue desenvolvé-la
apenas com interiorizagdo do conhecimento. E preciso internaliza-la
buscando uma postura reflexiva, capaz de torna-la uma pratica eficaz.
(Idem, p. 48).

Contudo, Perrenoud ressalta que:

O reconhecimento e aceitacdo de que o conhecimento € uma
construcéo coletiva e que a aprendizagem mobiliza afetos, emocoes
e relagbes com seus pares, além das cognicées e habilidades
intelectuais, permite-nos propor o desafio de construir competéncias.
(Idem, p. 51).



46

Isso significa aprender a aprender a pensar, a relacionar o conhecimento com
dados da experiéncia cotidiana, a dar significado ao aprendido e a captar o
significado do mundo, a fazer a ponte entre teoria e pratica, a fundamentar a
critica, a argumentar com base em fatos, a lidar com o sentimento que a
aprendizagem desperta (PERRENOUD, 1994).

Uma comparacao entre os dois autores € possivel no seguinte sentido: o
conceito proposto por Perrenoud (2000) para a competéncia € marcadamente
cognitivo, enquanto o conceito de Zarifian (2001b; 2003) admite o aspecto
cognitivo, mas valoriza outros aspectos que estdo ligados a mobilizagao

subjetiva de cada trabalhador, sem focar no cognitivo.

Assim, embora Zarifian (1999) proponha os cinco tipos de competéncias, em
seu caso o interesse repousa, sobretudo, em como as pessoas se mobilizam
em situagdes concretas de trabalho e menos no que se faz em cada oficio, de

uma maneira genérica.

Assim, ha de se expandir a nocdao de competéncia para um conjunto de
saberes e suas interrelagdes, bem como a transferibilidade do conhecimento
de uma area de dominio para outra, de forma coerente as especificidades das

situagdes problema, chega-se a nogcao de competéncias que, para Rey (2002):

[...] seria um construto intencional capaz de conduzir o homem
moderno a gerar e adaptar seus atos e palavras a fim de
compreender o mundo, ou seja, tal competéncia seria algo como
fazer a gestao e o uso do “poder do conhecimento” de forma reflexiva
visando atender situagoes diversas e adversas. (REY, 2002, p. 71).

Sobre a potencialidade do sujeito aprendiz, Wittorsky (2004) afirma que:

Os mecanismos de desenvolvimento das competéncias, nos
individuos fazem e constroem representacbes particulares sobre as
situagdes integrando conhecimentos tacitos com os formalizados,
mobilizando-os na agdo ao passo que vao construindo suas
competéncias, sendo estas, resultantes da articulagdo dos
componentes cognitivo, cultural, afetivo e social os quais se
inscrevem em processos dinamicos. (WITTORSKY, 2004, p. 89).
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Os processos de aprendizagem nas organizagoes, para o desenvolvimento das
competéncias requeridas, dependem dos conhecimentos adquiridos na
educacao formal, além dos conhecimentos informais que estdo envolvidos.
Zarifian (2012) concorda com a importancia dos conhecimentos formais para o
desenvolvimento das competéncias, como j& abordado, ja que estas nao

transmitem apenas o saber:

[...] ensinam ainda a dominar os raciocinios abstratos e a linguagem,
a ter capacidade de refletir sobre si mesmo e seu ambiente, ensinam
comportamentos de autodisciplina e de socializacdo dos quais ndo se
poderia subestimar a importancia. Nesse sentido, produzem
competéncia. (ZARIFIAN, 2005, p. 170).

Ao se levar em conta que a Educacéo Tecnoldgica é centrada no compromisso
institucional para o desenvolvimento de competéncias profissionais, essa visa a
compreensao sistémica do processo de producdo, embasado no saber
tecnoldgico para a prética profissional, na inclusédo de valores da cultura do
trabalho, que sao indispensaveis para o desenvolvimento da autonomia e

tomada de decisoes.

Le Boterf (1994, 1997, 2003), que desenvolveu a ideia fundamental de
mobilizagéo, arrisca confundir todas as cartas ao definir a competéncia como
um “saber-mobilizar”. Trata-se de uma bela imagem, que alimenta, entretanto,
um risco de confusdo, na medida em que a mobilizacao de recursos cognitivos
nao é a expressao de um saber-fazer especifico, que seria chamado de “saber-

mobilizar”, e, menos ainda, de um “procedimento de mobilizacdo” codificado.

No processamento de uma situacdo complexa, talvez a mobilizacdo de
diversos recursos cognitivos ndo seja uma invencao totalmente espontanea e
original, pois ela passa por uma série de operacdes mentais que atualizam
esquemas e, as vezes, aplicam métodos. Contudo, ndo existe nenhum “saber-
fazer” universal, que operaria em toda situacdo e ser aplicado a quaisquer
recursos cognitivos, ou, entao, ele se confunde com a inteligéncia do sujeito e

sua busca de significado.
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Uma competéncia pressupde a existéncia e 0s recursos mobilizaveis, mas nao
se confunde com eles, pois acrescenta-se aos mesmos ao assumir sua postura
em sinergia, com vistas a uma acao eficaz em determinada situagdo complexa.
Ela acrescenta o valor de uso dos recursos mobilizados, assim como uma
receita culinaria engrandece seus ingredientes, pois ordena-os, relaciona-os,

funde-os em uma totalidade mais rica do que sua simples unido aditiva.

A maioria de nossas competéncias é construida por meio de situagdes
semelhantes, suficientes para que cada uma possa contribuir na construcao

progressiva de uma competéncia esbocada.

Assim, desde o nascimento, deparamo-nos com situacbes de estresse,
frustracdo, incerteza, divisdo, expectativa que, para além das diferencas,
formam, pouco a pouco, certos conjuntos, os quais intuimos. Um conjunto de
situacdes esboga-se de maneira empirica e pragmatica. Esse conjunto nao é

fechado, mas enriquece-se conforme as peripécias da vida.

Perrenoud (1999) alerta para os limites e os riscos de se analisar 0s recursos
cognitivos de uma pessoa que desenvolve uma acdo apenas em termos de
saberes e conhecimentos. Do seu ponto de vista, é necessario enfrentar o
problema das competéncias que englobam os saberes, mas nao se reduzem a
eles. Competéncias sdo capacidades de acao, que mobilizam saberes para a
acao (1999, p.135).

Perrenoud (1999), portanto, enriquece o0 potencial de analise sobre
competéncia. Ele prioriza o conceito de saber da experiéncia ou da pratica,
oferecendo um instrumental conceitual mais rico para dar conta da
complexidade do saber. De acordo com ele, investigar e desenvolver as
competéncias nao invalida ou nega o papel dos saberes. Muito pelo contrario, é
preciso a aquisicdo de conhecimentos para serem mobilizados nas

competéncias. O processo ndo é automatico. O dominio dos saberes nao

garante a competéncia.
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2.3 Competéncias e aprendizagens

Como desenvolver as competéncias em uma organizagao? Para responder a
essa questdo € necessario percorrer 0 caminho que vai da aprendizagem
individual, passa pela aprendizagem em grupo e chega a aprendizagem na

organizagao.

A aprendizagem é um processo neural complexo, que leva a construgéo de
memorias. Aquilo que se aprende e depois se esquece € como Se nunca
tivesse acontecido; o conjunto de coisas das quais as pessoas se lembram e
que constitui a nossa identidade (IZAQUIERDO, 1997. p. 26).

De acordo com lzaquierdo (ldem, p. 25), “...] o individuo é exatamente sé
aquilo de que se lembra; eu sou quem sou porque me lembro de quem sou,
porque sei quem sou”. Segundo esse mesmo autor: “aprende-se lendo,
aprende-se ouvindo, aprende-se errando, aprende-se praticando, aprende-se
vivenciando a situagao, aprende-se observando os outros.” InUmeras sao as

formas de aprender e cada pessoa se vé Unica nesse processo.

Segundo Le Boterf (1994), a aprendizagem pode ser assim pensada como um
processo de mudanga, provocado por estimulos diversos, mediado por
emocdes, que pode vir ou nao a manifestar-se em mudang¢a no comportamento
da pessoa. As discussdes sobre aprendizagem dos individuos em
organizagbes se enraizam mais fortemente na perspectiva cognitivista,

enfatizando, porém, as mudangas comportamentais observaveis.

A tabela 3 a seguir registra o processo de desenvolvimento de competéncias
das pessoas nas organizac¢des elaborado por Le Boterf (1994).
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Tabela 3 — Processo de desenvolvimento das competéncias.

Tipo Funcao Como desenvolver

Educagéo formal e

Entendimento, interpretacao continuada

Conhecimento tedrico

. Educacao formal e
Conhecimento sobre os ¢

rocedimentos Saber como proceder experiéncia
P profissional
i iri Experiéncia

Conhecimento empirico Saber como fazer perie
profissional

Experiéncia social e

Conhecimento social Saber como comportar-se profissional

. Educacao formal e
Saber como lidar com a ¢

, o . - continuada,

Conhecimento cognitivo informagcdo, saber como A .
aprender Experiéncia social e

P profissional

Fonte: Le Boterf, 1994, p. 44.

A tabela 3 mostra a relacao existente entre o tipo de conhecimento — que para
Durand (1998) significa "o saber que a pessoa acumulou ao longo de sua vida"
— e a funcédo desempenhada na organizacéo, atentando para os modos de
Educacéao formal, que, segundo o Ministério da Educagao, ocorre nos sistemas

de ensino tradicionais.

A Educacéao continuada € caracterizada por um conceito de aprendizagem que
consiste na ideia da constante qualificacdo do individuo, seja no ambito
académico, profissional ou pessoal. A Educacdo continuada seria a
confirmacao de que nunca é tarde para aprender ou que sempre ha algo a ser

aprendido.

Observa-se, assim, a conjugacéo de situacdes de aprendizagem que podem
propiciar a transformacdo do conhecimento em competéncia. Essa
transformagcdo sO acontece em contexto profissional especifico, pois a
realizacdo da competéncia devera nao apenas agregar valor ao individuo, mas
também a organizacdo. Além disso, 0 processo de aprendizagem em uma

organizagcao envolve ndo s6 a elaboragcdo de novos mapas cognitivos, que
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possibilitem compreender o0 que esta ocorrendo no ambiente externo e interno
da organizacao, como também a definicdo de novos comportamentos que
comprovam a efetividade do aprendizado (MORELL, 2007, p. 27).

Lyles (1999) diferencia dois niveis de aprendizagem: o nivel mais baixo ou o
chamado de conhecimento explicito, resultante de repeticbes e rotinas; é o
conhecimento que pode ser explicado e codificado. O conhecimento de nivel
mais alto envolve o ajustamento de crencas e normas, 0 que resulta em novos

quadros de referéncia, novas habilidades.

Kuenzer (2002a) traz a discussdo uma forma de compreender a relagéo entre
conhecimento e competéncias, a partir da pesquisa de campo realizada na
Refinaria Presidente Getulio Vargas — REPAR, da Petrobras, iniciada em
agosto de 2001, envolvendo operadores, técnicos, supervisores e gerentes, a
partir da exigéncia corporativa de certificacdo de competéncias no nivel

operacional. Segundo as conclusdes de seu pesquisador:

Ao entrevistar operadores, engenheiros e gerentes na REPAR, é
recorrente a compreensao que, em situacdes de risco previstas e nao
previstas, nem sempre é aquele que detém o conhecimento teérico
que atua com mais rapidez e eficiéncia, no sentido de voltar o sistema
a situacdo de normalidade com seguranca e confiabilidade,
protegendo vidas humanas, o ambiente e 0s equipamentos. Nestes
casos, vale mais a experiéncia adquirida ao longo da trajet6ria
laboral, nem sempre sustentada por sélida formagéo teorica na area
do refino, mas sustentada por conhecimentos tacitos. E corrente entre
eles, também, a clareza que a formacao teédrica é necessaria, por
que, em tese, melhora as condicdes de atuagao; contudo, ha outros
fatores que intervém na capacidade de enfrentar situagoes de risco,
que extrapolam a dimensdo cognitiva, tais como a disposigdo para
atuar, a estabilidade emocional, a capacidade de atuar em situagoes
de stress, o comprometimento com o coletivo, e assim por diante.
(KUENZER, 2002, p. 5-6).

Tal pesquisa indica a relacdo entre a aquisicdo de conhecimento e sua
mobilizacdo em forma de competéncias. Trata-se de um trabalho pioneiro em
uma refinaria de petréleo. A préxima subsecdo abordarda o papel das

competéncias na formag¢do do engenheiro.
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2.4 As competéncias na formacao do engenheiro

A responsabilidade no processo de formacdo do engenheiro e o seu papel na
participacdo no sistema de produgdo sdo importantes vetores a serem
observados durante o processo de formacdo de um sujeito criativo e, ao
mesmo tempo, consciente na busca de solugbes para os problemas da
Engenharia.

Nessa linha de pensamento, Jones (2008) menciona a relacao existente entre
o crescimento econbmico e a construgdo da capacidade técnica de

engenheiros:

O crescimento econdmico para paises em desenvolvimento pode ser
efetivamente estimulado com a construgcéo da capacidade técnica de
sua forca de trabalho, por meio de programas de educagcdo em
engenharia de qualidade. (JONES, 2008, p. 22).

Para Tonini e Dutra (2009):

A preocupagéo com o ensino da Engenharia permeia debates neste
sentido, a construcdo da capacidade técnica de engenheiros €
reconhecida atualmente como uma prioridade importante para a
comunidade de engenheiros, instituicdes de ensino e sociedade como
um todo. (TONINI; DUTRA, 2009, p. 10).

O perfil classico de formagédo do engenheiro do século anterior esta passando
por transformagdes, conforme a fala de Tonini e Dutra (2009):

Atualmente ndo ha lugar para aquele profissional de Engenharia que
pensa somente em buscar solu¢des para problemas decorrentes da
pratica. Hoje o engenheiro precisa, além de saber expor solucdes,
fazer com que seu trabalho seja socialmente responsavel, pensando
na humanidade futura, na degradacdo ambiental, na escassez dos
recursos naturais e na acessibilidade a maioria das pessoas. O
engenheiro contemporaneo, que faz parte do século do conhecimento
e da competitividade precisa adquirir uma postura que lhe permita
transcender fronteiras, desenvolver potenciais com énfase na
motivagdo, na valorizagdo e na inspiracdo, de modo a estar
inteiramente articulado com a pratica socialmente responsavel sem
restrigcoes. (Idem, p. 8).

Carvalho (2014) destaca que:
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Em que pesem as discussoes sobre o inicio formal da Engenharia ou
da utilizacao do termo “engenheiro”, fato é que: ao longo dos anos, o0s
cursos de Engenharia vém sofrendo transformagbes e evolugbes
constantes e de forma cada vez mais veloz, sendo, na maior parte
dos casos, em virtude de diversas modificacdes, em especial,
daquelas na seara politica, social, tecnologica, cientifica e ideoldgica,
ocorridas em ambito nacional e mundial. (CARVALHO, 2014, p. 52).

Essas transformacdes refletiram em alteracdes na formacédo e na atuacao dos
engenheiros, de forma a atender as novas necessidades da sociedade e do
mundo de trabalho, bem como foram alterados os seus objetivos e os
requisitos necessarios para o desempenho de suas atribuicées.

Ainda segundo Carvalho (2014):

No final da década de 90 ha um intenso debate sobre o perfil
desejado para o engenheiro do século XXI. A necessidade de
alteracdo nos curriculos dos cursos de Engenharia do Brasil, que
formavam um engenheiro de carater tecnicista, era visivel no meio
académico e empresarial, observando-se que, no exercicio
profissional, eram requeridos do engenheiro conhecimentos e
competéncias nao técnicas, além, claro, de grande conhecimento
especializado. (Idem, p. 57).

Conforme Tonini (2009):

Observa-se que, de modo geral, as competéncias requeridas dos
engenheiros estao relacionadas ao conhecimento técnico, trabalho
em equipe e multidisciplinar, iniciativa, atuagdo com consciéncia dos
impactos de suas agbes na cadeia produtiva e na sociedade e
aprendizado constante (educacao continuada). (TONINI, 2009, p. 27).

Os estudos realizados também demonstravam que as competéncias nao
técnicas estavam intensamente apresentadas como necessarias ao engenheiro
para sua atuacao de forma plena, reforcando a ideia de que nao bastava

apenas o0 conhecimento técnico para uma boa formacgao profissional.

Em decorréncia da necessidade crescente de atualizacdo dos curriculos dos
cursos de Engenharia, bem como da pressao exercida pelo meio académico e
pelo mercado de trabalho, o MEC publicou o Edital n® 04/1997, com o objetivo
de realizar a discussdo com as Instituicbes de Ensino Superior e com a
sociedade cientifica sobre as novas diretrizes curriculares a serem elaboradas
para os cursos de graduacao em Engenharia.
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Em 2002, como resultado desse edital, foram aprovadas as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia no Brasil,
Resolucdo n® 11/2002, conforme o Conselho Nacional de Educacao (CNE) e a
Céamara de Educacao Superior (CES).

As novas diretrizes curriculares passam a definir um novo perfil do egresso,
voltado para uma sélida formacdo técnica e aquisicdo de habilidades e
competéncias. Isso com certa flexibilidade para a instituicdo atingir tal objetivo,
a ser explicitado em seu projeto politico pedagdgico, em substituicdo ao foco
na grade curricular da legislagao anterior. O ensino deixa de ser centrado no
professor e passa a ser centrado no aluno, e o curriculo, antes focado no

conteudo, passa a priorizar o desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Segundo o artigo 3 da Resolucdo CNE/CES n? 11/2002, que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia,

estabelece o seguinte perfil do formando egresso/profissional:

[...] o engenheiro, com formagdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, capacitado a absorver e desenvolver novas tecnologias,
estimulando a sua atuacdo critica e criativa na identificacdo e
resolucdo de problemas, considerando seus aspectos politicos,
econémicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e
humanistica, em atendimento as demandas da sociedade. (BRASIL,
2002 — Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de graduacao de
engenharia — Resolucdo CNE/CES n° 11/2002).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacao em engenharia no
Brasil, Resolucdo n° 11/2002 (CNE/CES), demonstram com clareza a
necessidade de se adquirir conhecimentos para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, embora se perceba que o texto se refere ao
desenvolvimento da qualificagdo:

[...] Art. 4° A formagdo do engenheiro tem por objetivo dotar o
profissional dos conhecimentos requeridos para o exercicio das
seguintes competéncias e habilidades gerais:

| - aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e
instrumentais a engenharia;

Il - projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

Il - conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV - planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos
de engenharia;

V - identificar, formular e resolver problemas de engenharia;
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VI - desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VI - supervisionar a operacao e a manutencao de sistemas;

VIl - avaliar criticamente a operagédo e a manutencao de sistemas;
VIl - comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;
IX - atuar em equipes multidisciplinares;

X - compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

XI - avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social

e ambiental;
XII - avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;
Xl - assumir a postura de permanente busca de atualizagédo

profissional. (Idem, Ibidem).

Nota-se que as competéncias listadas incluem aquelas de carater nao técnico,
como o trabalho em equipe e a formacao continuada. Ao se comparar com as
pesquisas supracitadas, pode-se observar que diversos pontos indicados como
importantes para o engenheiro contemporaneo foram contemplados nas
diretrizes de 2002.

Segundo Tonini (2007):

A Resolugéo n? 11/2002 (CNE/CES) propaga a missao de produzir
competéncias requeridas pelo mercado que poderdo ser adaptadas
em situacdes profissionais diversas, tendo em vista as necessidades
do mercado de trabalho na area de engenharia (TONINI, 2007, p. 46).

Em relagdo as competéncias desenvolvidas pela educagao nacional, observa-
se que Dadoy (2001, p.14) preleciona que: “[...] aspiram a ser mais transversais
que as competéncias de ponta esperadas pelos empregadores, mas visam

facilitar e estruturar a constru¢ao no proprio trabalho das capacidades locais".

Mesmo que sejam amplas as competéncias que devem ser desenvolvidas no
meio académico, elas servem para direcionar a busca do melhor ensino para
suprir as necessidades profissionais e do mercado de trabalho. Desse modo,
destaca-se a importancia em debater a relagao entre Trabalho e Educacao.
Sartori (2016) conclui que as instituicdes de formagédo em Engenharia séo:

Auténomas para elaborarem seus projetos pedagdgicos, bem como a
organizacao curricular de seus cursos, desde que demonstrem que o
conjunto das atividades previstas nas disciplinas garantirdo o perfil
desejado do egresso e o desenvolvimento das competéncias e
habilidades esperadas. (SARTORI, 2016, p. 55).
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A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO, 2010), do Ministério do
Trabalho e Emprego, em sua 32 edigcédo, define que a Engenharia esta situada
no grupo de ocupacbes cujas atividades principais requerem para seu
desempenho, conhecimentos profissionais de alto nivel.

O perfil do engenheiro contemporaneo traz a necessidade de o profissional ser
preparado para questées que vao além do conteudo técnico. Segundo Tonini
(2009):

Para a nova formacdo do engenheiro, aponta-se, como relevancia
principal, as mediagbes sociais entre os conteldos técnicos e as
dimensdes generalista, humanistica e critica desse conhecimento,
para que se considere a construgdo de um novo perfil do profissional,
ndo somente capaz de propor solucdes tecnicamente corretas, mas
também mobilizado pela ambigao de considerar os problemas em sua
totalidade, dispondo de base filos6fica com enfoque na competéncia,
ao lado da preocupagdo com a valorizagdo do ser humano, com a
preservagdo do meio ambiente e com a integracdo social e politica
(TONINI, 2009, p. 71).

Para Patil e Codner (2007), as competéncias essenciais para um engenheiro
podem ser divididas em trés grupos de habilidades rigidas (habilidades
tradicionais de engenharia, como habilidade matematica, habilidades de
resolugcdo de problemas, habilidade de pesquisa e desenvolvimento);
habilidades leves (comunicacdo, gestdo, ética, lideranca); e competéncias
globais (questdes inter e multiculturais, internacionalidade do trabalho, do

mercado mundial, etc.).

Para Katehi e outros autores (2009), as expectativas para os alunos de
Engenharia sdo suscetiveis de incluir a habilidade de trabalhar bem em equipe,
para comunicar eficazmente as ideias e compreender outras culturas e os

efeitos da tecnologia sobre a sociedade e individuos.

As competéncias exigidas pelos empregadores nos dias de hoje, de acordo
com Nair, Partil e Mertova (2009), sdo a comunicacdo, a tomada de decisdes, a
resolucao de problemas, a lideranca, a inteligéncia emocional, as habilidades
sociais de ética, bem como a capacidade de trabalhar com pessoas de
diferentes origens.
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O saber técnico-instrumental e emancipatério deve compor uma trajetoria Unica
e cooperativa no desenvolvimento do curriculo do curso de Engenharia, € de
responsabilidade do professor utilizar o seu grau de liberdade em sala de aula,
para atuar de forma transformadora (CUNHA apud LAUDARES; RIBEIRO,
2001).

As Universidades Corporativas hoje possuem um grande desafio em relagdo ao
ensino, que se constitui em adequa-lo as novas demandas tecnoldgicas e
sociais. Percebem-se no cenario mundial mudancas no mundo do trabalho dos
engenheiros devido a grande e rapida evolugao das tecnologias e da ciéncia.
Em decorréncia dessas mudancas, o conceito de qualificagdo profissional vem
se alterando, exigindo, cada vez mais, um numero maior de habilidades e

competéncias no exercicio de sua profisséo.

Nessa perspectiva, torna-se necessario que as Universidades Corporativas,
especialmente as voltadas para a formacao em Engenharia, estejam sempre
atentas a essas transformacgdes para melhor definir o perfil dos profissionais
que devem formar. S6 assim atenderdo de forma adequada as demandas da
respectiva corporagdo, como também da sociedade, que instigue os alunos a
se desenvolverem n&o s6 tecnicamente, mas também estimulando sua
criatividade e incentivando-os a ultrapassar seus limites e a perceber suas
possibilidades.

E por meio do Trabalho que o ser humano satisfaz suas necessidades e
alcanca a dignidade. J& a Educacdo, em vez de preparar a pessoa para
exercer sua cidadania, limita-se em capacitar o sujeito ao mercado de trabalho.
Assim, no préximo capitulo, serdo abordadas as relacdes entre Trabalho e
Educacéao e sua importancia no estudo sobre competéncias.
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3 TRABALHO E EDUCACAO

Ao partir da ideia que a Educacéo e o Trabalho estao intimamente relacionados
proporcionando o desenvolvimento de atividades que preparem o colaborador
para o mercado de trabalho, compreende-se que, dessa forma, € possivel
ocorrer a aquisicdo de valores do individuo como profissional — que se
organiza para viver em sociedade e que toma as decisbes cabiveis a sua
funcdo em uma organizacdo. A proxima subsecao abordara o contexto entre a

Educacéo e Trabalho.

3.1 Contexto da relacao entre Educacao e Trabalho

Segundo Pochmann (2012, p.31): “As principais transformacdes histéricas no
processo de formacgdo para o trabalho humano encontram-se associadas as
formas com que as sociedades conseguiram se organizar para a geracao e

distribuicdo da riqueza.”

O mundo que emerge neste comego do seculo 21 apresenta-se mais produtivo
e com geracdo de rigueza em escala bem acima das necessidades de
atendimento humano global, recolocando novamente a oportunidade impar de
construcao de uma sociedade em patamar superior, sobretudo, nas economias

avancadas.

De maneira geral, a evolucao das sociedades tem permitido ao homem libertar-
se gradualmente do Trabalho vinculado tdo somente a estrita necessidade de
sobreviver (MASI, 1999). Nas sociedades agrarias, por exemplo, o Trabalho
voltava-se fundamentalmente para o estrito objetivo de prover a sobrevivéncia,
exigindo que o0 seu exercicio ocorresse desde a fase infanti até o

envelhecimento terminal.

Assim, a populagdo encontrava-se prisioneira do Trabalho pela sobrevivéncia,
quando a expectativa média de vida estava ainda abaixo dos 40 anos de idade
e a jornada de trabalho consumia % do tempo de vida. Morava-se no meio

rural, trabalhava-se no meio rural, a formagao para o Trabalho era vinculada
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desde o0s 5 a 6 anos de idade a imitacdo da atitude e sociabilidade dos mais
velhos.

A transmissdo da tecnologia e dos modos de trabalho pertencia a
tradicdo de longo prazo de valorizacdo dos mais velhos, que tinham
como missdo apoiar a continuidade das atividades laborais no longo
prazo no interior das proprias familias. (ALVES, 2011, p. 8).

Em outras palavras, o processo de formagdo para o Trabalho ocorria
simultaneamente ao exercicio do préprio Trabalho. Nao havia inatividade para
a aprendizagem, sem separagao nitida entre tempo de trabalho e de nao
trabalho para formacdo. Exemplo disso eram os processos de transicao
formativa para o Trabalho durante a Idade Média por meio das antigas guildas

ou da aprendizagem de longa duragao no interior das corporacoes de oficio.

A partir do século 19, com a transi¢cdo para a sociedade urbana e industrial,
surgem novas modalidades emancipatérias para a condicdo de trabalho
fundado quase que na exclusiva luta pela sobrevivéncia. Os avangos
transcorreram por meio da possibilidade de parcela da populagao (criangas,
adolescentes, deficientes fisicos e mentais, doentes e idosos) viver sem mais
estar sujeita a condenacao ao Trabalho para o estrito custeio da sobrevivéncia,
bem como pela redugédo da carga horéaria de trabalho aos segmentos sociais
ativos (de 4 para 2 mil horas de trabalho ao ano) e elevagao da protecéo social

aos riscos do trabalho penoso.

Esses avancos somente ocorreram com a construcdo de fundos publicos
capazes de viabilizar o financiamento da inatividade de criancas, adolescentes
e idosos, por meio de uma garantia generalizada de servigcos (saude, educagao
transporte publicos), bens (alimentacdo, saneamento e moradia) e rendas
(bolsas e subsidios).

Assim, em conformidade com a expansdo da base material da economia,
tornou-se possivel elevar o padrdao de bem-estar social associado ao
imprescindivel processo de lutas sociais e a instituicdes politicas protagonistas
do novo padrao civilizatério. Em funcao disso, o processo de formacao para o
Trabalho tornou-se organizado em grandes estruturas institucionais que
passaram a atuar sob a inatividade que atingiu a fase precoce do ciclo de vida.
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Ou seja, 0 ingresso no mundo do trabalho postergado para apos a finalizagéo
do processo educacional e formativo de criangas, adolescentes e jovens,
geralmente financiado com recursos publicos e familiares.

Uma vez concluido o circuito inicial da formacado, o ingresso no mundo do
Trabalho seria percorrido por trajetérias ocupacionais que duravam entre 25 e
35 anos do tempo de vida para novamente ser substituido pelo retorno a inativa
remunerada por aposentadorias e pensdes. Em geral, durante a vida adulta,
apos a conclusdo do processo de educacao basica, o contato com a formacao
nao era recorrente, muitas vezes associado fundamentalmente ao segmento
interno das grandes empresas que operavam por meio de plano de cargos e

salérios e formacao corporativa.

Do ponto de vista da formacéao profissional ofertada por instituicdes publicas,
geralmente associadas ao sistema publico de emprego (seguro-desemprego,
intermediacao de mao de obra e qualificacao), a sistematica procurava atender
tanto problemas de curto prazo (desemprego conjuntural) como de longa
duracao (desemprego estrutural). Assim, o processo de formacéo tendia a
focar, sobretudo, o ingresso no mercado de Trabalho, ainda que néo
desconsiderasse as possiveis interrupcoes na trajetéria laboral imposta pela

condicé&o do desemprego.

A partir do final do século 20, nota-se que a emergéncia da sociedade
pés-industrial torna-se compativel com o surgimento de novas formas
de valorizagao do trabalho humano para além da obrigagdo estrita
pela sobrevivéncia. (ANTUNES, 2001, p. 32).

A crescente postergacdo do ingresso dos jovens no mercado de trabalho e a
maior reducao no tempo do trabalho dos adultos, em combinacdo com a énfase
no ciclo educacional ao longo da vida, representam novas possibilidades para o
trabalho no mundo, especialmente quando a expectativa de vida pode se
aproximar dos cem anos de idade. Tudo isso, contudo, encontra-se inserido no
contexto mais amplo das transformagdes tecnoldgicas e econémicas oriundas

da profunda reorganizagao da producao ao longo das trés ultimas décadas.
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O melhor entendimento a respeito das metamorfoses na sociedade pés-
industrial permite identificar os novos determinantes da formacao para o
trabalho neste comeco do século 21.

No interior do padréo de producédo Fordista justificou-se a separagéao
entre o trabalho intelectual, caracterizado por cargos de direcdo e
supervisao dispersos nas atividades de administracao e supervisao, e
o trabalho manual representado pelo conjunto de empregados
alocados no chdo da fabrica para execucdo de uma série de
atividades simplificadas por repeticao e rotina (ANTUNES, 2001,
p.496).

Desta forma, a subsungdo do Trabalho no ambito do processo
produtivo urbano-industrial passou a generalizar-se desde o século
19, quando os trabalhadores do artesanato e de oficio foram
perdendo a capacidade de continuar monopolizando as técnicas de
producdo, antigamente concentrada nas corporacdes de oficio que
predominaram até a Idade Média. (BOISSONAT, 1995, p. 28).

Até entdo, a finalidade principal do sistema corporativo era a preservagao do
controle do processo de Trabalho por mestres-artesaos, cuja reproducao do
saber produtivo era quase monopdlio das antigas escolas de artes e oficios.
Mas, combinado com a introducdo da mecanizagdo no interior da producao,
emergiu um conjunto de novas técnicas de ordenamento das atividades
laborais, que permitiu a difusdo de novos processos de trabalho no capitalismo
industrial do século 19.

De um lado, o avanco da mecanizagdo foi retirando simultaneamente a
autonomia do trabalho humano, tornando o empregado uma espécie de
apéndice da maquina, que estabelecia os proprios ritmo e organizacdo do
trabalho. De outro, as novas técnicas sistémicas de gerenciamento da mao de
obra, originalmente capturadas dos antigos segredos de oficio, passaram a
permitir a simplificacdo do Trabalho, por meio do fracionamento, repeticéo e
rotinizac&o das atividades laborais.

Assim, o estabelecimento dos principios da chamada organizacao cientifica do
trabalho ganhou maior dimensdo com a estruturagdo do padrao industrial da
grande empresa. Mas somente com a Grande Depressao de 1929, o processo
de trabalho Taylorista (simplificagéo, fragmentagéo, repeticdo e rotinizacédo) foi
associado ao paradigma Fordista de producao e consumo em grande escala de
servicos e bens manufaturados.
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Em sintese, a subsuncéo do Trabalho foi determinada por condigbes técnicas
que alteraram profundamente o processo de trabalho. Na primeira Revolucao
Industrial (1750-1820), com a introducdo da maquina-ferramenta, o
conhecimento do trabalho artesanal foi absorvido pela manufatura, permitindo o
crescimento extraordindrio da produtividade do Trabalho.

O processo de trabalho individual e auténomo do artesao qualificado
transitou para o processo de trabalho coletivo desqualificado do
empregado subordinado ao ritmo da produgdo estabelecido pela
maquina. Com o avan¢o da industrializacdo, esse novo processo de
trabalho foi sendo generalizado internacionalmente, inclusive em
algumas nagdes periféricas ao longo do século 20. (GORZ, 2003, p.
42).

Mas, com os sinais de esgotamento do padrdo Fordista de producao e
consumo em massa a partir da década de 1970, ndo apenas o circuito da
producdo de bens e servicos sofreu alteragdes profundas, como se

modificaram os processos tradicionais de Trabalho.

No ambito das atividades de servicos, que ganham predominéancia na estrutura
produtiva, o processo de trabalho tende a manifestar-se distintamente daquele
vigente na producéo urbano-industrial.

Mais recentemente, com a busca de novos espacos de acumulacéo de capital
frente a crise do padrdao Taylorista-Fordista de produgdo e consumo, o
processo de trabalho vem sofrendo profundas e intensas modificagdes.

Ocorre, de um lado, o enorme excedente de mao de obra e, de outro,
o desenvolvimento das tecnologias de informa¢cdo e comunicacao em
redes organizacionais associadas aos diversos espagos territoriais no
planeta, com processos de trabalho cada vez mais caracterizados
pela subcontratacdo da mao de obra. (CASTEL, 1998, p. 14).

Por fim, cabe ainda, observar outra novidade importante que deriva da
profunda alteracado que emerge entre a relacdo da Educagdo com o Trabalho e
a vida. Até o século 19, por exemplo, o0 ensino era quase uma exclusividade da
elite econdmica e politica em cada pais.
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No século 20, contudo, o acesso a Educacé&o gradualmente generalizou-se,
alcancando parcelas crescentes do conjunto da sociedade urbano-industrial,
com a universalizacdo do aceso as faixas etarias mais precoces se
transformando num dos requisitos de sociabilidade e de preparacdo para o
exercicio do Trabalho.

Na sociedade poés-industrial, a Educagdo tende a acompanhar mais
continuamente o longo ciclo da vida humana, ndo somente como elemento de
ingresso e continuidade no exercicio do trabalho heterbnomo, mas também

enquanto condigdo necessaria para a cidadania ampliada por toda a vida.

A relagdo entre Trabalho e Educagao ficou mais préxima a partir da
década de sessenta, devido ao surgimento da teoria do capital
humano, fazendo com que a educacgao tivesse grande importancia
para o desenvolvimento econdmico, porque ela potencializa o
trabalho, qualificando a mao-de-obra. (CASTRO, 2010, p. 6).

Nessas circunstancias, os educadores ficavam divididos em relacao a qual tipo
de escola que iriam defender.

As duvidas eram sobre uma Educacao apenas com a formagéo geral com ou
sem a formagédo vocacional e profissional, ou uma escola dualista, tendo
apenas o0 ensino geral sem a formacao profissional, ou ainda, sobre uma
escola Unica, juntando as duas formacdes (SAVIANI, 1996, p. 149). Para
entender melhor o que significa Trabalho, Saviani (1996) o defini como:

[...] o ato de agir sobre a natureza, adaptando-a as necessidades
humanas. A partir dessa definicdo, é possivel perceber o Trabalho
como esséncia humana. Mostrando que para o homem continuar
existindo, ele necessita produzir sua prépria existéncia pelo o seu
Trabalho, fazendo com que sua vida seja determinada pelo modo que
sua existéncia é produzida.(SAVIANI, 1996, p. 152).

Nesse contexto, surgiu a escola, para que essas pessoas, pertencentes a
classe ociosa e dominante pudesse frequentar para desenvolver estudos
significativos, com atividades nobres e dignas, aprendendo atitudes corteses e
atividades guerreiras. Enquanto a maioria da populagdo continuava se
educando pelo trabalho, no proprio processo de produzir a sua existéncia e a
existéncia de seus senhores (Idem, p. 157).
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[...] a escola € ao mesmo tempo desvalorizada e hipertrofiada, e
também ampliada e esvaziada, porque a partir do momento em que a
humanidade é dividida em classes, surge a escola, com essa divisao,
colocando as pessoas em posigcbes antagdnicas, com uma classe
que explora, e outra que domina. (Idem, p. 160).

Mas a escola que é defendida pela sociedade burguesa, aquela universal,
gratuita, obrigatoria, leiga e para todos, acaba sendo contraditéria. Pois era
destinada as elites, tinha como base de sua formacao o trabalho intelectual. Ja
a escola destinada as massas, apenas se limitam a escolaridade basica, com o
objetivo de promover as habilidades para a formagéao profissional. Conforme
Frigotto (2008), a escola:

Tem um papel fundamental para a evolucdo do Capitalismo,
promovendo desigualdades entre as nagbes e grupos sociais. Essa
materializacdo ocorre por meio da educacao profissional, inculcando
nos seus frequentadores que para eles conseguirem um emprego
precisam se tornar cidadaos produtivos, adaptados, adestrados e
treinados. E assim, a educacao acaba sendo caracterizada “pelo viés
economicista, fragmentario e tecnicista”. (FRIGOTTO, 2008, p. 29).

De acordo com Castro (2010):

Alguns tedricos da economia politica, afirmavam que a escola era
totalmente dispensavel aos trabalhadores, e a instrugdo escolar era
tempo roubado da produgdo. Adam Smith pensava diferente, para
ele, os trabalhadores deveriam receber instrucdes, porém, em doses
homeopéticas. (CASTRO, 2010, p. 8).

Dessa maneira, os trabalhadores ao receberem essas instru¢cdes em doses
homeopaticas, na opiniao de Adam Smith, poderiam se inserir melhor no
processo produtivo, com um pensamento mais &gil, aptos a viverem em

sociedade, tornando-se mais flexiveis. Saviani (1996) explica que:

Esses conhecimentos minimos eram positivos para o funcionamento
do sistema capitalista e o controle das classes populares, porém, se
esses conhecimentos ultrapassassem esse minimo, o objetivo das
classes dominantes entraria em contradicao (SAVIANI, 1996, p.153).

Mas sem o conhecimento, esse trabalhador ndo poderia produzir, porque para
produzir algo, é preciso ter o minimo de conhecimento, que pode ser adquirido
pela a Educacao em doses homeopaticas.
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Com o aparecimento das maquinas, a qual Vviabilizava a
materializacdo das funcdes intelectuais no processo produtivo, a
escola, tem a importancia de objetivar a generalizacdo das fungbes
intelectuais na sociedade. A introducdo da maquina eliminou a
exigéncia de qualificacdo especifica e impds um patamar minimo de
qualificacao geral. (FRIGOTTO, 2008, p. 13).

A partir dai, surgiu o Taylorismo e o Fordismo, para resolver esse problema da

qualificacdo dos trabalhadores, desenvolvendo uma forma de trabalho pela

qual os trabalhadores n&o precisassem dominar um conhecimento grande para

fazer as suas atividades, e o saber que ele deveria possuir, ndo correspondia

aquele conhecimento que faz parte da forga produtiva (CASTRO, 2010, p. 10).

Cada trabalhador s6 dominava aquela parcela que ele executava no
processo de produgao coletivo, estando o saber sistematizado,
responsavel pelo processo de produgdo, concentrado apenas nas
classes dominante (ALVES, 2008, p. 24).

Em seguida, surgiu o Toyotismo, que tem como caracteristica a acumulagéo do

capital, a acumulagéo flexivel, desenvolvendo uma nova hegemonia do capital

na producdo como condicdo politica para a retomada da acumulacao

capitalista.

O Toyotismo esta preocupado em realizar uma nova captura da
subjetividade do Trabalho pela légica do capital, através do conceito
de empregabilidade, ocultando a natureza tardia do desenvolvimento
do Capital, estimulando a produgao destrutiva e a exclusao social. E
dessa forma, esse conceito, acaba influenciando as politicas de
formagéo profissional (ALVES, 2008, p. 27).

Souza (2004) explica que:

As politicas de educagao profissional contribuem para a adaptagao
dos trabalhadores as novas demandas de qualificacdo do Trabalho e
da producdo, sendo vista pela sociedade como a Unica condi¢cao para
que se consiga entrar e permanecer no mercado de trabalho.
(SOUZA, 2004, p. 34).

A pesquisadora Segnini (2000) da Faculdade de Educacédo da Universidade

Estadual de Campinas afirma que:

Nesse sentido, a concentracdo de capital — fusdes, incorporacoes,
privatizacdes — ocorre ao mesmo tempo que a forgca de trabalho
fragiliza-se pela flexibilizagdo, quer seja das estruturas produtivas,
das formas de organizacao do trabalho, da prépria forga de trabalho,
por meio do emprego/desemprego. (SEGNINI, 2000, p. 28).
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Difundem-se, cada vez mais intensamente, tecnologias produtivas apoiadas na
microeletrbnica como a automacdo, a informatica, a telematica. A opcao
politica do uso dessas tecnologias tem sido direcionada para intensificar a

produtividade e a supressédo do emprego.

O papel de organismos internacionais reguladores tem sido fundamental para
tanto, como é possivel apreender a partir de prescricoes do Banco Mundial:
“Detalhados estudos econométricos indicam que as taxas de investimentos e
0s graus iniciais de instrucdo constituem robustos fatores de previsdo de
crescimento futuro.” (BANCO MUNDIAL, Relatério de Desenvolvimento
Mundial, 1997. p. 127).

Ainda conforme o Banco Mundial (1997), se nada mais mudar, quanto mais
instruidos forem os trabalhadores de um pais, maiores serdao suas
possibilidades de absorver as tecnologias predominantes, e assim chegar a um

crescimento rapido da producéo:

[...] O desenvolvimento econdmico oferece aos participantes do
mercado de trabalho oportunidades novas e em rapida mudanga.

[...]

Essas tendéncias, observadas mundialmente, expressam-se de
forma heterogénea em diferentes contextos nacionais; no Brasil,
mesclam-se com problemas sociais jamais resolvidos como a
profunda desigualdade da distribuicdo da renda, o analfabetismo e os
baixos indices de escolaridade que atingem grande parte da
populacdo, a saude, tudo com implicacbes perversas nas condigcoes
para o exercicio da cidadania. (Idem, p. 183).

Conforme Segnini (2000), as relacdes entre escolaridade e formas de insercao
no mundo do Trabalho (e do desemprego) possibilitam:

Reafirmar que qualificacdo para o Trabalho é uma relacao social (de
classe, de género, de etnia, geracional), muito além da escolaridade
ou da formagédo profissional, que se estabelece nos processos
produtivos, no interior de uma sociedade regida pelo valor de troca e
fortemente marcada por valores culturais que possibilitam a formacéo
de preconceitos e desigualdades. (SEGNINI, 2000, p. 71).

Isso quer dizer que os conhecimentos adquiridos pelo trabalhador atraves de
diferentes processos e instituicbes sociais — familia, escola, empresa, etc. —
somados as suas habilidades, também adquiridas socialmente e acrescidas de
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suas caracteristicas pessoais, de sua visao de mundo, constituem um conjunto
de saberes e habilidades que significa, para ele, trabalhador, valor de uso, que
s6 se transforma em valor de troca em um determinado momento histérico se

reconhecido pelo capital como sendo relevante para o processo produtivo.

A qualificacdo assim compreendida expressa relacées de poder no interior dos
processos produtivos e na sociedade; implica também o reconhecimento que
escolaridade e formacgao profissional sdo condicbes necessarias, mas

insuficientes, para o desenvolvimento social.

Isso porque se sabe que somente politicas e acdes concretas, que possibilitem
real desenvolvimento social e econémico (distribuicdo de renda, reforma
agraria, reforma do sistema de saude e educacional), podem estar superando
desigualdades e construindo condi¢des sociais que redundam em cidadania.

Nesse contexto, Educacéao torna-se fundamental como um fim em si
mesma, como condicdo sine qua non para a cidadania critica,
vincula-la ao Trabalho sem mediacdes tem sido relevante para culpar
as vitimas (desempregados escolarizados) ou legitimar agbes
politicas que possibilitam a “ilusdo de desenvolvimento” sem alterar a
ordem social desigual. (SEGNINI, 2000, p. 75).

Com perspectivas divergentes, a Sociologia do Trabalho, por meio dos autores
George Friedmann e Pierre Naville, discute a relacdo do processo de
qualificacao e se esse incumbiria ao trabalho ou ao trabalhador.

A qualificacdo, para Friedmann, citado por Ramos (2002, p. 26), é
caracterizada como: “Substancialista ou essencialista, centrada no saber-fazer
adquirido no trabalho e na aprendizagem sistematica. Para o autor a
qualificacao pertence ao posto de trabalho.”

Por sua vez, a qualificacdo, para Naville, citado por Ramos (2002), é
considerada:

Relativista ou historicista. Nessa perspectiva a qualificacdo pertence
ao homem, € o saber-fazer do trabalhador, € relativa por considerar
as forcas produtivas e as condi¢cdes socioecondmicas em que 0O
trabalhador estd inserido. (NAVILLE apud RAMOS, 2002, p. 27).
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3.2 Trabalho e Educacao no Brasil

A educacao brasileira apresenta hoje diversas diretrizes orientadoras para seu
desenvolvimento em seus diferentes niveis de ensino. Isso porque, desde
meados da década de 1990, tem-se assistido a criacdo de diferentes medidas
no sentido de atender as novas demandas oriundas do ambito politico e
econdmico que, de modo geral, reforcam a redefinicdo do papel do Estado no
que diz respeito a sua atuacdo na sociedade. Pode-se verificar que tais
medidas vao ao encontro das novas demandas advindas do sistema produtivo
dominante que, nesse contexto, passa a implementar novas estratégias de
organizacdo e de funcionamento, como forma de superagdo da crise

desencadeada nos anos de 1970.

Faz-se necessario compreender que essas medidas tém por objetivo
materializar o projeto do novo paradigma de producao brasileiro que, apoiado

7

na microeletrbnica e cuja principal caracteristica € a flexibilidade, visa
intensificar o dominio do capital. Kuenzer (2002b) afirma que:

Este movimento constituiu-se por novas formas de organizagdo e
gestdo do trabalho como resposta as exigéncias do mercado
globalizado e competitivo que marcam o novo padrdao de acumulacao
capitalista (ldem, p. 21).

A escola, historicamente vem se organizando de acordo com as
mudancas ocorridas nos modos de producdo e funcionamento do
setor produtivo gerando, com isso, prejuizos incalculaveis a formacao
do individuo/cidadao e ao desenvolvimento da sociedade uma vez
que a incorporagao de principios econémicos a instituicido escolar
resulta na negacao de sua esséncia, pois a medida que traz para sua
realidade, mecanismos voltados ao atendimento das necessidades
produtivas do sistema ela contradiz sua especificidade de instituicao
formadora ao gerar uma Educagédo restrita e condicionada ao
cumprimento da alienagao humana (ldem, p. 23).

Segundo Queiroz (2003), com o processo de reorganizacdao do sistema
econdmico e a crescente competitividade dos mercados, obrigando-os a buscar
uma producdo cada vez mais eficaz e flexivel, tornou-se necessaria a
readaptacéo dos sistemas de gestdo e organizacao do trabalho no Brasil. E,
identificando algumas caracteristicas desse novo contexto econdmico, é

observado que: “
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[...] Acirram-se as competi¢cdes industriais e entre mercados estrangeiros, € 0
consumidor esta cada vez mais atento aos padrbes de qualidade dos
produtos.” (QUEIROZ, 20083, p. 17).

O novo modelo produtivo, procurando romper com a dindmica do antigo
modelo caracterizado pela rigidez, apresenta-se como um de seus principais
pilares, a acumulacao flexivel, sobretudo por meio da utilizacdo do avanco
tecnoldgico.

Kuenzer (2002) preleciona, acerca das novas caracteristicas que passam a
compor o perfil do trabalhador brasileiro e enfatiza, entre outras, a exigéncia
de:

Habilidades cognitivas e comportamentais, tais como: analise,
sintese, estabelecimento de relagbes, rapidez de respostas e
criatividade diante de situa¢des desconhecidas, comunicacéo clara e
precisa interpretacdo e uso de diferentes formas de linguagem,
capacidade para trabalhar em grupo, gerenciar processos, eleger
prioridades, criticar respostas, avalia procedimentos, resistir a
pressdes, enfrentar mudancas permanentes, alia raciocinio l6gico-
formal a intuicdo criadora, estudar continuadamente, e assim por
diante (KUENZER, 2002, p. 27).

Para Groszevicz (2010):

Claro esta que o trabalhador, mediante esta nova fase do capitalismo,
precisa ser, praticamente, infalivel, completo e “adaptavel” a qualquer
situagdo que ocorra no ambito do seu trabalho, enfim, possuir as
condicdes necessarias para garantir sua propria empregabilidade
(GROSZEVICZ, 2010, p. 3).

Essa logica, permite afirmar que, mediante esse novo modo do Trabalho,
pautado em inovacgdes tecnolégicas, novas formas de organizacao e gestdo do
trabalho, o trabalhador entendido como flexivel, polivalente e dotado de
competéncias necessarias ao aceleramento da competitividade no mercado de
trabalho sera, conforme Fonseca (2006, p.21): "Convidado a vestir a camiseta
de ‘sua’ empresa; exigéncias que rebaterdo na formagao profissional e no

sistema educacional.”
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Assim, para atender ao perfil desse novo trabalhador brasileiro, os espacos
educacionais assumem a responsabilidade de desenvolver novas praticas
pedagogicas, de organizacdo e de gestdo, processos avaliativos,
metodoldgicos e formativos, a fim de suprir a demanda de mao de obra
qualificada para o mercado de trabalho, pois como afirma Groszevicz (2010,
p.10): “Cada nova fase da divisdo do Trabalho determina igualmente as
relagdes dos individuos entre si, no que se refere ao material, ao instrumento e

ao produto do trabalho.”.

Nesse cenario, em que novos desafios passam a fazer parte da Educagéao em
seus diferentes niveis e modalidades de ensino, um novo projeto pedagogico é
construido com vistas a substituir o modelo educativo pautado na producao
Taylorista/Fordista, pois como ressalta Kuenzer (2002):

E preciso capacitar o trabalhador novo, para que atenda as
demandas de um processo produtivo cada vez mais esvaziado, no
qual a légica da polarizacdo das competéncias se coloca de forma
muito mais dramatica do que a ocorrida sob o Taylorismo/Fordismo.
(KUENZER, 2002, p. 29).

Nesse caso, principios como descentralizagdo, autonomia, participacao, gestao
democratica, entre outros, passam a fazer parte dos discursos educacionais.
Contudo, € necessario entender que tais principios se encontram pautados na
|6gica privatista e mercadolégica de Educacao, que retira cada vez mais a
responsabilidade do Estado pelo provimento de uma educacao publica e de

qualidade social, repassando a escola e a prépria sociedade civil essa tarefa.

O préximo capitulo abordara a temética da Educacao Corporativa.
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4 EDUCACAO CORPORATIVA

A Educacao é instrumento necessario as mudancas crescentes e ao
desenvolvimento no pais. Se por um lado é inquestionavel sua importancia, por
outro, a falta de investimento na qualificacdo e Educacao da forgca de trabalho é

um dos maiores obstaculos encontrados para o progresso.
A pesquisadora Eboli (2010) afirma que:

Esta sera a chave para conquistar e consolidar a vantagem
competitiva dos paises nas préximas décadas e o Brasil ndo sera
excegao a nova regra da concorréncia mundial. Na propalada “era do
conhecimento”, a base geradora da riqueza das nacdes sera
constituida por sua organizagdo social e pelo seu conhecimento
criador, recolocando as dimensdes formadoras do “ser humano” no
eixo central desse processo. (EBOLI, 2010, p. 2).

Segundo a autora:

O contexto de surgimento e a dindmica das Universidades
Corporativas sdo um tema que merece ser discutido, pois elas tém
revolucionado a forma de se capacitar pessoas nas organizagoes,
indo muito além do ambiente empresarial, na medida em que também
influenciam os sistemas educacionais e a producao do conhecimento
dentro da sociedade contemporanea. (Idem, p. 7).

Para Aimeida (2014):

O conceito de Educacgéo Corporativa surge no final do século XX. Em
esséncia, sdo cinco as forcas que sustentaram o aparecimento desse
fenbmeno: as organizagbes flexiveis (ndo hierarquizadas com
capacidade de respostas rapidas); a era do conhecimento (economia
do conhecimento); a rapida obsolescéncia do conhecimento; a
empregabilidade e a educacdo para estratégia global (ALMEIDA,
2014, p. 28).

Conforme Eboli (2004, p.11), a finalidade basica de um sistema de Educagéo
Corporativa em uma organizagdo € fomentar: “O desenvolvimento e a
instalagdo das competéncias empresariais € humanas consideradas criticas
para a viabilizagdo das estratégias de negocios”, de uma forma sisteméatica,

estratégica e continua.”
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A Educagao Corporativa justifica-se, segundo a literatura, pela 'incapacidade'
do Estado em fornecer para o mercado mao de obra adequada. Dessa forma,
as organizagdes chamam para si essa responsabilidade, defendendo o
deslocamento do papel do Estado para o empresariado na diregéo de projetos
educacionais — Teoria do Capital Intelectual. Ou seja: “As empresas [...] ao
invés de esperarem que as escolas tornem seus curriculos mais relevantes
para a realidade empresarial, resolveram percorrer 0 caminho inverso e

trouxeram a escola para dentro da empresa.” (MEISTER, 1999, p. 23).

Assim, os programas educacionais que eram restritos aos niveis gerenciais e a
alta administracdo passam a ser ampliados, abrangendo com a educacgao
todos os colaboradores da empresa. Como visto até aqui, a Educacao
Corporativa, também chamada de Educacdo Empresarial, ocorre quando a
organizacao estabelece um forte processo de aprendizagem que tenha como
prioridade a obten¢do, a manutencao e a disseminagao do conhecimento.

Para que esse processo ocorra, é necessario a implantagdo de alguns
principios. Dessa forma, sdo principios da Educacao Corporativa, segundo
Eboli (2004):

i. Competitividade: valorizar a educagdo como forma de desenvolver
o capital intelectual dos colaboradores transformando-os efetivamente
em fator de diferenciacdo da empresa frente aos concorrentes, para
ampliar e consolidar sua capacidade de competir, aumentando assim
seu valor de mercado através do aumento do valor das pessoas.

ii. Perpetuidade: entender a Educacdo ndo apenas como um
processo de desenvolvimento e realizacdo do potencial intelectual,
fisico, espiritual, estético e afetivo existente em cada colaborador,
mas também como um processo de transmisséo da heranga cultural,
a fim de conservar, transmitir, disseminar, reproduzir e perpetuar a
existéncia da empresa.

ii.Conectividade: privilegiar a construgdo social do conhecimento
estabelecendo conexdes, intensificando a comunicagdo empresarial e
favorecendo a interacao de forma dinamica para ampliar a quantidade
e qualidade da rede de relacionamentos com o publico da
organizacao.

iv. Disponibilidade: oferecer e disponibilizar atividades e recursos
educacionais de facil uso e acesso, propiciando condicdes favoraveis
e concretas para que os colaboradores realizem a aprendizagem “a
qualquer hora e em qualquer lugar”, estimulando-os assim a se
responsabilizarem pelo processo de aprendizado continuo e
autodesenvolvimento.

v. Cidadania: estimular o exercicio da cidadania individual e
corporativa e da construgdo social do conhecimento organizacional,
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através da formagéo de atores sociais, ou seja, sujeitos capazes de
refletirem criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-
la e modifica-la continuamente.

vi. Parceria: entender que desenvolver continuamente as
competéncias criticas dos colaboradores, no intenso ritmo requerido
atualmente no mundo dos negdcios, é uma tarefa muito complexa e
audaciosa, exigindo que se estabelecam relacdes de parceria no
ambito interno e externo, com ideal e interesse comum na educagao
desses colaboradores.

vii. Sustentabilidade: ser um centro gerador de resultados para e
empresa, buscando agregar sempre valor ao negécio. Significa
também buscar fontes alternativas de recursos que permitam um
orcamento proprio e autossustentavel, diminuindo assim as
vulnerabilidades do projeto de educacdo corporativa, a fim de
viabilizar um sistema de educacao realmente continuo, permanente e
estratégico (EBOLI, 2004, p. 21).

Para garantir a competitividade empresarial, a aprendizagem € relevante em
todos os patamares organizacionais, incluindo o nivel gerencial. Pois, sdo 0s
gestores que desenvolvem as estratégias organizacionais e gerenciam o ciclo
produtivo (ALMEIDA; SILVA, 2015, p. 29).

Ja o Treinamento Corporativo apesar de ser formal — organizado, planejado e
estruturado pela empresa —, constitui uma oportunidade para os gestores
partilharem experiéncias, vivéncias e desafios que eles proprios possuem como

gerentes.

Se antes as empresas encaminhavam e/ou apoiavam seus funcionarios para a
realizacdo de cursos variados em instituices tradicionais de ensino superior,
atualmente € fato que uma série de empresas vém disponibilizando e
oferecendo seus préprios cursos, por meio do que se convencionou chamar de
Universidades Corporativas. Eboli (2010, p. 8) explica que: “A instabilidade do
cenario mundial atual, que desencadeia mudangas continuas nos sistemas
sociais, repercute na configuracdo de novos formatos organizacionais e na

adocao de modelos gerenciais.”

A autora completa:

Esses modelos gerenciais, por sua vez, demandam trabalhadores e
gestores dispostos a aprender, pois é a capacidade de aprender que
permite desenvolver competéncias que habilitam a organizacdo a
identificar, processar e reter novas informagbes para ampliar o
conhecimento e melhorar tanto o processo de tomada de decisdes
quanto a sua capacidade competitiva. (Idem, p. 13).
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Deve-se salientar que programas educacionais nas empresas sempre
existiram, mas normalmente eles eram restritos aos niveis gerenciais e a alta
administracdo. Para a maioria dos funcionarios havia programas de

treinamento pontuais.

Ainda segundo Eboli (2010):

O surgimento das Universidades Corporativas foi o0 grande marco da
passagem do tradicional “centro de treinamento e desenvolvimento”
para uma preocupacao mais ampla e abrangente com a Educacéo de
todos os colaboradores de uma empresa, e, na pratica, € com o seu
advento que vem a tona a nova modalidade de educacao corporativa
(Idem, p. 14).

Ao se retomar as colocagdes feitas por Meister (1999), compreende-se que a
Educacao Corporativa incorpora a filosofia de aprendizagem da organizacao,
uma mentalidade focada em prover, para todos os niveis de empregados, 0s
conhecimentos e competéncias necessarias para alcangar os objetivos
estratégicos da organizacao.

A medida que as companhias olham para o século XXI, mudanca
sera constante. Novos consumidores, novos produtos, novos
servicos, novas aliangcas e novas oportunidades surgem destas
mudangas. O objetivo real de uma Universidade Corporativa €
preparar todos os empregados de uma organizacdo para tirar
vantagem dessas mudancas emergentes e institucionalizar uma
cultura de aprendizagem continua alinhada as estratégias centrais do
negocio. (MEISTER, 1999. p. 33).

A Educacao Corporativa é uma pratica coordenada de gestdo de pessoas
integrada com a gestdo de conhecimento em que € orientada a estratégia de
longo prazo de uma empresa. Em outras palavras, a Educacao Corporativa é
muito mais do que um simples treinamento empresarial ou qualificacdo de mao
de obra oferecido por uma empresa aos seus funcionarios. No caso, trata-se de
articular coerentemente as competéncias individuais e organizacionais no
contexto mais amplo da empresa. Logo, praticas de Educagdo Corporativa
estdo intrinsecamente relacionadas ao processo de inovagao nas empresas. E
também ao aumento da competitividade de seus produtos ou servi¢cos. Nesse
contexto, a Educacao Corporativa vem crescendo a passos largos no Brasil.
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Lideres e colaboradores precisam reciclar seus conhecimentos e se valerem do
aprendizado continuo para melhorarem o tempo gasto nas tarefas do dia a dia
e conquistarem maiores objetivos. Para tornar isso real, a primeira acado é
entender que a empresa ndo é a Unica detentora do conhecimento. E
necessario identificar potencial nos funcionarios e, assim, incentiva-los a
buscar cada vez mais inovagéo e novos conteudos. Outro ponto € observar que
0s modelos organizacionais tendem a se tornar cada vez menos formais,
facilitando a interacdo e comunicagao entre as pessoas no meio. Esse fato ja é

uma realidade para muitas empresas atualmente.

Quando a Educacao Corporativa nas empresas é realizada com eficiéncia, ha
melhor resultado na tomada de decisdo, mais rapidez na resolucdo de tarefas
no dia a dia e uma potencial melhoria na comunicacao interna.Ao depender de
competéncias pré-adquiridas pelos profissionais, as empresas correm 0 risco
de ficar sem o que precisam. Muitas instituicdes entregam seus diplomados ao
mercado de trabalho de uma maneira pouco produtiva para a rotina
empresarial. A massa de formandos possui muita teoria e pouca pratica.
Existem também os que possuem uma teoria pobre ou desatualizada. Esses
fatores transformam-se em prejuizos de toda ordem — desde a escassez de
profissionais qualificados até resultados ruins por jovens inexperientes ou mal

formados.

Na contemporaneidade, é possivel notar que diversas empresas viram na
Educacdo Corporativa uma solugdo atrativa e, em maior ou menor grau,
passaram a fornecer treinamentos especificos aos seus profissionais ja
contratados. Em alguns momentos visando suprir uma caréncia de
profissionais externos, noutras buscando valorizar os proprios profissionais ou
conquistar exceléncia em sua area de atuacdo. Essa solugcao vem crescendo

em numero de empresas adeptas e em satisfacdo dos profissionais treinados.

A busca pelo conhecimento, pelo aprendizado, passa a ser, dentro do cenario
apresentando, fator importante para individuos e organizacdes. Dessa forma,
visando o aprofundamento no assunto, na préxima subsecéo serdo abordados

conceitos referentes a tematica da aprendizagem organizacional.
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4.1 A aprendizagem organizacional

Ao se levar em conta o cenario econdmico dinamico e instavel acompanhado
na contemporaneidade, percebe-se que a Aprendizagem Organizacional é
fundamental para o sucesso de grandes e pequenas empresas. Hoje, um dos
maiores desafios de todas as corporacées € manter seus colaboradores
engajados e motivados com o trabalho e com a empresa, de modo que eles
rendam mais e tragam mais beneficios ndo sé em termos financeiros, mas
também de clima organizacional e produtividade. E é ai que entra a Educacao
Corporativa.

As empresas, independentemente de seu tamanho comecaram a perceber que
apenas oferecer bons salarios e uma posicao de destaque aos colaboradores,
nao era suficiente. Eles precisam de mais. Precisam de um motivo, além do
financeiro, ‘para abracarem as causas e objetivos da empresa e para darem

seu melhor’ em toda e qualquer tarefa.

Acbes de motivacdo, melhoria no clima da corporagdo, transparéncia,
comunicagéo clara e direta com todos os colaboradores, tudo isso passou a ser
prioridade dentro das empresas e € um diferencial para aquelas que querem

seus colaboradores como seus melhores aliados.

Porém, quando se trata de gestdo de pessoas, existe um ponto que os
funcionarios valorizam muito e que pode ser fundamental, ndo s6 para
questées de motivacdo e engajamento, mas também para aumento da
produtividade e eficiéncia na realizacdo de tarefas: A Aprendizagem
Organizacional.

O crescente reconhecimento da importancia do processo de aprendizagem e
de suas implicagbes no contexto do ambiente de trabalho contribuiu para a
consolidagdo de um campo de estudo — de interesse crescente entre
académicos, consultores e gestores — que enfoca a aprendizagem nas
organizagcbes. Esse campo tem sido caracterizado como de Aprendizagem
Organizacional (BASTOS; GONDIM; LOIOLA, 2004, p. 19).
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A nocao de Aprendizagem Organizacional compreende areas que extrapolam o
investimento na formagdo do trabalhador (como contratacdo, mudancga no
processo produtivo, dentre outras). Dessa forma, constitui um espag¢o onde séo
valorizadas a Educacao Continuada e a adogédo de programas de Educacao
Corporativa.

Segundo Leite (2004, p. 2004, p. 33): “Essa valorizacdo é melhor
compreendida devido a grande parte dos autores enfatizarem que a
aprendizagem organizacional tem seu inicio da aprendizagem dos individuos

que a compoe.”

A Aprendizagem Organizacional € um tema classico na teoria das
organizagbes (FLEURY, M.; FLEURY, A.,1995), que ganhou destaque devido
ao atual contexto competitivo: “A necessidade de introduzir e cultivar a nogao
de mudanca e inovagao deixou de ser apenas um modismo para se tornar uma

guestao de sobrevivéncia e sucesso.” (ldem, p. 20).

Conforme afirma Alperstedt (2001b, p.8): “As empresas, ao longo do seu
processo de crescimento e desenvolvimento, vdo naturalmente criando e
aprimorando conhecimentos e experiéncias que podem ser considerados como

integrantes de um processo de aprendizagem.”

As empresas aprendem a operar a producdo e vao melhorando os seus
processos a partir de suas proprias experiéncias, alimentadas por informacdes
advindas do mercado e da concorréncia. Analisar os processos de
aprendizagem em contextos organizacionais tem-se constituido um caminho

importante para a compreensao da dinamica das organizacoes.

Ainda segundo Alperstedt (Ildem, p. 11): “E necessario, destacar que a
aprendizagem ocorre principalmente via processos de treinamento e

desenvolvimento dos empregados, tanto no nivel individual como de grupo.”

Para Gomes (2000, p. 15), a definicdo de Aprendizagem Organizacional é: “...]

a capacidade, conjunto de processos internos que mantém ou melhoram o
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desempenho baseado na experiéncia, cuja operacionalizacdo envolve a

aquisicao, a disseminacao e a utilizagdo do conhecimento.”

Easterby (2001, p. 7) afirma que haveria Aprendizagem Organizacional em trés
circunstancias: “Quando a mudanga acontecesse em nivel do grupo ou
sistema; quando fosse constatada mudanca no conhecimento e nos valores
coletivos; e quando fossem observadas mudancas nos padrbes

comportamentais e normativos.”

Dessa forma, Alperstedt (2001b, p.12) preleciona que: “O processo de
aprendizagem deixou de ser um valor agregado para tornar-se uma estratégia

de desenvolvimento organizacional, garantindo a sobrevivéncia da empresa.”

As intensas e rapidas mudancas econbmicas e sociais que perpassam 0
mundo do trabalho tém exigido, dos diversos atores desse cenario, 0
investimento macico em processos continuos de aprendizagem que
possibilitem a qualificacdo constante. O investimento em eventos de
treinamento, desenvolvimento e educagdo € um dos diferenciais competitivos
das empresas e precisa apresentar conexao direta com objetivos e com as
metas da organizagao, bem como ser planejado e executado com o objetivo
fundamental de evitar a obsolescéncia das organizagdes (ABBAD; ZERBINI;
SOUZA, 2010, p. 42).

Almeida (2014) afirma que:

Somente a formagao escolar tradicional ndo consegue desenvolver
as competéncias profissionais necesséarias a realidade empresarial,
que sao muito diversificadas, as empresas também passaram a
capacitar seus funcionarios, sendo que uma das formas encontradas
para o desenvolvimento e a capacitacdo continua desses
profissionais foi a introducdo da educag&o corporativa. (ALMEIDA,
2014, p. 25).

Assim, Eboli (2004) defende que a Educacgéao Corporativa representa:

A energia geradora de sujeitos modernos, capazes de refletir
criticamente sobre a realidade organizacional, de construi-la e
modifica-la continuamente em nome da competitividade e do
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sucesso. Ela favorece a inteligéncia e o alto desempenho da
organizacao, na busca incansavel de bons resultados (EBOLI, 2004,
p. 47).

N&o é por coincidéncia que o tema Universidades Corporativas tem despertado
tanto interesse nas empresas, pois as Universidades Corporativas tém se
revelado como eficazes veiculos para o alinhamento e desenvolvimento dos

talentos humanos as estratégias empresariais.

A pesquisadora Eboli (2004) conclui que:

Algumas empresas perceberam que hoje é preciso mais do que
simples programas de treinamento para aumentar o envolvimento dos
empregados na organizacdo. Elas descobriram nas Universidades
Corporativas a melhor forma de desenvolver os talentos humanos na
gestao dos negdcios (Idem, p. 50).

A préxima subsecdo abordara de forma mais minuciosa a temdtica das

Universidades Corporativas.

4.2 As Universidades Corporativas

A Universidade Corporativa surge como veiculo eficaz para o alinhamento e
desenvolvimento dos talentos humanos de acordo com as estratégias
empresariais, segundo Eboli (2002):

[...] a Universidade Corporativa € um sistema de desenvolvimento de
pessoas pautado pela gestdo por competéncias. As Universidades
Corporativas estao para o conceito de competéncia assim como os
tradicionais centros de T&D estiveram para o conceito de cargo.
(EBOLI, 2002, p. 6).

Para Almeida (2014):

As Universidades Corporativas responsaveis pelo processo de
desenvolvimento de pessoas alinhado a definicdo das estratégias de
negécio e competéncias essenciais da organizagdo, assumiram, em
muitos casos, um papel tdo significativo que, em varias empresas, a
area ou departamento de recursos humanos passou a gravitar em
torno de suas Universidades Corporativas. (ALMEIDA, 2014, p. 21).

Alperstedt (2001b) afirma que:
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Os demais processos inerentes a gestao de recursos humanos foram
absorvidos como subfungdes ou subprocessos das Universidades
Corporativas, denotando mudanca qualitativa substancial na
organizacdo das funcbes estratégicas de recursos humanos.
(ALPERSTEDT, 2001b, p. 34).

Meister (1999, p. 41) corrobora nesse ponto, ao afirmar que: “Em geral, 63%
das Universidades Corporativas se reportam ao gerente ou diretor de recursos
humanos; porém os outros 37% se reportam diretamente a alta clpula da

organizagao.”

Isso evidencia o novo papel assumido pelas Universidades Corporativas

perante a area de recursos humanos e a organizacao como um todo.

Nas Universidades Corporativas, os programas de Educacéo e
Treinamento sdo permanentes e orientados com visdao de futuro,
antecipando e gerando necessidade de melhoria, privilegiando os
objetivos organizacionais, ainda que orientados para cada negécio
dentro da empresa. (EBOLI, 1999, p. 17).

Nesse sentido, de acordo com Gerbman (2000, p.13): “As Universidades
Corporativas tém um escopo mais estratégico, enquanto os departamentos de

treinamento sdo mais taticos.”

Meister (1999) destaca que os tradicionais departamentos de treinamento se
voltam mais para as habilidades técnicas imediatamente necessarias ao

Trabalho. Ao passo que:

As Universidades Corporativas ndo se restringem as habilidades
técnicas; envolvem também o conhecimento de valores e da cultura
da corporagdo, da industria em que a empresa opera, como
fornecedores, clientes e concorrentes, e das competéncias basicas
do negécio. (MEISTER, 1999, p. 31).

Entretanto segundo Meister (1999), essas distingbes apontadas ndo parecem
suficientes para distinguir as chamadas Universidades Corporativas dos

tradicionais departamentos de treinamento e desenvolvimento.

De acordo com Alpersatedt (2001):
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Como a terminologia Universidade Corporativa parece estar na moda,
muitas instituicbes estdo batizando com esse nome, ou nomes
similares, o0s seus antigos departamentos de treinamento e
desenvolvimento, sem, contudo, imputar-lhes atividades
diferenciadoras que justifiquem a mudanca de nome. Isso tudo tem
criado espaco para certa confusdo. (ALPERSTEDT, 2001b, p. 22).

A Universidade Corporativa € uma instituicdo de ensino vinculada a empresas
publicas ou privadas. Também conhecida como Universidade Empresarial,
pode oferecer treinamentos a colaboradores a partir de cursos técnicos ou de
graduacao a nivel superior. A Universidade Corporativa € considerada como o

campo de atuagao da pedagogia empresarial.

O objetivo da Universidade Corporativa, segundo Meister (1999, p. 27): “E
oferecer cursos especificos para funcionarios de uma empresa. Deste modo, &
possivel que uma empresa crie cursos e treinamentos com alto nivel de

personalizacao para refletir as politicas, estratégias e objetivos empresariais.”

Em um cenério econbmico onde a concorréncia se mostra cada vez mais
competitiva, faz-se necessario adquirir vantagens competitivas em relacédo a
outros players no mercado. Uma das maneiras mais eficientes para isso é
trabalhar o comprometimento da empresa com o desenvolvimento dos seus

funcionarios.

A Universidade Corporativa, por sua vez, surgiu como forma de contribuir para
a formacédo e a retencao de profissionais, onde estes se desenvolvem, sao
educados e valorizados por isso. Assim, mostra-se como uma resposta das
empresas aos desafios dos profissionais envolvidos em seus respectivos
negocios.

O que distingue de fato as Universidades Corporativas dos departamentos de
treinamento sdo duas caracteristicas fundamentais, destacadas e entendidas

como essenciais para a compreensao dessa distingéo.

A primeira refere-se ao fato de que as Universidades Corporativas:
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Nao se restringem ao atendimento dos funcionarios, pratica usual dos
departamentos de treinamento, podendo estender seus servigos para
além das fronteiras da empresa, servindo a clientes, fornecedores,
franqueados e publico externo interessado em geral. (Idem, p. 29).

Dessa distingao, decorre outra apontada por Meister (1999):

Os departamentos de treinamento sdo administrados como
departamento da organizagdo, sendo financiados inteiramente por ela
e voltados exclusivamente para os funcionarios; enquanto as
Universidades Corporativas sdo operadas, em muitos casos, como
uma unidade de negécio, sendo financiadas também pelos seus
clientes, sejam eles funcionarios, fornecedores, clientes, franqueados
ou comunidade externa. (Idem, p. 30).

A segunda caracteristica fundamental refere-se ao fato de que:

Algumas Universidades Corporativas se tém associado a instituicoes
de ensino superior tradicionais, estabelecendo diferentes tipos de
parcerias, entre as quais se destaca a validacdo das disciplinas
cursadas nas universidades corporativas para fins de totalizagéo dos
créditos exigidos pelas instituicbes de ensino superior tradicionais.
(Idem, p. 31).

Assim, a definicao proposta para as Universidades Corporativas privilegia nao
apenas a formacdo estratégica de desenvolvimento de competéncias
essenciais ao negdécio da empresa, mas também, paralelamente, a detencao

das caracteristicas fundamentais destacadas.

A missao de uma Universidade Corporativa, segundo Eboli (2002):

[...] consiste em formar talentos na gestdo dos negécios, promovendo
a gestdo do conhecimento organizacional (geracdo, assimilacao,
difusdo e aplicacado), através de um processo de aprendizagem ativa
e continua. (Idem, p. 16).

Os principais objetivos desse sistema, conforme a mesma autora:
“sdo o desenvolvimento e a instalagio das competéncias
empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacao das
estratégias de negécios. (Idem, p. 17).

O fenémeno das Universidades criadas e mantidas por empresas nao é tao
recente. Um estudo desenvolvido pela Quality Dynamics — uma consultoria
norte-americana constatou que, em 1988, havia 400 instituicdes desse tipo nos

EUA. Em 1999, o numero de Universidades Corporativas cresceu para quase
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2.000, segundo Meister (1999). Nesse contexto, as atividades de ensino
dirigidas pelas empresas promovem um programa de capacitacdo orientado
aos objetivos da organizacdo, garantindo uma mensagem unificada e uma

linguagem comum.

Considerando que, ao se mencionar o termo Educacgédo Corporativa, fala-se de
um processo intencional de geracao e uso do conhecimento e convém destacar
o que Davenport e Prusak (2003) alertaram: “Sem conhecimento, as
organizacbes nao poderiam se organizar € nado conseguiriam manter-se
funcionando.” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003, p. 7).

Além da vinculacao aos objetivos organizacionais, segundo Meister (1998):

[...] destaca o carater intensivo e permanente como caracteristicas
diferenciadoras do provimento educacional oferecido pelas empresas.
Essas caracteristicas revelam os dois principais objetivos das
Universidades Corporativas: ser agente de mudancas na
organizagdo, e aumentar as qualificagdes, conhecimentos e
competéncias relacionadas ao cargo. (MEISTER, 1998, p. 42).

Segundo Leite (2004, p. 45): “O funcionario, por sua vez, interpreta isso como
investimento em sua carreira e possibilidade de incremento do seu curriculum,

cuja validade nao se restringe aquele emprego.”

Antes mais presentes no setor industrial e de servicos, o conceito de
Universidades Corporativas esta alastrando-se e intensificando-se nos setores
financeiro, saude, telecomunicacdes e servicos publicos. Peak (1997, p. 18)
afirma que: “Além de estarem presentes em diferentes setores, as
Universidades Corporativas sao tdo variadas quanto as organizacées com as
quais estao vinculadas, assumindo diferentes caracteristicas.”

Meister (1998) destaca que:

As Universidades Corporativas necessitam de investimentos
significativos por parte das empresas as quais estdo atreladas e,
além disso, o retorno sobre estes investimentos é de dificil medigao.
Nao surpreende, portanto, o fato de que estas iniciativas sejam
encontradas mais frequentemente em grandes organizagdes.
(MEISTER, 1998, p. 29).
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Entretanto, alternativas vém sendo desenvolvidas no sentido de driblar a

necessidade de grandes investimentos. E o caso dos consércios entre

empresas nao concorrentes que compartiham necessidades de treinamento

comuns, e que se tém associado a fim de obter reducéo de custos.

Para Eboli (2010):

A cobranga pelo fornecimento de educacdo e treinamento,
especialmente ap6s a incorporacdo das atividades das Universidades
Corporativas na cultura organizacional da empresa, € uma prética
recorrente nas varias universidades corporativas. (Idem, p. 32).

Embora ja se fale a respeito de Universidades Corporativas ha pelo
menos 40 anos, desde que a General Electric langou a Crotonville
Management Development Institute, em 1955, o verdadeiro surto de
interesse na criacdo de uma universidade corporativa, como
complemento estratégico do gerenciamento do aprendizado e
desenvolvimento dos funcionarios de uma organizacdo, ocorreu no
final da década de 80. (EBOLI, 2010, p. 47).

Eboli (2010, p. 24) afirma que: “Muitas Universidades Corporativas contam com

instalagdes proprias, e outras contam com as instalagbes de instituicées de

ensino superior tradicionais em regime de parceria.” A autora completa:

A Motorola University € um exemplo de universidade corporativa que
conta com instalacbes proprias, espalhadas ao redor do mundo,
incluindo a unidade instalada em Jaguariina-SP (EBOLI, 2010, p.
33). O mesmo vale para a Hamburguer University da McDonald'’s,
que no Brasil esta fisicamente instalada em Barueri (SP) e a
Universidade Corporativa da Petrobras, localizada no Rio de Janeiro
(RJ).

Outro exemplo de Universidade Corporativa que conta com
instalagoes fisicas é a Universidade Academia de Servigos Accor, do
grupo hoteleiro Accor, que dispde de um campus fisico em
Campinas-SP. (Idem, p. 35).

Ainda segundo Eboli (Idem, p. 30), muitas Universidades Corporativas: “Nao

contam com nenhum tipo de arranjo fisico concreto, pois estdo baseadas em

redes eletrbnicas independentes de espaco fisico, constituindo o que se

convencionou denominar de organizagodes virtuais.”

O préximo capitulo trara as discussoes e os resultados deste estudo.
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5 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A empresa onde 0S engenheiros pesquisados trabalham
esta estruturada na forma de uma sociedade anbnima, cujo acionista
majoritario é o Governo Federal (Unido), possui, portanto, um regime juridico

de sociedade de economia mista.

Com sede no Rio de Janeiro, opera no segmento de energia, prioritariamente
nas areas de exploracdo, producgao, refino, comercializacao e transporte de
petréleo, gas natural e seus derivados.

A empresa € referéncia internacional na exploracdo de petréleo em aguas
profundas, para a qual desenvolveu tecnologia prépria, pioneira no mundo. E a
lider mundial desse setor, tornando-se uma referéncia tecnolégica para o

mundo do petrdleo e confirmando a lideranga em aguas profundas.

A empresa pesquisada foi a primeira petrolifera do mundo a explorar a camada
pré-sal, uma camada que fica sob cerca de 2.000 metros de sal, depositado no
subsolo do leito oceanico.

Em relacdo a area analisada dessa empresa, optou-se pela analise do setor de
refino de petrdleo. Assim, em forma concisa, o refino de petréleo é a
transformacao do petréleo bruto em produtos essenciais para o dia a dia de
toda a populacao e visa ao atendimento da crescente demanda por derivados
de petrdleo no Brasil.

Atualmente, a empresa pesquisada possui treze refinarias, distribuidas por todo
o territério nacional, uma unidade de processamento de xisto, no Parana, e

uma unidade em instalacdo em fase de obras, no Rio de Janeiro.

Seu parque de refino produz mais de dois milhdes de barris de derivados por
dia, sdo processados diversos produtos, tais como: diesel, gasolina, nafta,
querosene de aviacao, gas liquefeito de petréleo, lubrificantes, entre outras

substancias que servem de matéria prima para diversos outros produtos.
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Na tabela 4 a seguir, tem-se a capacidade de producdo das refinarias da

empresa analisada.

Tabela 4 — Capacidade de producao das refinarias.

o inicio de | Gapacidade Nominal
Identificacao Estado Operacio (barrnl/dzlgz %ute nov.
Refinaria_1 Sao Paulo 1972 115.219.999
Refinaria_2 Séo Paulo 1980 73.607.189
Refinaria_3 Séao Paulo 1955 48.443.920
Refinaria_4 Sao Paulo 1954 19.057.849
Refinaria_5 Rio de Janeiro 1961 68.337.606
Refinaria_6 Minas Gerais 1968 49.988.864
Refinaria_7 Porto Alegre 1968 47.007.338
Refinaria_8 Parana 1977 57.298.589
Refinaria_9 Amazonas 1956 10.831.148
Refinaria_10 Ceara 1966 2.355.972
Refinaria_11 Rio Grande do Norte 2000 12.193.861
Refinaria_12 Bahia 1950 70.355.200
Refinaria_13 Pernambuco 2014 27.466.743

Fonte: ANP/SRP, conforme as Resolucdoes ANP n2 16/2010 e 17/2010, 2017.

A empresa analisada possui um efetivo de pessoal préprio (dados obtidos em
novembro de 2017) de cerca de 62.396 colaboradores. Na area de refino e gas
natural, possui cerca de 11.758 colaboradores. Em especial, o setor de
inspecédo de equipamentos das refinarias dessa empresa, atualmente, conta

com cerca de 70 engenheiros.

A proxima subsecao abordara a analise dos documentos referentes a tematica

da Educacao Corporativa e da Educacdo em Engenharia.
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5.1 Resultado da analise de documentos

Os documentos analisados nesta pesquisa foram: a Norma Regulamentadora
NR-13/2017 do Ministério do Trabalho, que fixa as condicbes de inspecdao em
caldeiras, vasos de pressao e tubulagdes (0 que acaba por citar condicdes de
qualificacdo do profissional que atua na area de inspecdo); a Portaria do
INMETRO n® 537/2015 (que fixa o conteudo basico para o curso de formacao
para a area de inspecao de equipamentos); e as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia através da Resolugdo n®
11/2002.

O final do século XIX e o inicio do século XX foi um periodo de grande
prosperidade que se alastrou pela Franca, Alemanha, ltalia, Bélgica, Japao e
particularmente nos Estados Unidos que haviam sido unificados ao final da
Guerra Civil (1865). O grande crescimento econémico e os preparativos para
Primeira Guerra Mundial aumentaram muito a demanda por produtos quimicos

em geral, particularmente os derivados de petroleo.

Foi necessario desenvolver processos produtivos mais eficientes e de maior
capacidade que impuseram aos equipamentos condicbes cada vez mais
severas, tanto do ponto de vista fisico (pressao e temperatura) quanto quimico
(corrosividade). Como as tecnologias de projeto, fabricacdo e materiais néao
acompanharam este desenvolvimento, aumentaram muito, nesta época, falhas
e acidentes provocados por mas condicbes fisicas de equipamentos,
particularmente de caldeiras.

Conforme a Associagdo Norte-americana de Engenheiros Mecanicos (ASME)
temos nos Estados Unidos entre 1870 a 1910 cerca de 10.000 explosdes de
caldeiras (média de 250/ano). Nos anos seguintes foram registradas de 1300 a
1400 explosbes anualmente. Nesta mesma época acidentes provocados por
caldeiras causavam a morte de 50.000 pessoas e feriam outros 2 milhdes
anualmente.
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Como € comum em situacdes de grande comocdo social como esta, ficaram

evidentes, para toda a sociedade daquela época, duas grandes necessidades:

- Regulamentar o projeto e a fabricacdo de equipamentos pressurizados,
particularmente de caldeiras;
- Capacitar técnicos para controlar a qualidade e a deterioragcdo destes

equipamentos.

Desta forma, a Norma Regulamentadora NR-13, foi instituida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego do Brasil, para assegurar a seguranca de Caldeiras e
Vasos de Pressdo. Ela estabelece todos os requisitos necessarios tanto
técnicos com legais relativos a instalagdo, manutencao, operacao e inspecao
desses equipamentos.

Em relagdo a anélise da NR-13/2017 do Ministério do Trabalho (inspecao em
caldeiras, vasos de pressédo e tubulagdes), compreende-se que o objetivo

dessa norma regulamentadora é:

Esta Norma Regulamentadora — NR estabelece requisitos minimos
para gestao da integridade estrutural de caldeiras a vapor, vasos de
pressao e suas tubulagbes de interligacdo nos aspectos relacionados
a instalacao, inspec¢éo, operacao e manutencao, visando a seguranga
e a saude dos trabalhadores. (NR-13/2017, item 13.1.1).

Essa NR-13 fixa a competéncia do profissional engenheiro que trabalha com a

inspecao de equipamentos, nos seguintes termos:

Para efeito desta Norma Regulamentadora, considera-se Profissional
Habilitado — PH aquele que tem competéncia legal para o exercicio
da profissdo de engenheiro nas atividades referentes a projeto de
construcdo, acompanhamento da operagdo e da manutencao,
inspecao e supervisao de inspecao de caldeiras, vasos de pressao e
tubulagdes, em conformidade com a regulamentagdo profissional
vigente no pais. (NR-13/2017, item 13.3.2).

Abaixo estdo as responsabilidades que a NR-13/2017 fixa aos engenheiros de
inspecao:
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Item 13.3.3.1 — Utilizacado de tecnologias de calculo ou procedimentos
mais avancados, quando o codigo de projeto da caldeira ndo for
conhecido.

Iltem 13.3.3.4 — Concepgao ou aprovacgao de projeto de alteracdo ou
reparo.

Iltem 13.4.1.7 — Possivel reconstituicdo de prontuario de caldeira
extraviado.

Iltem 13.4.2.1 — Autoria do projeto de instalagado de caldeira a vapor.
Iltem 13.4.4.6 — Emissao de parecer técnico.

Iltem 13.4.4.7 — Avaliacdo da integridade (conjunto de propriedades e
caracteristicas fisicas necessarias para que um equipamento ou item
desempenhe com segurancga e eficiéncia as fungdes para as quais foi
projetado).

Iltem 13.4.4.7 — Avaliacao da vida remanescente (estimativa do tempo
restante de vida de um equipamento ou acessorio, executada durante
avaliacdes de sua integridade, em periodos pré-determinados).

Iltem 13.4.4.7 — Definicdo de prazos de inspecao.

Item 13.5.1.7.1 — Atribuicdo do valor de presséo maxima de trabalho
admissivel a vasos de pressao construidos sem cédigo de projeto,
instalados antes da publicacao desta norma.

ltem 13.5.1.8-b — Relatar no livro de registro de seguranga, as
ocorréncias de inspecao inicial, periédica e extraordinaria constando
a condi¢c@o operacional do vaso.

Iltem 13.5.4.6 — Aplicacdo de outras metodologias de avaliagdo de
integridade e ensaios ndo destrutivos complementares em
substituicdo ao acesso visual em inspecdes do tipo interna e externas
em vasos.

Iltem 15.5.4.8 — Coordenacdo de grupo multidisciplinar de estudos
para a ampliagdo da periodicidade de inspeg&o interna em vasos com
enchimento interno ou com catalisador.

ltem 13.6.3.3 — Ampliacdo da periodicidade de inspecao para
tubulacoes.

Iltem 13.63.5 — Definicdo de tipo de programa de inspecdo a ser
aplicado em tubulagoes.

Iltem 13.6.3.6 — Avaliagdo da integridade estrutural de acordo com
normas e cbdigos de projetos aplicaveis na inspecao periddicas de
tubulacodes.

O Anexo Il da NR-13/2017 define os requisitos para certificacdo de Servico

Proprio de Inspecdo de Equipamentos (SPIE). Entre esses requisitos,

destacam-se:

a) existéncia de pessoal proprio da empresa onde estao instalados
caldeiras, vasos de pressdo e tubulagcdes, com dedicacao
exclusiva a atividades de inspecdo, avaliagdo de integridade e
vida residual, com formagado, qualificacdo e treinamento
compativeis com a atividade proposta de preservacdo da
seguranga;

[...]

d) existéncia de pelo menos 1 (um) Profissional Habilitado;

A Portaria do INMETRO n? 537/2015 estabelece os requisitos que séo exigidos

para que se obtenha a certificacdo de um SPIE, conforme estabelecido no

Anexo Il, da Norma Regulamentadora para Caldeiras, Vasos de Pressao e

Tubulagbes — NR-13, do Ministério do Trabalho e Emprego, com foco em
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seguranga, saude e meio ambiente, visando a gestéo da integridade estrutural
de caldeiras, vasos de pressao e tubulacées nos termos da NR-13, em
aspectos relacionados a instalacao, operacao e manutencgao.

Em geral os ganhos obtidos com o cumprimento desta portaria para uma
industria estdo vinculados ao aumento da confiabilidade operacional da planta
industrial, aumento no prazo de inspecao dos equipamentos e instalacdes, e
com isso ganhos em tempo de operacao dos equipamentos.Abaixo estdo as

responsabilidades que a NR-13/2017 fixa aos engenheiros de inspecao:

Iltem 4.2.2.1 — O SPIE deve possuir quadro de pessoal préprio, com
escolaridade, formagdo e treinamento, compativeis com suas
atribuicées, bem como qualificacdo e certificagdo para atender as
exigéncias legais e normativas, quando for o caso. Deve, também,
possuir pelo menos um Profissional Habilitado (PH), com dedicacéao
exclusiva, que poderd, ou nao, exercer a fungao de responsavel.

O Anexo B, da Portaria do INMETRO n® 537/2015, menciona os requisitos
minimos para a formacao em inspetores de equipamentos — porém, trata-se
das exigéncias necessarias para formagao de um técnico de nivel médio na
area de inspecdao de equipamentos, todavia, suas atividades possuem
similaridade com as desempenhadas pelos engenheiros de inspecao. Abaixo,
tem-se a transcrigéo do texto integral da Portaria do INMETRO n® 537/2015, no

item referente ao curso de formacéao:

3. CURSO DE FORMAGCAO DE INSPETOR DE EQUIPAMENTOS

O curso de formagdo de inspetor de equipamentos deve ser
ministrado por pessoa juridica idonea e legalmente constituida.

3.1 Carga Horéria do Curso de Formagao

3.1.1 As cargas horérias especificas das disciplinas de cada modulo
sdo minimas, podendo ser aumentadas, conforme conveniéncias
técnicas ou pedagdgicas da instituicao.

3.2 Avaliacao do Aproveitamento

3.2.1 O candidato deve obter aproveitamento igual ou superior a 7
(sete) em cada disciplina e frequéncia minima de 90% (noventa por
cento) no curso.

3.2.2 O diploma tem que explicitar os modulos e as disciplinas que
foram cursados pelo candidato a Inspetor de Equipamentos, com as
respectivas cargas horarias, aproveitamento e frequéncia.

A tabela 5 a seguir mostra o programa de modulos basicos do curso de
formacdo em inspetores de equipamentos, conforme determinagédo da Portaria
do INMETRO n® 537/2015:



Tabela 5 — Programa do curso de formacao em

inspetores de equipamentos.
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MODULO DISCIPLINA HORAS
[.1 — Nogbes de processamento quimico 5
[.2 — Seguranga e salde no trabalho 4
[.3 — Nogbes sobre qualidade 6
[.4 — Nogbes sobre prote¢cdo ambiental 2
1.5 - Nog¢bes sobre aspectos legais da inspecgéo de 8
equipamentos
Co ngggggz)intos 1.6 — F.’ape~l da inspe¢ao de equipamentos nas >
organizagdes
[.7 — Normalizacao técnica 4
[.8 — Metrologia 4
1.9 — Desenho técnico 16
[.10 — Relatorios de inspecao 4
Total para o médulo | 58
[I.1 — Metalurgia e materiais metalicos 26
[I.2 — Soldagem 24
[1.3 — Corrosao e monitoragéo da corrosao 26
Conheci[nentos [1.4 — Causas de deterioracao de equipamentos 32
Especificos
[1.5 — Materiais ndo metalicos 8
[1.6 — Refratarios e isolantes 16
Total para o médulo 1 136
[[l.1 — Pintura e revestimentos ndo metalicos 15
Técnicas de [1l.2 — Revestimentos metalicos 4
p?é?gjlgracggga [11.3 — Protecao catédica 12
[11.4 — Tratamento de agua e inibidores de corrosao 8
Total para o modulo I 40
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Continuacao...

IV.1 — lluminacao e inspegao visual 6
IV.2 — Liquido penetrante 8
IV.3 — Particulas magnéticas 8
IV.4 — radiografia (interpretacéo radiografica) 12
Técnicas de IV.5 — Medicdo de espessura 8
inspecao |
IV.6 — Ultrassom 16
VI.7 - ngéez_s de ensaios nao destrutivos nao 8
convencionais
IV.8 — Fotografia 8
Total para 0 médulo IV 74
V.1 — Metalografia 10
V.2 — Ensaios mecanicos 8
V.3 — Termografia 4
Técnicas de V.4 — Avaliacédo de taxas de corrosao (énfase em 4
inspecao I perda de massa)
V.5 — Avaliagéo de vida residual 4
V.6 — Idgntificagéo Qe metais (teste por pontos e 12
fluorescéncia de raios x)
Total para o médulo V 42
A.1 — Vasos de pressao e torres 24
A.2 — Permutadores de calor 16
A.3 — Tanques de armazenamento 16
A.4 — Tubulacdes e dutos 32
Especializacdo A.5 — Caldeiras 24
técnica A
(obrigatério) A.6 — Fornos 20
A.7 — Vélvulas de seguranga 12
A.8 — Torres de refrigeracao 8
A.9 — Inspecao de fabricacédo 12
Total para o médulo obrigatério 164

Fonte: Portaria INMETRO n¢ 537/2015.
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A partir da resolu¢cdo da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional
de Educacao CNE/CES 11/2002, surge, entdo, o grande desafio das
Instituicoes de Ensino Superior em se adaptarem as novas Diretrizes
Curriculares que definem um novo perfil para os egressos dos cursos de

engenharia, com um conjunto de competéncias.

Os novos engenheiros deveriam se desenvolver em diversos eixos de
conhecimentos e competéncias que incluem, além das técnicas, cientificas e

gerenciais, as humanas e sociais.

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia,
através da Resolucao n® 11/2002, em seu artigo 2°, estabelece que:

Art. 2° As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino de
Graduacdo em Engenharia definem os principios, fundamentos,
condigbes e procedimentos da formagdo de engenheiros,
estabelecidas pela Cémara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacdo, para aplicagdo em ambito nacional na
organizacao, desenvolvimento e avaliagdo dos projetos pedagdgicos
dos Cursos de Graduacdo em Engenharia das Instituicbes do
Sistema de Ensino Superior. (CNE/CES, 11/2002).

De forma geral, observa-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso
de Graduacao em Engenharia abrangem uma ampla parte da necessidade dos
engenheiros contemporaneos, no que se refere as competéncias a serem
desenvolvidas. Para a Engenharia, indicam um novo caminho para a

construcao do conhecimento, que € a atividade central da universidade.

Tonini (2007) afirma que:

A reorganizacdo dos cursos de graduacao, vai muito além de uma
mudanga curricular e exige a definicdo de um processo de ensino que
tenha como eixo a produgdo do conhecimento, o que nao significa
apenas uma mudanga metodolégica, mas a redefinicdo do que seja
“conhecer”. (TONINI, 2007, p. 87).
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Desse modo, as Diretrizes Curriculares foram sendo organizadas, abrangendo
conteudos que deveriam orientar as escolas de Engenharia na reformulacao de
seus curriculos. Essa busca por um novo curriculo fica evidente em um ponto
que resume toda essa documentacao legal: o perfil dos egressos dos cursos de
engenharia, presente no artigo 3° das Diretrizes Curriculares:

Art. 32 — O Curso de Graduagdo em Engenharia tem como perfil do
formando egresso/profissional o engenheiro, com formacao
generalista, humanista, critica e reflexiva, capacitado a absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacao critica e
criativa na identificacdo e resolugéo de problemas, considerando seus
aspectos politicos, econébmicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da
sociedade. (CNE/CES, 11/2002).

Assim os egressos dos cursos de Engenharia devem estar situados, no campo
da ciéncia e da tecnologia, como profissionais qualificados. Uma vez que, em
um mundo progressivamente tecnoldgico, o desempenho de atividades
técnicas requer dos egressos uma adequada preparacao intelectual que lhes
permita tomar decisdes fundamentadas para resolver problemas e decodificar e

interpretar corretamente instrugdes e orientagdes.

As discussoes das novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Engenharia permitiram uma nova visdo de qualificagéo

profissional:

O proprio conceito de qualificagcdo profissional vem se alterando, com
a presenga cada vez maior de componentes associados as
capacidades de coordenar informagdes, interagir com pessoas,
interpretar de maneira dinamica a realidade. O novo engenheiro deve
ser capaz de propor solugdes que sejam nao apenas tecnicamente
corretas, ele deve ter a ambigéo de considerar os problemas em sua
totalidade, em, sua inser¢cdo numa cadeia de causas e efeitos de
multiplas dimensdes.” (Parecer CNE/CSE 1362/2001).

7

Outro fator importante, que contribui para essa tematica, € o conjunto de
competéncias e habilidades de que a formagdo do engenheiro deve dotar o
profissional, de forma a permitir que ele as exerca. Essas sao explicitadas no
artigo 4° das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagédo em

Engenharia, como seguem:
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Art. 42 A formacao do engenheiro tem por objetivo dotar o profissional
dos conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes
competéncias e habilidades gerais:

| — aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnolégicos e
instrumentais a engenharia;

Il — projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

Il — conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV — planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos
de engenharia;

V —identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

VI — desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VI — supervisionar a operacao e a manutencao de sistemas;

VII — avaliar criticamente a operacao e a manutencédo de sistemas;
VIl — comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e grafica;
IX — atuar em equipes multidisciplinares;

X — compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

Xl — avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto
social e ambiental;

XIl — avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

Xl — assumir a postura de permanente busca de atualizagdo
profissional. (CNE/CES, 11/2002).

Entende-se que esse conjunto de habilidades e competéncias permite as
escolas de engenharias pensarem e definirem que tipo de profissionais querem
formar, tanto do ponto de vista politico como pedagogico (TONINI, 2007, p. 97).

A préxima subsecao abordara os resultados da aplicacao dos questionarios de
pesquisa.

5.2 Resultado da analise dos questionarios

Aplicaram-se os questionarios a todos os engenheiros de equipamentos que
trabalham no setor de inspecdo de equipamentos, que atualmente estao
lotados em refinarias de petréleo no Brasil. Realizou-se um levantamento
desse quantitativo, que resultou em 70 profissionais no total em todas as
refinarias de petréleo.

O grafico 1 a seguir apresenta a distribuicdo dos profissionais engenheiros de
equipamentos que atuam no setor de inspe¢ao de equipamentos nas refinarias

de petrdleo da empresa pesquisada, no territério brasileiro.
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Grafico 1 — Distribuicao dos engenheiros nas refinarias pelo Brasil.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nota-se que existe uma concentragdo de engenheiros que trabalham nas
refinarias do Estado de Sao Paulo. Fato possivelmente explicado devido a
capacidade de processamentos dessas unidades, o que esta vinculado ao
quantitativo de equipamentos controlados pelo setor de inspecao de
equipamentos. No grafico 2, tem-se a distribuicdo de género dos profissionais
engenheiros de equipamentos que atuam no setor de inspecao de
equipamentos da empresa pesquisada.

Grafico 2 — Distribuicao de género dos engenheiros pesquisados.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Nota-se que os profissionais engenheiros sdo predominantemente do género
masculino, correspondente a cerca de 95,7% e que o género feminino
corresponde a apenas em torno de 4,3%. Essa distribuicdo encontrada
corresponde ao ja observado em pesquisas relacionadas com o género dentro
de areas técnicas, como a Engenharia.

No gréfico 3, tem-se a distribuicdo dos profissionais engenheiros de
equipamentos que atuam no setor de inspecdo de equipamentos por cada

refinaria de petréleo da empresa pesquisada.

Grafico 3 — Distribuicao dos engenheiros pelas refinarias de petroleo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nota-se que as refinarias se concentram nas regides sul-sudeste do territorio
brasileiro, o que reflete também a concentracdo dos profissionais engenheiros

nas refinarias dessas regides.

No gréfico 4, tem-se a distribuicdo da formagado técnica dos profissionais
engenheiros de equipamentos atuantes no setor de inspecao de equipamentos
das refinarias de petréleo da empresa pesquisada.
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Grafico 4 — Formacao, por especialidade, dos engenheiros de inspecao
das refinarias.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Pode-se observar que cerca de 78,6% dos engenheiros entrevistados na
pesquisa possuem a formacdo na especialidade de Engenharia Mecanica,
8,5% possuem a formagdo na especialidade de Engenharia de Materiais e
12,9% possuem a formagao da especialidade de Engenharia Metalurgica.

O descritor dos requisitos de formagdo para a investidura nos cargos de
engenheiro de equipamentos na area de inspecéo de equipamentos, conforme
informacdes disponibilizadas na pagina da internet da empresa pesquisada,
informa: “[..] curso de graduacdo de nivel superior, bacharelado, em
Engenharia Mecénica, Engenharia Metalurgica ou Engenharia de Materiais,
reconhecido pelo Ministério da Educacao, secretarias ou conselhos estaduais

de Educacéao [...].”

O questionario aplicado foi elaborado com base nas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia, através da Resolucdo n°
11/2002, em seu artigo 4°. O tabela 6 a seguir apresenta a comparacao entre o
previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais e as correspondéncias entre as
competéncias indicadas pelos engenheiros, mediante a aplicacdo dos

questionarios.



Tabela 6 — Competéncias definidas nas DCN e elencadas pelos
engenheiros.

Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN Resposta dos Questionarios
Itens de perguntas do questionario Sim Nao
I - agl!car co nhec[m_entos llrnatematlcog,. 100% 0%
cientificos, tecnologicos e instrumentais;
!I — projetar e condu2|.r experimentos e 66.6% 33.4%
interpretar resultados;
[l — conceber, prOJeta_r e analisar sistemas, 66.6% 33.4%
produtos e processos;
IV — planejar, supervisionar, e_Iaborar e 66.6% 33.4%
coordenar projetos e servigos;
V —identificar, formular e resolver problemas; 100% 0%
VI - desenvolve,r e{ou l.J’[I|I2aI’ novas 83.3% 16,7%
ferramentas e técnicas;
Vi —lsuperw.sm nar a operagcao e a manutencao 33.4% 66.6%
de sistemas;
VIII - avahrflr crltlc:amente .a operagao € a 83.,3% 16,7%
manutencao de sistemas;
IX - comunicar-se _eflc.:lentemente nas formas 50% 50%
escrita, oral e grafica;
X - atuar em equipes multidisciplinares; 66,6% 33,4%
XI - comprggnder e apllc_ar a_etuca e 66.6% 33,4%
responsabilidade profissionais;
XIl - avahgr 0 impacto das a.t|V|dades.da . 66,6% 33.4%
engenharia no contexto social e ambiental;
XIII_- avghar a viabilidade econémica de 50% 50%
projetos;
XIV - assumir a postura de permanente busca 83.3% 16,7%
de atualizag&o profissional.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Ao se considerar as questdes elencadas com relacdo ao curso de formagao
permitir a aplicacdo de conhecimentos matematicos, cientificos, tecnologicos e
instrumentais na area de inspecao de equipamentos, pode-se observar que
todos os respondentes do questionario, ou seja, 100%, dos engenheiros
entrevistados concordam que o curso de formacado permite a aplicacdo de
conhecimentos matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais na area

de inspecao de equipamentos.

Esse padréao de resposta se deve, em parte, pelas carateristicas da empresa
pesquisa — lider no ramo de exploracdo e producéo de derivados de petrdleo,

com alto nivel de investimento e capacitagdo de seu corpo profissional.

Em relacdo ao curso de formagéao permitir a execucao de projetos, a conducao
de experimentos e a interpretagcdo de resultados na area de inspecado de
equipamentos, pode-se observar que cerca de 66,6% dos respondentes do
questionario concordam que o curso de formacado permite a execucao de
projetos, a condugéo de experimentos e a interpretacdo de resultados na area
de inspecao de equipamentos. E cerca de 33,4% nao concordam que 0 curso

de formacao permite o desenvolvimento dessa capacidade.

As respostas obtidas afirmam que o curso de formagédo permite que o
profissional da area de engenharia execute projetos e que seja capaz de
conduzir experimentos, aliado a capacidade de interpretacao e julgamentos dos
resultados.

Em relagdo ao curso de formacgao permitir a concepgao de projetos com analise
de sistemas, produtos ou processos na area de inspecdao de equipamentos,
pode-se observar que cerca de 66,6% dos respondentes do questionario
concordam que o curso de formagcao permite a concepcédo de projetos com
analise de sistemas, produtos ou processos na area de inspegao de
equipamentos. E cerca de 33,4% n&o concordam que o curso de formacao
permite o desenvolvimento dessa capacidade.
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As respostas obtidas afirmam que o curso de formagédo permite que o
profissional da area de engenharia conceba projetos vinculados a tematica de
inspecao de equipamentos, mediante a andlise de sistemas, produtos ou

[processos.

Em relacdo ao curso de formagédo permitir o planejamento, a supervisdo, a
elaboracao ou a coordenacao de projetos e servicos na area de inspecao de
equipamentos, pode-se observar que cerca de 66,6% dos respondentes do
questionario concordam que o curso de formagao permite o planejamento, a
supervisdo, a elaboracao ou a coordenagao de projetos e servicos na area de
inspecao de equipamentos. E cerca de 33,4% nao concordam que o curso de
formacéao permite o desenvolvimento desta capacidade.

Para dos engenheiros que atuam na inspec¢do de equipamentos, o curso de
formacdo permite que o profissional planeje, supervisione, elabore ou coordene

projetos e servicos relativos as atividades de inspecao de equipamentos.

Em relacdo ao curso de formacao permitir a identificacdo, a formulagcao e a
resolucdo de problemas na area de inspecdo de equipamentos, pode-se
observar que todos os respondentes do questionario, ou seja, 100%, dos
engenheiros entrevistados concordam que o curso de formagdo permite a
identificacédo, a formulacao e a resolugao de problemas na area de inspecao de
equipamentos.

Esse padrao de resposta se deve, em parte, pelas carateristicas da profissao
de engenheiro atualmente, que pode ser compreendida, em termos simples,
como o profissional capaz de propor solugdes para resolucao de problemas.
Essa carateristica desse profissional, no contexto da empresa pesquisada, esta
aliada também ao cumprimento de legislacdo especifica do setor, como a NR-
13/2017.

Em relacdo ao curso de formacao permitir o desenvolvimento ou a utilizacao de
novas ferramentas ou técnicas na area de inspecao de equipamentos, pode-se

observar que cerca de 83,3% dos respondentes do questionario concordam
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que o curso de formagao permite o desenvolvimento ou a utilizacdo de novas
ferramentas ou técnicas na area de inspecdo de equipamentos. E cerca de
16,7% né&o concordam que o curso de formacao permite o desenvolvimento

desta capacidade.

Parte dos engenheiros de inspecdo concordam que o curso de formacao
permite o desenvolvimento e ou a utilizacdo de novas ferramentas ou técnicas
de inspecdo. Isso contribui para o desenvolvimento tecnologico do setor,
garantindo a vanguarda técnica, o que pode ser comprovado pelos inUmeros
pedidos de patentes dos profissionais da empresa pesquisada, na area de

inspecao de equipamentos.

Em relacdo ao curso de formagdo permitir a supervisdo, a operacdo ou a
manutencdo de sistemas na area de inspecdo de equipamentos, pode-se
observar que cerca de 33,4% dos respondentes do questionario concordam
que o curso de formacao permite a supervisdo, a operacdao ou a manutencao
de sistemas na area de inspecédo de equipamentos. E cerca de 66,6% néao
concordam que o curso de formacao permite o desenvolvimento desta

capacidade.

Para essa pergunta, a maioria dos engenheiros de inspecao afirmam que o
curso de formacao nao permite que o profissional desenvolva a capacidade de
supervisdao, de operacdo ou de manutencdo de sistemas. Talvez porque o
escopo do curso de formacdo em engenheiro de inspecdo seja voltado mais
para um cumprimento da legislagdo, o que torna as atividades do engenheiro
de inspegdo mais voltadas a tarefas de investigacdo e andlise da vida de
equipamentos.

Em relacdo ao curso de formacdo permitir a avaliacdo critica durante a
operagao e a manutencgao de sistemas na area de inspecao de equipamentos,
pode-se observar que cerca de 83,3% dos respondentes do questionario
concordam que o curso de formacao permite a avaliagdo critica durante a
operagao e manutencao de sistemas na area de inspecao de equipamentos.
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E cerca de 16,7% nao concordam que o curso de formagédo permite o
desenvolvimento desta capacidade.

Parte dos engenheiros de inspecdo concordam que o curso de formacao
permite a avaliagdo critica durante a operagédo e ou manutengao de sistemas.
Essa atividade € muito presente durante o decorrer das chamadas paradas de

manutencao.

Isso ocorre nas industrias de processo, onde muitos equipamentos nao podem
ser retirados da produgéo para fins de manutencao, enquanto a planta estiver
operando. Portanto, apdés um determinado periodo de tempo, denominado
“campanha da unidade”, é necessario parar a planta e fazer manutencao em
todos os equipamentos.

Em relacdo ao curso de formacao permitir o desenvolvimento da comunicagao
eficiente nas formas escrita, oral e grafica na area de inspecao de
equipamentos, pode-se observar que cerca de 50% dos respondentes do
questionario concordam que o curso de formacao permite o desenvolvimento
da comunicacéo eficiente nas formas escrita, oral e grafica na area de inspecao
de equipamentos. E cerca de 50% nao concordam que o curso de formacao

permite o desenvolvimento dessa capacidade.

Nota-se um equilibrio nas respostas dos engenheiros de inspecao. Na empresa
pesquisada, o engenheiro é constantemente demandado na elaboragdo de
relatérios de inspecgéo.

Em relacdo ao curso de formacdao permitir a atuagdo em equipes
multidisciplinares na area de inspec¢ao de equipamentos, pode-se observar que
cerca de 66,6% dos respondentes do questionario concordam que o curso de
formacao permite a atuagédo em equipes multidisciplinares na area de inspecao
de equipamentos. E cerca de 33,4% nao concordam que o curso de formacao

permite o desenvolvimento dessa capacidade.
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O fato de que a maioria dos engenheiros de inspec¢ao concordarem que 0 curso
de formacgédo permite a atuacdo em equipe demonstra que de certa forma,
trabalhar em equipe é saber ser parte de um todo. E como ser uma parte
fundamental de um corpo, mas sabendo que sem corpo essa parte de nada
serve. Ter a capacidade de trabalhar bem em equipe mostra humildade,

tolerancia, inteligéncia emocional e companheirismo.

Em relacdo ao curso de formacao permitir compreender e aplicar a ética e a
responsabilidade profissionais na area de inspecao de equipamentos, pode-se
observar que cerca de 66,6% dos respondentes do questionario concordam
que o curso de formacao permite compreender e aplicar a ética e a
responsabilidade profissionais na area de inspecao de equipamentos. E cerca
de 33,4% nao concordam que o curso de formagéo permite o desenvolvimento

dessa capacidade.

A conduta ética e de forma responsavel no trabalho deve seguir padrdes e
valores, tanto da sociedade quanto da prdpria organizacdo, e sao essenciais
para o alcance da exceléncia profissional. Nao basta apenas estar em
constante aperfeicoamento para conquistar credibilidade profissional, € preciso
assumir uma postura ética. Através dela, ganha-se confianca e respeito de

superiores, colegas de trabalho e demais colaboradores.

Em relagdo ao curso de formagédo permitir a avaliagdo do impacto das
atividades da engenharia no contexto social e ambiental na area de inspecao
de equipamentos, pode-se observar que cerca de 66,6% dos respondentes do
questionario concordam que o curso de formacao permite a avaliagdo do
impacto das atividades da engenharia no contexto social e ambiental na area
de inspecao de equipamentos. E cerca de 33,4% n&o concordam que O curso

de formacao permite o desenvolvimento desta capacidade.

E fundamental para o engenheiro de inspecdo desenvolver uma visdo
sistémica do mundo, ou seja, reconhecer que, como agente de transformacao
social, ele faz parte do todo.
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Ao tomar consciéncia da necessidade de conciliar sua habilidade técnica com a
habilidade humana, esse profissional desenvolvera a habilidade conceitual, a
qual esta diretamente associada a coordenacédo e a integracdo de todas as
atividades, atitudes e interesses da organizacdo a qual pertence ou presta
servigo.

Em relacdo ao curso de formacédo permitir a avaliacdo da viabilidade
econémica de projetos na area de inspegdo de equipamentos, pode-se
observar que cerca de 50% dos respondentes do questionario concordam que
o curso de formacao permite a avaliagao da viabilidade econémica de projetos
na area de inspecao de equipamentos. E cerca de 50% nao concordam que o
curso de formagao permite o desenvolvimento desta capacidade.

A avaliacdo da viabilidade econdbmica de projetos é uma ferramenta que
permite tomar decisdes, isto é, ajuda a determinar como utilizar os recursos

disponiveis da melhor forma possivel (uso eficiente dos recursos).

Em relacdo ao curso de formacao permitir a assimilacdo de uma postura de
permanente busca por atualizagdo profissional na area de inspecao de
equipamentos, pode-se observar que cerca de 83,3% dos respondentes do
questionario concordam que o curso de formagdo permite a assimilagédo de
uma postura de permanente busca por atualizagdo profissional na area de
inspecao de equipamentos. E cerca de 16,7% nao concordam que o curso de

formacédo permite o desenvolvimento desta capacidade.

A préxima subsecao abordara o resultado das entrevistas realizadas.

5.3 Resultado da analise das entrevistas

No total, analisou-se as entrevistas de 15 engenheiros que trabalham em
refinarias de petréleo.
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A tabela 7 a seguir apresenta a relacdo dos engenheiros participantes da

pesquisa. Os nomes dos entrevistados foram codificados, de modo a manter o

sigilo das informacoes.

Tabela 7 — Relacao de engenheiros entrevistados.

Identificacao Estado Formacao Tempo de Empresa
Engenheiro_1 Minas Gerais Engenharia Mecéanica 8
Engenheiro_2 Minas Gerais Engenharia Mecéanica 32
Engenheiro_3 Minas Gerais Engenharia Mecéanica 9
Engenheiro_4 Sao Paulo Engenharia de Materiais 13
Engenheiro_5 Sao Paulo Engenharia Mecanica 8
Engenheiro_6 Sao Paulo Engenharia Mecénica 21
Engenheiro_7 Porto Alegre Engenharia Mecéanica 40
Engenheiro_8 Porto Alegre Engenharia Mecéanica 10
Engenheiro_9 Porto Alegre Engenharia Mecéanica 7
Engenheiro_10 Parana Engenharia Mecéanica 11
Engenheiro_11 Parana Engenharia Mecéanica 13
Engenheiro_12 Parana Engenheiro Metalurgista 8
Engenheiro_13 Amazonas Engenharia Mecéanica 12
Engenheiro_14 Bahia Engenharia Mecéanica 12

Engenheiro_15

Rio de Janeiro

Engenharia Mecanica

11

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Nota-se que houve uma concentracao dos entrevistados na regiao sul-sudeste

no territério brasileiro. O que é explicado também pela concentracdo de

refinarias nessas regides. A abrangéncia das entrevistas realizadas foi

caracterizada pela participacéo de 07(sete) Estados do territério brasileiro.

Observa-se que a distribuicdo dos respondentes esta assim caracterizada por
Estado: Minas Gerais (20%), Sao Paulo (20%), Parana (20%), Rio Grande do
Sul (20%), Rio de Janeiro (6,67%), Bahia (6,67%) e Amazonas (6,67%).
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Ao se tomar a divisdo regional adotada pelo IBGE, tem-se a categorizacao
assim descrita: regiao Centro-Oeste (0%), Nordeste (6,67%), Norte (6,67%),
Sul (40%) e Sudeste (46,67%).

Para a determinacdo do tempo médio de atuagdo na empresa dos
profissionais, os dados dos engenheiro 2, engenheiro 6 e engenheiro 7 serao
suplantados, devido a extrema divergéncia de comportaemnto perante os
demias participantes da pesquisa. O tempo médio de trabalho calculado foi de
10,2 anos de trabalho na empresa.

Um fato importante a ser ressaltado é que nos Ultimos anos, a empresa
pesquisada, através de um programa de demissdo voluntaria, obteve uma
gradual redugado de seus quadros de profissionais. O que, de certa forma,
acabou por afetar o quantitativo de empregados das refinarias de petréleo e,
por reflexo, afetou os quadros de empregados das areas de inspecao de
equipamentos.

Cerca de 86,7% dos engenheiros entrevistados na pesquisa possuem a
formacdo na especialidade de Engenharia Mecéanica, 6,7% possuem a
formacdo na especialidade de Engenharia de Materiais e 6,7% possuem a
formacao da especialidade de Engenharia Metalurgica.

A presenca observada de um percentual elevado de formacdo em Engenharia
Mecanica, perante as demais formagdes em Engenharia possivelmente sao
devidas as limitacbes atuais existentes o edital do processo seletivo publico e
pelo fato da maior oferta de cursos de Engenharia Mecanica nas universidades

brasileiras.

O grafico 5 mostra a distribuicdo dos cursos de pos-graduagao (aqui inclui-se
cursos de especializacao, mestrado e doutorado) dos profissionais engenheiros
de equipamentos atuantes no setor de inspecédo de equipamentos que foram
entrevistados.
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Grafico 5 — Cursos de pos-graduacao dos engenheiros entrevistados.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Cerca de 13,3% dos engenheiros entrevistados na pesquisa possuem o titulo
de doutor, 20% possuem o titulo de mestre, 20% possuem o titulo de
especialista, 6,67% possui o titulo de MBA e 40% nao possuem titulos em
cursos de pés-graduacao.

O grafico 6 mostra a distribuicdo da origem da instituicao de formagao superior
na qual o profissional engenheiro de equipamentos graduou-se.
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Grafico 6 — Origem da instituicao de formacao superior dos engenheiros.

14

12

Quantitativo

Publica Privada

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Cerca de 80% dos engenheiros entrevistados na pesquisa possuem a
graduacao realizada em instituicdes de ensino superior publica. E 20% dos
engenheiros entrevistados possuem a formacédo em instituicbes de ensino

privadas.

A proxima subsecdo abordara as competéncias necessarias a atuacao
profissional identificadas através dos discursos dos engenheiros de inspecao.

5.4 As competéncias identificadas pelos engenheiros como necessarias a

sua atuacao.

Procurou-se identificar as competéncias apontadas como necessarias para a
atuacdo do engenheiro de inspecdo, segundo sua perspectiva. Para tanto, foi
solicitado aos entrevistados que expusessem seu ponto de vista, apontando as
competéncias julgadas essenciais na sua atuacao diaria.

Ressalta-se que dois pontos se destacam no conceito de competéncia e pelos
quais apresenta-se a categorizacdo do quadro 6, com base na fala dos

entrevistados, a saber: i) tomar a iniciativa, o agir; ii) o repertério que o
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individuo possui e que é utilizado como elemento balizador na sua agdo. Nesse
aspecto, a competéncia é o tomar iniciativa, o agir, diante de dado
acontecimento sob o apoio do repertério que o individuo possui. A tabela 8

sintetiza os atributos identificados como competéncias pelos entrevistados.

Tabela 8 — Atributos identificados como competéncias pelos
entrevistados.

ATRIBUTOS IDENTIFICADOS COMO COMPETENCIAS PELOS ENTREVISTADOS

Categoria Elementos (%)

Conhecimento Técnico geral; Conhecimentos
Conhecimentos | Especificos da Empresa; Conhecimentos
a serem Especificos na norma NR-13; Conhecimentos
mobilizados Especificos de Processo; Comunicar-se de forma
escrita e oral.

44,8%

Propor solucdes rapidas; Ouvir; Solucionar

Tomar problemas; Tomar Deciséo; Liderancga;
iniciativa/Agir | Relacionamento interpessoal; Gestdo de pessoas; | 55,2%
Percepcéao do risco.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Na proxima subsegdo, sera analisada a categoria referente ao curso de
formacao profissional da Universidade Corporativa da empresa pesquisada.

5.4.1 Primeira categoria de analise: Curso de Formacao

Nessa categoria, busca-se verificar a percepcao que os profissionais possuem
em relacao a gestdo e ao andamento do curso de formacgao para o cargo de
engenheiro de equipamentos, a habilitacdo de inspecado, fornecida pela
Universidade Corporativa da empresa pesquisada. Quando questionados sobre
se as disciplinas presentes na matriz curricular do curso de formacao em
Engenharia de inspecgéo estdo de acordo com as necessidades observadas no
desempenho das suas atividades profissionais, obtiveram-se as seguintes
respostas:
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Nas falas dos Engenheiros_1, 2, 3, 8 e 11:

Engenheiros_1, 2, 3, 8 e 11: As disciplinas presentes na grade
curricular do curso de formacdo estava de acordo com as
necessidades observadas no desempenho de suas atividades
profissionais: Sim. As disciplinas do curso de formagédo estao
adequadas as nossas necessidades profissionais.

Nas falas dos Engenheiros_4 e 6:

Engenheiros_4 e 6: As disciplinas presentes na grade curricular do
curso de formacao esta de acordo com as necessidades observadas
no desempenho de suas atividades profissionais: Faltam disciplinas
da area de gestao e fiscalizacdo de contratos e habilidades humanas
para o desempenho da atividade.

Na fala do Engenheiro_9:

Engenheiro_9: As disciplinas presentes na grade curricular do curso
de formacdo esta de acordo com as necessidades observadas no
desempenho de suas atividades profissionais: Em partes. Faltam
disciplinas sobre projetos especificos como permutadores, reatores
especiais, manutencao corretiva, reparos alternativos, materiais nao
metalicos, revestimentos especiais.

Nas falas dos Engenheiros_12 e 13:

Engenheiros_12 e 13: As disciplinas presentes na grade curricular do
curso de formacao estd de acordo com as necessidades observadas
no desempenho de suas atividades profissionais: Em grande parte,
as disciplinas atendem as demandas da profiss&o.

Nas falas dos Engenheiros_10 e 14:

Engenheiros_10 e 14: As disciplinas presentes na grade curricular do
curso de formacao esta de acordo com as necessidades observadas
no desempenho de suas atividades profissionais: Sim, mas poderiam
contemplar mais disciplinas especificas sobre processos.

Com relacdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados, no que se refere a categoria “curso de formagao profissional”,
apresentam as seguintes caracteristicas em resposta ao questionamento, se as
disciplinas ofertadas na grade curricular do curso de formacao estao de acordo
com as necessidades observadas pelos engenheiros na pratica profissional:
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1. A maioria das respostas observadas foi no sentido de que a grade curricular
do curso de formacdo atende as necessidades observadas na profissao do
Engenheiro de inspecéo;

2. Alguns entrevistados alegaram que faltam disciplinas na grade curricular
voltadas para a gestdao e fiscalizacdo de contratos, assim como também
disciplinas que promovam habilidades de relagdes interpessoais;

3. Também foi observado que alguns engenheiros indicaram a necessidade de
formacdo em disciplinas especificas na area de inspeg¢do de equipamentos.
Porém, tais demandas sao relativamente pontuais, e dependem em grande

parte de cada especificidade técnica das refinarias.

Nota-se uma certa tendéncia nas respostas dos engenheiros no sentido de que
a atual matriz curricular do curso de formacdo em Engenharia de inspecao
atende a necessidade profissional observada no exercicio da funcdo. Isso
talvez ocorra devido a percepcao pelo engenheiro de inspecao da presenca de
disciplinas vinculadas ao exercicio de suas atividades mais rotineiras, como a
avaliacao das condigdes fisicas dos equipamentos industriais na area de refino

de petrdleo.

Quando questionados sobre se o curso de formacado atende as necessidades
de formacado como engenheiro atuante na area de inspecao de equipamentos,
obtiveram-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 3, 6,7, 8, 10, 11, 12 e 14:

Engenheiros_1, 3, 6, 7, 8, 10, 11, 12 e 14: O curso de formagéao
atende as necessidades de formacdo como engenheiro atuante na
area de inspecao: Sim. O curso de formacgao atende as exigéncias da
carreira do engenheiro de inspecéo.

Na fala do Engenheiro_2:

Engenheiro_2: O curso de formacdo atende as necessidades de
formagado como engenheiro atuante na area de inspecdo: Em parte.
Outros cursos especificos devem ser realizados para o
desenvolvimento das atividades.
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Na fala do Engenheiro_4:

Engenheiro_4: O curso de formacdo atende as necessidades de
formagédo como engenheiro atuante na area de inspecédo: Em linhas
gerais o curso de formacdo atende ao proposto, mas pode ser
melhorado.

Na fala do Engenheiro_5:

Engenheiro_5: O curso de formagdo atende as necessidades de
formagado como engenheiro atuante na area de inspegao: O curso de
formacao atende em grande parte as necessidades de formacgao
como engenheiro atuante na area de inspecao.

Com relacdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados, no que se refere a categoria “curso de formagao profissional”,
apresentam as seguintes caracteristicas em resposta ao questionamento, se o
curso de formacdao em Engenharia de inspecdao atende as necessidades
profissionais observadas do dia a dia do profissional:

1. Em geral obteve-se a confirmagdo que o curso de formacao ofertado pela
Universidade Corporativa da empresa atende as necessidades observadas
durante o exercicio da atividade profissional;

2. Uma pequena parcela dos engenheiros afirma que o curso de formagéo
deve ser complementado mediante a realizagdo de outros cursos na area de

inspecao.

Desta forma, nota-se uma tendéncia nas respostas dos engenheiros no sentido
de que o curso de formacdo analisado nesta pesquisa atende atualmente as
necessidades profissionais observadas no exercicio da fungao. Dessa forma,
observa-se, nas falas dos Engenheiros de inspecéao, a afirmacao que realmente
o curso de formacao ofertado pela empresa supre as atuais necessidades de
treinamento dos profissionais. Nota-se também, em algumas falas, a
importancia dada aos treinamentos de requalificacdo ao longo da carreira do

profissional.
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Quando questionados sobre se o curso de formagao ofereceu a oportunidade
de exercicio das atividades em um estagio vivencial, obtiveram-se as seguintes

respostas:

Na fala do Engenheiro_1:

Engenheiro_1: O curso de formacao ofereceu a oportunidade do
exercicio de suas atividades em um estagio vivencial: Nao houve
estagio vivencial durante meu curso de formagéo.

Nas falas dos Engenheiros_2, 3, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14:

Engenheiros_2, 3, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 14: O curso de formacao
ofereceu a oportunidade do exercicio de suas atividades em um
estagio vivencial: Sim. A turma do curso de formagéao realizou estagio
vivencial em algumas unidades da empresa.

Na fala do Engenheiro_4:

Engenheiro_4: O curso de formacao ofereceu a oportunidade do
exercicio de suas atividades em um estagio vivencial: Sim. O meu
estagio vivencial foi muito curto e fragmentado (foi realizado entre o
periodo do natal e ano novo). Considero o estdgio vivencial
fundamental para ambientar o novo funciondrio ao mundo da
empresa. Percebo que cada vez mais, os cursos de formacado estao
reduzindo este periodo vivencial.

Na fala do Engenheiro_5:

Engenheiro_5: O curso de formacao ofereceu a oportunidade do
exercicio de suas atividades em um estagio vivencial: Nao foi
ofertada oportunidade de estagio vivencial, quando fiz o curso de
formacao.

Com relacdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados, no que se refere a categoria “curso de formagao profissional”,
apresentam as seguintes caracteristicas em relacdo se o curso de formacao
proporcionou a possibilidade de exercicio profissional em um estagio vivencial

nas atividades comuns na carreira do engenheiro de inspegéo:
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1. A maioria das respostas observadas foi no sentido de que o curso de
formacgédo permitiu o exercicio de atividades relacionadas a carreira de inspegéao
de equipamentos, na forma de um estagio vivencial;

2. Poucos engenheiros entrevistados responderam que nao tiveram a
oportunidade de realizar esse estagio vivencial;

3. Nota-se, em algumas respostas, a necessidade de programacao do periodo
desse estagio vivencial ser realizada de forma continua e sem interrupcoes, de

modo a permitir a assimilagédo de conhecimentos praticos.

E importante frisar que o estagiario dessa modalidade néo se trata de apenas
mais uma mao de obra no setor, mas deve, em conjunto com um orientador-
tutor de estagio, desenvolver e cumprir todo um cronograma de estagio. Com,
se possivel, o rodizio entre unidade de processo, obtendo-se, assim, uma visao
global da inspecao de toda a refinaria, além da elaboracao de um trabalho final
de estagio. Em algumas falas, nota-se a nao realizagdo do estagio vivencial,
isso em geral deve-se a dois fatores: o primeiro, o edital do concurso publico
exigia um profissional com experiéncia; e, em segundo, pela reclassificacao

desse profissional.

Quando questionados sobre se o estagio vivencial contribuiu para o
desempenho de suas atividades profissionais, obtiveram-se as seguintes
respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 2 e 3:

Engenheiros_1, 2 e 3: O estagio vivencial contribuiu para o
desempenho de suas atividades profissionais: Sim. Pois vocé tem a
oportunidade de aprender e vivenciar na pratica os conceitos
absorvidos no curso de formagéo.

Nas falas dos Engenheiros_5 e 8:

Engenheiro_5 e 8: O estégio vivencial contribuiu para o desempenho
de suas atividades profissionais: Sim. Permite vivenciar o dia a dia da
inspecdo de equipamentos, ver as dificuldades e ao retornar ao curso
de formacéao e aprofundar os estudos.
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Nas falas dos Engenheiros_6, 7, 9, 10, 11 e 15:

Engenheiros_6, 7, 9, 10, 11 e 15: O estagio vivencial contribuiu para
o desempenho de suas atividades profissionais: Sim. O estagio
vivencial € uma etapa muito importante do curso de formagéao para o
engenheiro de inspecéo.

Com relacdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados, no que se refere a categoria “curso de formagao profissional”,
apresentam as seguintes respostas sobre o questionamento se o estagio
vivencial contribuiu para o desempenho das atividades profissionais do
engenheiro:

1. A maioria das respostas observadas foi no sentido de que o estagio vivencial
realmente contribui para o futuro desempenho das atividades dos engenheiros.
Permitindo a possibilidade de presenciar problemas e dificuldades inerentes a
atividade de inspecéo.

2. Alguns entrevistados alegaram que, com o passar do tempo, o estagio
viviencial acaba por se tornar rotineiro. Porém, tal afirmacao ndo sera levada
em consideracdo, devido a capacidade individual de cada profissional em
conceber o conceito de rotina ou ndo de trabalho.

3. Novamente, observa-se a necessidade de investimento em qualificagao

interpessoal dos engenheiros, como ora citado por um entrevistado.

As respostas observadas nesse caso convergem para o sentido de que o
estagio vivencial proporcionado no curso de formagcdo em Engenharia de
inspecao contribui para o desempenho atual das atividades inerentes desse
profissional. Contudo, notou-se, em algumas falas dos engenheiros, a
necessidade de melhoria do estagio vivencial. Tal fato, talvez, possa ser
oriundo de falhas presentes no processo de conducao do estagio, fatores que
influenciam a capacidade de por em pratica o aprendizado adquirido durante o
curso de formagéo, assim tais fatores, em geral, estdo vinculados a: né&o
interesse pela area ou setor de realizagcdo do estagio; execucao de tarefas que
nao possuem vinculo com a formacao exigida; nao acompanhamento de forma

adequada das atividades propostas durante o estagio.
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Na proxima subsecédo serd analisada a categoria referente as competéncias
necessdrias na atuacdo profissional dos engenheiros de inspecdo de
equipamentos que atuam no segmento do refino da empresa pesquisada

5.4.2 Segunda categoria de analise: Competéncia

O segundo pilar categorizado busca identificar nos discursos dos profissionais
engenheiros da area técnica de inspecao de equipamentos o entendimento
desses sobre quais sdo as competéncias necessarias em sua atuacao

profissional.

Como abordado anteriormente, o conhecimento ndo é competéncia, mas a falta
acarreta a obsolescéncia profissional (CARVALHO, 2014). Dessa forma, o
conhecimento e a competéncia sdao complementares, haja vista que os
conhecimentos serdo mobilizados e aplicados em situacbes de trabalho,
lembrando que a competéncia € a inteligéncia pratica dos conhecimentos

adquiridos, conforme Maria Tereza Leme Fleury e Afonso Fleury (2013).

Quando questionados sobre quais competéncias um profissional deve possuir
para se destacar na funcdo de engenheiro de inspecdo, obtiveram-se as
seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1 e 3:

Engenheiros_1 e 3: As competéncias que um engenheiro deva
possuir para se destacar na fungcdo na area de inspegao de
equipamentos sdo: proatividade, bom relacionamento interpessoal e
conhecimento técnico.

Na fala do Engenheiro_2:

Engenheiro_2: As competéncias que um engenheiro deva possuir
para se destacar na fungdo na area de inspecado de equipamentos
sdo: conhecimento pratico e conhecimento técnico.

Nas falas dos Engenheiros_4 e 10:
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Engenheiros_4 e 10: As competéncias que um engenheiro deva
possuir para se destacar na fungcdo na area de inspecdo de
equipamentos sao: ser capaz de se atualizar tecnicamente,
relacionamento interpessoal e conhecimento de gestéo e fiscalizacao
de contratos.

Na fala do Engenheiro_8:

Engenheiro_8: As competéncias que um engenheiro deva possuir
para se destacar na fungdo na area de inspecado de equipamentos
sdo: criatividade, bom relacionamento interpessoal e conhecimento
técnico.

Na fala do Engenheiro_9:

Engenheiro_9: As competéncias que um engenheiro deva possuir
para se destacar na fungdo na area de inspecado de equipamentos
sdo: pré-atividade, receptividade a novos desafios e conhecimento
técnico principalmente em relagdo a projeto mecanico, selegao de
materiais e manutencéo.

Com relacéo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao de equipamentos entrevistados, no que se refere a categoria
“‘competéncias”, apresenta um padrdo de similitude com relagdo as
competéncias necessarias para se destacar na funcao dentro da empresa:

1. Conhecimento técnico;

2. Relacionamento interpessoal;

3. Liderancga e pro-atividade;

4. Conhecimento de gestao e fiscalizagdo de contratos.

Sobre esse aspecto, 0 dominio da técnica se mostrou como prioritario, no que
tange a um saber profissional, na maioria das respostas dadas. Para o grupo
pesquisado, trata-se de um saber que impde respeito aos demais profissionais
da equipe, e que deve ser consolidado com a sua capacidade de interagir,
discutir e decidir sobre as questdes cotidianas presentes na atividade do
trabalho. Em geral, observou-se, nas falas dos engenheiros, a predominéancia
da competéncia técnica, mais especificamente em habilidades técnicas. Nota-
se uma confusao descrita na literatura analisada, pois a competéncia seria a

mobilizagdo desses conhecimentos técnicos com um objetivo definido.
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Ao fazer mengdo ao conhecimento técnico, que permite conduzir processos e
dominar as tecnologias, as respostas do grupo pesquisado convergem também
para o conhecimento da gestdo de pessoas, para um aprofundamento nas
questdes que envolvem pessoas, comportamento e relacionamento
interpessoal. O que vai desde a comunicacao eficiente até a atuacdo em

equipes multidisciplinares de trabalho.

Quando questionados sobre a possibilidade de o curso de formacao oferecido
pela Universidade Corporativa proporcionar a aquisicdo dessas competéncias,
obtiveram-se as seguintes respostas:

Na fala do Engenheiro_1:

Engenheiro_1: Em relacdo se o curso de formagéo da Universidade
Corporativa, proporciona a aquisicdo dessas competéncias: 0 curso
de formagdo proporciona parcialmente a aquisicdo dessas
competéncias.

Nas falas dos Engenheiros_2 e 3:

Engenheiros_ 2 e 3: Em relacdo se o curso de formacdo da
Universidade Corporativa, proporciona a aquisicAo dessas
competéncias: o curso de formagao proporciona a aquisicdo dessas
competéncias. E a experiéncia pratica vem com o tempo.

Nas falas dos Engenheiros_4 ¢ 6:

Engenheiros_4 6: Em relagdo se o curso de formagédo da
Universidade Corporativa, proporciona a aquisicAo dessas
competéncias: o curso de formagdo ndo proporciona a aquisicao de
competéncia em relagdo a gestao e fiscalizagdo de contratos. Tive
que desenvolver estes aspectos com os colegas de trabalho e em
alguns cursos feitos ao longo da minha carreira.

Com relacdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados, no que se refere a categoria “competéncias”, apresenta um
padrdao de similitude com relagdo se o curso de formacao ofertado pela
Universidade Corporativa mantida pela empresa proporciona a aquisicao

dessas competéncias:
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1. O curso de formagao proporciona as competéncias necessarias ao
desempenho da funcédo de engenheiro de inspecgao;

2. O curso de formagéo proporciona em parte as competéncias necessarias,
devendo o profissional ir em busca de qualificagao posterior;

3. O curso de formacao € voltado para o conhecimento técnico da funcao de
Engenharia de inspecéo;

4. Estdo ausentes conhecimento de gestao e de fiscalizacdo de contratos e de
conhecimento sobre ética profissional.

Novamente sobre esse aspecto, o dominio da técnica se mostrou como
prioritario, no que tange a um saber profissional, na maioria das respostas
dadas. Mas é valido destacar a atual necessidade de inclusédo de disciplinas na
estrutura curricular do curso de formacdo, disciplinas voltadas para o
preenchimento dessa lacuna na formacdo desse profissional, ou seja,
disciplinas voltadas para a gestao e fiscalizagdo de contratos.

Durante a atuacao desse profissional, nos discursos, ha a percepc¢ao de que o
curso de formacdo fornece conhecimento técnico, muito valorizado pelo
engenheiro, mas que a competéncia é trabalhada durante a atuagéo desse
profissional, em campo, em contato com outros profissionais, através da troca
de experiéncias e de saberes. Quando questionados se as competéncias
necessarias no desempenho de suas fungdes poderiam ser adquiridas apenas
com a vivéncia profissional, obteve-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_2 e 3:

Engenheiros_2 e 3: Em relacdo se as competéncias necessarias no
desempenho de suas fungGes poderiam ser adquiridas apenas com a
vivéncia profissional: Nao. E preciso conhecer o fundamento, que é
adquirido no curso de formagao.

Na fala do Engenheiro_8:

Engenheiro_8: Em relacdo se as competéncias necessarias no
desempenho de suas fungdes poderiam ser adquiridas apenas com a
vivéncia profissional: Sim. Mas levariam muitos anos para que isso
ocorresse.
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Com relagdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados, no que se refere a categoria “competéncias”, apresentam as
seguintes caracteristicas em relacdo se as competéncias necessarias no
desempenho das fun¢des do engenheiro de inspecao poderiam ser adquiridas
apenas com uma vivéncia profissional:

1. Muitos engenheiros afirmaram que uma vivéncia profissional contribui para a
aquisicao de competéncias no desempenho das fungoes;

2. Ja parcela significativa afirmou que nao seria possivel essa aquisicao,
devido a necessidade de uma formagéo técnica preévia;

3. Foi citado, no caso de uma vivéncia profissional, a exigéncia de um longo
periodo de tempo vivencial para que ocorra essa aquisicdo de competéncia
pelo profissional.

Nota-se um certo equilibrio de respostas para esse questionamento. Parcela
significativa dos engenheiros de inspec¢ao corrobora que a experiéncia de uma
vivéncia profissional pode contribuir para a aquisicdo de competéncias no
desempenho da carreira de Engenheiro de inspecdo. Todavia, também, parte
significativa das respostas demonstram que essa condi¢do nao seria possivel,
devido a auséncia de uma formagéao técnica prévia, atualmente, proporcionado
pelo curso de formagéo. Novamente observa-se a divisdo entre a transmissao
de conhecimentos e a mobilizacdo desses conhecimentos com um objetivo,

situagéo vivida durante a atuagdo do engenheiro na empresa.

Quando questionados sobre a existéncia de uma relacao entre a aquisicao de
competéncias em seu trabalho e a concessdo de promogdes ou avango de

nivel na carreira, obtiveram-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 2, 3 e 14:

Engenheiros_1, 2, 3 e 14: Existe uma relagdo entre a aquisicao de
competéncias em seu trabalho e a concessao de promocgdes ou
avanco de nivel na carreira: Essa relagdo é relativa, pois em geral
sdo levados outros fatores em consideracdo na concessao de avango
de nivel.
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Nas falas dos Engenheiros_6, 7 e 10:

Engenheiros_6, 7 e 10: Existe uma relacdo entre a aquisicdo de
competéncias em seu trabalho e a concessdo de promogcdes ou
avanco de nivel na carreira: Percebo essa relacdo aqui na refinaria.

Nas falas dos Engenheiros_12 e 13:

Engenheiro_12 e 13: Existe uma relacdo entre a aquisicdo de
competéncias em seu trabalho e a concessdo de promogdes ou
avango de nivel na carreira: Sim, em geral quanto mais o profissional
mostra-se competente, tende a ser concedido mais niveis na carreira.

Com relagdo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros
entrevistados no que se refere a categoria “competéncias”, apresentam as
seguintes caracteristicas em relacdo a aquisicdo de competéncias pelos

engenheiros e a concessao de promog¢des ou avanco de nivel na carreira:

1. Certa parcela dos engenheiros entrevistas afirmaram que realmente existe
uma relacao entre a aquisicdo de competéncia por parte do profissional e a
concessao de promog¢des ou avango de nivel para 0 mesmo;

2. Também foram obtidas respostas que contrariam a afirmacao acima, na qual
nao se percebe a relagdo entre a aquisicdo de competéncia por parte do
profissional e a concessao de promogdes ou avanco de nivel;

3. Nessa situagao, observa-se que a concessdo de promogdes ou avango de

nivel esta condicionado mais a decisées politicas da geréncia.

Uma parcela significativa dos engenheiros de inspeg¢do concorda que existe
uma relacdo entre a aquisicdo de competéncia pelo profissional e a
contrapartida em concessédo de promog¢des ou avango de nivel pela geréncia.
Todavia, também, parte significativa das respostas demonstram que nao existe
essa relagéo, pois observou-se o critério politico gerencial na concessao de

promocodes ou avanco de nivel para o corpo de engenheiros.

Na proxima subsecdo, serda analisada a categoria referente a politica de
qualificacao e requalificacdo da empresa pesquisada
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5.4.3 Terceira categoria de analise: Politica de Qualificacao e
Requalificacao

Na categoria Politica de Qualificacdo e Requalificagdo, busca-se verificar a
percepcao que os profissionais possuem em relacéao a politica de qualificacao e
requalificacdo que a empresa fornece ao funcionario. Uma vez que muitos
desses cursos de qualificacdo e requalificagdo sdo ministrados pela
Universidade Corporativa da empresa pesquisada.

Quando questionados sobre o sistema de formacao profissional da empresa, e

da continuidade dos estudos, obtiveram-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 3, 6 e 10:

Engenheiros_1, 3, 6 e 10: Considerando o sistema de formacgao
profissional da empresa, vocé deu continuidade aos estudos: Sim. A
empresa permite a continuidade dos estudos.

Na fala do Engenheiro_2:

Engenheiro_2: Considerando o sistema de formacao profissional da
empresa, vocé deu continuidade aos estudos: Ja participei de cursos
de qualificacdo voltados para as atividades de inspecdo de
equipamentos.

Na fala do Engenheiro_5:

Engenheiro_5: Considerando o sistema de formacao profissional da
empresa, vocé deu continuidade aos estudos: Até 2015, no SPIE
(Servico Préprio de Inspecdo de Equipamentos), os profissionais
tinham uma carga horaria minima de estudos a serem realizados
atualmente. A empresa aproveitava esta necessidade para manter
atualizados o corpo técnico de engenheiros de inspegcdo. Também
busquei oportunidade de mestrado através de bolsa auxilio parcial da
empresa, no entanto minha proposta foi negada. Dessa forma, meu
mestrado em Engenharia Mecénica esta sendo bancado as minhas
expensas.

Nas falas dos Engenheiros_7, 11 e 12:

Engenheiros_7, 11 e 12: Considerando o sistema de formagao
profissional da empresa, vocé deu continuidade aos estudos: Através
de cursos internos da empresa e de encontros técnicos.
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Com relagéo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao entrevistados, no que se refere a categoria “politica de qualificacéo e
requalificacao”, apresenta um padrdo de similitude com relacdo ao
questionamento sobre a forma como os engenheiros dao continuidade aos

estudos:

1. A maioria dos entrevistados afirmaram que o processo de continuidade de
seus estudos ocorre mediante a frequéncia em cursos de qualificacdao nas
dependéncias da Universidade Corporativa;

2. Também foram citados a participacdo em eventos externos a empresa, tais
COMO: congressos, seminarios e encontros técnicos;

3. Muitos entre os engenheiros entrevistados relataram que frequentaram ou
que ainda frequentam cursos de qualificacdo realizados por conta propria.
Geralmente cursos de pés-graduacao em instituicbes de ensino, todavia, nota-
se a vinculacdo desses cursos com a drea de trabalho do profissional.

Percebe-se, na fala dos entrevistados, que a Universidade Corporativa oferece
uma vasta gama de possibilidade de cursos de requalificacao e requalificacéo
nas diversas areas técnicas da empresa. Em especial, na auséncia de um
curso especifico de qualificacdo, nota-se que o profissional vai em busca de
cursos em instituicbes de ensino externas a empresa, como faculdades e

universidades.

Quando questionados sobre a iniciativa de atualizacéo profissional, se partiu da
prépria vontade do empregado ou se a empresa proporcionou a atualizagao
através de cursos de qualificacdo/requalificacdo, obtiveram-se as seguintes
respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1 e 10:

Engenheiros_1 e 10: Considerando a iniciativa de qualificagao/
requalificacdo profissional, vocé procurou se atualizar ou a empresa
proporcionou essa atualizagdo mediante o fornecimento de cursos:
Ambas as opcdes.
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Nas falas dos Engenheiros_2, 3 e 6:

Engenheiros_2, 3 e 6: Considerando a iniciativa de qualificagao/
requalificacdo profissional, vocé procurou se atualizar ou a empresa
proporcionou essa atualizacdo mediante o fornecimento de cursos: A
empresa proporcionou 0s cursos de que necessitava.

Na fala do Engenheiro_4:

Engenheiro_4: Considerando a iniciativa de qualificagao/
requalificacdo profissional, vocé procurou se atualizar ou a empresa
proporcionou essa atualizagdo mediante o fornecimento de cursos:
As duas formas. Fiz alguns cursos com meus recursos e também a
empresa me proporcionou e ainda proporciona oportunidades.

Nas falas dos Engenheiros_7 e 12:

Engenheiros_7 e 12: Considerando a iniciativa de qualificagao/
requalificacdo profissional, vocé procurou se atualizar ou a empresa
proporcionou essa atualizagdo mediante o fornecimento de cursos: A
empresa proporcionou 0s cursos, com base em um levantamento de
necessidades de treinamento.

Na fala do Engenheiro_14:

Engenheiro_14: Considerando a iniciativa de qualificagao/
requalificacdo profissional, vocé procurou se atualizar ou a empresa
proporcionou essa atualizagdo mediante o fornecimento de cursos:
As duas coisas, tento aproveitar ao maximo 0s cursos
disponibilizados pela empresa, mas também invisto meu tempo e
dinheiro em alguns cursos externos, que julgo ser importante.

Com relacao aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao entrevistados, no que se refere a categoria “politica de qualificacéo e
requalificacao”, apresenta um padrao de similitude com relacdo ao
questionamento, se a empresa proporcionou cursos de qualificacdo ou

requalificacao aos seus funcionarios:

1. A maioria dos entrevistados afirmaram que a propria empresa forneceu os
cursos de qualificagao e requalificagdo mediante sua Universidade Corporativa;
2. Também foram citados que os referidos cursos, nos ultimos anos, sofreram

uma sensivel reducao de oferta;
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3. Muitos entre os engenheiros entrevistados relataram que complementam a
qualificacdo oferecida pela empresa com a realizacdao de cursos por conta
prépria. Em geral, sdo cursos de pos-graduacao em instituicées de ensino.

Quando questionados sobre a forma pelo qual o profissional se mantém

atualizado frente ao mercado de trabalho, obtiveram-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 6 e 10:

Engenheiros_1, 6 e 10: Como vocé se mantém atualizado frente ao
mercado de trabalho: Realizando cursos pela empresa, através da
Universidade Corporativa e fora dela.

Nas falas dos Engenheiros_2 e 3:

Engenheiros_2 e 3: Como vocé se mantém atualizado frente ao
mercado de trabalho: Participando de discussées internas nas
diversas atividades de inspecdo, e eventualmente participando de
cursos de reciclagem, palestras e encontros técnicos.

Nas falas dos Engenheiros_8, 10 e 11:

Engenheiros_8, 10 e 11: Como vocé se mantém atualizado frente ao
mercado de trabalho: Lendo e estudando sempre, principalmente
temas relacionados ao meu trabalho.

Com relagéo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao entrevistados, no que se refere a categoria “politica de qualificacao e
requalificacao”, apresenta um padrdo de similitude com relagcdo ao
questionamento sobre a forma do engenheiro se atualizar frente ao mercado de

trabalho:

1. Alguns engenheiros indicaram que a forma de se manterem atualizados no
mercado de trabalho passa pela participagdo em cursos ofertados pela
Universidade Corporativa;

2. Outros engenheiros em adicdo ao padrdo de resposta anterior,
complementam essa qualificacdo com a participagdo em cursos externos a

empresa, tais como especializagdo e mestrado em instituicées de ensino.
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3. Alguns citam que a participagdo em grupos de trabalhos, discussdes
técnicas com outros profissionais, a participacdo em paradas de manutencao
em outras refinarias, de certa forma, contribui para a atualizacdo do

profissional.

Percebe-se na fala dos entrevistados a frequéncia em cursos de qualificacao
ofertados pela Universidade Corporativa. Em especial, indicaram a participacao
de debates técnicos, encontros de licdes aprendidas, com troca de informacgdes
e experiéncias de trabalho em outras refinarias como a participacdo em

paradas de manutencao.

Quando questionados sobre a existéncia de programas de qualificacdo e
requalificacdo de empregados com demandas especificas para o setor de

inspecao de equipamentos, obtiveram-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 3, 6, 10 e 14:

Engenheiros_1, 3, 6, 10 e 14: Existe programa de qualificacéo e
requalificacdo de empregados com demandas especificas da area de
inspecdo de equipamentos: Sim. Existem cursos disponibilizados pela
empresa.

Na fala do Engenheiro_2:

Engenheiro_2: Existe programa de qualificacdo e requalificacdo de
empregados com demandas especificas da area de inspecdo de
equipamentos: Sim. Se for identificada uma necessidade especifica
em um determinado assunto, pode-se designar alguém para se
desenvolver na atividade. Existe também a oportunidade para a
realizagédo de cursos de reciclagem.

Nas falas dos Engenheiros_11, 12 e 13:

Engenheiros_11, 12 e 13: Existe programa de qualificacdo e
requalificacdo de empregados com demandas especificas da area de
inspecdo de equipamentos: Existem, porém houve redugdes neste
programa de qualificacéo.
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Com relagéo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao entrevistados, no que se refere a categoria “politica de qualificacéo e
requalificacao”, apresenta um padrdo de similitude com relacdo ao
questionamento sobre a existéncia de programas de qualificacdo e
requalificacao especificos na area de inspecao de equipamentos:

1. Existem sim cursos de qualificacdo oferecidos pela empresa, mediante sua
Universidade Corporativa, porém a oferta nos ultimos anos tem sido cada vez
menor de cursos disponiveis;

2. Observa-se que algumas refinarias estdo utilizando da experiéncia de
profissionais “geralmente profissionais especialista em alguma area ou
atividade” para a promogao de cursos internos “in company”, de forma que
ocorra a reducao de custos em viagens, hotéis, logistica, etc., quando, em

geral, um curso é ofertado pela Universidade Corporativa.

Percebe-se da fala dos entrevistados que a existéncia de cursos de
qualificacdo e requalificagdo para os profissionais do setor de inspecao esta
estritamente vinculado ao que afirma a Portaria do INMETRO n® 537/2015,

conforme pode ser visto abaixo:

4.2.2.1 O Servigo Préprio de Inspegéo de Equipamentos (SPIE) deve
possuir quadro de pessoal proprio, com escolaridade, formacéao e
treinamento, compativeis com suas atribuicbes, bem como
qualificacao e certificagdo para atender as exigéncias legais e
normativas, quando for o caso.

Quando questionados, se o profissional se sente mais preparado para 0s
desempenhos de suas atividades apOs passar por estes programas de
qualificacdo e requalificacdo de empregados, obtiveram-se as seguintes

respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 2, 3, 6, 8, 9,10, 11, 12, 13 e 14:

Engenheiros_1, 2, 3, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13 e 14: Vocé se sente mais
preparado para o desempenho de suas atividades, apds passar por
estes programas de qualificacdo/requalificacdo: Sim. O curso ajuda
muito neste ponto.
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Na fala do Engenheiro_4:

Engenheiro_4: Vocé se sente mais preparado para o desempenho de
suas atividades, ap6s passar por estes programas de
qualificacao/requalificacdo: Sim. Com certeza. A maturidade
profissional permitiu enxergar a grande oportunidade que estes
cursos representam. Hoje busco cursos com mais aplicacdo
possibilidade de desenvolver e melhorar a minha carreira.

Na fala do Engenheiro_5:

Engenheiro_5: Vocé se sente mais preparado para o desempenho de
suas atividades, ap6s passar por estes programas de
qualificacao/requalificagdo: Em parte, pois sempre existe algo nova a
aprender. Na pratica tenho dado conta das demandas, o que me faz
sentir preparado para as atividades da carreira.

Com relacdo aos dados coletados, no que se refere a categoria “politica de
qualificacao e requalificacdo”, apresenta um padrao de similitude com relagao
ao questionamento sobre se o profissional se sente mais preparado para o
desempenho de suas atividades apds passar por estes programas de

qualificagao/requalificacao:

Existe uma certa unanimidade nas respostas, uma vez que os engenheiros de
inspecado concordam que os cursos de qualificacao e requalificacdo ofertados
pela Universidade Corporativa da empresa preparam o profissional para o
desempenho de suas atividades. Todavia o profissional, que n&o encontra a
disponibilidade de cursos ofertados e destinados a area técnica de inspecao de
equipamentos, podera, via setor de Recursos Humanos, propor a criacao de
cursos ou novas turmas, conforme demanda e, em casos mais especiais,
podera realizar esse treinamento em organismos externos, como os citados por
alguns entrevistados.Quando questionados sobre quais os aspectos positivos
observados em sua formacdo profissional, obtiveram-se as seguintes

respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1, 10 e 12:

Engenheiros_1, 10 e 12: Quais sao 0s aspectos positivos observados
em sua formacgdo profissional: Sélida formacdo técnica para o
exercicio do cargo de engenheiro de inspecéao.
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Nas falas dos Engenheiros_2 e 6:

Engenheiros_2 e 6: Quais sdo os aspectos positivos observados em
sua formagado profissional: Trata-se de um curso especifico para o
desenvolvimento das atividades exigidas pela empresa.

Com relagéo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao entrevistados, no que se refere a categoria “politica de qualificacéo e
requalificacao”, apresenta um padrdo de similitude com relagcdo ao
questionamento sobre quais o0s aspectos positivos observados em sua
formacao, como engenheiro:

1. Em geral, as respostas obtidas apontam a sélida e robusta formacao técnica
que o curso de formagado proporciona, além da qualificacdo e diversidade do
corpo docente da Universidade Corporativa;

2. Observa-se respostas voltadas para o destaque do curso no contexto do
mercado de trabalho, como sendo um diferencial competitivo para a empresa;
3. Destaca-se a especificidade técnica do curso de formagéo, dessa forma,
acrescenta-se a presenca de problemas da rotina dos futuros profissionais, do
investimento em seguranca, da cultura da empresa, em retorno de resultados,
situacdes que nao sao exploradas, em geral, pelas instituicbes que ministram

cursos de Engenharia.

Percebe-se, com a fala dos entrevistados, que um dos mais importantes
aspectos da formacao profissional, na area de inspegdo de equipamentos,
trata-se do curso de formacdo oferecido pela empresa, mediante sua
Universidade Corporativa, elemento citado por todos o0s engenheiros
entrevistados nesta pesquisa.

Quando questionados sobre quais 0os aspectos negativos observados em sua
formacgao profissional, obtiveram-se as seguintes respostas:

Nas falas dos Engenheiros_1 e 4:
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Engenheiros_1 e 4: Quais sdo os aspectos negativos observados em
sua formagao profissional: A gestdo da empresa é muito burocratica,
0S processos deveriam ser mais simples.

Nas falas dos Engenheiros_2, 6 e 11:

Engenheiros_2, 6 e 11: Quais sdo os aspectos negativos observados
em sua formacéao profissional: A principio sé vejo pontos positivos, da
forma como a empresa forma e prepara seu profissional, na area de
engenharia, para assumir uma funcao.

Na fala do Engenheiro_8:

Engenheiro_8: Quais sdo os aspectos negativos observados em sua
formacéao profissional: Quanto mais especializado o profissional for na
empresa, mais restrita fica sua carreira, devido praticamente néo
existir mais vagas para consultor.

Com relagéo aos dados coletados, a maioria das respostas dos engenheiros de
inspecao entrevistados, no que se refere a categoria “politica de qualificacao e
requalificacdo”, apresenta um padrdo de similitude com relagcdo ao
questionamento sobre quais 0s aspectos negativos observados em sua

formacdo, como engenheiro:

1. O aspecto da burocracia dentro da empresa foi bastante abordado pelos
profissionais entrevistados. Porém, a andlise de tal consideracdo escapa do
proposto nesta dissertacao;

2. Auséncia de disciplinas de formacdo para a carreira gerencial, de
relacionamento interpessoal também foram citadas, isso corrobora o que ora foi
exposto em perguntas anteriores, trata-se, entdo, de uma demanda latente,
apontada pelos profissionais;

3. Muitos engenheiros concordam que se trata de um curso voltado para uma
area de atuagcao muito especifica do mercado de trabalho;

4. A falta de preparacdo do instrutor foi obtida como resposta apenas uma
Unica vez;

5. Indicou-se a proposta de segmentacao do curso de formagcao em areas de
atuacdo dentro da empresa, poupando-se tempo e recursos da empresa, na
oferta de um curso de formacdo que tentasse abranger a maioria das areas
técnicas onde o profissional possa atuar.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de atingir os objetivos delimitados na pesquisa, procurou-se
identificar, no posicionamento dos engenheiros entrevistados, as variaveis que
apontassem para a andlise do curso de formacao em engenharia de inspecao,

ofertado pela Universidade Corporativa da empresa pesquisada.

A gestao do trabalho dos engenheiros se diversifica conforme as necessidades
de cada empresa pesquisada. A demanda por conhecimentos técnicos
especificos € compreendida no investimento em formacgéo profissional que
fazem as empresas e os profissionais. Entretanto, a necessidade de formacao
para uma carreira de inspecao é cercada normativamente por um amplo
contexto técnico. O que leva a interpretar que essa necessidade deveria ser
atendida pela formacao profissional desse engenheiro em uma Universidade
Corporativa.

A analise da legislacdo pertinente a carreira na area de inspecao de
equipamentos aponta para a formacdo de um profissional que seja apto a
realizar ou fiscalizar inspecoes, aplicagdo de ensaios, testes, exames,
medicdes e analises necessarias para avaliacdo da condicdo fisica dos
equipamentos; capaz de elaborar e controlar o andamento de programas e
planos de inspecdo, redigindo relatérios e recomendagbes técnicas de
inspecao; e desenvolva a capacidade de avaliar a intensidade dos danos,
avarias e defeitos e comparar os resultados com o0s requisitos estabelecidos
pelos cédigos de projeto dos equipamentos, atuando no controle da qualidade

de reparos, alteragdes, fabricacdo e montagem de equipamentos estéticos.

A legislacéo brasileira, mediante a Norma Regulamentadora NR-13/2017, fixa a
competéncia do profissional que trabalha com a inspecdo de equipamentos,
estabelece que o profissional habilitado é aquele que tem competéncia legal
para o exercicio da profissao de engenheiro nas atividades referentes a projeto
de construcdo, acompanhamento da operacdo e da manutencao, inspecao e
supervisdo de inspecdo de caldeiras, vasos de pressdo e tubulacdes, em

conformidade com a regulamentacao profissional vigente no pais.
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A Portaria do INMETRO n® 537/2015, determina os requisitos exigidos para
que se obtenha a certificacdo de um Servico Préprio de Inspecao de
Equipamentos (SPIE) e trata de elencar os requisitos minimos para a formacao
em inspetores de equipamentos. Observa-se, entretanto, uma concentracao
em disciplinas de carater estritamente técnico, como por exemplo: a presencga
de disciplinas de metalurgia, materiais, soldagem, corrosédo, tratamento de
superficie, refratarios, ensaios mecanicos, ensaios nao destrutivos, técnicas de
inspecao, metrologia e normalizagdo; também disciplinas especificas como:

permutadores de calor, vasos de pressao, caldeiras, tubulacoes, etc..

Aplicaram-se questionarios aos engenheiros de inspecao de equipamentos nas
13 refinarias da empresa pesquisada, distribuidas pelo territério brasileiro. Apds
a analise dos questiondrios aplicados aos sujeitos de pesquisa, observou-se
que as respostas convergiam no sentido de que o curso de formacéo ofertado
pela Universidade Corporativa dessa empresa estdo em grande parte
alinhadas com a resolugdo da Camara de Educacao Superior do Conselho
Nacional de Educagao CNE/CES 11/2002.

As respostas dos engenheiros de inspecao foram no sentido de que o curso de
formacao propde um conjunto de competéncias para os profissionais da area
de inspegdo voltada ao desenvolvimento de aplicacdo de conhecimentos
matematicos, cientificos, tecnoldgicos e instrumentais. Com isso, visam
identificar, formular e resolver problemas inerentes ao dia a dia do profissional,
permitindo a avaliagdo critica da operacdo e da manutencao de sistemas, na
formacao de um profissional que assumam a postura de permanente busca de

atualizagéo profissional.

Também se evidenciou na pesquisa que o0s engenheiros entrevistados tem
buscado uma educacado continuada, através da realizacdo de cursos de
qualificacao e de requalificagdo. Suprem, assim, as necessidades de formagao,
seja por interesse pessoal e/ou por interesse da empresa, através de cursos
realizados pela Universidade Corporativa ou em outra instituicdo de ensino

externa a empresa analisada.
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A andlise das competéncias desenvolvidas pelos engenheiros que atuam no
setor de inspecao de equipamentos em refinarias de petréleo conduzidas no
presente estudo aponta para uma reflexdao premente a ser feita no ambiente de
uma Universidade Corporativa. Na qual a questdo da formacdo de seus
profissionais devera estar pautada em além da ampla gama de conhecimentos
técnicos inerentes ao escopo da Engenharia, como aliado a essa formagao a
presenca de disciplinas que proporcionem a gestdo de fiscalizacdo de
contratos, o desenvolvimento da capacidade de relagbes interpessoais, a
habilidade de gerenciamento de equipes de trabalho. Verificou-se esses itens
nas falas dos engenheiros entrevistados.

Em geral, a visdo dos profissionais entrevistados, é de que o curso de
formacdo possibilita a assimilagdo de conteudos técnicos relacionados a
profissao, além de possibilitar o desenvolvimento da cultura organizacional, da
visdo de gestdo de segurancga, meio ambiente e saude da empresa analisada.

Nenhum engenheiro adapta-se imediatamente a um determinado posto de
trabalho em uma determinada empresa; ele se torna “operacional” somente
apos ter assimilado o que ha de singular em seu novo ambiente de trabalho: a
organizacao do local e das atividades, as tecnologias, a cultura da empresa, as

relagdes profissionais, e isso se da pela participacdo em um estagio vivencial.

Finalmente, a formagao e a qualificacao do engenheiro ndo mais se restringem
ao curso de graduacdo para uma capacitagcdo essencialmente técnica. A
fabrica global esta a exigir um profissional com atuacéo flexivel e ampliada no
campo das relagbes sociais de trabalho além do desempenho técnico, com
capacidade de atualizac&o qualificacional.
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APENDICE
Apéndice A — Termo de assentimento livre e esclarecido

Termo de assentimento livre e esclarecido

Vocé esté sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa:
AS COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS PELO ENGENHEIRO DE INSPECAO

DE EQUIPAMENTOS DA INDUSTRIA DE REFINO DE PETROLEO
O motivo deste estudo é analisar, junto aos profissionais engenheiros de
inspecao, que trabalham em refinarias de petroleo, egressos do curso de
formacao de uma Universidade Corporativa, as competéncias necessarias para
sua atuacao.
Para esta pesquisa, adotaremos 0o(s) seguinte(s) procedimento(s): entrevistas
semiestruturadas com engenheiros/as que atuam no setor de inspecédo de
equipamentos. A ideia do projeto € entrevistar engenheiros/as que atuam nas
atividades de inspecdo em plantas de refino de petroleo. Dessa forma,
pretende-se levantar as competéncias e os saberes necessarios para atuagao
na area de inspecao de equipamentos.
Para participar desta pesquisa, vocé deverd autorizar e assinar este Termo de
assentimento. Vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, vocé tem assegurado o direito a indenizagao.
Vocé sera esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e estara livre para
participar ou recusar-se. A sua participacdo € voluntaria e a recusa em
participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que
€ atendido(a).
O pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.
Vocé nao serd identificado em nenhuma publicagdo. Os riscos envolvidos na
pesquisa consistem em “RISCOS MINIMOS”. A pesquisa contribuird para
producdo de um produto académico (dissertacdo) envolvendo a presencga da
educacao profissional e tecnolégica.
Portanto, podera contribuir para a sociedade a medida que promove
discussbes e subsidia estudos atuais sobre a tematica educacéao, realizados
pelo Governo.
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Os resultados estardo a sua disposicdo quando finalizada a pesquisa. Seu
nome ou o0 material que indique sua participacdo nao sera liberado sem a sua
permissdo. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados
com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos e, apos esse tempo,
serdo destruidos. Os pesquisadores tratardo sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as
informacdes somente para os fins académicos e cientificos.

Eu, ,

portador (a) do documento de Identidade

fui informado (a) dos objetivos da presente pesquisa, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que, a qualqguer momento, poderei
solicitar novas informacdes. Declaro que concordo em participar desta
pesquisa e que me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

, de de 2018.

Assinatura do(a) engenheiro(a) - colaborador

Assinatura do(a) pesquisador(a)

Pesquisador Responsavel:

Jancler Adriano Pereira Nicacio

Nome da orientadora: Profa. Dra. Adriana Maria Tonini
Centro Federal de Educacao Tecnologica de Minas Gerais

Programa de Mestrado em Educacao Tecnoldgica
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Apéndice B —Questionario sobre competéncias

Assinale com um X a alternativa que indica a sua percepcao quanto a aquisicao de
competéncias durante o curso de formacao na Universidade Corporativa.

Categoria de Analise: Competéncias

ltem Descricao Sim | Nao

O curso de formacdo permitiu a aplicagdo de conhecimentos
1 matematicos, cientificos, tecnolégicos e instrumentais na area de
inspecao de equipamentos?

5 O curso de formagéo permitiu a realizagéao de projetos, a condugao
de experimentos e a interpretacao de resultados?

O curso de formagao permitiu a concepgao, o projeto e a andlise
de sistemas, produtos ou processos?

O curso de formacao permitiu 0 planejamento, a supervisao, a
4 | elaboracdo ou a coordenacao de projetos e servicos na area de
inspecao de equipamentos?

O curso de formagédo permitiu a identificagdo, a formulacéo e a
resolugéo de problemas na area de inspecao de equipamentos?

O curso de formagao permitiu 0 desenvolvimento e/ou a utilizacao
6 |de novas ferramentas ou técnicas na area de inspecao de
equipamentos?

O curso de formagédo permitiu a supervisdo, a operagcao ou a
manutencao sistemas na area de inspecao de equipamentos?

O curso de formacdo permitiu a avaliagdo critica durante a
8 | operacdao e manutencdo de sistemas na area de inspecao de
equipamentos?

O curso de formagéao permitiu o desenvolvimento da comunicagao
eficiente nas formas escrita, oral e gréafica?

10 O curso de formagdo permitiu a atuacdo em equipes
multidisciplinares?

O curso de formacéao permitiu a compreensao e aplicacao da ética

1 de suas atividades na area de inspec¢ao de equipamentos?

O curso de formagdo permitiu a avaliagdo do impacto das
12 | atividades profissionais na area de inspecdo em relagdo ao
contexto social e ambiental?

O curso de formacdo permitiu a avaliacdo da viabilidade

13 o . . : - .
econémica de projetos na area de inspecao de equipamentos?

14 O curso de formagdo permitiu a assimilacdo de uma postura de
permanente busca por atualizacao profissional?
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Apéndice C — Roteiro de entrevista com os profissionais

Roteiro de entrevista com os profissionais
1. IDENTIFICACAO E QUALIFICAGCAO DO RESPONDENTE

1.1. Informe sua formacao escolar superior:

1.2. Sua formacgao superior foi realizada em escola publica ou privada?

1.3. Vocé possui pés-graduagao? Se sim, em qual nivel?

1.4. Qual o seu cargo na empresa?

1.5. Ha quanto tempo (anos) vocé trabalha na empresa?

1.6. Ha quanto tempo (anos) vocé trabalha na inspeg¢éao de equipamentos?

2. CURSO DE FORMACAO

2.1. As disciplinas presentes na estrutura curricular do curso de formagéo estao
de acordo com as necessidades observadas no desempenho de suas
atividades?

2.2. O curso de formagdo atende as necessidades de formacdao como
engenheiro atuante na area de inspecao?

2.3. O curso de formacao ofereceu a oportunidade do exercicio de suas
atividades em um estagio vivencial?

2.4. Esse estagio vivencial contribuiu para o desempenho de suas atividades?
3. COMPETENCIAS

3.1. Para vocé, quais competéncias um profissional deve possuir para se
destacar na fun¢do que vocé exerce na empresa?

3.2. Para vocé, o curso de formacgao oferecido pela Universidade Corporativa
proporciona a aquisicao dessas competéncias?

3.3. Para vocé, as competéncias necessarias no desempenho de suas funcgdes,
poderiam ser adquiridas apenas com a vivéncia profissional?

3.4. Vocé percebe que existe uma relagao entre a aquisicao de competéncias
em seu trabalho e a concessao de promogdes/avanco de nivel?

4. POLITICA DE QUALIFICAGCAO E REQUALIFICAGAO

4.1. Considerando o sistema de formacao da empresa, gostariamos de saber
como vocé deu continuidade aos seus estudos?

4.2. Vocé que procurou se atualizar ou a empresa proporcionou NoOVos Cursos
de qualificagao/requalificagao?

4.3. Como vocé se mantém atualizado frente ao mercado de trabalho?

4.4. Existem programas de qualificacao/requalificacdo de empregados por
demandas internas do setor de inspecao?

4.5. Vocé se sente mais preparado para o desempenho de suas atividades
apos passar por estes programas de qualificagao/requalificagéo?

4.6. Quais os aspectos positivos observados em sua formacao de engenheiro?
4.7. Quais os aspectos negativos observados em sua formacao de engenheiro?



