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RESUMO

Desastre ¢ definido como o resultado de eventos adversos sobre um cenario vulneravel,
causando grave perturbagdo ao funcionamento de uma sociedade com perdas e danos
humanos, materiais, economicos ou ambientais. A Defesa Civil se define como o conjunto de
acOes de prevencdo e de socorro, assistenciais e reconstrutivas, determinada a evitar ou
minimizar esses desastres. Na cidade de Belo Horizonte-MG@G, a Defesa Civil realiza acoes de
prevengdo e socorro por meio de visitas aos locais de ocorréncias reccebidas pelo 6rgao. As
ocorréncias sdo avaliadas durante o primeiro atendimento, geralmente por telefone, com
intuito de servirem de base para a priorizagao da alocagdo de equipes que irdo realizar as
visitas. A avaliagdo segue padrdes qualitativos baseados nos conhecimento, valores e
preferéncias de cada atendente que as realiza. Diante de tal situagdo, o presente trabalho
realizou a constru¢do de um modelo, baseado na Metodologia Multicritério de Apoio a
Decisao - Construtivista (MCDA-C). O modelo foi elaborado considerando algumas
peculiaridades no contexto da Defesa Civil, como por exemplo, o fato de ocorréncias
diferentes apresentarem tipos e quantidades de informacdes diferentes. Isso exigiu
redistribuicdo das taxas de compensa¢ao a depender de cada chamada. O modelo foi
implementado em planilhas Excel e foi avaliado em 30 ocorréncias recebidas pela Defesa
Civil. Esta avaliacdo permitiu a identificacdo de melhorias a serem aplicadas com relagao a 1)
padronizagdo na aplicacdo do modelo pelos atendentes e 2) escala dos critérios feita de
maneira linear gerando avaliagdes de valores proximos sem muitas diferenciagdes. O modelo
resultante possibilitou uma melhor visao da chamada e consequentemente priorizacdo mais
adequada de cada ocorréncia, gerando assim, para a Defesa Civil, um aumento de eficiéncia

no seu trabalho, impactando positivamente a populacdo como um todo.

Palavras-chave: Desastre, tomada de decisdo, MCDA-C.



ABSTRACT

Disaster is defined as the result of adverse events on a vulnerable scenario, causing serious
disruption to the functioning of a society with human, material, economic or environmental
damages. The Civil Defense is defined as the set of actions of prevention and relief, assistance
and reconstructive, determined to avoid or minimize these disasters. In the city of Belo
Horizonte-MG, the Civil Defense carries out prevention and relief actions through visits to the
places of occurrence received by the agency. The occurrences are evaluated during the first
service, usually by telephone, in order to serve as a basis for the prioritization of the allocation
of teams that will carry out the visits. The evaluation follows qualitative standards based on
the knowledge, values and preferences of each attendant who performs them. Facing this
situation, the present work carried out the construction of a model, based on the Multicriteria
Decision Support - Constructivist Methodology (MCDA - C). The model was elaborated
considering some peculiarities in the context of the Civil Defense, as for example, the fact that
different occurrences present different types and quantities of information. This required
redistribution of compensation fees depending on each call. The model was implemented in
Excel spreadsheets and was evaluated in 30 cases received by Civil Defense. This evaluation
allowed the identification of improvements to be applied in relation to 1) standardization in
the application of the model by the attendants and 2) scale of the criteria done in a linear way
generating close value evaluations without many differentiations. The resulting model
allowed for a better view of the call and consequently more appropriate prioritization of each
occurrence, thus generating, for the Civil Defense, an increase of efficiency in its work,

impacting positively the population as a whole.

Keywords: Disaster, decision making, MCDA-C.
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1 INTRODUCAO

Desastre ¢ definido como o resultado de eventos adversos sobre um cenario vulneravel,
causando grave perturbagdo ao funcionamento de uma sociedade com perdas e danos

humanos, materiais, econdmicos ou ambientais (JUNGLES, 2014).

Segundo o Escritorio das Nagdes Unidas para Reducao de Risco de Desastres (UNISDR,
2018), entre os anos de 1995 a 2015, 51 milhdes de brasileiros foram impactados por
catastrofes. Com relagdo aos desastres naturais, entre 2005 e 2015, foram registrados, em

média, 335 desastres por ano.

Dentre eventos mais recentes de grande proporcdo pode-se citar a queda do Viaduto dos
Guararapes em julho de 2012 em Belo Horizonte/MG deixou 2 vitimas fatais e 23 feridos,
além de prejuizo financeiro em torno de R$ 15.500.000,00 (MINISTERIO DA
INTEGRACAO,2014). Além desse, outros dois grandes desastres no estado de Minas Gerais
foram o rompimento da barragem de Funddao em novembro de 2015 na cidade de Mariana
MG que gerou um langamento de cerca de 45 milhdes de metros ctbicos de rejeitos no meio
ambiente (IBAMA, 2018) e o rompimento da barragem na Mina Corrego do Feijao em janeiro

de 2019 na cidade de Brumadinho MG que gerou grande perdas humanas.

A prevencdo e minimizagdo de consequéncias de desastres como esses depende de acdes de
base como a identificacao e classificagdo primdria de ocorréncias que relatam evidéncias do
risco. Essa classificagdo, de acordo com a gravidade de cada caso, feita de maneira correta
pode priorizar uma orientagao ou auxilio no local e assim eliminar o risco ou minimizar seus

prejuizos.

Com o intuito de buscar essa prevencao € minimizagao de consequéncias, o Sistema Nacional
de Defesa Civil (SINDEC) organizou de forma sistémica a Defesa Civil no Brasil em 1988.
Esse 6rgao se define como o conjunto de a¢des de prevencdo e de socorro, assistenciais e
reconstrutivas, destinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar a integridade fisica e
moral da populagdo, bem como restabelecer a normalidade social (SECRETARIA

NACIONAL DE DEFESA CIVIL, 2007).

A Defesa Civil de Belo Horizonte recebe informagdes sobre a ocorréncia de desastres ou o
risco dessa ocorréncia por meio de telefonemas e outros meios de comunica¢do, como por

exemplo comunicagdao entre a Defesa Civil e outros orgdos. A partir das informacdes
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recebidas durante esta chamada ¢ realizada uma avaliacao primaria dessa ocorréncia de forma
qualitativa, pelos atendentes. Tal chamada pode ser classificada de acordo com a avaliagao de
sua gravidade: muito alta, alta, média, baixa ou muito baixa. Essa avaliac¢ao ¢ utilizada como
base para estipular a priorizagdo na alocagdo de equipes que realizam as visitas aos locais da

ocorréncia do desastre.

A avaliagdo primaria ¢ embasada na interpretacdo das informacgdes obtidas e na experiéncia
do profissional (atendente) que as recebeu, ou seja, ¢ feita de maneira subjetiva. Com isso,
pode apresentar valores distintos, dependendo da experiéncia, formacao, crengas pessoais ou
cultura de cada profissional que realiza o atendimento. Além disso, a avaliagdo ndo ¢

mensuravel e nem comparavel com outras em termos quantitativos.

Assim, em algumas situagdes, a alocagdo de equipes pode ser inadequada e,
consequentemente, a atuacdo da Defesa Civil ¢ comprometida. Isso pode gerar varios
impactos negativos na atividade de prevengao, visto que os casos podem ser priorizados de

maneira indevida.

Desse modo, o presente trabalho objetiva a construcdo de um modelo, baseado na
Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo - Construtivista (MCDA-C) (ENSSLIN et al.,
2001). Tal modelo deve proporcionar a Defesa Civil de Belo Horizonte uma avaliagdo
quantitativa da gravidade da chamada de ocorréncia. Diante disso, os profissionais apoiariam
suas decisoes, de priorizagdo das visitas, em uma avaliagdo mais objetiva e,
consequentemente, tomariam medidas mais assertivas, o que levaria a um trabalho mais

eficiente da Defesa Civil.

1.1 Pergunta de pesquisa

Um modelo de avaliagdo primaria quantitativa de chamadas de ocorréncias recebidas pela
Defesa Civil de Belo Horizonte ¢ capaz de proporcionar uma priorizagdo de alocagdao de

equipes para visitas ao local da ocorréncia mais objetiva?

1.2 Objetivos

Nesta secao serdo explicitados os objetivos geral e especificos. Além disso, serd definido o

conjunto de resultados esperados para a solugdo do problema caracterizado.
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1.2.1 Objetivo geral

Com o intuito de responder a pergunta de pesquisa mediante os resultados alcancados, o
objetivo geral é: a partir de uma Metodologia de Apoio a Decisao desenvolver um modelo
para fornecer a Defesa Civil de Belo Horizonte-MG uma avaliagdo quantitativa de suas
chamadas que sera usada como critério para priorizacao da alocagdo de sua equipe nas visitas

aos locais das chamadas.
1.2.2  Objetivos especificos
Para atingir o objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos:

* Mediante acompanhamento do trabalho da Defesa Civil de Belo Horizonte-MG,
realizar levantamento de como o orgdo executa hoje a avaliagdo primdria das
chamadas recebidas por ele;

* Elaborar um modelo de avaliacdo primaria quantitativa das chamadas que seja capaz
de proporcionar uma priorizacdo de atendimento aos locais mais impessoal para a
Defesa Civil de Belo Horizonte;

* Avaliar a precisao do modelo aplicando-o em chamadas e comparando seu resultado
com o resultado pelo modo como a avaliagdo ¢ realizada hoje propondo

recomendacodes de melhorias para o modelo.

1.3 Justificativa e relevancia

Os desastres tém como origem desde causas naturais a negligéncia humana. Sua ocorréncia
causa impactos muitas vezes irreversiveis. A forma mais recomendada para a minimizagao

dessas consequéncias € a preven¢ao do acontecimento (SHADECK et al., 2013).

O orgao responsavel por essas medidas de prevencao na cidade de Belo Horizonte-MG ¢ a
Defesa Civil. Este 6rgdo recebe chamadas de ocorréncias e realiza uma avaliagdo primaria
desta chamada, de forma qualitativa, segundo o conhecimento, os valores e preferéncias dos

atendentes.

Essa avaliacao qualitativa ¢ utilizada como base para estipular a priorizagdo na alocagao de
equipes que realizam as visitas aos locais. ApoOs esta alocacgdo, ¢ realizada a visita ao local

onde sdo colhidas novas informagdes. A partir do conjunto de informagdes recebidas, sdao
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indicadas as medidas necessarias a serem tomadas pelos responsaveis visando a seguranga do

cidadao.

Com relagdo a avaliacao primaria, realizada pelo atendente, esta ¢ feita de maneira subjetiva e
qualitativa, ou seja, com base nas interpretagdes das informagdes obtidas, na experiéncia,
crengas, valores e preferéncias do profissional (atendente) que as recebeu. Com isso, a
alocacdo de equipes pode em determinadas situagdes ser inadequada e consequentemente a
atuacdo da Defesa Civil pode ser comprometida. Isso pode gerar varios impactos negativos na

atividade de prevencao, visto que os casos podem ser priorizados de maneira indevida.

Com o uso de metodologias de apoio a decisdo, que visam avaliagdes quantitativas, a Defesa
Civil podera aumentar sua compreensdo acerca do contexto da avaliagdo da chamada. Com
isso, tem-se a oportunidade de realizar uma avaliagdo da ocorréncia mais impessoal e de
maneira quantitativa. As metodologias multicritério (como a MCDA-C) tem lugar entre estas
metodologias de apoio a decisdo, produz bons resultados e tem sido bem aceita pela
comunidade cientifica como pode ser verificado nas pesquisas de Silva Costa et al. (2008);
Lacerda, Ensslin ef al. (2011); Azevedo, Lacerda et al. (2012); Ensslin, Scheid ef al. (2012);
Rolim Ensslin, Ensslin ez al. (2013); Della Bruna Jr, Ensslin ef al. (2014).

Desse modo, mostra-se a relevancia do presente trabalho. A elaboracdo de um modelo de
apoio a decisdo, baseado na MCDA-C, poderd auxiliar a Defesa Civil a realizar uma avaliagao
mais objetiva. Isso proporcionara grandes ganhos a populagdo e ao municipio pois, quanto
mais precisa a mensuracao da gravidade da chamada, menos chances ha de perdas humanas,

materiais e ambientais.

1.4 Restricoes e limitacoes da pesquisa

A revisao sistémica da literatura € restrita por alguns parametros. Dentre eles pode-se citar:

bases de pesquisa, ano de publicacdo e nimero de citagdes

Com relagao a metodologia adotada, MCDA-C, existem algumas limitagcdes na pesquisa, sao

elas:

* Dependéncia da participagao dos decisores;
* O modelo a ser desenvolvido se limita as percepcdes dos profissionais da Defesa Civil

de Belo Horizonte;
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* O modelo tem validade para o cenario atual da Defesa Civil, por isso deve ser
reavaliado periodicamente;

* A subjetividade na avaliagdo da chamada ndo ¢ totalmente eliminada devido ao fato de
as informagdes serem reportadas na visdao de outra pessoa envolvida no evento e,

muitas vezes, pouco qualificada para prestar informagdes objetivas e/ou técnicas.
2  FUNDAMENTACAO TEORICA
A seguir sera apresentada a fundamentagao teorica utilizada no trabalho

2.1 Desastre

Segundo a Politica Nacional de Defesa Civil (2007, p.8), desastre ¢ definido como:
“Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema
vulnerdvel, causando danos humanos, materiais € ambientais € consequentes prejuizos

econdmicos e sociais”.

Com relagdo a origem do desastre, mesmo os desastres considerados naturais podem ser
decorrentes de acdes humanas, visto que eventos naturais se tornam desastres quando, por
exemplo, seres humanos vivem em dareas onde eles ocorrem. Outra possibilidade ¢ a de que
essa ocupacao ou outros processos humanos agravem um evento natural que ndo se tornaria

desastre em outras condi¢des (MOURA; SILVA, 2008).

Este fato estd relacionado com o conceito de hazards que sdo eventos naturais (inundagao,
vendavais, nevascas, ciclones, terremotos, erupgdes vulcanicas dentre outros) que sO sao
vistos como desastres quando relacionado a dreas ocupadas pelo ser humano pois € neste caso
que geram perigo. Assim, sé existem hazards quando existe a interagdao entre a natureza e a

sociedade e sua tecnologia (MARANDOLA; HOGAM, 2004).

Além disso, os desastres humanos, naturais ou mistos possuem fatores variados que os
condicionam ou os agravam. Historicamente podemos citar o éxodo rural com consequente
crescimento desordenado das cidades como um deles visto que, em estagios avangados,
motiva a ocupagao de areas de risco. Ademais, o desenvolvimento economico imediatista gera
deterioragdo ambiental, o que agrava a vulnerabilidade dos ecossistemas incentivando os

desastres de cunho natural. Os desastres, também, podem ser consequéncias de um
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desenvolvimento tecnologico que negligenciou os niveis de seguranga (SECRETARIA

NACIONAL DE DEFESA CIVIL, 2007).

Cada vez mais o aspecto social do desastre esta sendo levado em conta. E indiscutivel que
populagdes de diferentes segmentos possuem vulnerabilidades distintas quanto aos danos de
um desastre. Segmentos mais fragilizados da sociedade do ponto de vista social, geralmente,
apresentam uma incapacidade de resposta frente ao acontecimento (por auséncia de
mecanismo para defesa ou de apoio externo) ou dificuldades de adaptagdo a um novo cenario
proporcionado pelo desastre, o que as torna mais vulneraveis a esses acontecimentos

(MOURA; SILVA, 2008).

As consequéncias de um desastre, além das econdmicas podem ser sociais, pois os desastres
podem proporcionar perdas de vidas e também agravar as condi¢gdes da populacao que sofrem
de desigualdades regionais, crescendo os cinturdes de pobreza nos centros urbanos. Existem,
também, casos de consequéncias ambientais, quando os desastres afetam de alguma forma o

ecossistema de um local (SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL, 2007).

Apesar de terem potencial de trazer graves consequéncias negativas, tanto econdmicas quanto
sociais e ambientais, os desastres podem ser evitados ou terem seus efeitos minimizados por
meio de certas medidas preventivas e até corretivas. Algumas dessas medidas sao realizadas

hoje, em Belo Horizonte-MG, pela Defesa Civil.

2.2 Defesa Civil

A Defesa Civil opera em cada municipio do Brasil e tem como objetivo desenvolver e atuar
em agoes de respostas e prevengao dos desastres visando evitar desastres € minimizar seus

impactos para a sociedade (JUNGLES et al., 2014).

Com o objetivo de ajudar na prevencdo dos desastres foi criada a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) pela Lei n°® 12.608/2012. Para se atingir o objetivo da
reducdo dos desastres e de suas consequéncias foram estipuladas pela PNPDEC as seguintes
etapas da gestdo do risco: prevengdo ou mitigacao de desastres; preparagdo para emergéncias

e desastres; respostas aos desastres e recuperagao (SHADECK et al., 2013).
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Segundo Jungles et al. (2014), essas fases de agao formam um ciclo fechado, conhecido como
Ciclo de Gestao em Defesa Civil. Este ciclo ¢ fechado, pois a recuperagao pode proporcionar

a prevencao. Este ciclo ¢ mostrado na Figura 1

Figura 1 - Ciclo de Gestdo em Defesa Civil

IMPACTO

P

Fonte: SHADECK, et al., 2013

Para a agdo de prevengdo o objetivo € a reducao de risco de desastre. Essa reducao do risco de
desastre engloba medidas que atuam na vulnerabilidade do local, essas medidas podem ser
estruturais ou nao estruturais. As medidas ndo estruturais sdo, por exemplo, um planejamento
da ocupacdo e utilizacdo dos espagos levando em conta as areas de risco; melhoramento na
legislagdo que vise a seguranga bem como programas de conscientizacdo e mudanca de
cultura voltada a minimizagdo do risco. As medidas estruturais compreendem, por exemplo,
obras que visam reduzir o nimero de desastre ou a vulnerabilidade das areas (SECRETARIA

NACIONAL DE DEFESA CIVIL, 2007).

Nos casos em que nao € possivel anular o risco de um desastre ¢ preciso mitigar os impactos
desses eventos adversos. Com relagdo aos desastres naturais, essa mitigagcdo ¢ feita por meio
do monitoramento desses eventos naturais. A fase de preparacdo também estd relacionada
com esse monitoramento. As medidas de preparagdo, além de mais econdmicas que as de
reparagao, podem evitar muitos danos (SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL,
2007).

A fase de resposta compreende as atividades de socorro a populacao afetada, assisténcia as
populagdes vitimadas e reabilitagdo do cenario do desastre. Ja a ultima fase, que ¢ a de

recuperagdo, tem por objetivo restabelecer os servicos publicos, economia da area, moral
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social e o bem-estar da populacao afetada (SECRETARIA NACIONAL DE DEFESA CIVIL,
2007).

2.3 Atuacio da Defesa Civil de Belo Horizonte

A Defesa Civil de Belo Horizonte, segundo o engenheiro do o6rgao, Eduardo Augusto
Pedersoli Rocha, para a realizacao da avaliagdo da ocorréncia recebida segue-se um protocolo
de atendimento dos casos recebidos. Este 6rgdo toma conhecimento dos casos por meio de
chamadas (telefonicas ou por outro meio) de cidadaos ou de outros 6rgaos. As chamadas sao

atendidas por funciondrios da Defesa Civil que recebem um treinamento para tal.

Durante esta chamada ¢ preenchida uma solicitagdo com os dados do caso em questdo, esse
preenchimento ¢ realizado pelo computador, dentro do programa do o6rgdo. Com esta

solicitagdo, abre-se o chamado que fica gravado no sistema.

Nesta solicitagdo, diante das informacodes recebidas, o atendente classifica a chamada como de
gravidade: muito alta, alta, média, baixa ou muito baixa. Essa avaliagdo ¢ realizada de
maneira qualitativa baseada nas opinides e experiéncias de cada profissional, o que gera uma

avaliagdo subjetiva.

Apos esta classificacdo, um funciondrio da Defesa Civil aloca equipes que irdo atender e fazer
visitas ao local. Os critérios para essa alocagdo sdo: a classificacdo da chamada dada pelo

atendente, a disponibilidade das equipes e os locais dos chamados.

2.4 Metodologia de apoio a decisao

Diante desse contexto enfrentado pela Defesa Civil de Belo Horizonte, uma alternativa para
avaliacdo mais objetiva seria por meio de metodologias de apoio a decisao. Segundo Dutra
(2005), em um contexto que apresenta complexidade para o processo de decisdo e
subjetividade no processo, por levar em conta informagdes passadas durante o atendimento

para a realizacao da avaliacdo da chamada, essa metodologia pode ser aplicada.

A metodologia MCDA-C apoia a tomada de decisdo em situagdes subjetivas e complexas e
define que a geragdo de conhecimento parte da interagdo entre o gestor € o ambiente. A
diferenca desta metodologia para as MCDA comuns ¢ que o apoio a decisdo ¢ feito de
maneira indutiva e dedutiva e ndo s6 dedutiva como as outras, pois realiza uma etapa de

recomendacao, que auxilia o decisor na tomada de decisao (BORTOLUZZI et al., 2011).
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A metodologia MCDA-C se confirmou como ferramenta de gestdo apos 1980. Com a
publicacdo dos autores Landry (1995) e Roy (1996), que determinaram os limites da
objetividade nos processos de apoio a decisdo. Além deles, Keeney (1992) e Skinner (1986)

identificaram que os critérios sdo especificos a cada decisor em cada caso (ENSSLIN et al.,

2010).

As convicgdes que baseiam a metodologia MCDA-C sdo: a decisdo € uma atividade humana
sustentada pela nocao de valor, construtivismo e aprendizado pela participagdo. Com isso, a
MCDA-C tem o objetivo de gerar conhecimento sobre o problema, instigando os decisores a
apresentar suas escolhas mais importantes com base na consequéncia que cada uma pode
proporcionar para a decisao final. Com isso, a MCDA-C se apresenta como boa opg¢ao para o
contexto da Defesa Civil de Belo Horizonte (BANA E COSTA, 1993; BANA E COSTA ¢
VANSNICK, 1995).
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3 REVISAO SISTEMICA DA LITERATURA

A metodologia do ProKnow-C proporciona, por meio de delimitagdes elaboradas pelo
conhecimento do pesquisador, uma sele¢dao de portfolio bibliografico que representa o estado
da arte sobre o tema proposto. Neste trabalho foi escolhida esta metodologia devido ao fato de
ja ter sido utilizada e aprovada por diversos pesquisadores (ROCHA et al., 2017; REAL et al.,
2017; LUZ et al., 2016; DE OLIVEIRA et al., 2016; DE AZEVEDO et al., 2014, SANTOS et
al.,2018)

O ProKnow-C consiste nas etapas: (1) selegdo de um portfolio de artigos sobre o tema de
pesquisa; (2) analise bibliométrica do portfolio; e (3) analise sistémica dos artigos do portfolio

(ESSLIN L, et al., 2010).

3.1 Selec¢ao de portfolio

A selecdo do portfolio de artigos ¢ dividida em: definicdes da pesquisa; investigacao
preliminar e selecdo dos artigos que comporao o portfolio. Para as definicdes da pesquisa
foram escolhidos, primeiramente, os eixos de pesquisa como sendo: a avaliacao de ocorréncia

de desastre e metodologias de tomada de decisao.

A delimitagdo temporal foi definida com sendo para artigos publicados entre os anos 2007 e
2017. Para a pesquisa desses artigos foi utilizado o Portal de Peridodicos da CAPES e
selecionada a area de conhecimento “Engenharia” e a subarea “Engenharia Civil”. Dentre as
bases retornadas por esta pesquisa algumas foram excluidas por ndo serem relativas a

periodicos.

Para o filtro de pesquisa, dentro de cada base selecionada foram utilizadas algumas palavras
chaves: Risk, Management, analysis, assessment, Disaster ¢ Decision Model. As seguintes
combinagdes foram feitas: "risk management" AND "disaster" AND "decision model”; "risk
analysis" AND "disaster" AND "decision model”; "risk assessment”" AND "disaster”" AND
"decision model”’;. Cada combinagao foi aplicada uma a uma para buscas dentro de cada base

nos campos de: “TITLE”, “ABSTRACT” ¢ “KEYWORDS"".

Na investigagdo preliminar, foram feitas todas as combinagdes citadas acima o que retornou
um total de 2093 artigos. Ordenando as bases pela ordem crescente do niumero de artigos

retornado e selecionando o conjunto de bases que represente 80% do total de artigos
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retornado, chegou-se a selecdo das seguintes bases: Springer Link, Science Direct, Wiley

Online Library e ProQuest (Technology Collection) que totalizaram 1774 artigos.

Com intuito de selecionar dos artigos para compor o portfolio, esses 1774 artigos foram
importados para o aplicativo Mendeley e a partir dessa importagdo foram feitas algumas

filtragens.

Dos 1774 artigos selecionados e importados, os artigos duplicados foram identificados e

excluidos. Com isto, o conjunto de artigos ficou com 824 artigos.

A proxima etapa da filtragem foi a selecdo por alinhamento de titulo. Foram lidos os 824
titulos e os artigos cujo titulo ndo estava alinhado ao tema foram excluidos. Assim, chegou-se

a um total de 148 artigos.

A etapa seguinte da filtragem foi a selecdo dos artigos com maior reconhecimento cientifico
foi realizada pelo nimero de citagcdes obtidas no Google Académico. Para esta selecdo foi
adotada uma representatividade de 85% do somatorio das citacdes dos artigos. O total de
citagdes encontradas para os 148 artigos foi de 2855 citagdes. Dentre esses, foram
selecionados 42 artigos que obtiveram na sua soma de citagdes uma representatividade de
85% do numero de citagdes total. Assim, foram selecionados os artigos com 15 ou mais

citacdes acumuladas.

A proxima etapa do método, a selecdo dos artigos pela anélise de seu resumo, foi realizada
com a identificacdo dos resumos de artigos que nao possuiam alinhamento com o tema de

pesquisa. Estes artigos foram excluidos, chegando-se a um total de 21 artigos.

Como a fase de reconhecimento cientifico pode excluir artigos novos e relevantes, alinhados
ao tema, mas pouco citados (devido ao pouco de tempo decorrido entre a sua publicagdo e
esta pesquisa), os 106 artigos menos citados, excluidos no portfélio na fase de
reconhecimento cientifico, foram reanalisados. A reanalise buscou identificar artigos de
autores ja presentes no grupo selecionado, totalmente alinhados com o tema de pesquisa e
relevantes, segundo a avaliagao do pesquisador. Com isto, seis artigos foram selecionados e

integrados ao portfolio, que passou a um total de 27 artigos.

A ultima etapa da selecdo foi realizada a leitura integral dos 27 artigos para verificagdo do
alinhamento total do mesmo com o tema de pesquisa. Nesta etapa foram identificados 18

artigos nao alinhados ao tema de pesquisa. ApoOs a exclusdo destes, chegou-se ao nimero
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final de 8 artigos compondo o portfélio bibliografico. As filtragens feitas estdo apresentadas

na Tabela 1.

Tabela 1 - Filtragem banco de artigos

Artigos exportados 1774
Redundancia 824
Alinhamento Titulo 148
Reconhecimento cientifico 42
Alinhamento Resumo 21
Re-analise por autor 27
Alinhamento texto completo 8

Fonte: Do Autor, 2017

Os 9 artigos selecionadas para o portfolio final estdo relacionados no Quadro 1.

Quadro 1 - Artigos selecionados para portfolio bibliografico

1. Hiete, Michael, MirjamMerz, Tina Comes, and Frank Schultmann. "Trapezoidal
Fuzzy Dematel Method to Analyze and Correct for Relations between Variables in a
Composite Indicator for Disaster Resilience." OR Spectrum 34, no. 4 (2012): 971-95.

Research Society 65, no. 10 (2014): 1475-89.

2. Ishizaka, Alessio, and Ashraf Labib. "A Hybrid and Integrated Approach to
Evaluate and Prevent Disasters." [In English]. The Journal of the Operational

English]. Natural Hazards 68, no. 2 (2013): 657-74.

3. Yang, Xiao-ling, Jie-hua Ding, and Hui Hou. "Application of a Triangular Fuzzy
Ahp Approach for Flood Risk Evaluation and Response Measures Analysis." [In

Resources Association 43, no. 2 (2007): 346-58..

4. Levy, Jason K., Jens Hartmann, Kevin W. Li, Yunbi An, and Ali Asgary. "Multi-
Criteria Decision Support Systems for Flood Hazard Mitigation and Emergency
Response in Urban Watersheds1." [In English]. Journal of the American Water

5. Dillon, Robin L., Catherine H. Tinsley, and William J. Burns. "Near-Misses and
Future Disaster Preparedness." Risk Analysis 34, no. 10 (2014): 1907-22.
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6. Minciardi, Riccardo, Roberto Sacile, and Eva Trasforini. "Resource Allocation in
Integrated Preoperational and Operational Management of Natural Hazards "
RiskAnalysis 29, no. 1 (2009): 62-75. Concluséo

7. Wood, Matthew D., Ann Bostrom, Todd Bridges, and Igor Linkov. "Cognitive
Mapping Tools: Review and Risk Management Needs." Risk Analysis 32, no. 8
(2012): 1333-48.

8. Nappi, Manuela Marques Lalane, and Jodo Carlos Souza. "Disaster Management:

n

Hierarchical Structuring Criteria for Selection and Location of Temporary Shelters.

Natural Hazards75, no. 3 (2015): 2421-36.

Fonte: Do Autor, 2017

3.2 Analise bibliométrica

A anélise bibliométrica tem como objetivo a apresentacdo quantitativa de dados estatisticos
para o conhecimento cientifico de um assunto. Isso ¢ realizado por meio da contagem de
documentos presentes no Portfolio. Estes dados estatisticos sdo apresentados para: grau de

relevancia dos periddicos e reconhecimento cientifico dos artigos.

* Grau de relevancia dos periddicos

Para o grau de relevancia dos periddicos foram realizadas duas avaliagdes: (i) Relevancia dos
periodicos do Portfolio Bibliografico e (ii) Relevancia dos Periodicos segundo Extrato da
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Journal Citations
Reports (JCR).

A relevancia dos peridios foi feita pela contagem de artigos publicados por cada periddico que

aparece no Portfolio. O resultado esta exibido na Figura 2.
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Figura 2 - Relevancia dos periddicos do Portfélio Bibliografico
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Ja a relevancia dos Periodicos segundo Extrato CAPES foi realizada analisando qual extrato
CAPES pertencia cada periddico do portfolio no portal sucupira. Ja a relevancia segundo o
indicador JCR foi realizada analisando o fator de impacto de cada periddico segundo a base

Web of Science, da qual o indicador JCR pertence. O resultado esta exibido na Figura 3.

Figura 3 - Relevancia dos Periodicos segundo Extrato CAPES e JCR
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Fonte: Do Autor, 2017

* Reconhecimento cientifico dos artigos.

O reconhecimento cientifico dos artigos foi feito com base no nimero de citagdes que
cada artigo do portfolio teve desde sua publicagdo. Esse levantamento foi feito com base
nas citacdes do Google académico até a data da execugdao da pesquisa (19/10/2017). O

resultado estd apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Reconhecimento cientifico dos artigos
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A Andlise Sistémica proposta pelo ProKnow-C (ENSSLIN, et al., 2010), consiste em um

processo cientifico realizado em uma amostra representativa de artigos de certo assunto. O

pesquisador procura definir as lentes que retrate sua visao de mundo e com isso, para cada

uma dessas lentes, sao destacados os pontos fortes e fracos de conhecimento evidenciados na

amostra de artigos analisada. As lentes definidas pelo pesquisador para a realizagdo desta

analise estao descritas no Quadro 2.

Quadro 2 - Lentes de pesquisa utilizadas na revisdo sist€émica da literatura

Lente

O que procura?

1. Tipos de desastres analisados

O modelo avalia desastre natural, humano ou misto?

2. Abordagem utilizada

Qual tipo de abordagem foi utilizado para avaliagao
da ocorréncia?

3. Base de constru¢ao do modelo

Modelo foi construido sobre € um contexto
especifico?

4. Processo de coleta de dados

Qual método ¢ utilizado para coleta de dados?

5. Analise dos critérios

Analisa se os critérios de avaliagao sao
independentes?

6. Tipo de escala

O modelo leva em conta o uso de escalas cardinais
para transformacao da avaliagcdo de qualitativa para
quantitativa?

7. Contribui¢ao dos critérios

O modelo leva em consideragao a contribui¢ao de
cada critério? Se sim, como ¢ feita a determinagao da
contribuicao?

Continua
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Conclusdo

Lente O que procura?

O método citado ¢ aplicado ou ja foi aplicado em
8. Consolidacio do modelo algum estudo de caso ou exemplo?
Se existir, este estudo de caso € baseado em eventos

jé& ocorridos ou casos ficticios?

O estudo leva em conta medidas que devem ser
tomadas para a mitigacao do desastre?

Leva em conta propostas de intervengao caso o
desastre ja tenha ocorrido?

9. Acompanhamento

Fonte: Do Autor, 2017

Cada um dos oito artigos selecionados para o Portfolio Bibliografico foi analisado segundo
essas lentes de pesquisa. Com isso, 0s subitens a seguir apresentam o resultado desta andlise

segundo as lentes descritas no Quadro 2.
3.3.1 Tipos de desastres analisados

De acordo com os fatores que condicionam um desastre, estes sdo classificados como:
naturais, humanos ou mistos. Dentro dos desastres humanos temos: Desastres Humanos de
Natureza Tecnoldgica, Desastres Humanos de Natureza Social e Desastres Humanos de

Natureza Bioldgica (JUNGLES et al,, 2014).

De acordo com o portfolio analisado, como indicado no Quadro 4, quatro dos oito artigos do

portfolio tratam de desastre naturais. Os demais artigos tratam de desastre misto.

Quadro 3 - Tipo de Desastre

ARTIGO TIPO DESASTRE
HIETE, M. et al., 2012 Misto
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Misto
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Natural
LEVY,J.K. etal., 2007 Natural
DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W. J, 2014 Misto
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Natural
WOOD, M. D. etal., 2012 Natural
NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Misto

Fonte: Do Autor, 2017

Diante disso, considera-se como ponto positivo o fato de o modelo apresentado no artigo

analisar desastres de mais de um tipo (tanto desastre natural quanto humano) tornando o
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modelo mais abrangente, capaz de ser utilizado para mais de um tipo de desastre. Em
contrapartida, o excesso de abrangéncia apresentado pelo modelo o torna menos especifico e,
como consequéncia, pode nao avaliar corretamente uma ocorréncia especifica devido ao

excesso de fatores de avaliagao envolvidos.

3.3.2 Abordagem utilizada

Segundo Bell et al. (1988), as metodologias de apoio a decisdo elencam algumas maneiras de

abordagem que podem ser utilizadas, sdo elas:

-Descritiva: na qual ocorre uma descricdo dos acontecimentos, ou seja, a decisdo humana nao
¢ levada em consideragao. Sao utilizados para casos nos quais a percep¢ao humana nao possui
muito valor.

-Normativa: a abordagem normativa utiliza modelos ja consagrados, ou seja, sao utilizados
modelos ja pré-estabelecidos que se encaixem na realidade analisada. Nesses casos sO ¢
necessaria acao do decisor na escolha do modelo.

-Prescritiva: nesta abordagem a construgdo do modelo ¢ personalizado para uma dada
situagdo. Neste caso, a entidade fornece informagdes para elaboracdo do modelo e os
resultados sdo sugestoes de acdes para os gestores

-Construtivista: esta abordagem procura instigar no proprio gestor habilidades para tomada de

decisdo propria.

De acordo com o Quadro 4, sete dos oito artigos do portfélio propdem modelos que utilizam
abordagem prescritiva. Um tunico artigo do portfolio propde um modelo com abordagem

normativa pois apresenta modelos que poderiam ser utilizados em algum contexto.

Quadro 4 - Tipo de abordagem

ARTIGO TIPO ABORDAGEM
HIETE, M. et al., 2012 Prescritivista
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Prescritivista
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Prescritivista
LEVY, J. K. etal., 2007 Prescritivista
DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W. J, 2014 Prescritivista
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Prescritivista
WOOD, M. D. etal., 2012 Normativa
NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Prescritivista

Fonte: Do Autor, 2017
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Para o caso de avaliacdo da chamada de ocorréncia ¢ recomendavel uma abordagem
prescritiva ou construtivista visto que cada caso possui suas peculiaridades e com isso, ¢
necessaria a ado¢do de modelos e praticas individuais para cada situacdo. Atrelado a isso, na
metodologia construtivista, durante a constru¢ao do modelo, o conhecimento dos profissionais
envolvidos ¢ estimulado. Diante da necessidade de tratar cada contexto de acordo com suas
peculiaridades, a abordagem construtivista seria mais indicada para o modelo proposto pelo

trabalho.
3.3.3 Base de constru¢ao do modelo

Um modelo de avaliacdo pode ser especifico ou ndo para um contexto, como visto no item
anterior. Quando o modelo ¢ construido com base no contexto avaliado e considerando a
opinido e conhecimento do decisor, o modelo ¢ considerado especifico. Quando isso ocorre, 0
modelo se torna mais especifico para o contexto avaliado e reflete melhor as preferéncias do
decisor e consequentemente da situacdo analisada, pois representa mais fielmente os critérios

considerados mais relevantes para o decisor.

De acordo com o Quadro 5, sete dos oito artigos recomendam ou abordam uma visdo
especifica para um dado contexto, visto que utilizam a opinido dos decisores para construgao
do modelo ou questionario. Um Unico artigo foge a regra, pois nao leva em conta um contexto

mas apresenta alternativas de modelo.

Quadro 5 - Contexto de Base

ARTIGO CONTEXTO DE BASE
HIETE, M. et al., 2012 Especifico
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Especifico
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Especifico
LEVY,J.K. etal., 2007 Especifico
DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W. J, 2014 Especifico
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Especifico
WOOD, M. D. etal., 2012 Nao especifico
NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Especifico

Fonte: Do Autor, 2017

De acordo com Lacerda (2012), o modelo especifico, baseado na opinido de conhecimento do
decisor, proporciona uma ferramenta reconhecida pelo decisor que represente seus valore e
preferéncias. Consequentemente, as decisoes sao tomadas de maneira mais assertiva e rapida.
Este ¢ considerado um ponto forte e por isso, deve ser replicado na construgdo do modelo

proposto por este trabalho.
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3.3.4 Processo de coleta de dados

Quanto ao processo de coleta de dados para elaboracdo do modelo cada artigo adota um tipo
especifico. De acordo com o Quadro 6, trés artigos utilizam o método Analytic Hierarchy
Process (AHP) que ¢ um tipo de metodologia de apoio a decisdo a qual auxilia os usuarios a

escolher e justificar sua escolha. Os demais apresentam ou utilizam métodos diversos.

Quadro 6 - Coleta de dados

ARTIGO COLETA DADOS

HIETE, M. et al., 2012 Fuzzy e Damatel
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 AHP

YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 AHP Fuzzy triangular
LEVY, J.K. et al., 2007 MCDA

DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W. J, 2014 Escala likert
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Matematico - alocagdo de recurso
WOOD, M. D. et al., 2012 Mapa cognitivo

NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 AHP

Fonte: Do Autor, 2017

Como destacado nas lentes anteriores, para a andlise de chamadas de ocorréncia, seria mais
prudente utilizar um método que propde uma coleta de dados diretamente com os gestores da
organizacdo analisada. Isso se justifica, pois, os gestores sdo as pessoas que det€ém o
conhecimento como um todo e existe a necessidade de constru¢do de um modelo especifico

para cada situacao analisada.
3.3.5 Analise dos critérios

Na construcao de um modelo, os critérios analisados podem ser independentes entre si ou nao.
Critérios independentes sdao aqueles que ndo tém influéncia direta ou indireta sobre outros,
com isso, critérios independentes sdo necessarios para uma melhor integracdo de avaliagdo

(DE AZEVEDO, 2013).

De acordo com o Quadro 7, cinco dos oito artigos do portfélio utilizam modelos que avaliam
a independéncia dos critérios de avaliagdo ou recomendam essa avaliagdao. Para os outros trés
artigos ndo se aplica essa andlise de independéncia pois utilizam outros métodos que nao se

encaixa andlise de critérios ou simplesmente somente propde um uso de algum método.



Quadro 7 - Independéncia dos critérios

ARTIGO INDEPENDENCIA DE CRITERIOS
HIETE, M. et al., 2012 Independentes
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Independentes
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Independentes
LEVY, J. K. etal, 2007 Independentes

DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W.J, 2014

Nao se aplica

MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009

Nao se aplica

WOOD, M. D. etal., 2012

Nao aplica

NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015

Independentes

Fonte: Do Autor, 2017
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Os critérios dependentes comprometem a avaliagdo final dada pelo modelo pois podem

interferir na avaliacdo individual uns dos outros. Assim, o modelo proposto pelo trabalho

deverd sugerir algum método que analise essa independéncia para uma melhor validagdo do

modelo elaborado.

3.3.6 Analise quantitativa

Apos identificar os critérios para avaliacdo ¢ preciso analisar a forma como as escalas de

mensuracao desses critérios sao construidas. De acordo com o Quadro 8, sete dois oito artigos

do portfélio recomendam ou adotam modelos que utilizam a escala cardinal para

transformagao dos critérios de mensuragdo. Apenas um artigo adota escala ordinal pois utiliza

escala de Likert.

Quadro 8 - Tipo de escala

ARTIGO TIPO ESCALA
HIETE, M. et al., 2012 Cardinal
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Cardinal
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Cardinal
LEVY,J. K. etal., 2007 Cardinal
DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W. J, 2014 Ordinal
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Cardinal
WOOD, M. D. etal., 2012 Cardinal
NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Cardinal

Fonte: Do Autor, 2017

As escalas cardinais sao mais recomendadas, em detrimento das ordinais, visto aquelas podem

ser integradas facilitando a comparagao entre as diversas opgdes. Com isso o0 modelo proposto

pelo trabalho devera adotar escala cardinais (DE AZEVEDO, 2013).



34

3.3.7 Contribuicao dos critérios

De acordo com o Quadro 9, cinco dois oito artigos recomendam ou levam em conta a
contribuicdo de cada critério. Dois artigos nao realizam o célculo dessa contribui¢ao e para

um artigo nao se aplica essa consideragdo pois apenas propde o uso de um método.

Quadro 9 - Contribuicdo de critérios

ARTIGO CONTRIBUICAO DE CRITERIOS
HIETE, M. et al., 2012 Sim

ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Sim

YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Sim

LEVY,J.K. etal, 2007 Sim

DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W.J, 2014 Nao
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Nao

WOOD, M. D. etal., 2012 Nao aplica

NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Sim

Fonte: Do Autor, 2017

Em um modelo para tomada de decisdo de avaliacdo de chamada de ocorréncia, ¢ importante
considerar a contribui¢do de cada critério para o conjunto analisado como um todo. Isso se
deve ao fato de que certos critérios contribuem de maneira mais significativa para a avaliagao

que outros.
3.3.8 Consolidagao do modelo

A consolidacdo do modelo se da a partir de sua aplicagcdo em algum contexto ou estudo de
caso. De acordo com o Quadro 10, seis dois oito artigos aplicam o modelo construido em um

contexto especifico ou o recomenda essa aplicagdo e dois ndo aplicam.

Quadro 10 - Consolidacdo dos modelo

ARTIGO CONTRIBUICAO DE CRITERIOS
HIETE, M. et al., 2012 Sim
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Sim
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Sim
LEVY, J. K. et al., 2007 Sim
DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W. J, 2014 Sim
MINCIARDL R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Sim
WOOD, M. D. et al., 2012 Nio
NAPPL M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Nio

Fonte: Do Autor, 2017

Essa consolidacdo do modelo por meio de sua aplicacao pode ser feita para desastres que ja

tenham ocorrido, baseado em informagdes documentadas, ou para contextos ficticios. Essa
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aplicagdo permite reconhecer possiveis pontos a serem melhorados no modelo. Além disso, a
exemplificagdo do uso do modelo possibilita ao leitor compreender melhor o método e
analisar se o mesmo pode ser utilizado em outra situacdo. Com isso, este € considerado um

ponto forte e por isso, deve ser replicado na constru¢ao do modelo proposto por este trabalho.
3.3.9 Acompanhamento

Apos a adocao do modelo e avaliagdo da ocorréncia, as entidades devem propor acoes de
resposta a essa avaliagdo. Estas acdes sdo baseadas em decisdes que tanto buscam a mitigagao

do risco quanto acdes de pos desastre que visem a reducdo das consequéncias do mesmo.

De acordo com o Quadro 11, sete dois oito artigos recomendam ou realizam o

acompanhamento da aplicagao do modelo.

Quadro 11 - Acompanhamento da aplicacdo do modelo

ARTIGO ACOMPANHAMENTO APLICACAO
HIETE, M. et al., 2012 Sim
ISHIZAKA, A.; LABIB, A, 2014 Sim
YANG, X.; DING, J.; HOU, H, 2013 Sim
LEVY,J. K. etal., 2007 Sim
DILLON, R. L.; TINSLEY, C. H.; BURNS, W.J, 2014 Néo
MINCIARDI, R.; SACILE, R.; TRASFORINI, E, 2009 Sim
WOOD, M. D. etal., 2012 Sim
NAPPI, M. M. L.; SOUZA, J. C, 2015 Sim

Fonte: Do Autor, 2017

3.3.10 Conclusao

Por meio da metodologia ProKnow-C, selecionou-se um conjunto de artigos que integrou o
chamado portfolio bibliografico. Este portfolio foi analisado segundo algumas lentes,
determinadas pelo pesquisador, com o objetivo de apresentar os assuntos mais relevantes e
lacunas acerca do estado da arte do tema de avaliacdo de chamada de ocorréncias. Essa

analise do portfolio segundo as lentes esta resumida no Quadro 12.
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Quadro 12 - Artigos do Portfélio Segundo lentes propostas

- ARTIGOS
=
-
= 1 2 3 4 5 6 7 8
=)
1 Misto Misto Natural Natural Misto Natural Natural Misto
Prescritivis | Prescritivis | Prescritivist | Prescritivis | Prescritivi | Prescritivi . Prescritivis
2 Normativa
ta ta a ta sta sta ta
, , , , , , Nao ,
3 Especifico | Especifico | Especifico | Especifico | Especifico | Especifico especifico Especifico
FUZZY E Fll}gé)Y Escala Mact(e)rflatl Mapa
g DAMATE AHP TRIANGUL MCDA Likert alocagdo | cognitivo AHP
L
AR de recurso
5 Independe | Independe | Independent | Independe Naq se Naq se Niio aplica Independe
ntes ntes es ntes aplica aplica ntes
6 Cardinal Cardinal Cardinal Cardinal Ordinal Cardinal Cardinal Cardinal
7 Sim Sim Sim Sim Nao Nao Nao aplica Sim
8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao
9 Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim

Fonte: Do Autor, 2017

De acordo com o Quadro 12, no portfolio nao prevaleceu nenhum tipo de desastre especifico
(quatro artigos sobre desastre natural e quatro sobre desastres mistos). A maioria dos artigos
apresentou ou utilizou metodologias de apoio a decisdo prescritivista sobre um contexto
especifico, analisando a independéncia dos critérios. A maioria também utilizou escala
cardinal, taxa de compensacao para cada critério com aplicagdo do modelo em um contexto

especifico e com acompanhamento dessa aplicagao.

Sobre a avaliacdo de chamadas para Defesa Civil, o modelo para sua mensuracao deve tratar
cada contexto de acordo com suas peculiaridades e deve fornecer conhecimento ao decisor
para compreendé-lo. Com isso, a abordagem construtivista seria mais indicada para sua

construcao.

De acordo com Lacerda (2012), o modelo especifico, baseado na opinido de conhecimento do
decisor, proporciona uma ferramenta reconhecida pelo decisor que represente seus valores e
preferéncias. Consequentemente, as decisoes sao tomadas de maneira mais assertiva e rapida.
O uso da opinido dos decisores para construgdo do modelo ou questionario ¢ considerado um

ponto forte e por isso, deve ser replicado na construgao de modelo proposto pelo trabalho.

Critérios independentes sdao pré-requisitos para propostas de integracao da avaliagdo. Assim, o
modelo de avaliagdao devera sugerir algum método que analise essa independéncia para uma

valida¢ao do modelo elaborado.
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As escalas cardinais sdo mais recomendadas para esse tipo de modelo, em detrimento das
ordinais, visto que as cardinais podem ser integradas facilitando a comparagao entre as opgoes
de desastre para melhor priorizagdo das agdes. Esse tipo de modelo deve considerar a
contribuicdo de cada critério para o conjunto analisado como um todo, pois diferentes

critérios possuem diferentes importancia para a avaliagdo como todo.

A aplicagdo do modelo ¢ importante, pois mostra como ele se comporta para diferentes tipos
de situagdes. O acompanhamento também ¢ recomendado, pois as agdes pos avaliacao sao

relevantes para a continuagdo da prevencao € Socorro.

As lacunas que serdo abordadas pelo modelo proposto no trabalho sdo: abordagem
construtivista em um contexto singular, coleta de dados com decisor, realizacdo da analise da
independéncia de critérios, uso de escala cardinal e uso de taxa de contribuicdo para cada
critério. Além disso, serd realizada a aplicagdo do modelo construido abordando possiveis

recomendacgoes.
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4 METODOLOGIA
A seguir sera explicitada a metodologia abordada pelo trabalho.

4.1 Enquadramento metodoldgico

O enquadramento metodologico define os procedimentos e mecanismos de coleta e analise de
dados a serem estudados. Reto ef al. (1999) afirma que a classificacdo de pesquisas surge de
uma necessidade de organizacdo do trabalho cientifico, estipulagdo de um critério de
validacdo da conclusdo alcangada de acordo com a pergunta de pesquisa proposta e de uma
necessidade da comunidade cientifica de poder analisar os resultados obtidos por meio de um

outro investigador.

Os aspectos a serem analisados para definir a classificagdo do enquadramento metodoldgico
variam de acordo com alguns autores. Com isso, o enquadramento metodologico utilizado
nesta pesquisa sera baseado em Silva e Mendes (2005) que leva em conta para essa

classificagdo os seguintes pontos de vista:

1. Forma de abordagem do problema
Objetivos da pesquisa

Procedimentos técnicos adotados

> wn

Natureza da pesquisa
4.1.1 Forma de abordagem do problema

Quanto a forma de abordagem do problema, esta pesquisa ¢ definida como quantitativa e

qualitativa (SILVA E MENEZES, 2005).

Durante o processo do modelo multicritério de apoio a decisdo, na fase de escolha de escala
por valores de referéncia que guia a decisdo, pode-se dizer que a pesquisa ¢ qualitativa. Em
contrapartida, na fase de transformagdo dessas escalas de valores em escalar cardinais, a

pesquisa ¢ caracterizada como quantitativa.
4.1.2 Objetivo da pesquisa

Segundo Gil (2002), a pesquisa pode ser classificada quanto aos seus objetivos em:
exploratoria, descritiva ou explicativa. A primeira objetiva aprimorar ideias ou descobrir

intuicdes tornando o problema mais explicito ou construindo hipdteses, com isso estas
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pesquisas demandam a realizagdo de levantamento bibliografico, entrevistas e analise de
exemplos. A pesquisa descritiva explica as caracteristicas de certa populagdo ou fendmenos
por meio da relagdo entre variaveis. J4 a pesquisa explicativa, identifica fatores que podem

determinar ou contribuir para a existéncia de fendmenos.

Diante disso, a presente pesquisa € classificada como exploratoria, pois realiza levantamentos,

entrevistas e propde solugdes para o problema analisado.
4.1.3 Procedimentos técnicos adotados

Para Gil (2002), quanto aos procedimentos técnicos adotados, a pesquisa pode ser

classificada, dentre outras, em:

* Pesquisa bibliografica: utiliza livros e artigos cientificos ja elaborados para se basear;

* Pesquisa experimental: o pesquisador ¢ um agente ativo, ele determina um objeto de

estudo e seleciona algumas variaveis que podem influenciar este objeto.
A presente pesquisa ¢ classificada como experimental, pois inicia estudos sobre modelo
quantitativo para avaliacao de desastres. E também ¢ bibliografica visto que se baseia em uma

fundamentacao teodrica.
4.1.4 Natureza da pesquisa

Para Silva e Menezes (2005), quanto a natureza da pesquisa pode ser classificada em bésica
ou aplicada. Esta busca gerar conhecimento para aplicacdo em problemas especificos. Aquela

busca conhecimentos uUteis para a ciéncia.

Com isso, esta pesquisa ¢ classificada como uma pesquisa basica pois elenca fatores que

devem ser levados em conta para evolucao do modelo.

4.2 Meétodos de procedimentos

A MCDA-C ¢ dividida em trés fases: estruturagdo, avaliacdo e recomendacdes. Tais fases

apresentam subdivisdes que sdo representadas na Figura 5.
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Figura 5 - Fases da Metodologia MCDA-C

~\

Contextualizacao

Estrutura Hierarquica de Valor Fase de Estruturagdo

Construgao dos descritores

Andlise de Independéncia

Construcao das Fungdes de Valor

Fase de Avaliagdo

Identificagao das Taxas de
Compensacao J

Avaliacao Global

Formular recomendagdes Fase de Recomendacdo

B0 (0 @6 (@) (6

Fonte: Adaptado de Esslin et al., 2001

4.2.1.1 Fase de Estruturacao

Na fase de estruturagdo, ¢ organizado e identificado o contexto. Assim, busca-se conhecer o
problema que serd analisado e suas oportunidades. Isso se deve ao fato de que a busca por
alternativas comeg¢a no conhecimento dos elementos de contorno, que no caso ¢ o ambiente,

os objetivos, os decisores, os envolvidos e suas preferéncias (PETRI, 2005).

A fase de estruturacao ¢ dividida em (i) Contextualizagdo, (ii) Estrutura Hierarquica de Valor

e (ii1) Construcao dos Descritores
(i) Contextualizacao

Na etapa da contextualizacao o pesquisador objetiva conhecer o contexto que o problema esta
inserido para entender o ambiente que este problema estd incorporado. A partir disso, o

problema ¢ estruturado e organizado sob aspectos relevantes (ENSSLIN et al., 2010).
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O segundo passo seria a identificagcdo dos atores envolvidos, direta ou indiretamente, no
processo de decisao do problema, os chamados decisores, facilitador, intervenientes e agido.
Por fim, delimita-se o foco do problema, ou seja, o proposito a ser atingido (BORTOLUZZI
etal.,2013).

(ii) Estrutura Hierarquica de Valor

Esta etapa refere-se a levantar, com os decisores, os valores que estes acreditam ser relevantes
para avaliar o contexto. Esse levantamento ¢ realizado por meio de entrevistas, momento que
o decisor ¢ incentivado a expor sobre o contexto. A partir dos dados obtidos durantes esses
encontros ¢ possivel identificar os Elementos Primarios de Avaliagao (EPA). Os EPAs sao as
preocupagoes dos decisores frente ao problema, ou seja, as caracteristicas do contexto que os

decisores acreditam que impacte seus valores (BORTOLUZZI et al., 2011).

A proxima atividade € transformar esses EPAs em conceitos. Esses conceitos sdo verbos que
associem o EPA a uma agdo. A cada conceito deve estabelecer as preferéncias (polo presente)
que os decisores buscam em cada EPA e também as consequéncias caso essa preferéncia nao
seja alcancada (polo oposto psicoldgico). O objetivo desses conceitos € deixar claro o limite

entre o que ¢ desejavel e o minimo aceitavel (BORTOLUZZI et al., 2013).

ApoOs essa fase, os decisores, com apoio do facilitador, deve combinar cada conceito a uma
area de afinidade. Assim, cada preocupagao ¢ composta por um ou um conjunto de conceitos.
Essas areas sdo estruturadas hierarquicamente com base nas relagdes de influéncia surgindo a

Estrutura Hierarquica de valor (BORTOLUZZI et al., 2011).
(iii) Construcao dos Descritores

Para definir as relagcdes de hierarquia entre os conceitos, ¢ feita a construgcdo dos descritores
que sao escalas ordinais quantitativa ou qualitativa, que medirdo o desempenho das

propriedades do contexto (ENSSLIN ef al., 2001).

Primeiramente, sdo construidos mapas de relacdo meio-fim por meio de solicitagdo que os
decisores discorram sobre cada conceito respondendo as questdes: “Como se pode obter o
conceito fim?” e “Por que o conceito meio € importante? . Assim, consegue-se definir as
relacdes de causa-efeito entre os conceitos. Além disso, define-se os vinculos entre os

conceitos e identifica os conceitos meios e os mais estratégicos (ENSSLIN et al., 2010).
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Para melhor entendimento, o mapa de relagdo meio-fim ¢ dividido e sdo formados os clusters.
Estes sdo obtidos ao agrupar as linhas de argumentagdo com mesma preocupacao que nao
tenha influéncia em outros clusters. Em um mesmo ramo os decisores consegue seguir uma
linha de argumentacdo que inicia no conceito meio e leva até o objetivo (ENSSLIN et al.,

2010).

A seguir, esses clusters sdo transportados para uma estrutura arborescente e recebem o nome
de Ponto de Vista Fundamental (PVF) que representam os objetivos estratégicos, ou seja, os
fatores criticos de sucesso. Apesar disso, os clusters continuam muito abrangentes para serem

associados as escalas ordinais (PETRI, 2005).

Com isso, sdo analisados subclusters dentro do mapa de relacdo meio-fim. Ao serem
transportados para a estrutura arborescente, recebem o nome de Ponto de Vista Elementar
(PVE). O subcluster s6 recebe o titulo de PVE quando consegue ser mensurado de forma

objetiva, ou seja, nao ambigua (ENSSLIN et al., 2010).

A estrutura arborescente final ¢ chamada Estrutura Hierarquica de Valor (EHV) e seus
elementos inferiores sdo a base para a construcdo da escala ordinal de mensuragdo
(descritores). Estes surgem por meio de associagcdo de valores abstratos sendo que a ordem de
preferéncia € estabelecida pelo decisor. A construcao da escala ¢ realizada para cada PVE da

linha de argumentacao presente no mapa de ralacao meio-fim (ENSSLIN et al., 2010).

Apos a construcao da escala, o decisor deve avaliar os niveis de referéncia superior e inferior.
Assim, o nivel superior seria 0 BOM, onde o desempenho excelente e o nivel inferior seria o
NEUTRO, onde o desempenho ¢ comprometedor. O nivel entre estes dois ¢ o normal. Além
disso, o decisor preenche as escalas com o desempenho da situacao atual (BORTOLUZZI et

al., 2013).

Assim sendo, conclui-se a fase de estruturagao, na qual foi construido um modelo de estrutura
ndo numérica. Na proxima etapa, fase de avaliacdo, ¢ realizada a transformacdo do modelo

quantitativo para o modelo qualitativo.

4.2.1.2 Fase de avaliagao

Ao término da fase de estruturagdo precisa-se expandir o conhecimento acerca do contexto.
Para tal, as escalas ordinais construidas serdo transformadas em escalas cardinais, durante a

fase de avaliacao.
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A fase de avaliagdo ¢ dividida em (i) Analise de Independéncia, (ii) Construcao das fungdes
de Valor, (iii) Identificagdo das taxas de compensacao e (iv) Avaliacao Global e perfil de

impacto da situagdo
>i) Analise de Independéncia

A andlise de independéncia ¢ a certificagdo de que os critérios de mensuracdo da avaliagao
sao totalmente independentes, ou seja, que uma dada caracteristica da situacao nao influéncia
outra caracteristica. Para isso deve-se assegurar que os descritores nao sofrem influéncia entre

si.

De acordo com Keeney (1992, apud De Azevedo, 2003), para realizar a integracdo da escala ¢
necessario que os critérios envolvidos sejam independentes. Essa independéncia ¢ conseguida
quando o desempenho de uma escala nao influencia no nivel de desempenho de outras
pertencentes ao mesmo ponto de vista. Com isso, a andlise de independéncia ¢ realizada de
acordo com a Independéncia Preferencial Mutua proposta por Keeney (1992) na qual analisa-
se a relagdo de causa-efeito entre os descritores. Um descritor é considerado
preferencialmente independente dos outros se a ordem e intensidade de preferéncia entre um

par de descritores nao depender dos efeitos nos outros descritores.

Para tanto, se realiza o teste duas etapas: a Independéncia Preferencial Ordinal (IPO) e a
Independéncia Preferencial Cardinal (IPC). Elas sdo baseadas na comparagdo das quatro

alternativas criadas sobre os niveis superior e inferior dos dois descritores.

A TPO ¢ realizada em 3 fases sendo que a primeira mede a independéncia preferencial ordinal
do primeiro descritor, PVE ou PVF com relagdo ao segundo. A segunda fase mede a
independéncia do segundo com ralacao ao primeiro. A fase dois se faz importante para que
seja analisada e independéncia sobre o ponto de vista oposto, assim sendo, ndo obstante do
resultado apresentado pela primeira fase, € necessaria tal verificagdo. Por fim, a terceira fase

mede se os dois sao mutuamente ordinalmente preferencialmente independentes

Na fase 1, deve-se fixar o nivel para o primeiro descritor (nivel zero para alternativas A ¢ B e
nivel 100 para alternativas C e D) e alternar o nivel do segundo descritor. Desse modo, ao
comparar as alternativas A e B, somente o primeiro descritor pode influenciar a preferéncia
entre as situagdes, visto que o segundo descritor tem o nivel fixado. Caso isso ocorra, pode-se

concluir que o primeiro descritor nao ¢ dependente do segundo.
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Assim, a PO sera aceita se, tdo somente, na opinido dos decisores, a situacdo do primeiro
descritor apresentar nivel inferior for mais atrativa que quando o mesmo descritor apresentar

nivel superior, para qualquer nivel do segundo descritor.

Na fase 2, deve-se fixar o nivel para o segundo descritor (nivel zero para alternativas A ¢ B e
nivel 100 para alternativas C e D) e alternar o nivel do primeiro descritor. Desse modo, ao
comparar as alternativas A e B, somente o segundo descritor pode influenciar a preferéncia
entre as situagdes, visto que o primeiro descritor tem o nivel fixado. Caso isso ocorra, pode-se

concluir que o segundo descritor D1.6 ndo ¢ dependente do primeiro.

Assim, a [PO sera aceita se, tdo somente, na opinido dos decisores, a situacdo do segundo
descritor apresentar nivel inferior for mais atrativa que quando o mesmo descritor apresentar
nivel superior, para qualquer nivel do primeiro descritor. Para a fase 3, caso as respostas da

fase 1 e 2 for positiva a fase 3 também sera.

A independéncia preferencial cardinal julga se a diferenga de atratividade entre duas situagdes
¢ afetada pelo impacto da alteracao no desempenho de um critério. Para que isso seja possivel,
faz-se a fixagdo de um em detrimento da alteracao de outro, a fim de analisar o impacto
quantitativo da preferéncia entre as situagdes. A IPC também ¢ realizada em 3 fases

equivalentes as fases da IPO modificando analise qualitativa para quantitativa.

Os testes sao realizados para todos PVFs e PVEs, e caso seja constatada alguma dependéncia,

a MCDA-C recomenda a combinagao desses descritores.
(ii) Construcio das Funcoes de Valor

Apos a construgdo dos descritores para todos os pontos de vista, o propdsito ¢ obter quanto
cada ponto de vista contribuem ou representem para o todo do processo (PETRI, 2005). A
metodologia MCDA-C recomenda a transformagao da escala ordinal para cardinal. Para isso,
¢ necessario obter a diferen¢a de atratividade entre os niveis de cada escala. Essa diferenca
pode ser adquirida por varios métodos como: pontuacdao direta, bissec¢do, julgamento

semantico (MACBETH), dentre outros.

O método mais empregado para realizar tal tarefa ¢ o Measuring Attractiveness by a
Categorical Based Evaluation Technigue (MACBETH) e ¢ o utilizado nesta pesquisa. Neste

método o decisor deve informar a diferenca de atratividade entre duas alternativas potenciais
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com base em uma escala de sete categorias apresentadas ao decisor (nula, muito fraca, fraca,

moderada, forte, muito forte e extrema) (ENSSLIN ez al., 2010).

Além disso, sdo estabelecidos os niveis de ancoragem: Bom (100) e Neutro (0) que
transforma a escala em um Escala de intervalos Ancorada. Com isso, estes niveis terdao igual
grau de atratividade para todos descritores e igual pontuagdo numérica para todas as funcdes
de valor. Baseado nas argumentacdes do decisor, elabora-se a Matriz de Julgamento que serve
de entrada para o software MACBETH e este mensura a os descritores de maneira cardinal

(ENSSLIN et al., 2010).

Apesar da transformacao para escala cardinal, o modelo ainda ndao permite visualizar a
mensuracao dos aspectos estratégicos dos pontos de vista, o que vai ser realizado na proxima

etapa.
(iii) Identificacdo das Taxas de Compensacio

As taxas de compensacdo determinam com que proporcao cada descritor contribui para o
objetivo principal. O método recomendado para realizagdo de tal atividade ¢ o da comparagao
par-a-par do MACBETH, pois demanda somente que o decisor expresse seus julgamentos de

maneira semantica e ndo por valores numéricos.

Com intuito do decisor expressar esses juizos de valor preferencias sobre a estrutura
hierarquica ¢ preciso criar agcdes potenciais que representem a contribuicdo da mudanca do
nivel Inferior para o Superior em cada critério envolvido, além de uma alternativa com
desempenho inferior para os critérios. Essas alternativas também sao inseridas no software

MACBETH e este processo € realizado para cada PVEs e PVFs das estruturas hierdrquicas

(ENSSLIN et al., 2010).
(iv)  Avaliacao Global

A avaliagao global e perfil de impacto da situagdao sdo determinados utilizando a funcao de

agregacao aditiva como mostra a equagao 1 (ENSSLIN et al., 2010):
V(@) = X" Wikx Vir(a)

(1)

Onde:

V' (a): valor da pontuagdo global da agéo a;
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Wi taxa de compensagdo do critério i, i = 1, ..., n,no PVFx, parak =1, 2, ..., m;
Vi (a):valor parcial da agdo a nos critérios i, i = 1, ..., n, do PVFx, parak = I, ..., m;
a: desempenho alcancado no critério com a acgao a;

nk: namero de critérios do PVFx, fork =1, 2, ..., m;

m: nimero de PVF’s do modelo global.

O modelo construido proporciona avaliar a situacdo atual e/ou alternativas potenciais de
forma numérica e/ou grafica, facilitando a identificagdo de pontos fortes e fracos da dessa

situagdo. Diante da percepgao desses pontos sabe-se onde ¢ conveniente atuar.

A proxima fase ¢ a identificacdo, pelo decisor, das agdes potenciais e avaliagdo dessas para

alcancar o objetivo.
4.2.1.3 Fase de recomendagoes

A fase de recomendagdes faz parte da metodologia MCDA-C e tem como objetivo apoiar o
decisor a analisar a melhor alternativa para seu contexto e apontar as consequéncias caso a
acdo seja implementada. Sao indicadas opcdes que melhorem o desempenho pela mensuragdo

das acgoes potenciais (ENSSLIN et al., 2010).

Nesta fase, ¢ possivel que os tomadores de decisdo visualizem o grau de debilidades (pontos
fracos) e de potencialidades (pontos fortes) e com isso, perceber as oportunidades das acdes

sob sua responsabilidade (PETRI, 2005).

Com isso, a fase de recomendacdo fornece meios para o decisor identificar: onde ¢
conveniente atuar, o processo para gerar acdes, promover aperfeicoamento e visualizar as
consequéncias da implementacdo em nivel local (descritor) ou operacional (no PVE), em

nivel tatico (no PVF) e estratégico (global) (ENSSLIN et al., 2010).
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5 CONSTRUCAO DO MODELO DE AVALIACAO DE CHAMADA

5.1 Contextualizacio

O local escolhido para a aplicacdo da metodologia foi a Defesa Civil de Belo Horizonte. Tal
escolha foi motivada pela abertura dada para realizagdo do trabalho, bem como o
comprometimento e envolvimento dos profissionais do 6rgdo com as etapas de construcao do

modelo.

A Defesa Civil atua nos trés niveis da Federagao (Municipio, Estado ¢ Unido) e todos esses
orgados fazem parte do SINPDEC que ¢ coordenado pela Secretaria Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SEDEC). A Defesa Civil ¢ definida como conjunto de agdes preventivas, de
socorro, assistenciais, reabilitadoras e reconstrutivas destinadas a evitar desastres ou

minimizar seus impactos para a populacao.

Visando a realizag¢ao dessas ac¢des, uma das atividades da Defesa Civil de Belo Horizonte é o
recebimento de chamadas de ocorréncias e posterior visitas ao local para vistoria do problema
relatado. Essas chamadas (por meio telefonico ou outros) sao realizadas, na maioria das vezes,

por cidadaos e recebidas por funcionarios da Defesa Civil.

Durante essas chamadas os atendentes sdo orientados a deixar o reclamante discorrer
livremente sobre a ocorréncia. Os atendentes sao treinados a ndo direcionar a chamada para
algum critério, ou seja, a ndo fazer perguntas especificas. Isso ocorre, pois, a Defesa Civil
julga que tal conduta poderia direcionar o reclamante a responder sempre afirmativamente as
perguntas com intuito de realgar a situacdo visando um atendimento mais rapido. Dessa
forma, em uma conversa ndo direcionada, os atendentes costumam se limitar ao relato dos

fatos pelo reclamante para caracterizar a situacao da ocorréncia.

Quando sdo recebidas as chamadas, abre-se um chamado e as caracteristicas da ocorréncia sao
anotadas. Baseado nessas caracteristicas e na experiéncia do profissional que esta recebendo a
chamada, a solicitagdo ¢ avaliada com gravidade muito alta, alta, média, baixa ou muito baixa.
ApoOs essa etapa, as solicitagdes sdo repassadas a outro funciondrio que realiza a priorizagao
de atendimento no local pelas equipes disponiveis, baseado na avaliacao feita anteriormente e

na disponibilidade de equipes. Esse fluxo de agdes ¢ mostrado na Figura 6.
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Figura 6 - Fluxo de trabalho da Defesa Civil de Belo Horizonte

O CONTATO
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Fonte: Do Autor, 2019
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O levantamento da atual priorizacdo das chamadas foi feito por meio de entrevistas com os

profissionais, visitas e acompanhamento de alguns setores na Defesa Civil de Belo Horizonte.

Com isso, foi definido que o problema primario do 6rgdo esta ligado a avaliacao inicial

realizada pelo funciondrio que atende os chamados, pois ela proporciona uma priorizagao

subjetiva das chamadas recebidas por eles. Assim, entendeu-se a necessidade de um modelo

que proporcionasse uma avaliagdo e priorizagao menos subjetiva das chamadas.

Na reunido de contato inicial foi apresentado o cronograma de trabalhos para o

desenvolvimento do modelo e esclarecido sobre a imprescindivel necessidade de cooperagao

por parte dos profissionais da Defesa Civil nesse processo. Esse cronograma esta descrito no

Quadro 13.
Quadro 13 - Cronograma
Atividade Data Descricao Participacao
Contato Inicial 20/set Apresentacdo de Proposta Facilitador, Defesa Civil
- Levantamento de como é Facilitador, Defesa Civil
Reunido 1 26/set . A
conduzido processo da ocorréncia
Continuagdo da Reunido 1 e Facilitador, Defesa Civil
Reunido 2 28/set apresentacdo para demais
funcionarios
. Acompanhamento de chamadas e | Facilitador e atendentes
Reunido 3 02/out entrevista com gerente
Revisdo de objetivos e Facilitador, Defesa Civil
Reunido 4. 5 ¢ 6 19/0ut, 26/0ut ¢ | jdentificacdo dos elementos
30/out primarios de avaliagdo (EPAs)

Continua
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Conclusao
Atividade Data Descricao Participacao
Atividade 1 03/nov Revisdo Reunido 4 Facilitador
Atividade 2 09/nov Elementos primarios de avaliagdo | Facilitador
(EPAs)
Atividade 3 15/n0v e 16/n0v Revisdo das informagoes e Facilitador
documentos coletados
Revisdo dos EPAs e Identificacdo | Facilitador, Defesa Civil
Reunido 7 23/nov de novos Elementos primarios de
avaliacdo
Atividade 4 25/nov e 26/nov | Revisdo dos EPAs Facilitador
Revisdo dos EPAs e Facilitador
Atividade 4 30/nov transformacao dos EPAs em
conceitos
Atividade 5 02/dez e 03/dez Continuagdo da traqsformagﬁo Facilitador
dos EPAs em conceitos
Atividade 6 07/dez ReV1,sao dos conceitos e definicdo | Facilitador
das areas de preocupagio
o Separagao dos conceitos em areas | Facilitador
Atividade 7 08/dez de preocupacio
" Revisdo das atividades e inicio da | Facilitador, Defesa Civil
Reunido 8 14/dez constru¢do dos mapas cognitivos
.. 19/dez, 20/dez, | Continuagdo da construcdo dos Facilitador
Atividade 8 ’ ’ I
21/dez mapas cognitivos
Revisdo dos mapas cognitivos e Facilitador
Atividade 9 26/dez trgns’igﬁo.para Estrutura
Hierarquica de Valor com
construcdo dos descritores
27/dez, 28/dez | Construgdo dos descritores Facilitador

Atividade 10

03/jan
Revisdo dos descritores do Facilitador, Defesa Civil
Reunido 09 ¢ 10 04/jan e 05/jan | modelo e definigdo de niveis de
referéncia
Avaliacdo de alternativas Facilitador
Atividade 11 08/jan para
validag¢do do modelo
Atividade 12 09/jan Anélis~e de indepqndéncia e Facilitador
correcdo de descritores
) ) Construgdo de escalas cardinais e | Facilitador, Defesa Civil
Reunido 11 e 12 10/jan

fung¢bes de valor

Atividade 13

11/jan, 12/jan,
13/jan, 14/jan

Analise de sensibilidade e
construgdo de planilhas para
aplicacdo do modelo
desenvolvido

Facilitador

Reunido 13

16/jan

Validagéo da aplicagdo
identificando pontos
fortes e fracos

Facilitador, Defesa Civil

Reunido 14 e 15

18/jan e 19/jan

Relatorio de recomendacgdes e
aprovacao final

Facilitador, Defesa Civil

Fonte: Do Autor, 2018
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O passo seguinte foi a identificagdo dos atores envolvidos, direta ou indiretamente, no
processo de decisdao do problema, os chamados: decisor, facilitador, interveniente e agido. O
decisor seria o funciondrio que tem o poder de alterar a situagdo. O facilitador ¢ quem procura
os elementos de resposta, ou seja, quem elabora o modelo. Os intervenientes sdo os que tém
interesse no processo e também capacidade de interferir nas decisdes. Por fim, os agidos sdo
os influenciados pelas decisdes € ndo participam das mesmas (ROY, 1996; ENSSLIN et al.,
2001).

Para o decisor foram escolhidos o Engenheiro Civil da Defesa Civil, pois ¢ quem detém o
conhecimento técnico das situagdes, € o coronel responsavel por acompanhar os relatorios
feitos durante as visitas aos locais de ocorréncia, pois € a pessoa que tem acesso a avaliagdao
primaria feita pelo atendente (que leva em conta informagdes passadas pelo reclamante) e a

avaliacdo dada durante a visita (que leva em conta a real situagdo do local).

Os intervenientes foram definidos como sendo um vistoriador ¢ um chefe da equipe de
atendentes. O primeiro € responsavel por fazer as visitas aos locais e avaliar a ocorréncia
baseado nos fatos e evidéncias coletados no local. J& o segundo orienta como deve ser

procedida a avaliacao do atendente. Os atores estdo descritos no Quadro 14.

Quadro 14 - Atores

Atores Envolvidos no Contexto

Decisor Engenheiro ¢ Coronel

Facilitador Pesquisador

Interveniente Vistoriador e um chefe da equipe de atendentes
Agido Cidadaos

Fonte: Do Autor, 2018

Com a definicdo do contexto, problemas e atores, a etapa de contextualizagdo foi concluida.

5.2 Estrutura Hierarquica de Valor

Durante as reunides 4, 5, 6 e 7 o facilitador encorajou os decisores a discorrer livremente
sobre o contexto decisorio indicando as preocupagdes, situagdes a serem evitadas, erros
cometidos, consequéncias das agdes, objetivos, restricdes do 6rgao, dentre outros. O objetivo
foi levantar quais informagdes, na opinido dos decisores, sdo as mais importantes a serem

obtidas durante o chamado. Ou seja, caso fossem eles os atendentes, quais as informacdes
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mais relevantes a serem levantadas, de acordo com cada tipo de desastre, para realizagdo de

uma avaliacdo da chamada mais precisa.

Com a interpretagao dessas informagdes coletadas foi possivel a identificagao dos EPAs, que
sdo as caracteristicas do contexto que impactam na avaliagdo da chamada. Todos os EPAs
elaborados foram discutidos e validados com os decisores. Chegou-se a um total de 135 EPAs
relacionados em uma planilha eletronica. Os 14 primeiros EPAs podem ser visualizados na

segunda coluna do Quadro 15.

Em seguida, o facilitador transformou os EPAs em conceitos, ou seja, associou esses
elementos a agdes. Para isso, relacionou-se um verbo para cada EPA que conseguisse
expressar uma acao que conduza ao objetivo do elemento. Além disso, o EPA foi composto
de um polo presente que representa a menor gravidade possivel daquele elemento € o polo

psicoldgico oposto que expressa o que os decisores desejam evitar.

No Quadro 15 esses dois polos sdo separados pelo simbolo de reticéncias “...” que deve ser
traduzido como “ao invés de”. Os elementos em negrito sao considerados mensuraveis, ja os
demais sao os chamados ‘“elementos aglutinadores”. O Quadro 15 ilustra alguns desses

resultados, o conjunto completo ¢ apresentado no Apéndice A.

Quadro 15 - EPAs e Conceitos

N |EPAS ”r CONCEITOS ST
Polo positivo ...| Oposto psicologico
1 | Caracteristicas da trinca | Trinca ndo afetar estrutura |...| Trinca afetar estrutura

Trinca estar em parte
.| estrutural (pilar, viga, laje,
muro)

Tipo de area afetada | Trinca estar em parte nao

1.1 .
pela trinca estrutural

Nao existir exposicao de

1.2 | Armadura exposta . | Existir exposi¢ao de armadura

armadura
Nao escutar estalos no
1.3 | Estalos ...| Escutar estalos no local
local
1.4 | Tamanho da trinca Trinca é pequena ...| Trinca é grande
1.5 | Quando iniciou trinca | Trinca é antiga ...| Trinca é recente
L6 Evolucio da trinca Trinca apresentar Trinca apresentar alta
: evolucio baixa no tempo || evolucdo no tempo
Chuva nao agravar A .
1.7 | Chuva .| Chuva agravar ocorréncia

ocorréncia

2 | Caracteristicas da Infiltragdo nao afetar ... | Infiltragdo afetar a estrutura
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infiltrag¢ao

estrutura

Tipo de area afetada

Infiltracao estar em parte

Infiltracdo estar em parte

2.1 . ~ ~ .| estrutural (pilar, vig~ 1=~
pela infiltracao nao estrutural muro, encosta) Conclusio
N |EPAS v CONCEITOS IR
Polo positivo .| Oposto psicologico
2.2 | Armadura exposta Nao existir exposi¢io de . | Existir exposicao de armadura
armadura
23 | Fluxo de liquido Fluonde ‘llquldo ter baixa . Fluonde ‘llquldo ter alta
frequéncia frequéncia
2.4 Quand0~1 niciou Infiltragao é antiga .| Infiltracao é recente
infiltracao
Perenidade de x o x s ~ .
2.5 infiltracio Infiltra¢do nio ¢ perene Infiltragio é perene

Fonte: Do Autor, 2018

Com essa etapa finalizada o facilitador, juntamente com decisores, seguiu para identificagdao

dos objetivos estratégicos associados ao objeto até entdo construido. Esses objetivos

estratégicos devem ser definidos por meio da associacdo dos conceitos com 0s principais

focos de preocupagao dos decisores.

Durante as Reunides 8 e 9 foi realizada uma analise detalhada de todos os conceitos

construidos em meio impresso e eletronico. Com isso, os decisores, com apoio do facilitador,

definiram os objetivos mais estratégicos que impactam na avaliacao da chamada.

Esses objetivos estratégicos foram denominados de “areas de preocupagao” de tal forma que

todos os conceitos foram relacionados a uma area de preocupacdo. A estrutura hierarquica

resultante foi organizada e ¢ exibida na Figura 7.
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Figura 7 - Estrutura Hierarquica das areas de preocupagdo com seus respectivos conceitos.
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Fonte: Do Autor, 2018

Com isso, a etapa da estrutura hierarquica de valor foi finalizada.

5.3 Construcao dos Descritores

A construcdo dos mapas de relagdes meios-fim foi realizada pelo facilitador durante a
Reunidao 10. Para isso, os decisores, apoiados pelo facilitador, discorreram sobre cada
conceito avaliando a importancia de cada conceito € como ele poderia ser obtido. A Figura 8

ilustra um desses mapas.
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Figura 8 - Mapa relagdo meio-fim para PVE1
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Fonte: Do Autor, 2018

Os demais mapas de relagio meios fins estdo exibidos no APENDICE B.

Isso feito, foram definidos os Pontos de Vista Fundamentais (PVFs): natureza da ocorréncia,
local e entorno. Cada um desses PVFs caracteriza a chamada sob um aspecto que engloba os
Pontos de Vista Elementares (PVEs) que sdo os elementos capazes de serem mensuraveis.
Esses elementos (PVF e PVE) foram transferidos para uma estrutura arborescente, chamada

Estrutura Hierarquica de Valor (EHV). Essa EHV ¢ mostrada na Figura 9.



Figura 9 - Estrutura Hierarquica de Valor
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AP2: HUMANO

‘— PVEI13: Avaliagdo do Local

L]

PVE14: Avaliagdo do
entorno

PVEI1S: Avaliagdo da
condicdo humana

Fonte: Do Autor, 2018

A construcdo das escalas ordinais (descritores) foi realizada em reunides com os decisores.

Nessas reunides os decisores associaram valores abstratos em ordem de preferéncia para cada

critério mensuravel. Além disso, os decisores identificaram os niveis de referéncia superior e

inferior. O nivel superior foi considerado como situagao desfavoravel (maior gravidade

representado pela cor vermelha da Figura 10), o nivel inferior foi considerado como situagao

favoravel (menor gravidade representado pela cor verde na Figura 10) e niveis intermediarios

foram relacionados a situacdes medianas. Os decisores definiram quantos niveis cada

descritor deveria ter além dos niveis superior e inferior. A Figura 10 ilustra parte do resultado

dessa atividade, mostrando os descritores relacionados ao PVEIL: Avaliagao da afetacdo de

Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura.
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Figura 10 - Descritores do PVE1
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Fonte: Do Autor, 2018

Com isso, encerrou-se a fase de processo qualitativo. Nas proximas fases foram incluidas

informacgodes que viabilizem a transformagao do modelo em quantitativo.

5.4 Analise de Independéncia

Os testes foram realizados para todos descritores, PVEs ¢ PVFs e todos apresentaram

independéncia. Para exemplificar o procedimento serd detalhado o teste para os descritores

D1.5 — Quando iniciou trinca e D1.6 — Evolugdo da Trinca pertencentes ao PVE1: Avaliagdo

da afetacao de Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura conforme mostra a Figura 11.
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Figura 11 - Analise de Independéncia dos D1.5 e D1.6
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5.4.1 Independéncia Preferencial Ordinal

Fase 1: O “DI1.5 —Quando iniciou trinca” possui independéncia preferencial ordinal em

relacdo ao “D1.6 — Evolugao da Trinca”?

Essa fase ¢ mostrada na Figura 12 onde os decisores deviam preferir a alternativa A em
relagdo a alternativa B e a alternativa C em relagdo a alternativa D. Considerando que a
preferéncia aconteceu, concluiu-se que trincas com inicio acima de 3 meses era preferivel que

trincas com inicio até 3 meses independente da evolugdo da trinca.

Figura 12 - IPO Fase 1 Comparagdo de alternativas

Alternativa A .
¢ Alternativa B

D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugdo da Trinca D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 - Evolugdo da Trinca

Entre 3 horas e 24 horas

Entre 1 diae 7 dias
Mais 7 dias a | més Mais 7 dias a | més

Alternativa C .
Alternativa D

D1.5 ~Quando iniciou trinca D1.6 - Evolugao da Trinca D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugao da Trinca

Entre 3 horas ¢ 24 horas Entre 3 horas e 24 horas
Entre 1 dia e 7 dias Entre 1 dia e 7 dias

Mais 7 dias a | més Mais 7 dias a 1 més

Fonte: Do Autor, 2018

Fase 2: O “D1.6 — Evolugao da Trinca” possui independéncia preferencial ordinal em relagao

ao “D1.5 —Quando iniciou trinca”?

Essa fase ¢ mostrada na Figura 13 onde os decisores deveriam preferir a alternativa A em
relagdo a alternativa B e a alternativa C em relagdo a alternativa D. Considerando que a
preferéncia aconteceu concluiu-se que trincas com evolugdo ocorrida ha mais de 1 més era
preferivel do que trincas com evolucao ocorrida ha menos de 3 horas independente do inicio

da trinca.
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Figura 13 - IPO Fase 2 Comparagio de alternativas

Alternativa A Alternativa B

D1.5 ~Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugdo da Trinca D1.5 —~Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugédo da Trinca

Entre 3 horas ¢ 24 horas

Entre 1 dia ¢ 7 dias

Mais 7 dias a 1 més Mais 7 dias a | més

Alternativa C Alternativa D

D1.5 —~Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugao da Trinca D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugio da Trinca

Entre 3 horas e 24 horas Entre 3 horas ¢ 24 horas

Entre 1 dia e 7 dias > Entre 1 dia ¢ 7 dias
Mais 7 dias a 1 més Mais 7 dias a 1 més

Fonte: Do Autor, 2018

Fase 3: O “D1.6 — Evolucao da Trinca” e “D1.5 —Quando iniciou trinca” sdo mutuamente

ordinalmente preferencialmente independentes?

A partir da conclusdo da fase 1 no qual foi constatado que D1.5 era independente de D1.6,
aliado ao resultado apresentado pela fase 2, finalizada com DI1.6 independente de D1.5,
percebeu-se de forma clara que a resposta da indagacdo da Fase 3 era positiva. Assim sendo,
D1.5 e DI1.6 foram definidos como mutuamente ordinalmente preferencialmente

independentes.
5.4.2 Independéncia Preferencial Cardinal

Fase 1: O “D1.5 —Quando iniciou trinca” possui independéncia preferencial cardinal em

relacdao ao “D1.6 — Evolugao da Trinca”?

A IPC seria aceita se, tdo somente, a intensidade da diferenca de atratividade, na situa¢ao do
inicio da trinca, entre o nivel inferior (acima de 3 meses) € o superior (até 3 meses) nao fosse

afetada pela evolugao da trinca.

Considerando a escala dos descritores, definidas previamente, a Alternativa A apresentou-se
com avaliagao de 0 (0+0), a Alternativa B como 100 (0+100), Alternativa C 100 (100+0) e a
Alternativa D 200 (100+100). Sendo assim 4; =0-100=-100 e 4, =100-200=-100. Essa

diferenca ¢ mostrada na Figura 14.
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Figura 14 - IPC Fase 1 Comparacgao de alternativas

Alternativa A Alternativa B

D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugdo da Trinca D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugéo da Trinca

75 {Entre 3 horas e 24 horas Entre 3 horas e 24 horas

50 1{Entre 1 dia e 7 dias Entre 1 diae 7 dias
25 {Mais 7 dias a 1 més Mais 7 dias a 1 més

Alt tiva C i
ernativa Alternativa D

D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugdo da Trinca D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugéo da Trinca

Entre 3 horas ¢ 24 horas 75 {Entre 3 horas e 24 horas

Entre 1 diae 7 dias
Mais 7 dias a 1 més

50 {Entre 1 dia e 7 dias
25 {Mais 7 dias a 1 més

Fonte: Do Autor, 2018

Para os decisores a intensidade da atratividade entre as alternativas A e B (passar da situagao
de ter uma trinca com evolucao ocorrida ha mais de 1 més e com inicio ha um tempo maior de
3 meses para uma outra situagdo igual mas com trinca iniciada ha até 3 meses) foi igual a
intensidade da atratividade entre as alternativas C e D (passar da situagdo de ter um trinca
com evolugao ocorrida hd menos de 3 horas e com inicio acima de 3 meses para uma outra

situagdo igual mas com trinca iniciada em até 3 meses).

Como o valor de 4, foi igual ao valor de 4,. Entdo concluiu-se que o “D1.5 —Quando iniciou
trinca” possuia independéncia preferencial cardinal em relagdo ao “D1.6 — Evolugdo da

Trinca”.

Fase 2: O “D1.6 — Evolugao da Trinca” possui independéncia preferencial cardinal em relagao

ao “D1.5 —Quando iniciou trinca”?

A IPC seria aceita se, tdo somente, a intensidade da diferenca de atratividade, na situagao de
evolugdo da trinca, entre o nivel inferior (evolugdo ocorrida hd mais de 1 més) e o superior

(evolugao ocorrida ha menos 3 horas) nao fosse afetada pelo tempo de inicio da trinca.

Considerando a escala dos descritores, definidas previamente, tivemos a Alternativa A com
avaliacdo de 0 (0+0), a Alternativa B como sendo 100 (100+0), Alternativa C 100 (0+100) e a
Alternativa D 200 (100+100). Sendo assim 4; =0-100=-100 e 4, =100-200=-100. Essa

diferenca ¢ mostrada na Figura 15.
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Figura 15 - IPC Fase 2 Comparagao de alternativas

Alternativa A Alternativa B

D1.5 —~Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugao da Trinca D1.5 —~Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugio da Trinca

75 {Entre 3 horas e 24 horas Entre 3 horas e 24 horas

50 {Entre 1 dia e 7 dias
25 {Mais 7 dias a 1 més

Entre 1 diae 7 dias
Mais 7 dias a 1 més

Alternativa C Alternativa D

D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugdo da Trinca D1.5 —Quando iniciou trinca D1.6 — Evolugdo da Trinca

Entre 3 horas e 24 horas 75 {Entre 3 horas e 24 horas

Entre 1 dia e 7 dias
Mais 7 dias a 1 més

50 Entre 1 dia e 7 dias
25 {Mais 7 dias a 1 més

Fonte: Do Autor, 2018

Para os decisores a intensidade da atratividade entre as alternativas A e B (passar da situagao
de trinca com inicio acima de 3 meses e evolu¢ao ocorrida ha mais de 1 més para uma
situacdo igual com evolucao ocorrida hd menos de 3 horas) era igual a intensidade da
atratividade entre as alternativas C e D (passar da situagdo de trinca com inicio até¢ 3 meses e
evolugdo ocorrida ha mais de 1 més para uma situagdo igual, mas com evolucao ocorrida ha

menos de 3 horas).

Como o valor de 45 foi igual ao valor de 4,. Entdo pode-se dizer que o “D1.6 — Evolugao da
Trinca” possuia independéncia preferencial cardinal em relacdo ao “D1.5 —Quando iniciou

trinca”.

Fase 3: O D”’1.6 — Evolucao da Trinca” e “D1.5 —Quando iniciou trinca” sao mutuamente

cardinalmente preferencialmente independentes?

A resposta foi sim, pois foi valida a independéncia das fases 1 e 2.

5.5 Construcao das Func¢des de Valor

O método MACBETH foi o recomendado pois ¢ o método usualmente adotado em trabalhos
que utilizam a MCDA-C. Tal método exigia a defini¢do na diferenca de atratividade entre
duas alternativas da escala do descritor por meio de uma escala predefinida. Devido as
particularidades de cada ocorréncia recebida pela Defesa Civil essa definicdo se tornou

complexa para os decisores. Com isso, eles optaram pelo método da pontuacao direta.
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A pontuacao direta ¢ amplamente utilizada para construcao de fungdes de valor e consiste na
associacao de dois valores para niveis que funcionam como ancoras para a escala (BEINAT,
1995). Esses valores foram definidos como 0 e 100 para facilidade de célculo. Em seguida os
decisores foram questionados a expressar numericamente a atratividade entre os demais niveis

em relacdo aos niveis ancora (superior e inferior).

Para isso, o facilitador questionou aos decisores: “Se tal situacdo vale 100 pontos, quantos
pontos vale uma segunda situacao? > O processo se encerrou quando os decisores estavam

confortaveis com suas avaliagoes.

Devido as peculiaridades de cada ocorréncia, os decisores optaram por definir escalas
lineares. Com isso, a pontuacao total de 100 foi dividida entre o numero de nivel que cada
descritor possuia. Tal escolha proporcionou uma facilidade na definicdo das escalas, porém
gerou uma uniformizacdo entre as escalas visto que as diferencas entre os niveis nado

apresentaram muita variedade.

O processo foi realizado para todos os descritores. A Figura 16 apresenta o exemplo das
escalas construidas para o PVEl: Avaliagdo da afetacdo de Trinca/Fissura/Rachadura na

estrutura. As demais escalas sio apresentadas no APENDICE C.
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Figura 16 - Escalas do PVE1
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Fonte: Do Autor, 2018

Com a defini¢ao das fungdes de valor j& era possivel mensurar de forma cardinal os aspectos

operacionais. Contudo, ainda ndo se tinha a taxa de contribuicdo de cada descritor para a

avaliacdo global que foi feita na proxima etapa.
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5.6 Construcao da Taxa de Compensacao

A taxa de compensagdo determina a contribuicdo de cada critério para a avaliagdo final e o
método escolhido para esse calculo foi o Swing Weights (BEINAT, 1995). O facilitador
apresentou todos os conceitos de um PVE aos decisores, que atribuiram notas de 0 a 10 para
cada um deles. Apos isso, as notas dos conceitos que compde PVE foram somadas e a
contribuicdo de cada descritor foi calculada como sendo a razdo da sua nota pela nota total
dos conceitos do grupo. O mesmo procedimento foi realizado entre os PVF e a area de

influéncia 2 (humano).

A Tabela 2 ilustra como foi feito o calculo para o PVEIl: Avaliacio de afetagdo de
Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura. As demais taxas de compensacao sao apresentadas no

APENDICE D.

Tabela 2 - Taxa de Compensagio para PVE1

PVE1: Avaliacao de afetacao de Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura.

Taxa de
Descritor Nota | Compensacio
Original
1.1- Trlnca. em pgrte ndo estrutural ... Trinca localizada em parte 10,00 18,52%
estrutural (pilar, viga, laje, muro)
1.2 - Néo existir exposi¢do de armadura... Existir exposicdo de 5,00 9.26%
armadura
1.3 - Pessoas ndo escutam estalos no local ... Pessoas escutam estalos 9.00 16,67%
no local
1.4 - Trinca pequena... Trinca grande 8,00 14,81%
1.5 — Trinca antiga... Trinca recente 8,00 14,81%
1.6 - Trmcel apresenta evolugdo baixa no tempo ... Trinca apresenta 9.00 16,67%
alta evolugdo no tempo (qualquer aumento)
1.7 — Chuva nio agrava ocorréncia... Chuva agrava ocorréncia 5,00 9,26%
NOTA TOTAL DESCRITORES 54,00 100%

Fonte: Do Autor, 2018

Os trabalhos analisados, que utilizam a metodologia MCDA-C para apoio a decisdo, levam
em consideragdo todos os critérios para quaisquer tipos de situagdo, ou seja, todos os critérios
presentes no modelo recebem uma avaliagdao. Por outro lado, na Defesa Civil as ocorréncias

apresentam peculiaridades.
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Ocorréncias de naturezas diferentes apresentam tipos e quantidades de informagdes (critérios
de avaliacdo) especificas e diferenciadas. Quando se trata de ocorréncias do mesmo tipo de
natureza também se pode ter essa diferenciacdo visto que nem todos os critérios de avaliagao
podem ser mencionados pelos entrevistados em diferentes ocorréncias, ocasionando a

existéncia de critérios sem a devida avaliagao.

Esta situacgdo, a existéncia de ocorréncia com quantidade de critérios de avaliagao informados
diferentes, foi detectada a partir da analise do historico de chamadas da Defesa Civil e
acompanhamento de algumas chamadas de ocorréncia. O numero de critérios a serem
preenchidos depende tanto do tipo da natureza da ocorréncia, quanto da habilidade e
conhecimento do atendente para a extragdo destas informacdes e da disponibilidade e

conhecimento da pessoa que efetua a chamada.

Com isso, caso as taxas de contribuicdo dos critérios permanecessem fixas, ocorréncias com
quantidade de informacdes diferentes obteriam pontuagdo final diferente, mesmo que com
informagdes similares e mesma natureza. As ocorréncias com maior numero de informacoes
(critérios avaliados) sempre receberiam maior pontuagdo, visto que critérios nao avaliados

nao contribuiriam para a pontuacao final.

Como exemplo dessa situacao, tomemos trés ocorréncias de mesmo tipo de natureza e mesma
gravidade (ocorréncia A, B e C) mas com diferentes quantidades de informagdes obtidas

como mostra a Tabela 3.

Tabela 3 - Comparacdo entre ocorréncia ficticias

Critério de Avaliagao Ocorréncia A Ocorréncia B Ocorréncia C

1 10 10 10
2 10 10 10
3 10
4
5 10 10
6
7 10 10 10
8 10 10 10
9 10
10

TOTAL 70 50 40

Fonte: Do Autor, 2019
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Considerando todos os critérios com mesma taxa de contribui¢do, tem-se que as trés
ocorréncias apresentam pontuagdes diferentes devido a quantidade de critérios ser diferentes e
nao devido a diferenca de gravidade entre elas. Apesar de diferente, essa pontuacdo nao

reflete a gravidade da ocorréncia como deveria ser.

Nestes casos, a comparagdo entre suas avaliacdes ficaria comprometida pois cada uma teria
uma quantidade e tipos de critérios preenchidos. Isso ocorre, pois, cada critério apresenta uma
taxa de compensagao especifica fixa para todas as ocorréncias ¢ calculada levando em conta o

conjunto dos critérios como um todo e nao os informados no momento da chamada.

Para solucionar este problema foi necessario realizar uma redistribui¢do de taxas no caso de
algum critério ndo ser aplicado a uma dada ocorréncia. O trabalho optou por adaptar o método
de analise de sensibilidade proposto por Ensslin (2001, p.275) para realizar essa redistribuicao

nas taxas de tal forma que as proporgdes entre elas nao se modificassem.

A formula utilizada foi a equagao 2.

Wy, = % )
P A=W, = Wiy — = Wiip)

Sendo: W,,,: taxa de compensagao recalculada do critério n.
W, taxa de compensagao original do critério n

W;: taxa de compensagao do critério i que sera redistribuida
n: Quantidade de critérios ndo aplicaveis a serem redistribuidos

Assim sendo, quando alguns critérios ndo sao aplicaveis a dada situacdo ou nao sao
informados, sua taxa de compensacao sera redistribuida para os demais critérios aplicaveis de

modo a manter a propor¢ao antes estabelecida.

A Tabela 4 mostra um exemplo dessa redistribuicao para o “PVEI: Avaliagdao de afetagao de
Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura” caso os conceitos 1.1 e 1.2 ndo fossem aplicaveis. Os

calculos feitos sao mostrados nas equagdes 3,4, 5,6 ¢ 7.

W13’ = 16,67% = 23,08% &) w14 = 14,81% =20,51% (4)
2 T (1-1852% —9,.26%) 0 T (1-1852% —9,.26%) 7"
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W15 = 451% —2051% ©)  wie = 1067% —2308% ()
Y T (A-1852%—926%) " T (1-1852%—926%)
9,26% (7
W17 = = 12,829
(1-18,52% —9,26%) %
Tabela 4 - Exemplo de redistribuicdo de taxa de compensagdo para PVE1
PVE1: Avaliacao de afetacao de Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura.
Taxa de Taxa de
Descritor Nota | Compensacao Compensacio
Original Recalculada
1.1 - Trinca em parte ndo estrutural ... Trinca localizada 10,00 18.52% Niio se aplica

em parte estrutural (pilar, viga, laje, muro)

1.2 - Naf) existir exposicdo de armadura... Existir 5.00 9.26% Niio se aplica

exposi¢ao de armadura

1.3 - Pessoas ndo escutam estalos no local ... Pessoas 9,00 16.67% 23.08%

escutam estalos no local

1.4 - Trinca pequena... Trinca grande 8,00 14,81% 20,51%
1.5 — Trinca antiga... Trinca recente 8,00 14,81% 20,51%
1.6 - Trinca apresentei evolugdo baixa no tempo ... Trinca 9,00 16.67% 23.08%

apresenta alta evolug@o no tempo (qualquer aumento)

1.7 - AChgva ndo agrava ocorréncia... Chuva agrava 5.00 9.26% 12,82%

ocorréncia

100% 100%

Fonte: Do Autor, 2018

A mesma redistribuicao ¢ feita quando um PVF nao ¢ aplicavel.

5.7 Avaliacio Global

Para a avaliagdo global, cada PVF e Area de Preocupagdo contribui para a avaliagdo da
chamada com sua pontuacao que foi calculada como sendo a soma da pontuagdao de cada
descritor multiplicado da sua taxa de compensagdao. Como exemplo, no “PVF2: Local”

teriamos a equacao 8.

V(PVF,) = 0,29 x {(0,2564 x D;5; Histoérico do Local) + (0,2308 x D;5, Local ¢ area de
risco) + (0,1282 x D;3 ;3 Condicdo de Inspecdo da Defesa Civil) + (0,2051 x D,5 4 Intervengao
recente) + (0,1795 X Di34 Tipo de muro)}

®)
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As constantes de cada termo representaram as taxas de compensagao de cada descritor sendo
a primeira constante a taxa de compensacao do proprio PVF. O parametro D representou a
pontuagdo do descritor para a situagao em analise. Como dito no topico anterior, caso algum
descritor ndo seja aplicavel a situagdo as taxas de compensagdo devem ser recalculadas. Para
se chegar na avaliagdo final da chamada sdo somadas as contribuicdes de cada PVF e das
Areas de Preocupagdo (conseguidas pela multiplicacio de sua pontuagdo individual pela

respectiva taxa de contribui¢cdo do critério como mostra a equagao 8).

O modelo final ¢ representado pela Figura 17 onde a pontuacdo do PVF1 se refere a
pontuagdo da natureza de ocorréncia relacionada a chamada e ¢ multiplicada pela taxa de
compensagdo de 50%. Para o PVF2 temos a sua pontuacdo relacionada ao local da ocorréncia
que fica multiplicada pela taxa de compensag¢dao de 29%. Por fim, o PVF3 representa as
caracteristicas do entorno do local da chamada e possui taxa de compensacdo de 21%.
Somando as pontuacdes desses trés PVFs e multiplicando por suas respectivas taxas de
compensagdo tem-se a pontuacdo da area de preocupagdo 1 (Al) que representa as
caracteristicas gerais da ocorréncia. A area de preocupagao 2 (A2) se refere as caracteristicas
humanas da situagdo. Cada 4area de preocupacdo possui taxa de compensacdo de 50%,
portanto fazendo uma média entre essas duas pontuagdes chega-se a nota da avaliagdo final da

chamada.

Figura 17 - Representacdo do modelo
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Fonte: Do Autor, 2018

Com isso, o0 modelo para avaliagdo de chamada foi capaz de ser utilizado como auxilio aos

decisores para:
- identificar os aspectos mais relevantes da ocorréncia;
- serem capazes de comparar duas ocorréncias de maneira quantitativa;

-auxiliar a priorizagao de atendimento das ocorréncias de acordo com a avaliagdo das mesmas
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6 APLICACAO DO MODELO

Para testar a assertividade e uso do modelo construido foi realizada sua aplicagdao em 30
chamadas recebidas pela Defesa Civil de Belo Horizonte MG durante os dias 01/11/2018 a
11/11/2018.

Para isso o modelo foi transferido para o formato de planilha no Excel onde cada PVEs foi
separado em abas diversas. Cada aba apresenta os descritores relacionados ao PVE com sua
escala cardinal e respectiva taxa de compensagdo original. Também foi adicionada uma
coluna com a taxa de compensacao redistribuida que somente ¢ usada quando o descritor ndo

¢ preenchido.

As planilhas foram impressas e entregues aos atendentes que receberam um treinamento
basico sobre como deveria ser feito o preenchimento. Durante o atendimento das chamadas o
atendente preenchia as informagdes no sistema usado pela Defesa Civil e, comitente ou
posteriormente, preenchia as planilhas de acordo com as informagdes repassadas pelos
reclamantes. ApoOs isso, as planilhas preenchidas em meio fisico foram entregues ao
facilitador que transcreveu as informacdes para as planilhas em Excel com o intuito de

calcular a avaliagcao da cada chamada.

Os PVE:s e seus descritores foram preenchidos pelos atendentes de acordo com a caracteristica
da chamada recebida. Somente as informacdes que o atendente considerasse confiaveis foram
preenchidas. As demais informagdes junto com as informacdes nao aplicaveis tiveram suas
taxas de compensacgao redistribuidas, conforme explicado em item anterior, automaticamente
pelo Excel. Algumas informagdes como: previsdo de chuva, vento e granizo para os dias
proximos a chamada, se local ¢ catalogado como area de risco, historico de chamadas no

local, e tipo de movimento na via publica sao fornecidas por setores dentro da Defesa Civil.

A primeira aba da planilha apresenta um resumo da avaliagao de cada aba separada (PVEs,
PVFs e Areas de preocupagdo) com sua respectiva taxa de compensacdo. Nesta aba o
atendente pode clicar em “reiniciar” para zerar as informagdes anteriormente preenchidas e
iniciar uma nova avaliacdo de chamada. Apos o preenchimento ser finalizado o atendente
clica na opcao “calcular risco”, nesta mesma aba resumo, ¢ a avaliacdo quantitativa da

chamada era gerada pela planilha.
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Como forma de exemplificacdo de como foi feita essa aplicagdo do modelo, serd demonstrada
a avaliacdo da chamada de numero 51.925. As demais 29 chamadas seguiram os mesmos

critérios e etapas.

A chamada 51.925 tem como natureza de ocorréncia o abatimento do solo, com isso as abas
da planilha preenchidas foram: PVE3: Abatimento do solo, PVF2: Local, PVF3: Entorno e
A2: Humano. O abatimento em questdo possui uma area maior que 1 m? com uma
profundidade de 10 cm a 50 cm e uma evolucdo que ocorre entre 1 dia e 7 dias. Nao ¢
percebido presenca de dgua proximo ao piso. Nos dias proximos as chamadas existe previsao

de chuva de 50mm em 48 horas.

Quanto ao local da ocorréncia, este ndo possui histérico de outras ocorréncias, ¢ catalogado
como darea de risco, apresenta condicao de inspecao para Defesa Civil, ndo teve intervengao

recente e se trata de abatimento de piso em um muro de fechamento.

O entorno do local foi afetado, tem alta possibilidade de vir ser mais afetado, a area deste
entorno possui mais de 10 m?, ¢ proximo de rede elétrica, de outras construgdes e de via
publica. Para as condi¢gdes humanas existem pessoas no local e no entorno, mas nao tem
pessoas desabrigadas. De acordo com essas caracteristicas, foi feito o preenchimento da

planilha, esse preenchimento ¢ mostrado no Apéndice E.

O preenchimento de acordo com as caracteristicas dessa chamada gerou pontuacao de 31 para
o PVF1, 36 para PVF2, 100 para PVF3 e 69 para a A2. Multiplicando essas pontuacdes
(representadas em laranja na figura) pelas taxas de contribuicdo de cada critério
(representadas em cinza claro na figura) chegou-se a avaliagdo da chamada com pontuacao

58. Essas pontuagdes sdo apresentadas na aba resumo e ¢ mostrada na Figura 18 a seguir.



Figura 18 - Aba resumo
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7 COMPARACAO E RECOMENDACOES

Apos a aplicagdo do modelo nas 30 chamadas foi feita uma comparacao entre a avaliagao
gerada pelo modelo, a avaliagdo feita pelo atendente e a avaliacdo dada pelo vistoriador
durante a visita. Como a segunda ¢ feita de maneira qualitativa em gravidade muito alta, alta,
média, baixa e muito baixa a facilitador criou uma escala entre os limites das avaliagdes para

possibilitar essa comparagdo. Essa escala ¢ apresentada na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Escala para comparacdo de avaliacdo de chamada

Avaliacao | Avaliacdo do
Quantitativa Modelo
Muito Alta 81 -100

Alta 61 - 80
Média 41 - 60
Baixa 21 -40

Muito Baixa 0-20

Fonte: Do Autor, 2018

Assim a comparagdo entre as avaliagdes apresentou o seguinte resultado expresso na Figura

19 a seguir.
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Figura 19 - Comparagdo entre avaliagdes
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Para validagdo da assertividade do modelo foi realizada a comparagdo entre a avaliagdo
realizada pelo modelo e a avaliacdo dada pelo atendente e feitas algumas recomendagdes para
o modelo. Para esta validacdo de assertividade selecionou-se as seis chamadas que
apresentaram maior divergéncia entre a avaliagao do modelo e a avaliacdo do atendente. Essas

6 chamadas serao analisadas a seguir.

7.1 Chamada 51.945 — Desabamento

A chamada 51.945 foi descrita pelo atendente como sendo sobre um desabamento de duas
paredes no primeiro andar de um prédio. Tal desabamento iniciou nas 24 horas anteriores a
chamada e apresentava evolugdo ocorrida em menos de 3 horas. As paredes foram
consideradas estruturais visto que se tratava de um muro de vedacao e o desabamento ocorreu
em menos da metade da construgdo. Existiam patologias na estrutura e as pessoas nao
escutavam estalos no local. A Defesa Civil indicava previsao de chuva de S0mmm em 48

horas com previsao de vento e granizo.

O local do chamado possuia pessoas, nao tinha historicos de outras chamadas na Defesa Civil,
nao era considerada uma area de risco e nao sofreu intervengdes recentes. O local apresentava

condig¢des para inspegao da Defesa Civil. Nao existiam pessoas desabrigadas.

O entrono do local nao foi afetado e existia uma baixa probabilidade de ser afetado. Esse
entorno era distante de rede elétrica, cursos d’agua ou rede de drenagem, mas era proximo de
outras construgdes e da via publica que apresentava movimento de transito local. A chamada

51.945 apresentou a seguinte aba resumo mostrada na Figura 20.
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Figura 20 - Aba resumo chamada 51.945
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O modelo gerou uma avaliagdao de 51 (gravidade média) enquanto o atendente identificou a
gravidade como muito alta. O fator identificado como contribuinte para essa avaliagdo

minorada pelo modelo ¢ uma falta de treinamento para preenchimento das planilhas.

Com a adogao de padroes diferentes para a definicao de qual critério deve ser aplicado ou ndo
a uma dada chamada as taxas de contribui¢do apresentam valores muito diferenciados devido
a sua redistribuicao. Isso gera um comprometimento na comparagao entre as avaliagcdes das
chamadas visto que as taxas de contribuicao serdo redistribuidas baseadas em parametros nao
padronizados. Com isso, esse treinamento deve ser realizado, pois todos os atendentes devem
adotar critérios basicos comuns, que sao necessarios serem preenchidos para todos os casos, €

critérios especificos que devem ser preenchidos em certas situagdes pré-definidas.

No caso da chamada 51.945, para a “Area de Preocupacgdo 2: Humano” temos os seguintes

critérios de pontuagao como mostrado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Pontuagdo da Area de preocupagio 2 para chamada 51.945

TAXA TAXA <
CRITERIO NiVEL CONTRIBUICAO | CONTRIBUICAO POI\;{IEAAE A0
INICIAL REDISTRIBUIDA
D15.1 - Pessoasno | Com pessoas — 20% 34,5% 34,5
entorno Pontuacao 100
D15.2 - Pessoas no | Com pessoas — 20% 34,5% 34,5

local Pontuagéo 100

Sem pessoas

D15.3 - Pessoa desabrigadas — 18% 31% 0

desabrigada Pontuagdo 0
DISAT-Aceita | a5 Aplica 6% 0%
ser removida
D15.42 - Terlugar | \2 Aplica 10% 0%
para ir
D15.4.3 - Ter rota Nio Aplica 10% 0%
de fuga
D15.4.4 -
Possibilidade de Nao Aplica 16% 0%
avisar pessoas

TOTAL 69

Fonte: Do Autor, 2019

Na maioria das chamadas analisadas nessa “Area de Preocupagdo 2: Humano” somente os
descritores D15.1 e D15.2 foram preenchidos, o que gerou uma taxa de contribuicao de 50%
para cada um deles. Em contrapartida, na chamada 51.945, além desses dois descritores
citados, o descritor “D15.3: Pessoas desabrigadas” também foi preenchido o que gerou uma
reducdo na taxa de contribui¢do (34,5%) dos outros dois descritores. Isso contribuiu para a

redu¢do da pontuagao total da chamada.

Na chamada 51.945, possivelmente, devido ao fato de o reclamante ter citado tal informacao
ou o atendente ter considerado relevante foi feito o preenchimento de D15.3. Apesar disso,
outras chamadas também podem ter o D15.3 aplicavel, mas nao ter ocorrido algum dos dois
motivos citados anteriormente (diferentes reclamantes e atendentes) e 0 mesmo nao ter sido

preenchido.

Assim, duas chamadas que nao apresentem pessoas desabrigadas teriam, na realidade, a
mesma gravidade humana considerando este critério, mas o modelo minimizaria a gravidade
daquela que teve o descritor preenchido quando comparado com a chamada que ndo teve este

descritor preenchido. Assim, a diferenga de gravidade se daria em razdo de um modo de
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preenchimento escolhido pelo atendente e ndo em razao a gravidade real da situagdo como

deveria ser, ressaltando a importancia de treinamento para uniformizacao de condutas.

7.2 Chamada 51.949 — Desabamento

A chamada 51.949 consistiu em um desabamento de menos da metade de uma mureta sobre
parte do telhado. A mureta apresentava sinais de patologia. Tal desabamento iniciou nas 24
horas anteriores a chamada e apresenta evolugdo em um periodo entre 3 horas e 24 horas. As
pessoas nao escutavam estalos no local. A Defesa Civil ndo indicava previsao de chuva, vento

ou granizo.

O local possuia pessoas, nao apresenta historico de outras chamadas, mas era catalogado
como area de risco. O local ndo passou por intervencado recente e tinha condi¢cdo de inspe¢ao
da Defesa Civil. O entrono afetado possuia pessoas e area acima de 10 m?. O entrono era
distante de rede elétrica, curso d’agua, rede de drenagem e da via publica, mas proximo de
outras construcdes. Nao existiam pessoas desabrigadas. A chamada 51.949 apresentou a

seguinte aba resumo mostrada na Figura 21.

Figura 21 - Aba resumo chamada 51.949
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Para essa chamada o modelo gerou uma avaliagdo de 53 (gravidade média) enquanto o
atendente identificou a gravidade como muito alta, ou seja, o modelo minorou a gravidade da

chamada.

Esta chamada apresentou o mesmo preenchimento da chamada 51.945 com relagdo a “Area
de Preocupagdo 2: Humano” com isso apresentou esse mesmo fator como contribuinte dessa

minoragao de avaliagao.

7.3 Chamada 52.011 — Infiltracao

A chamada 52.011 relata uma ocorréncia de infiltracdo em muro que iniciou em menos de 3
meses. Nao existiam armaduras expostas, mas apresentava fluxo continuo de liquido. O local
da chamada possuia pessoas, ndo tinha historico de chamadas, ndo tinha sofrido intervengao
recente e apresentava condicao de inspecdo da Defesa Civil. O entrono foi afetado, possuia
pessoas e apresentava area de mais de 10 m?. O entrono era proximo de outras construcgoes e

vias publicas. A chamada 52.011 apresentou a seguinte aba resumo mostrada na Figura 22.

Figura 22 - Aba resumo chamada 52.011
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Diferente das duas ultimas chamadas, esta apresentou uma avalia¢ao de acordo com o modelo

de 78 (gravidade alta) superior da avaliagdao dada pelo atendente que foi de gravidade baixa.

A maioria das demais chamadas analisadas tiveram todos os critérios do “PVF3: Entorno”

preenchidos. No caso da chamada 52.011 o preenchimento foi o mostrado na Tabela 7.

Tabela 7 - Pontuacdo do PVF3 para chamada 52.011

TAXA TAXA PONTUACAO
CRITERIO NiVEL CONTRIBUICAO | CONTRIBUICAO | FINAL
INICIAL REDISTRIBUIDA
D14.1 - Afetagdo do | Afetou — Pontuacdo | 16,39% 24,39% 24,39
entorno 100
D14.2 - | Alta — Pontuacdo | 14,75% 21,95% 21,95
Probabilidade de | 100
afetar entorno
D14.3 - Tamanho da | Acima de 10 m? — | 13,11% 19,51% 19,51
area de entorno Pontuacdo 100
D14.4 - Distancia de | Nao Aplica 11,48% 0%
rede elétrica
D14.5 - Distancia de | Proximo — | 11,48% 17,07% 17,07
construgao Pontuagdo 100
D14.6 - Distancia | Nao Aplica 11,48% 0%
curso d'agua ou rede
de drenagem
D14.7 - Distancia via | Proximo — | 11,48% 17,07% 17,07
publica Pontuagéo 100
D14.8 - Movimento | Nao Aplica 9,84% 0%
na via de entorno
TOTAL 100

Fonte: Do Autor, 2019

A auséncia de preenchimento dos descritores D14.4, D14.6 possivelmente se deu por
desconhecimento e ndo citagdo por parte do reclamante das informacdes. A falta de
preenchimento do D14.8 foi devida a falta de informacao por parte do atendente sobre o tipo

de movimento da via publica préxima ao local.

Com a falta de preenchimento de todos os descritores constata-se, pela Tabela 7, que as taxas
de contribuicdo dos descritores preenchidos foram aumentadas quando realizado a

redistribuicdo das mesmas. Assim, percebe-se que o modelo para esse caso, a falta de
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informacao sobre as condi¢des do entorno, majorou a gravidade da ocorréncia. Apesar disso,

essa majoragao pode ndo significar uma real gravidade maior no entorno na realidade.

7.4 Chamada 52.007 — Queda de arvore

A chamada 52.007 relata risco de queda de uma arvore. A arvore apresentava médio porte,

com altura de 3 a 5 metros, sem inclinagdo e sinais de patologia. O local onde a arvore estava

era plano e nao apresenta sinais de movimentacao de terra. A Defesa Civil ndo indicava

previsao de chuva, vento ou granizo.

O entorno do local nao foi afetado e possuia baixa probabilidade de ser afetado. O entorno

tinha area acima de 10 m? era distante de curso d’agua, rede de drenagem e proximo de redes

elétricas, vias publicas de transito local e outras construcdes. O local possuia pessoas, mas nao

tinham pessoas desabrigadas. A chamada 52.007 apresentou a seguinte aba resumo mostrada

na Figura 23.

Figura 23 - Aba resumo chamada 52.007
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Esta chamada também teve sua avaliagdo majorada pelo modelo (gravidade média) ao

comparar com a avaliacao dada pelo atendente (gravidade muito baixa).

Todas as chamadas analisadas tiveram descritores preenchidos para o “PVF2: Local”. Ao
contrario disso, na chamada 52.007 este PVF2 nao teve nenhum descritor preenchido, o que
gerou uma pontuagdo zero para esse critério. Isso fez com que as taxas de contribui¢ao dos
critérios PVF1 e PVF3 fossem aumentadas apos a redistribuicdo de taxas. Assim, as
pontuagdes desses dois critérios influenciaram mais a pontuagdo final nesta chamada do que

nas outras analisadas.

Alguns descritores do PVF2, como por exemplo, “D13.1 — Histérico do Local” e “D13.2 —
Local ¢ area de risco” deveriam ser sempre preenchidos independentemente de serem citados
ou ndo pelo reclamante vistos que sdo informacdes obtidas pela Defesa Civil. Além disso, sdo
critérios aplicaveis e relevantes a qualquer situagdo de ocorréncia. Como dito anteriormente,
um treinamento para preenchimento das planilhas que definissem critérios fixos que sempre
devem ser preenchidos poderia solucionar essa diferenciagao de influéncia ocorrida neste

caso.

7.5 Chamada 52.004 — Queda de poste

A chamada 52.004 apresenta uma ocorréncia de risco de queda de poste com porte alto, de
altura maior que 5 metros. O poste ¢ de rede elétrica, apresenta inclinagdo e estava em uma
encosta. Nao era percebido movimentagao de terra e o poste apresenta sinais de patologia em
até 10%. A Defesa Civil indicava previsao de chuva de 50mmm em 48 horas sem previsao de

vento e granizo.

O Local possuia histérico de chamadas e era catalogado como area de risco. O local ndo
sofreu intervencao recente e apresentava condi¢des de inspegdo pela Defesa Civil. O local

possuia pessoas mais nao tinham pessoas desabrigadas.

O entorno nao foi afetado, mas possuia pessoas e apresentava alta probabilidade de o ser. A
area do entrono era maior que 10 m?, distante de curso d’agua e rede de drenagem e proximo
de rede elétrica, outras construgdes ¢ de via publica com transito local. A chamada 52.004

apresentou a seguinte aba resumo mostrada na Figura 24.
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Figura 24 - Aba resumo chamada 52.004
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Fonte: Do Autor, 2018

Esta chamada também teve sua avaliagdo majorada pelo modelo (gravidade média) ao

comparar com a avaliacao dada pelo atendente (gravidade muito baixa).

Na fase de definicdo da escala cardinal dos descritores, para a maioria dos descritores, os
decisores optaram por uma escala de dois niveis, gerando uma pontuagao zero ou cem (nivel
superior 100 e nivel inferior 0). Nos casos que apresentam maior quantidade de niveis foi
fixado uma distribui¢do linear entre eles com uma diferenca entre niveis iguais para todos

descritores (a pontuagao maxima de 100 foi dividida entre o nimero de niveis do descritor).

Com isso, as pontuagdes das chamadas apresentaram valores proximos e na maioria em torno
da média, visto que a diferenga entre niveis era pequena e igual para todos descritores. As 30
chamadas analisadas foram avaliadas pelo modelo com gravidade alta, média ou baixa e
nenhuma apresentou gravidade muito alta ou muito baixa. Dentre essas 30 chamadas, 22

apresentaram gravidade média, dentre elas, a chamada 52.004 analisada.
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7.6 Chamada 51.947 — Trinca

A chamada 51.947 apresenta uma ocorréncia de trincas em paredes e piso de tamanho médio
(Imm a 5mm) que iniciaram ha mais de trés meses da chamada com evolucao em mais de um
més. Nao existiam armaduras expostas nem sons de estalos. A Defesa Civil indicava previsao

de chuva de 50mmm em 48 horas.

O local do chamado possuia pessoas mais nenhuma desabrigada. O local ndo apresentava
histérico de outras chamadas nem intervengao recente, mas era catalogado como area de risco.

O local tinha condi¢des de inspecao da Defesa Civil.

O entrono também possuia pessoas e nao foi afetado com uma baixa probabilidade de o ser. O
entrono possuia area de até 2 m?, era proximo de outras construgdes e distantes de rede

elétrica, curso d’agua, rede de drenagem e via publica.

A chamada 51.947 apresentou a seguinte aba resumo mostrada na Figura 25.

Figura 25 - Aba resumo chamada 51.947
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Esta chamada também teve sua avaliagdo majorada pelo modelo (gravidade média) ao
comparar com a avaliacdo dada pelo atendente (gravidade muito baixa). Esta chamada
também esta inserida no caso das 22 chamadas avaliadas em gravidade média como descrito

para a chamada anterior.

Um outro ponto percebido geral para todas as chamadas foi que apesar dos decisores deterem
de conhecimento técnico, pois sdo profissionais formados em engenharia civil, os mesmos
ndo possuem especializacdo nas areas de cada tipo de natureza de ocorréncia. Com isso, 0s
EPAs elaborados representam informagdes mais gerais acerca da natureza da ocorréncia visto
que os decisores nao estavam aptos a levantar algumas caracteristicas técnicas especificas da
ocorréncia que poderiam ter um impacto maior na avaliagdo da gravidade da chamada. Um
profissional especializado em trincas, por exemplo seria capaz de elencar quais as
caracteristicas especificas sobre a patologia afetariam de forma mais relevante a estrutura.
Assim, caso tivéssemos acesso a profissionais especializados em todos os tipos de natureza de
ocorréncia, os EPAs elaborados representariam de forma mais assertiva quais as informacoes

relevantes que deveriam ser coletadas durante a chamada para uma avaliagao mais precisa.

7.7 Problemas detectados e suas recomendacoes

De forma geral o Quadro 16 mostra dos problemas detectados durante a aplicagdo do modelo
nas 30 chamadas, que foram explicitados nos itens acima, juntamente com as respectivas

recomendacdes propostas.

Quadro 16 - Problemas e recomendacgdes

PROBLEMAS RECOMENDACOES
Treinamento dos atendentes com defini¢ao de
Falta de padronizacao no preenchimento das | critérios a serem preenchidos para todas
planilhas chamadas e critérios que devem ser preenchidos
para alguns casos especificos
Escala uniforme gerando avali¢des quase Defini¢ao de novas escalas utilizando algum
sempre proximas da média método que gere escalas menos uniforme
Elaboragao de EPAs junto a profissionais
EPAs menos técnicos especializados em cada area de natureza de
ocorréncia

Fonte: Do Autor, 2019
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8 DISCUSSAO

A avaliagdo da chamada feita de forma pessoal e ndo mensuravel pode gerar priorizacao de
visitas inadequadas e, consequentemente, a atuagao da Defesa Civil ¢ comprometida. Isso
pode causar varios impactos negativos na atividade de prevengdo. Com isso o modelo
desenvolvido neste trabalho podera auxiliar a Defesa Civil a realizar uma avaliacdo mais
objetiva. Isso proporcionara grandes ganhos a populagdo € ao municipio pois, quanto mais
precisa a mensuragdo da gravidade da chamada, menos chances hd de perdas humanas,

materiais e ambientais.

Apesar dessas contribuigdes do modelo a Defesa Civil, e consequente a sociedade, apds a
aplicacdo do modelo foram apontadas algumas recomendagdes visando a melhoria do mesmo.
Cada atendente e reclamante possui uma visao sobre o que € relevante ou ndo para a avaliagao
e isso gera uma escolha pessoal sobre qual descritor preencher (no caso de atendente) ou
mencionar (no caso do reclamante). Essa escolha, em alguns casos, ndo demonstra de fato a
situacdo da chamada, mas sim um posicionamento individual. O nao preenchimento de um
descritor obriga a redistribuicao de taxas de compensagao dos demais e quando isso ¢ baseado

numa opg¢ao pessoal pode deturpar a avaliagao da chamada.

A partir disso, € necessario um treinamento dos atendentes com intuito de buscar uma
padronizagdo de quais informacgdes devem, em todos os casos de ocorréncia, serem indagadas
aos reclamantes ou buscadas dentro do sistema da Defesa Civil para serem preenchidas. Além
disso, para cada natureza de ocorréncia ¢ necessario definir em quais situagdes certos

descritores serdo preenchidos e em quais ndo serao.

Outro ponto percebido foi a proximidade de valor entre as pontuagdes de avaliacdo. Todas as
30 chamadas analisadas ficaram entre os niveis de gravidade alta, média ou baixa e nenhuma
apresentou gravidade nos extremos de muito alta ou muito baixa. Dentre essas chamadas mais

de 73% apresentaram gravidade média.

O objetivo da avaliacdo ¢ a comparagdo entre a pontuacao da avaliacdo das chamadas a titulo
de critério para priorizagao das equipes de visitacdo. Essa priorizacao fica comprometida
quando a maioria das chamadas apresenta o mesmo nivel de gravidade. Nessas situagdes o
funcionario designado a alocar as equipes de visitas por muitas vezes tera que utilizar de

critérios pessoais para escolher qual chamada atender primeiro.
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Com intuito de minimizar essa proximidade na pontuacdo da avaliagdo, recomenda-se a
ado¢do de mais niveis nas escalas dos descritores e utilizagdo do software Macbeth para
geracao de escalas com diferengas de pontuacao entre niveis diferentes de um descritor para
outro. Além disso, ¢ importante definir alguns critérios mais relevantes em cada natureza que
poderiam ser usados com intuito de desempate na priorizagdo das chamadas com avaliagdes

iguais ou proximas em situagdes de alta demanda de visitas ao mesmo tempo.

Por fim, uma consulta a profissionais especializados em cada natureza de ocorréncia poderia
gerais EPAs mais especificos o que tornaria a avaliagdo mais precisa pois informacoes
técnicas relevantes poderiam ser levantadas durante a chamada e levadas em conta para essa

avaliacdo.
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9 CONCLUSAO

Com objetivo de tornar a avaliagdao primaria das chamadas de ocorréncia da Defesa Civil de
Belo Horizonte MG mais objetiva, o trabalho propos a elaboracao de um modelo, baseado na
metodologia MCDA-C, que, baseado na opinido dos decisores, gerasse uma avaliagao
mensuravel das chamadas. Devido ao fato de existir peculiaridade nas informagdes dessas
chamadas, o modelo precisou adotar certos ajustes com relacao a modelos ja consagrados que

utilizam a metodologia.

Essa peculiaridade se deve a situagdo de que nem todos critérios, elaborados pelos decisores
para o modelo, se aplicam a todas as chamadas recebidas pela Defesa Civil. Com isso,
visando uma melhor comparagao das avaliagcdes das chamadas foi adotado a redistribuicao de
taxas de compensacgdo. Essa redistribui¢ao acontece para os critérios nao aplicaveis ou nao
respondidos para a ocorréncia, as taxas de contribui¢do de tais critérios sao redistribuidas aos
demais na mesma propor¢cdo que as taxas originais. Com isso, a comparacao entre as
avaliagcOes de chamadas diferentes se torna vidvel pois todas as chamas apresentam o mesmo

numero total de pontos distribuidos.

O modelo elaborado foi aplicado pelos atendentes da Defesa Civil em 30 chamadas. O
modelo apresentou boa aplicabilidade pois resultou em avaliagdes proximas as esperadas
pelos decisores para cada caso. Apesar disso, foram apontadas certas falhas e propostas

algumas recomendagdes.

Conclui-se que o modelo atingiu os objetivos esperados de uma avaliagdo primdria das
chamadas de maneira quantitativa e mais impessoal. O modelo apresentou boa aplicabilidade,
pois os atendentes ndao apresentaram dificuldades no uso das planilhas. Apesar disso, ¢
necessaria uma sincronizacao das planilhas elaboradas com o sistema da Defesa Civil de Belo
Horizonte para uma melhor integragdo e facilidade de uso. Além dos pontos de
recomendagdes abordados, o modelo necessita de uma atualizagdo periddica de acordo com

seu uso e com o surgimento de novas naturezas de ocorréncias.

9.1 Sugestoes para trabalhos futuros

Neste item serdo identificadas as possiveis sugestoes para trabalhos futuros.

* Acompanhar o treinamento dos atendentes para padronizagcdo no preenchimento das

planilhas;
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Implantar a escala dos descritores utilizando o software Macbeth;

Consultar profissionais especializados com intuito de coletar informacdes técnicas
mais especificas que seriam relevantes para cada natureza de ocorréncia;

Analisar o impacto da redistribuicdo de taxa de contribuicdo para chamadas mais
corriqueiras;

Alimentar o0 modelo com novos tipos de natureza de ocorréncias e novos critérios
considerados relevantes;

Elaborar um sistema integrado entre as planilhas do modelo proposto e o sistema ja

utilizado pela Defesa Civil.
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11 APENDICE

11.1 Apéndice A - EPAs

Quadro 17 - Conjunto de EPAs e Conceitos

95

CONCEITOS
N |EPAS o U
Polo positivo | | Oposto psicologico
NATUREZA DE OCORRENCIA
TRINCA/ FISSURA/RACHADURA
1 | Caracteristicas da trinca Trinca nao afetar Trinca afetar estrutura
estrutura
Tipo de area afetada Trinca estar em parte Trinca estar em pa-rte
1.1 . ~ estrutural (pilar, viga,
pela trinca nao estrutural .
laje, muro)
12 | Armadura exposta Nao existir exposicao Existir exposi¢cao de
de armadura armadura
1.3 | Estalos Nao escutar estalos no Escutar estalos no local
local
1.4 | Tamanho da trinca Trinca é pequena Trinca é grande
1.5 | Quando iniciou trinca |Trinca é antiga Trinca é recente
Evolucio da trinca Trinca apresentar Trinca apresentar alta
1.6 evolucao baixa no evolucio no tempo
tempo
1.7 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar
ocorréncia ocorréncia
INFILTRACAO
5 Caracteristicas da Infiltragdo nao afetar Infiltragdo afetar a
infiltrag¢do estrutura estrutura
Infiltracao estar em
51 Tipo de area afetada Infiltragdo estar em parte estrutural (pilar,
" | pela infiltracao parte nao estrutural viga, laje, muro,
encosta)
22 | Armadura exposta Nao existir exposicao Existir exposi¢cao de
de armadura armadura
23 | Fluxo de liquido Fll‘lXO de llunld‘O ter Fluonde ‘llquldo ter alta
baixa frequéncia frequéncia
2.4 Quand0~1 nictou Infiltracio é antiga Infiltragao é recente
infiltracao
55 !’erenlda~de de Infiltracao nao é Infiltraiio é perene
infiltracao perene
ABATIMENTO DO SOLO
3 Caracteristicas do Abatimento ndo afetar Abatimento afetar
abatimento do solo estrutura estrutura
3.1 |Tamanho do abatimento | Abatimento ¢ pequeno Abatimento ¢ grande
~ . Extensdo da area Extensao da area
3.1.1 | Extensao da area

atingida é pequena

atingida é grande

Continua
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CONCEITOS
N |EPAS " TP
Polo positivo Oposto psicologico
3.1 Profundidade do Profundidade do Profundidade do

" | abatimento abatimento é grande abatimento é pequena
Evolucio do Abatm~1ent0 ter Abatimento ter evolucio

3.2 . evolucio lenta no L.
abatimento rapida no tempo

tempo

33 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar

ocorréncia ocorréncia

. Nao ter agua proximo Ter agua proximo ao

3.4 |Presenca da agua . gua proxi °ragua proxi

ao piso piso

. Solo é de terreno .

3.5 | Material do solo Solo é de aterro

natural

DESABAMENTO
4 Caracteristicas do Desabamento ter menor Desabamento ter maior
desabamento gravidade gravidade

4.1 | Ocorréncia do desastre | Desabamento ocorreu Desabamento no

ocorreu

4.2 | Quando desabou Desabamento é antigo Desabamento ¢ recente

Desabamento ¢é de parte
. , Desabamento é de estrutural (pilar, viga
4.3 |Tipo de drea desabada N crut (pilar, viga,
parte nao estrutural laje, muro, encosta,
telhado)
Nao escutar estalos no
4.4 | Estalos Escutar estalos no local
local
~ Desabamento ter Desabamento ter
Evolucio do ~ s
4.5 evolucao lenta no evolucio rapida no
desabamento
tempo tempo
46 Tamanho da area de Area de desabamento é Area de desabamento é
" | desabamento pequena grande
. Clima adverso nao Clima adverso agravar
4.7 | Clima adverso A o
agravar ocorréncia ocorréncia
471 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar
ocorréncia ocorréncia
47.2 | Vento e granizo Vento e granleo nio Venter granizo agravar
agravar ocorréncia ocorréncia
- . Nao apresentar sinais -
Sinais de patologia prese mal Apresentar sinais de
. . de patologia . .

4.8 | (abatimento, trinca, . . patologia (abatimento,
N (abatimento, trinca, . AR
inclinacao) N trinca, inclinacio)

inclinacio)
DESLIZAMENTO
s Caracteristicas do Deslizamento ter menor Deslizamento ter maior
deslizamento gravidade gravidade

5.1 |Ocorréncia do desastre |Deslizamento ocorreu Deslizamento ndo

ocorreu

5.2 | Quando deslizou Deslizamento é antigo Deslizamento é recente

Continua
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CONCEITOS
N |EPAS o R
Polo positivo Oposto psicologico
;. Nao ter indicios de Ter indicios de
Indicios de fragmentos
5.3 fragmentos fragmentos
desprendendo
desprendendo desprendendo
A Frequéncia de Frequéncia de
Frequéncia de
. fragmentos de fragmentos de
5.4 |desprendimento dos
desprendendo ser desprendendo ser
fragmentos
pequena grande
. . Nao apresentar sinais o
Sinais de patologia prese Apresentar sinais de
. . de patologia . .

5.5 |(abatimento, trinca, . . patologia (abatimento,
N (abatimento, trinca, . AR
inclinacao) N trinca, inclinacio)

inclinacio)
. Volume de material é Volume de material é

5.6 |Porte do deslizamento

pequeno grande
. Encosta é de terreno Encosta é de aterro ou
5.7 | Tipo encosta .~
natural lixao
Existir algum agravante
5.8 |Agravantes Nao existir agravantes como arvores ou rochas
na encosta
Local ter baixa Local ter alta
5.9 |[Declividade do local . . . .
declividade declividade
. Clima adverso nao Clima adverso agravar
5.10 |Clima adverso o s A £
agravar ocorréncia ocorréncia
5.10.1 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar
ocorréncia ocorréncia
. Vento e granizo nao Vento e granizo agravar
5.10.2 | Vento e granizo g N A g g
agravar ocorréncia ocorréncia
VAZAMENTO DE PRODUTOS
6 Caracteristicas do Vazamento ter menor Vazamento ter maior
vazamento de produtos | gravidade gravidade

6.1 |Ocorréncia do desastre | Vazamento ocorreu Vazamento nio ocorreu

6.2 | Quando vazou Vazamento é antigo Vazamento é recente

6.3 | Tipo Produto Produto nio é téxico Produto toxico

6.4 Possibilidade de Ter sistema de controle Nao Ter sistema de

' controle do vazamento |de vazamento controle de vazamento
Produto nio Produto apresentar
Probabilidade de apresentar capacidade 1Yo ap

6.5 . capacidade de gerar

desastres secundarios de gerar desastres (.
(. desastres secundarios
secundarios
.z Vazamento nio estar
Vazamento ja estar
6.6 | Controle do vazamento controlado
controlado
- 'z Estar afastado de curso Estar proximo de curso
6.7 | Proximo curso d'agua iy y
d'agua d'agua
6.8 | Clima adverso Clima adverso nao Clima adverso agravar

agravar ocorréncia

ocorréncia

Continua
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CONCEITOS
N |EPAS ” TP
Polo positivo Oposto psicologico
Chuva nao agravar Chuva agravar
6.8.1 | Chuva A . g A g
ocorréncia ocorréncia
. Vento e granizo nao Vento e granizo agravar
6.8.2 | Vento e granizo g A s A g g
agravar ocorréncia ocorréncia
QUEDA DE ARVORE
7 Caracteristicas da queda | Queda ter menor Queda ter maior
de arvore gravidade gravidade
7.1 | Ocorréncia do desastre | Queda ocorreu Queda nao ocorreu
7.2 | Quando houve queda Queda ¢ antiga Queda é recente
. Arvore ser de pequeno Arvore ser de grande
7.3 | Porte da arvore peq g
porte porte
7.4 |Local da arvore Arvore estar em local Arvore estar em encosta
plano
Inclinacido gerada na Arvore nio ficou o
75 |, faos .. Arvore ficou inclinada
arvore inclinada
Movimentacao de terra | Nao ter movimentacio Ter movimentacao de
7.6 |no local de de terra onde esta terra onde esta
assentamento assentado assentado
Sinais de patologia Nao apresentar sinais Apresentar sinais de
7.7 |(abatimento, trinca, de patologia (presenca patologia (presenca
inclinacio) inseto, oca, lodo) inseto, oca, lodo)
. Clima adverso nao Clima adverso agravar
7.8 |Clima adverso A At
agravar ocorréncia ocorréncia
781 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar
ocorréncia ocorréncia
7.82 | Vento e granizo Vento e granizo nio Venter granizo agravar
agravar ocorréncia ocorréncia
QUEDA DE POSTE
8 Caracteristicas da queda | Queda ter menor Queda ter maior
de poste gravidade gravidade
8.1 |Ocorréncia do desastre | Queda ocorreu Queda nao ocorreu
8.2 | Quando houve queda Queda ¢é antiga Queda é recente
Poste é de pequeno .
8.3 |Porte do poste peq Poste é de grande porte
porte
. Poste nao é de rede Poste nao é de rede
8.4 | Tipo de poste o o
elétrica elétrica
Poste estar em local
8.5 |[Local do poste
plano Poste estar em encosta
Inclinacio gerada no Poste nao ficou o
8.6 §a0g .. Poste ficou inclinado
poste inclinado
Movimentacao de terra | Nao ter movimentacio Ter movimentacao de
8.7 |no local de de terra onde esta terra onde esta
assentamento assentado assentado
8.8 | Clima adverso Clima adverso ndo Clima adverso ¢

Continua
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CONCEITOS
N |EPAS o R
Polo positivo Oposto psicologico
agravar ocorréncia ocorréncia
881 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar
ocorréncia ocorréncia
. Vento e granizo nio Vento e granizo agravar
8.8.2 | Vento e granizo g lZA . A g 120 agrav
agravar ocorréncia ocorréncia
. . Nao apresentar sinais o
Sinais de patologia prese Apresentar sinais de
. . de patologia . .

8.9 |(abatimento, trinca, . . patologia (abatimento,
N (abatimento, trinca, . AR
inclinacao) N trinca, inclinacio)

inclinacio)
QUEDA MATERIAL
g Caracteristicas da queda | Queda ter menor Queda ter maior
de material gravidade gravidade
9.1 |Ocorréncia do desastre | Queda ocorreu Queda nao ocorreu
9.2 | Quando houve queda Queda ¢ antiga Queda é recente
Altura de queda é Altura de queda é

9.3 |Altura de queda 1 1

pequena grande
e e~ Material nio provoca Material provoca
Constituicao do

9.4 . grandes estragos na grandes estragos na

material
queda queda
Continuidade de Fragmentos estao se Fragmentos estao se
9.5 |desprendimento de desprendendo sem desprendendo com
fragmentos continuidade continuidade
. . Nao apresentar sinais o
Sinais de patologia prese Apresentar sinais de
. . de patologia . .

9.6 |(abatimento, trinca, . . patologia (abatimento,
N (abatimento, trinca, . AR
inclinacao) N trinca, inclinacio)

inclinacio)
. Clima adverso nao Clima adverso agravar

9.7 | Clima adverso A s A

agravar ocorréncia ocorréncia

9.7.1 | Chuva Chuvil ndo agravar Chuvil agravar
ocorréncia ocorréncia

9.7.2 | Vento e granizo Vento e granizo nio Venter granizo agravar
agravar ocorréncia ocorréncia
INCENDIO/EXPLOSAO

10 Caracteristicas do Incéndio/explosao ter Incéndio/explosao ter
incéndio/explosao menor gravidade maior gravidade

10.1 | Ocorréncia do desastre |Incéndio ocorreu Incéndio nao ocorreu

c . Incéndio iniciado ha Incéndio iniciado ha um

10.2 | Quando iniciou

um tempo grande. tempo pequeno

103 | Local afetado Local afetado esta em Local afetado esta em

parte nao estrutural parte estrutural

10.4 Tamanho da area Area afetada é pequena Area afetada é grande
afetada

10.5 Tipo da estrutura do Estrutura é pouco Estrutura é muito

local

inflamavel

inflamavel

Continua
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CONCEITOS
N |EPAS ” R
Polo positivo Oposto psicologico
10.6 Proximidade de rede Local afetado esta Local afetado esta perto
" |elétrica longe de redes elétricas | * |de redes elétricas
ENXURRADA/INUNDACAO/ALAGAMENTO
Caracteristicas da Enxurrada/inundacao/ala Enxurrada/inundagdo/alag
11 | enxurrada/inundagdo/alag | gamento ter menor ... |amento ter maior
amento gravidade gravidade
11.1 | Ocorréncia do desastre | Desastre ocorreu ... | Desastre nao ocorreu
11.2 | Controle do desastre Desastre ja estar Desastre ainda nao estar
controlado controlado
Altura da lamina Lamina d'agua esta A . .
113 |, ! ! - gu Lamina d'agua esta alta
d’agua baixa
11.4 Evoluc¢ao da altura da |Lamina d'agua esta Lamina d'agua esta
" |lamina d'agua diminuindo " | aumentando
- 'z Estar afastado de curso Estar proximo de curso
11.5 | Proximo curso d'agua iy g
d'agua d'agua
. Local do chamado nao Local do chamado é
Chamado em area de , . .
116 | . € catalogado como area | ... |catalogado como area
risco . .
de risco de risco
11.7 Condicao meteoroldégica | Chuva niao agravar Chuva agravar
" |do local do chamado ocorréncia " | ocorréncia
OUTRAS NATUREZAS DE OCORRENCIAS
12 Caracteristicas de outras | Evento ter menor Evento ter maior
naturezas gravidade " | gravidade
12.1 | Ocorréncia do desastre | Desastre ocorreu ... | Desastre nao ocorreu
ando houve L. . Lo g
12.2 Qu A . u Indicio é antigo ... |Indicio é recente
ocorréncia
~ o ar. Indicios ter evolucio Indicios ter evolucio
12.3 | Evolucao dos indicios 1 volug . l ! volug
lenta rapida
Local afetado esta em Local afetado esta em
12.4 | Local afetado ~
parte nio estrutural parte estrutural
. Clima adverso nao Clima adverso agrava
12.5 | Clima adverso verso Il L ady grav
agrava ocorréncia ocorréncia
12.51 | Chuva Chuvil ndo agrava Chuvil agrava
ocorréncia ocorréncia
12.5.2 | Vento e granizo Vento e granizo nio Venter granizo agrava
agrava ocorréncia ocorréncia

Caracteristicas do local Local ter menor

13 . ... | Local ter maior gravidade
em geral gravidade
Local ou proximidade -
e . ~ P Local ou proximidade
13.1 | Historico do local nao ter historico de e s
ter historico de desastre
desastre
Chamado em area de Local do chamado nao Local do chamr * ~
13.2 Continua

risco € catalogado como area catalogado co1
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14

Caracteristicas gerais do

CONCEITOS
N |EPAS " T
Polo positivo Oposto psicologico
de risco de risco
Condicio para inspecio Local tem condicio de Local nao tem condicao
13.3 faop pes inspeciao da Defesa de inspecio da Defesa
do local .. . .
Civil Civil
Local ou proximidades Local ou proximidades
13.4 | Intervencio recente nao apresentar apresentar intervenc¢io
intervenc¢ao recente recente
. Muro é de Muro é de
13.5 | Tipo Muro Fechamento/vedacio Contencao/arrimo

Entorno ter menor

Entorno ter maior

15

Caracteristicas humanas
do local e entorno

entorno gravidade gravidade
141 Afetacdo da area de Entorno nio foi Entorno foi afetado
" | entorno afetado
- Existir baixa Existir alta
14 | Probabilidade deafetar |5} o1 iigade de Probabilidade de afetar
area de entorno
afetar entorno entorno
14.3 Tamanho area de Area de entrono é Area de entorno é
"~ | entorno pequena grande
Proximo de rede Local afetado é longe Local afetado é perto de
14.4 | elétrica, esgoto ou de rede elétricas, de rede elétricas, de esgoto
hidraulica esgoto ou hidraulicas ou hidraulicas
14.5 | Préximo de construcdes Local afetatio ¢ longe Local afe~tad0 ¢é perto de
de construcoes construcoes
L Local é Afastado de Local é Préoximo de
Proximo de curso iy v
146 | ., curso d'agua ou rede curso d'agua ou rede de
d'agua
de drenagem drenagem
Local é proximo de via
14.7 | Afetagio do transito L(’)ca.l ¢ afastado de via publica
publica
14.8 | Movimentacdo da via Via no entorno é de Via no entorno ¢ de

pouco movimento

Condig¢oes humanas ter
menor gravidade

grande movimento

Condig¢oes humanas ter
maior gravidade

Pessoas podem ser

Entrono nao ter

Entorno ter pessoas a

desabrigadas

15.1 essoas a serem

afetadas no entorno p serem afetadas

afetadas

Pessoas podem ser Local nio ter pessoas a Local ter pessoas a
15.2

afetadas no local serem afetadas serem afetadas

. Nao existir pessoas Existir pessoa .

15.3 | Desabrigadas P P Continua

desabrigadas




Conclusio 02

o ~ | Ter Facilidade de Ter Dificuldade de
Possibilidade de remogao ~ ~
15.4 remogao de pessoas do remocao de pessoas do
das pessoas
local local
15.4.1 | Remocio de pessoas Aceita ser removida Nao aceita ser removida
15.4.2 Local para ir depois de . . Nao existir local para ir
remociao Existir local para ir
15.4.3 | Existir rota de fuga Local ter rota de fuga Elogc:l ndo ter rota de
- . Ter Grande Ter Pequena
15.4.4 Possibilidade de avisar possibilidade de avisar possibilidade de avisar
as pessoas
pessoas do desastre pessoas do desastre

Fonte: Do Autor, 2019




11.2 Apéndice B — Mapa de relagao meio-fim

-1 Trinca 1.2 -Ndo existir /1.3 -Nao escutar / 14— 1.5 — Trinca 1.6 -Trinca 1.7 — Chuva ndo
estar em parte | exposigio de . estalos no local... Trinca & sé antiga... apresentar evolugao agravar
ndo estrutural...| armadura.. | Escutar estalos pequena... | Tyinca ¢ baixa no tempo ... ocorréncia...
Trinca estar em| Existir - nolocal Trinca é recente Trinca apresentar Chuva agravar
parte estrutural| exposicdo de / grande alta evolugdo no ocorréncia
(pilar, viga, armadura \\».‘ - tempo (Qualquer

laje, muro)

2.1 - Infiltragdo estar
em parte nao
estrutural... Infiltragdo
estar em parte
estrutural (pilar, viga,
laje, muro, encosta)

Figura 26 - Mapa de relagdo meio-fim para PVEI

PVEL: Avaliacao da afetagao de
Trinca/Fissura/Rachadura na
estrutura

{

/
/
/

/

qumento)

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 27 - Mapa de relagcdo meio-fim para PVE2

PVE2: Avaliacao da afetacdo de
Infiltragdo na estrutura

| 22 - Nao existir

Nac 2.3 -Fluxo de
exposigao de / liquido ter baixa
anga?lma... s/ frequéncia... Fluxo 2.4 —Infiltragéo é antiga...
Existir exposi¢ao /| ge Jiquido ter alta Infiltragdo é recente
frequéncia

“"\ de armadura /
AN

Fonte: Do Autor, 2019
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| 2.5 — Infiltragao nao é

' perene... Infiltragdo ¢ |

perene
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Figura 28 - Mapa de relagdo meio-fim para PVE3

PVE3: Avaliagdo da afetagdo de
Abatimento de solo afetar estrutura

.
\

3.1- 35~ Soloéde \

Abatimento é terreno |
L natural... Solo é |
Abatimento é de aterro
grande ) J/
3.4 —Nao ter agua
Pproximo ao piso
31.2- ... Ter agua
3.1.1 - Extensao Profundidade - Proximo ao piso
da 4rea atingida do abatimento 3.2- Abatimento 3.3 —Chuva o
é pequena... é grande... ter evolugao lenta agravar ocorrencia. )
extensdo da drea Profundidade no tempo ... Chuva} aoravan
atingida é do abatimento Abatimento ter ocorréncia
grande ¢é pequena evolugao rapida

no tempo
Fonte: Do Autor, 2019

Figura 29 - Mapa de relagcdo meio-fim para PVE4

| PVE4: Avaliacdo do Desabamento

4.1 - Desabamento
ocorreu.. Desabamento >~
ndo ocorreu 4.8 —Nao apresentar
. sinais de patologia \
\% (abatimento, trinca,
4.7 -Clima adverso ndo agravar\ inclinagao) ...
ocorréncia... Clima adverso ) Apresentar sinais de /
ggravar ocorréncia | patologia (abatimento, /
"'\En'nca, inclinagao) > /
42- < /7 /L 4 | 1 VA T~ o
Desabamento
¢ antigo ... 4.3 - Desabamento ¢ /
Desabamentd  de parte ndo estrutural ~ /
¢ recente ... Desabamento é de { f
parte estrutural (pilar, / {

4.7.2 — Vento e granizo
ndo agravar ocorréncia...

viga, laje, muro, |[45- 4.7.1 — Chuva Vento e granizo agravar
telhado) /[ Desabame~nto nao agravar ocorréncia
/ y ter evolugao 4.6 - Area de\\ ocorréncia...
/4.4 - Nao lenta no tempo desabamento ChuV? agravar
/ escutar estalos . e — ocorréncia
[ nolocal ... Desabamento 0
| N Area de
' Escutar estalos ter evolugao
G A - desabamento
“nolocal rapida no L
. ¢ grande

Fonte: Do Autor, 2019



5.1-
Deslizamento
ocorreu...Desliza
mento nao
ocorreu

52-
Deslizamento é
antigo...Desliza
mento é

ecente

5.3 —Nao ter
indicios de

fragmentos

desprendendo ...
Ter indicios de |
fragmentos "
desprendendo |

Figura 30 - Mapa de relagdo meio-fim para PVES

5.4 -Frequéncia de [

fragmentos de
desprendendo ser
pequena...
Frequéncia de
fragmentos de

desprendendoser ‘

grande _~

| PVES: Avaliacdo do Deslizamento

5.10 -Clima adverso nao
agravar ocorréncia... Clima
.. adverso agravar ocorréncia

¥

5.10.1 —
Chuva nao 5.10.2 —Vento e
agravar granizo nao |
ocorréncia... ~ agravar \“
Chuva agravar ocorréncia... |
\ocorréncia  Vento e granizo |
agravar f

ocorréncia

o pequeno ...
33 ~Nio - Volume de
apresentar sinais Py
q material ¢
de patologia orande av. .
(abatimento, " Existir algum ... Local ter alta
trinca, inclinagao) 5.7 - Encosta ¢ d¢/ agravante como deditiik
... Apresentar terreno natural ...| arvores ou
sinais de patologia Encosta ¢ de rochas na
(abatimento, aterro ou lixao encosta

{rinca, inclinagdo

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 31 - Mapa de relagcdo meio-fim para PVE6

PVES6: Avaliacao do Vazamento de
Produtos

6.1-
Vazamento
ocorreu...Vaza
mento nao
ocorreu

6.2 -
Vazamento é
antigo ...
Vazamento é
recente

6.3 - Produto
nao é

toxico...Produto
é toxico ;

6.4 - Ter
sistema de
controle de
vazamento ...

Nao Ter sistema
de controle de

N Vazgmgnto 7

6.8 -Clima adverso ndo agravar
ocorréncia... Clima adverso
agravar ocorréncia

6.82 —Ventoe |

6.8.1- Chuva
nao agravar granizo ndo
ocorréncia... agravar |
.. Chuva agravar ocorréncia...
\ ocorréncia Vento e |
granizo !
agravar /

_ocorréncia |

6.5 - Produto ndo
apresentar
capacidade de gerar

6.6 -
Vazamento ja

6.7 — Estar
afastado de

desastres estar controlado curso d'agua
secundarios ... ... Vazamento ... Estar
Produto apresentar ndo estar proximo de
capacidade de controlado curso

gerar desastres

d'4gua)
ecundarios

Fonte: Do Autor, 2019
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7.1 - Queda
ocorreu...Que
da nao

Figura 32 - Mapa de relagdo meio-fim para PVE7

PVET7: Avaliagdo da Queda Arvore

7.8 -Clima adverso
nao agravar
ocorréncia... Clima
adverso agravar

—— ocorréncia \
\
‘\
/\ “
7.2 - Queda é 7.8.1 ~ Chuva 782 - Ventoe J
antiga ... Queda HEIDE ETE0IZ0 140 |
i ocorréncia... agravar |
Chuva agravar ocorréncia... |
) ‘.ocorréncia Vento e
y. AN granizo
agravar
£ ocorréncia
7.3 - Arvore ser 74 i “ .
de pequenoporte. | — Arvore 7.5— Arvore no | | 7-6 -Naoter 7.7 — Nio apresentar
... Arvore serde | estar em local || ficou inclinada. movimentagao de terra | | ginais de patologia
grande porte | plano.. || Arvore ficou onde esta assentado... (presenga inseto, oca,
| Aworeestar /| inclinada Ter movimentagdo de lodo) ... Apresentar sinais
\ terra onde esta assentado

| emencosta_

8.1 - Queda
ocorreu...Que
da nao
ocorreu

8.2 —Quedaé
antiga... Queda é
recente

8.3 - Poste ¢ de
pequeno porte ...
Poste é de grande
porte

8.4 - Poste
nao é de rede
elétrica ... /
Poste nao é
de rede /
elétrica

/85— Poste ‘
" estar em locai“

de patologia (presenca
inseto, oca, lodo)

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 33 - Mapa de relagdo meio-fim para PVES

| PVES: Avaliacdo da Queda Poste

8.9 —Néo apresentar |
sinais de patologia \
(abatimento, trinca, |
inclinagao)... Apresentar

sinais de patologia ‘\

| 8.8 -Clima adverso ndo
| agravar ocorréncia...
Clima adverso agrava

\ocorréncia (abatimento, trinca, |
inclinagdo)
NVento e
granizo nao
8.8.1 — Chuva agravar
\ nao e ocorréncia...
| ocorréncia... Vento e
/ | Chuva agrava granizo agrava
ocorréncia ocorréncia

8.6 —Poste nao
ficou inclinado...
Poste ficou

inclinado

\

8.7 —Nao ter
movimentagao de
terra onde esta

assentado... Ter

movimentagao de,
terra onde esta
assentado

plano... Poste\;\
estar em ‘
encosta

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 34 - Mapa de relagcdo meio-fim para PVE9

PVE9: Avaliacao da Queda Material

9.7 -Clima
adverso nao
agravar
ocorréncia...
9.1 - Queda Clima adverso \
ocorreu...Qued agravar
anao ocorreu ocorréncia 7!,
‘\
|
b
I
|
|
|
|
|
. \ |
92—Quedaé / 9.7.1 — Chuva |
antiga... Queda é ' ndoagravar .
recente / " ocoméncia.. 9.7.2 —Ventoe

\. Chuva agrava ~ granizo nao

,d Material no |

%m’éncia agravar ‘
9.3 -Altura / ocorréncia... (
de queda é ? provoca grandes | 9.5 - Fragmentos estio \\\ Ventf) e :'
pequena... | estragos na queda | se desprendendo sem 9.6- Néo apresentar sinais ) CEEOEEEE |
Altura de [ Material || continuidade...Fragme de patologia (abatimento, N oeomeéncia )/

queda é ! provoca grandes -

ntos estao se
desprendendo com
continuidade

trinca, inclinagdo) ...
Apresentar sinais de
patologia (abatimento,
trinca, inclinagio)

grande ‘-\ estragos na queda Z\
~ 4

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 35 - Mapa de relagdo meio-fim para PVE10

PVE10: Avaliacdo do
Incéndio/Explosdo

A\
y f /

Y. 10.3 - Local /

' 104 - Area | B s\ |
101 - Incéndio || 102 -Incéndio | | afetadoestaem| [ oot ST | 109 BStwtue [y 6y etado |
e e " \ = | aletadae poucoinflamavel | “°-7 |
ocorreu...Incéndio| | iniciado hd um \ parte nao | pequena l\ i @ | esta longe de redes |
a [ \ | estrutural ... : e ] o | elétri ‘
nao ocorreu | temp; i \ Lol afotido { Area afetada ¢ muito inflamavel /| elétricas ...'Local ’}
: gran ;.“{Inlcen 0 [‘ . o | grande / | afetado estd pertode /
| iniciado hd um |\ esta em parte S
\ .  \ectrutural . / \ redes elétricas B
_tempo pequeno - — \ _—

Fonte: Do Autor, 2019



Figura 36 - Mapa de relacdo meio-fim para PVE11

PVE11: Avalia¢do da Enxurrada/
Inundagdo/Alagamento

/ \ \ 11.7 — Chuvy
t ja estar / ! \ ndo agravar
controlado ... ;f 11.3 - Lamina | 114 - Lamina | 11.5 — Estar ocorréncia...
Desastre aindaf d'dgua esta baixa ‘ d'dgua esta afastado de curso Chuva agravar
ndoestar | [ ..Laminad'agual | diminuindo... / d'4gua ... Estar
L controlado / estd alta \ Lamina d'agua e

ocorréncia
area de risco ...

| Local do chamado X

\

| é catalogado como |

std /| proximo de curso
umentando - / ‘a

| - /
\ar\ea de risco By J
Fonte: Do Autor, 2019
Figura 37 - Mapa de relagdo meio-fim para PVE12
PVEI12: Avalia¢do de Outras
naturezas de ocorréncia
HHHHH -
\\
A\
| \
'u \
12.1 - Desastre ', rllzzif -Ch‘I]:f adverso \
ocorreu...Desastre | ocot?gz::ia Clima \
nao ocorreu | \-‘
| adverso agravar \
\ " ocorréncia \
- \
/ 1| \‘\_
\.“ | \
‘j/ A ‘\ 1‘\
/ 12.4 —Local afetado \ \ 1%'5 -1 ~Chuva \
12.2 — Indicios esta em parte nio | \ g:g;g;‘i’:r 1252 —Vento »“
é ar{ti.gos.’.. estmtural...’Local l ‘.\ Chuva agr;w./ar € gra:nzo nao |
Indicios é 12.3 - Indicios ter ARG TG \ GG :l)%f)arrgrlcia
recentes evolugdo lenta... estrutural / \ Vento e |
Indicios ter evolugao — - \ 70 Ir
rapida — sramz /
__ agravar l!
~— ocorréncia y

- /

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 38 - Mapa de relacdo meio-fim para PVE13

PVE13: Avaliagao do Local

,/ 13.1 - Local ou f lﬁ‘z -aﬁoca} o ;’/ 13.3 - Local ter \ 13.4 - Local ou 13.5 Muro & de
| proximidade ndo ter | ¢ a:ln (l)inao N | condigdo de inspegdo | proximidades nao Fechamento/vedagdo
l historico de desastre | gat c()iga.o como | daDefesa Civil... \ apresentar intervengao . Muro éde
| - Local ou | areaa] Zﬂs‘;:) T Local ndo tem ) recente ... Local ou Contengio/arrimo
| proximidade ter ! Lo:l a‘zic amado © condigdo de inspegdo | proximidades
| e dedlhmsie catalogadojcomo da Defesa Civil / apresentar intervengao
\\\ / area de risco N » =
Fonte: Do Autor, 2019
Figura 39 - Mapa de relagdo meio-fim para PVE14
PVE14: Avaliagdo do entrono
\\ 148 - Vik
\ entornoéde
'x\ pouco \
| movimento... Via |
\,_ no entorno é de
| grande /-
\movimento /
11 14.7-Local é

afastado de via

publica... Local é
proximo de via
publica

\\

14.6 —Local é \
Afastado de curso

—Entorno nao foi
afetado... Entorno
foi afetado

14.2 ~Existir baixa |
| Probabilidade de |
| afetar entorno... |

14.4 -Local afetado ¢
longe de redes
elétricas, de esgoto ou

\
\ Existir alta / . Le
| Probabilidade de / 143. - A’rea de hld.rauhc’as .. Local 14.5 -Local afetado é longe) d'dgua ourede de
Kafem entorno entrono € pequena.| afetado é }?erto de de construgdes... Local drenagem ... Local é \
~—— Area de entorno é | redes elemc.as,rde' afetado é perto de Proximo de curso
grande esgoto ou hidraulicas construgdes | d'dgua ou rede de
—

Qr.enagem o

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 40 - Mapa de relacdo meio-fim para PVE1S5

PVEL1S5: Avaliacdo da condi¢do
humana

15.4 —Ter Facilidade de
remogao de pessoas do

local ... Ter Dificuldade
de remogdo de pessoas do
local

15.3 —Nao existir
pessoas desabrigadas...
Existir pessoas

desabrigadas

15.1 — Entrono no ter | 15.2 —Local nao ter

pessoas a serem pessoas a serem afetadas
afetadas... Entrono ter ... Local ter pessoas a
pessoas a serem afetadas serem afetadas
e 15.4.4 — Ter grande
15.4.1 —Aceita ser 15.4.2 —Existir local para 15.4.3 - Local ter rota de possibilidade de avisar
removida... Nao aceita ser ir... Nio existir local para fuga ... Local ndo terrota  Pessoas do desastre ... Ter

“—____ removida ir de fuga pequena possibilidade de |

““““““ —— avisar pessoas do desasy

Fonte: Do Autor, 2019



11.3 Apéndice C — Funcgoes de valor

Figura 41 - Fun¢do de Valor para PVE1

111

PVEL1: Avaliagdo da afetagdo de Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura

1.1 —Trinca estar N ..
N 1.2 -N4o existir N
em parte nao 1.3 -Nao escutar

. exposicdo de
estrutural... Trinca POSIy estalos no local...

estar em parte . Escutar estalos no
exposicao de local

armadura

. Trinca & d
estrutural (pilar, rinca ¢ grande

viga, laje, muro)

armadura... Existir 1.4 — Trinca é pequena...

50 [ Ilmm-5mm

0 [N3ao estrutural 0 [Nao 0 |[Nao 0 [ 0-1 mm

PVEI1: Avaliagdo da afetacdo de Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura

1.6 -Trinca apresentar 1.7 - Chuva niio agravar

1.5 — Trinca sé evolugdo baixa no o
. . X . ocorréncia... Chuva
antiga... Trinca ¢ tempo ... Trinca .
agravar ocorréncia
recente apresentar alta

evolucdo no tempo
(qualquer aumento)

50 |1 a 7 dias 50 [50 mm 48 horas

0 |Até 3 meses 25 |7 dias até 1 més 0 |Sem chuva

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 42 - Fun¢ao de Valor para PVE2

PVE2: Avaliagao da afetacdo de Infiltragdo na estrutura

2.1 - Infiltragdo

estar em parte nao 2.2 - Nao existir 2.3 -Fluxo de liquido

estrutural... exposicdo de ter baixa 2.4 — Infiltragdo é
Infiltragdo estar em armadura... Existir frequéncia... Fluxo antiga... Infiltragdo ¢
parte estrutural exposi¢do de de liquido ter alta recente

(pilar, viga, laje, armadura frequéncia

muro, encosta)

2.5 — Infiltragdo nao é
perene... Infiltragdo ¢
perene

50 [Gotejamento

0 |N3o estrutural 0 |Nio 0 |Umidade 0 |Até 3 meses 0

Fonte: Do Autor, 2019



Figura 43 - Fun¢ao de Valor para PVE3
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PVE3: Avaliagio da afetagdo de Abatimento de solo afetar estrutura

3.1.1 - Extensdo da
area atingida ¢

pequena... extensao grande“.‘

da 4rea atingida & Profundidade do
ande & abatimento ¢

& pequena

3.1.2 - Profundidade
do abatimento ¢

3.2- Abatimento ter
evolugdo lenta no
tempo ... Abatimento
ter evolugdo rapida
no tempo

3.3 —Chuva néo agravar
ocorréncia... Chuva

agravar ocorréncia .
piso

3.4 — Nao ter dgua
Pproximo ao piso ...
Ter agua proximo ao

aterro

3.5- Solo ¢ de terreno
natural... Solo ¢ de

50

De 10 cm a 50 cm

50

1 a 7 dias 50

50 mm 48 horas

0 JAté 1 m2

Até 10 cm

25

7 dias até 1 més 0

Sem chuva 0 | Auséncia

0 _|Solo natural

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 44 - Fun¢do de Valor para PVE4

PVE4: Avaliagdo do Desabamento

4.1 - Desabamento
ocorreu...Desabame
nto ndo ocorreu

4.2 - Desabamento ¢é
antigo ...
Desabamento ¢é
recente

4.3 - Desabamento ¢é
de parte nao
estrutural ...
Desabamento ¢é de
parte estrutural (pilar,
viga, laje, muro,

4.4 - Nio escutar estalos

no local ... Escutar
estalos no local

4.5 - Desabamento
ter evolugdo lenta no
tempo ...
Desabamento ter
evolugdo rapida no

telhado)

tempo

50 |1 a 7 dias

0 |Ja ocorreu

0 [Depois de 24 horas | 0

Nao estrutural

0 [Nao

25 |7 dias até 1 més

PVE4: Avaliagdo do Desabamento

4.6 - Area de
desabamento é pequena
... Area de
desabamento ¢ grande

4.7.1 — Chuva ndo agravar

ocorréncia... Chuva
agravar ocorréncia

4.7.2 — Vento e
granizo nao
agravar
ocorréncia...
Vento e granizo
agravar ocorréncia

4.8 — Nao apresentar
sinais de patologia
(abatimento, trinca,

inclinag@o) ... Apresentar

sinais de patologia
(abatimento, trinca,
inclinagdo)

50 |Metade da construgdo | 50

50 mm 48 horas

Menos da metade da
construcdo

Sem chuva

Sem previsao

Com sinais

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 45 - Fun¢ao de Valor para PVES

PVES: Avaliagdo do Deslizamento

5.3 —Nao ter . 5.5 — Nao apresentar
5.4 -Frequéncia de P

indicios de sinais de patologi
. . . fragmentos de . P ‘g,la 5.6 — Volume de
5.1 - Deslizamento 5.2 - Deslizamento ¢ fragmentos (abatimento, trinca, L
. . . desprendendo ser Lo material € pequeno ...
ocorreu...Deslizame antigo... Deslizamento desprendendo ... Ter . inclinag@o) ... L
~ . s pequena... Frequéncia de - Volume de material ¢
nto ndo ocorreu ¢é recente indicios de Apresentar sinais de
fragmentos de . . grande
fragmentos desprendendo ser erande patologia (abatimento,
desprendendo P & trinca, inclina¢do)

Mais que um carrinho
50 |de mao até 1 cagamba (
de 1 m3 até 5m3)

Um carrinho mao

0 [Ja ocorreu 0 |Depois de 24 horas | 0 |Sem indicios 0 |Evento isolado 0 |Sem sinais 0
(menos 1 m3)

PVES: Avaliagdo do Deslizamento

5.10.2 — Vento e granizo

5.8 — Nao existir N .
ndo agravar ocorréncia...

agravantes ... . ~ .
. grav 5.9 - Local ter baixa 5.10.1 — Chuva nao Vento e granizo agravar
5.7 - Encosta ¢ de terreno Existir algum L. . S
A declividade ... Local ter agravar ocorréncia... ocorréncia
natural ... Encosta é de agravante como ..
. alta declividade Chuva agravar
aterro ou lixao arvores ou rochas .
ocorréncia
na encosta

Inclinado (45 graus pra
cima)

50 50 |50 mm 48 horas

Pouco inclinado (até 45
graus)

Fonte: Do Autor, 2019

0 [Terreno natural 0 [Sem agravantes 0 0 [Sem chuva 0 [Sem previsdo




Figura 46 - Fun¢do de Valor para PVE6

114

PVEG6: Avaliagao do Vazamento de Produtos

6.1 - Vazamento
ocorreu... Vazament
0 ndo ocorreu

6.2 - Vazamento ¢
antigo ... Vazamento
¢ recente

toxico

6.3 - Produto nao ¢é
toxico...Produto ¢

6.4 - Ter sistema de

controle de vazamento
... Nao Ter sistema de
controle de vazamento

0 |Ja ocorreu

0 |Depois de 24 horas 0

Nao toxico

de vazamento

Ter sistema de controle

PVEG6: Avaliagdo do Vazamento de Produtos

6.5 - Produto ndo
apresentar capacidade
de gerar desastres
secundarios ...
Produto apresentar
capacidade de gerar
desastres secundarios

6.6 - Vazamento ja
estar controlado ...
Vazamento ndo estar
controlado

6.7 — Estar afastado de
curso d'agua ... Estar
proximo de curso d'agua)

6.8.1— Chuva ndo
agravar ocorréncia...
Chuva agravar
ocorréncia

6.8.2 — Vento e granizo

ndo agravar ocorréncia...
Vento e granizo agravar
ocorréncia

50 mm 48 horas

Nao capaz de gerar
desastre secundario

Ja controlado

Afastado

Sem chuva 0

Sem previsdo

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 47 - Fun¢ao de Valor para PVE7

PVET7: Avaliagdo da Queda Arvore

7.3 - Arvore ser de 7.5— Arvore nio ficou

7.1 - Queda 7.4 — Arvore estar em

N 7.2 - Queda ¢ antiga pequeno porte ... . inclinada... Arvore
ocorreu...Queda néo i 0 local plano... Arvore -
... Queda ¢ recente Arvore ser de grande ficou inclinada
ocorreu porte estar em encosta

50 |Entre 3ma 5 m

0 |Ja ocorreu 0 |Depois de 24 horas 0 |Até¢ 3 m 0 |Plano 0 |Nao inclinou

PVE7: Avaliagao da Queda Arvore

7.7 — Nao apresentar sinais
de patologia (presenga
inseto, oca, lodo) ...
Apresentar sinais de
patologia (presenga inseto,
oca, lodo)

7.6 —Nao ter
movimentagdo de terra
onde esta assentado...
Ter movimentagédo de
terra onde esta
assentado

5 |50 mm 48 horas

7.8.2 — Vento e granizo

ndo agravar ocorréncia...
Vento e granizo agravar

ocorréncia

7.8.1 — Chuva ndo
agravar ocorréncia...
Chuva agravar
ocorréncia

Sem movimentagao
terra

0 |Sem sinais 0 |Sem chuva 0 |Sem previsdo

Fonte: Do Autor, 2019



Figura 48 - Fun¢do de Valor para PVES
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PVES: Avaliagdo da Queda Poste

8.1 - Queda
ocorreu...Queda nio
ocorreu

8.2 — Queda é
antiga... Queda ¢
recente

8.3 - Poste ¢ de
pequeno porte ...
Poste ¢ de grande
porte

8.4 - Poste ndo ¢ de rede
elétrica ... Poste ndo é
de rede elétrica

8.5 — Poste estar em
local plano... Poste
estar em encosta

8.6 — Poste ndo ficou
inclinado... Poste ficou
inclinado

movimentacdo de terra

movimentagdo de terra
onde esta assentado

onde esta assentado... Ter

agravar ocorréncia...
Chuva agrava
ocorréncia

8.8.2 — Vento e granizo
ndo agravar ocorréncia...
Vento e granizo agrava
ocorréncia

50 |Entre 3ma 5 m
0 |J4 ocorreu Depois de 24 horas 0 JAté 3 m 0 |N3o é de rede elétrica 0 |Plano
PVES: Avaliagdo da Queda Poste
8.7 —Nio ter 8.8.1 — Chuva ndo 8.9 — Nao apresentar

sinais de patologia
(abatimento, trinca,
inclinagdo)... Apresentar
sinais de patologia
(abatimento, trinca,
inclinagéo)

50

50 mm 48 horas

De 10% a 50% do poste

0 |Néo inclinou

Sem movimentac¢io terra

Sem chuva

0 |Sem previsdo

Até 10% do poste

Fonte: Do Autor, 2019



Figura 49 - Fun¢ao de Valor para PVE9
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PVE9: Avaliagdo da Queda Material

9.1 - Queda

ocorreu

ocorreu...Queda ndo

9.2 — Queda é
antiga... Queda ¢
recente

¢é pequena ... Altura
de queda ¢ grande

9.3 -Altura de queda

9.4 - Material ndo
provoca grandes estragos
na queda ... Material
provoca grandes estragos
na queda

0 |Ja ocorreu

Depois de 24 horas

0 [At¢2m

0 |Nao provoca

PVE9: Avaliagao da Queda Material

9.5 - Fragmentos
estdo se desprendendo
sem
continuidade...Fragme
ntos estdo se
desprendendo com
continuidade

9.6- Nio apresentar
sinais de patologia
(abatimento, trinca,
inclinagdo) ...
Apresentar sinais de
patologia (abatimento,
trinca, inclinagao)

ocorréncia

9.7.1 — Chuva ndo agravar
ocorréncia... Chuva agrava

9.7.2 — Vento e
granizo ndo agravar
ocorréncia... Vento e
granizo agrava
ocorréncia

50 |50 mm 48 horas

Isolado

Com sinais

0 |Sem chuva

0 |Sem previsdo

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 50 - Funcdo de Valor para PVE10

PVE10: Avalia¢do do Incéndio/Explosao

10.1 - Incéndio
ocorreu...Incéndio
nao ocorreu

pequeno

10.2 - Incéndio
iniciado ha um tempo
grande...Incéndio
iniciado ha um tempo

10.3 - Local afetado
estd em parte nao
estrutural ... Local
afetado estd em
parte estrutural

10.4 - Area afetada ¢
pequena ... Area afetada
¢ grande

10.6 - Local afetado
esta longe de redes
elétricas ...Local
afetado esta perto de
redes elétricas

10.5 - Estrutura ¢
pouco inflamavel ...
Estrutura ¢ muito
inflamavel

50 |[Metade da construgdo 50 |Inflamavel
Ja ocorreu 0 |Ocorreu Depois de 24 0 [Nao estrutural 0 Wilgites d~a efidle 0 [Nao inflamavel 0 [Afastado
construgdo

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 51 - Funcdo de Valor para PVEI11

PVEI1: Avaliagdo do risco de Enxurrada/ Inundagao/Alagamento
11.2 Desastre ja - X 11.4 - Lamina d'agua
11.1 Desastre J 11.3 - Lamina d'agua e &
estar controlado ... . . esta diminuindo...
ocorreu... Desastre . = esta baixa ... Lamina . ,, B
- Desastre ainda ndo . , Lamina d'agua esta
ndo ocorreu d'agua esta alta
estar controlado aumentando
50 [16cm a 30cm 50 |Estavel
, Controlado (sem .
0 |J4 ocorreu 0 (. . . ( 0 |lcma 15 cm 0 |Diminuindo
lamina d'agua)
PVE11: Avaliagdo do risco de Enxurrada/ Inundagao/Alagamento
11.6 - Local do
11.5 — Estar afastado chamado ndo ¢é N
i . 11.7 — Chuva néo agravar
de curso d’agua ... catalogado como area -
‘o . ocorréncia... Chuva
Estar proximo de de risco ... Local do .
., i agravar ocorréncia
curso d’agua chamado ¢ catalogado
como area de risco
50 mm 48 horas
0 |Afastado 0 |Nao ¢ area de risco 0 |Sem chuva
Fonte: Do Autor, 2019
Figura 52 - Funcdo de Valor para PVE12
PVE12: Avaliagio do risco de Outras naturezas de ocorréncia
L. 12.4 —Local afetado esta 12.5.1 — Chuva ndo 12.5.2 — Vento e
L, 12.3 - Indicios ter N - . ~
12.1 - Desastre 12.2 — Indicios ¢é N em parte ndo estrutural... agravar ocorréncia... granizo nao agravar
. e evolugdo lenta... . -
ocorreu...Desastre antigos... Indicios é L N Local afetado estd em Chuva agravar ocorréncia... Vento e
N Indicios ter evolu¢ao . .
ndo ocorreu recentes inida parte estrutural ocorréncia granizo agravar
rapl ocorréncia
50 |1 a 7 dias 50 [50 mm 48 horas
0 |Ja ocorreu 0 |Depois de 24 horas | 25 |7 dias até 1 més 0 |Nao Estrutural 0 |Sem chuva 0 |Sem previsdo

Fonte: Do Autor, 2019
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Figura 53 - Funcdo de Valor para PVE13

PVE13: Avaliagdo do Local

13.2 - Local do

13.1 - Local ou o, 13.3 - Local ter 13.4 - Local ou
. N chamado nao é - . N . - ,
proximidade ndo ter condi¢do de inspegao proximidades ndo 13.5 -Muro ¢ de
. catalogado como .. . - =
histérico de desastre i . da Defesa Civil... apresentar intervengao Fechamento/vedagao..
area de risco ... N ,
... Local ou i Local ndo tem recente ... Local ou . Muro ¢ de
. Local do chamado ¢ .. . N . ~ .
proximidade ter condi¢do de inspegao proximidades apresentar Contengao/arrimo
. catalogado como .. . N
histérico de desastre da Defesa Civil intervengdo recente

area de risco

0 [Sem historico 0 [Naio é area de risco 0 [Sem condi¢do 0 [Sem intervencdo recente | 0 |Fechamento/vedacdo

Fonte: Do Autor, 2019

Figura 54 - Funcdo de Valor para PVE14

PVE14: Avaliagdo do entrono

14.2 —Existir baixa 14.4 -Local afetado ¢
14.1 Probabilidade de 14.3. - Area de longe de redes elétricas,
—Entorno néo foi afetar entorno ... entrono € pequena... de esgoto ou hidraulicas
afetado... Entorno Existir alta Area de entorno é ... Local afetado ¢ perto
foi afetado Probabilidade de grande de redes elétricas, de

afetar entorno esgoto ou hidraulicas

0 [Nao afetou 0 [Baixa 0 |Até 10m2 0 |Distante

PVE14: Avaliagao do entrono
14.6 — Local é
14.5 -Local afetado é Afastado de curso 14.7-Local é afastado de 1,4'8 - Via no entorno
d'agua ou rede de o , ¢ de pouco
longe de . via publica... Local ¢ . .
o drenagem ... Local ¢ . o movimento... Via no
construgdes... Local . proximo de via publica ,
. Proximo de curso entorno ¢ de grande
afetado ¢ perto de , .
< d'agua ou rede de movimento
construgoes
drenagem
33 Vias coletoras - limite
40km
. . . Vias de transito local -
0 |Distante 0 |Distante 0 |Distante 0 limite 30km

Fonte: Do Autor, 2019



Figura 55 - Funcdo de Valor para PVE15

PVELS: Avaliagdo da condicdo humana

15.1 — Entrono nao -

15.2 —Local ndo ter
ter pessoas a serem

pessoas a serem
afetadas... Entrono

afetadas
ter pessoas a serem

... Local ter pessoas
afetadas

a serem afetadas

15.3 — Nao existir

pessoas 15.4.1 — Aceita ser
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PVEIS5: Avaliagao da condigao humana

15.4.2 —Existir local
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15.4.3 - Local ter rota
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0 |Consegue

Fonte: Do Autor, 2019
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11.4 Apéndice D - Descritores

Quadro 18 - Taxas de Compensagdo PVEs

PVE1: Avaliacao de afetacio de Trinca/Fissura/Rachadura na estrutura.

Descritor

Taxa de

Nota ~
Compensacio

1.1 - Trinca em parte ndo estrutural ... Trinca localizada
em parte estrutural (pilar, viga, laje, muro)

10,00 | 18,52%

1.2 - Nao existir exposicdo de armadura... Existir
exposicao de armadura

5,00 19,26%

1.3 - Pessoas ndo escutam estalos no local ... Pessoas
escutam estalos no local

9,00 |16,67%

1.4 - Trinca pequena... Trinca grande

8,00 |14,81%

1.5 — Trinca antiga... Trinca recente

8,00 14,81%

1.6 - Trinca apresenta evolugao baixa no tempo ... Trinca
apresenta alta evolucdo no tempo (qualquer aumento)

9,00 |16,67%

1.7 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia

5,00 19,26%

NOTA TOTAL DESCRITORES 54,00
PVE2: Avaliaciao da afetacio de Infiltracdo na estrutura
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
2.1 - Infiltragdo em parte ndo estrutural...Infiltracao
localizada em parte estrutural (pilar, viga, laje, muro,
encosta) 10 24,39%
2.2 - Nao existir exposicdo de armadura...Existir
exposicao de armadura 9 21,95%
2.3 - Baixa frequéncia de Fluxo de liquido ...Alta
frequéncia de Fluxo de liquido 9 21,95%
2.4 - Infiltracdo antiga...Infiltra¢do recente 7 17,07%
2.5 - Inflitragdo ndo perene... Inflitracao perene 6 14,63%
NOTA TOTAL DESCRITORES 41

Continua
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PVE3: Avaliacdo da afetacdo de Abatimento de solo afetar estrutura
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
3.2.1 - Extensdo da area atingida pequena... extensao da area
atingida grande 8 14,81%
3.2.2 - Profundidade grande do abatimento ... Profundidade
pequena do abatimento 10 18,52%
3.3 - Abatimento com evolugdo lenta no tempo...Abatimento
com evolu¢ao rapida no tempo (qualquer aumento) 9 16,67%
3.4 - Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 8 14,81%
3.5 - Auséncia de dgua proximo ao piso...Presenca de dgua
proximo ao piso 9 16,67%
3.6 - Solo de terreno natural...Solo de aterro 10 18,52%
NOTA TOTAL DESCRITORES 54
PVE4: Avaliacao do Desabamento
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
4.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 14,49%
4.3 - Desabamento antigo...Desabamento recente 7 10,14%
4.4 - Desabamento em parte ndo estrutural...Desabamento
localizado em parte estrutural (pilar, viga, laje, muro,
telhado) 8 11,59%
4.5 - Pessoas ndo escutam estalos no local...Pessoas escutam
estalos no local 9 13,04%
4.6 - Desabamento o com evolugao lenta no
tempo...Desabamento com evolugao rapida no tempo
(qualquer aumento) 5 7,25%
4.7 - Area pequena de desabamento...Area grande de
desabamento 9 13,04%
4.8.1 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 6 8,70%
4.8.2 — Vento e granizo ndo agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 6 8,70%
4.9 - Sem sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao)...Com sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao) 9 13,04%
NOTA TOTAL DESCRITORES 69
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PVES: Avaliacao do Deslizamento
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
5.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 11,36%
5.3 - Deslizamento antigo...Deslizamento recente 7 7,95%
5.4 - Sem indicios de fragmentos desprendendo ...Com
indicios de fragmentos desprendendo 8 9,09%
5.5 - Fragmentos de desprendendo em pequena
frequéncia...Fragmentos de desprendendo em grande
frequéncia 9 10,23%
5.6 - Sem sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao)...Com sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao) 9 10,23%
5.7 - Volume de material pequeno...Volume de material
grande 8 9,09%
5.8 - Encosta de terreno natural ... Encosta de aterro ou lixao 8 9,09%
5.9 — Nao existir agravantes ... Existir algum agravante como
arvores ou rochas na encosta 9 10,23%
5.10 - Local com baixa declividade...Local com alta
declividade 7 7,95%
5.11 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 8 9,09%
5.10.2 — Vento e granizo ndo agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 5 5,68%
NOTA TOTAL DESCRITORES 88
PVEG6: Avaliacao do Vazamento de Produtos
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
6.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 14,71%
6.3 - Vazamento antigo...Vazamento recente 7 10,29%
6.4 - Produto ndo téxico...Produto toéxico 10 14,71%
6.5 - Ter sistema de controle de vazamento ...Nao Ter
sistema de controle de vazamento 8 11,76%
6.7 - Produto ndo apresentar capacidade de gerar desastres
secundarios...Produto apresentar capacidade de gerar
desastres secundarios 10 14,71%
6.8 - Vazamento ja controlado ... Vazamento ndo controlado 7 10,29%
6.9 - Afastado de curso d'agua...Proximo de curso d'agua 6 8,82%
6.10.1 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 5 7,35%
6.10.2 — Vento e granizo ndo agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 5 7,35%
NOTA TOTAL DESCRITORES 68
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PVE7: Avaliacio da Queda Arvore
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio

7.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 13,16%
7.3 - Queda antiga...Queda recente 10 13,16%
7.4 - Arvore de pequeno porte ... Arvore de grande porte 8 10,53%
7.5 - Arvore em local plano...Arvore em encosta 7 9,21%
7.6 - Arvore nio ficou inclinada...Arvore ficou inclinada 8 10,53%
7.7 - Sem movimentagao de terra onde esta assentado...Com
movimentagao de terra onde esta assentado 9 11,84%
7.8 - Sem sinais de patologia (presenca inseto, oca, lodo)
..Com sinais de patologia (presenca inseto, oca, lodo) 8 10,53%
7.9.1 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 8 10,53%
7.9.2 — Vento e granizo nao agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 8 10,53%
NOTA TOTAL DESCRITORES 76

PVES: Avaliacdo da Queda Poste

Descritor Nota Taxa de ~

Compensacio

8.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 11,63%
8.3 - Queda antigo...Queda recente 10 11,63%
8.4 - Poste de pequeno porte ...Poste de grande porte 8 9,30%
8.5 - Poste que nao seja de rede elétrica...Poste que ndo seja
de rede elétrica 10 11,63%
8.6 - Poste em local plano...Poste em encosta 7 8,14%
8.7 - Poste ndo ficou inclinado...Poste ficou inclinado 8 9,30%
8.8 - Sem movimentagao de terra onde esta assentado...Com
movimentagao de terra onde esta assentado 9 10,47%
8.9.1 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 8 9,30%
8.9.2 — Vento e granizo nao agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 8 9,30%
8.10 - Sem sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao)...Com sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao) 8 9,30%
NOTA TOTAL DESCRITORES 86
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PVE9: Avaliacao da Queda Material
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
9.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 17,24%
9.2 - Queda antigo...Queda recente 5 8,62%
9.3 - Altura de queda pequena...Altura de queda grande 9 15,52%
9.4 - Material que nao provoca grandes estragos na
queda...Material que provoca grandes estragos na queda 8 13,79%
9.5 - Fragmentos desprendidos sem
continuidade...Fragmentos desprendidos com continuidade 7 12,07%
9.6 - Sem sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao)...Com sinais de patologia (abatimento, trinca,
inclinacao) 7 12,07%
9.7.1 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 6 10,34%
9.7.2 — Vento e granizo nao agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 6 10,34%
NOTA TOTAL DESCRITORES 58
PVE10: Avaliacdo do Incéndio/Explosdo
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
10.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 19,61%
10.2 - Incéndio iniciado ha um tempo grande...Incéndio
iniciado ha um tempo pequeno 5 9,80%
10.3 - Local afetado em parte ndo estrutural...Local afetado
em parte estrutural 8 15,69%
10.4 - Area afetada pequena...Area afetada grande 9 17,65%
10.5 - Estrutura pouco inflamavel ...Estrutura muito
inflamével 10 19,61%
10.6 - Local afetado longe de redes elétricas ...Local afetado
perto de redes elétricas 9 17,65%
51
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PVE11: Avaliacio do risco de Enxurrada/ Inundacio/Alagamento

Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio

11.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 16,39%
11.2 Desastre ja controlado ... Desastre ainda nao controlado 8 13,11%
11.3 - Lamina d'dgua baixa...Lamina d'agua alta 9 14,75%
11.4 - Lamina d'agua diminuindo ...Lamina d'dgua
aumentando 8 13,11%
11.5 - Afastado de curso d'agua...Proximo de curso d'agua 7 11,48%
11.6 - Local do chamado nao ¢ catalogado como area de risco
...Local do chamado ¢ catalogado como area de risco 10 16,39%
11.7 - Chuva ndo agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 9 14,75%
NOTA TOTAL DESCRITORES 61

PVE12: Avaliacio do risco de Outras naturezas de ocorréncia

Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
12.1 - Desastre ocorreu...Desastre ndo ocorreu 10 19,61%
12.3 - Indicio antigo...Indicio recente 10 19,61%
12.4 - Evolugao lenta no tempo dos indicios...Evolucao
rapida no tempo dos indicios 9 17,65%
12.5.1 — Chuva nao agrava ocorréncia... Chuva agrava
ocorréncia 7 13,73%
12.5.2 — Vento e granizo ndo agrava ocorréncia... Vento e
granizo agrava ocorréncia 7 13,73%
1.1 — Ocorréncia em parte nao estrutural ... Ocorréncia em
parte estrutural (pilar, viga, laje, muro) 8 15,69%
NOTA TOTAL DESCRITORES 51
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PVE13: Avaliaciao do Local
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
13.1 - Local ou proximidade sem historico de desastre
...Local ou proximidade com histérico de desastre 10 25,64%
13.2 - Local do chamado nao ¢ catalogado como area de risco
...Local do chamado ¢ catalogado como area de risco 9 23,08%
13.3 - Local com condigao de inspegao da Defesa Civil
...Local ainda sem condi¢do de inspe¢ao da Defesa Civil 5 12,82%
13.4 - Local ou proximidades sem interveng¢ao recente...Local
ou proximidades com intervencao recente 8 20,51%
13.5 —Muro de Fechamento/vedagao... Muro de
Conteng¢ao/arrimo 7 17,95%
NOTA TOTAL DESCRITORES 39
PVE14: Avaliacao do entrono
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio

14.1 Nao afetou entorno ... Afetou entorno 10 16,39%
14.2 —Probabilidade baixa de afetar entorno ... Probabilidade
alta de afetar entorno 9 14,75%
14.3 - Area de entrono pequena ... Area de entorno grande 8 13,11%
14.4 - Local afetado longe de redes elétricas, de esgoto ou
hidraulicas ...Local afetado perto de redes elétricas, de
esgoto ou hidraulicas 7 11,48%
14.5 - Local afetado longe de construcdes...Local afetado
perto de construcdes 7 11,48%
14.6 — Local Afastado de curso d'agua ou rede de drenagem
... Local Proximo de curso d'agua ou rede de drenagem 7 11,48%
14.7-Local afastado de via publica... Local proximo de via
publica

7 11,48%
14.8 - Via de pouco movimento ... Via de grande movimento 6 9,84%
NOTA TOTAL DESCRITORES 61
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Conclusao
PVE1S: Avaliacio da condicio humana
Descritor Nota Taxa de ~
Compensacio
15.1 — Entrono sem pessoas a serem afetadas... Entrono com
pessoas a serem afetadas 10 20,00%
15.2 —Local sem pessoas a serem afetadas
... Local com pessoas a serem afetadas 10 20,00%
20.3 — Nao existe pessoas desabrigadas... existe pessoas
desabrigadas 9 18,00%
20.4.1 - Aceita ser removida...Ndo aceita ser removida 3 6,00%
20.4.2 - Existe local para ir...Nao existe local para ir 5 10,00%
20.4.3 - Local com rota de fuga ...Local sem rota de fuga 5 10,00%
20.4.4 - Grande possibilidade de avisar pessoas do
desastre...Pequena possibilidade de avisar pessoas do
desastre 8 16,00%
NOTA TOTAL DESCRITORES 50

Fonte: Do Autor, 2019

Quadro 19 - Taxa de Compensacdo para PVFs

GERAL
Descritor Nota Taxa de Compensacio
NATUREZA DE OCORRENCIA 7 50%
LOCAL 4 29%
ENTORNO 3 21%
NOTA TOTAL DESCRITORES 14

Fonte: Do Autor, 2019



11.5 Apéndice E — Teste do modelo

Figura 56 - PVE3: Abatimento do solo
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Fonte: Do Autor, 2018
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Figura 57 - PVF2: Local
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Fonte: Do Autor, 2018
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Figura 58- PVF3: Entorno
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Conclusdo
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Figura 59 - A2: Humano
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