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RESUMO

Os processos de globalizacdo e de popularizacdo da Internet tém afetado profundamente a
aprendizagem e o uso do inglés como lingua estrangeira (L2) no Brasil e no mundo
(TAVARES, 2015). Partimos da hipotese de que existam novos motivos para aprender e usar
0 inglés nas trocas comunicativas diarias e que plataformas online de redes sociais, como o
Facebook, por exemplo, apresentam-se como ambientes convidativos para pesquisas sobre
linguagem de maneira geral (PAGE et al., 2014; DAVIES, 2015). Assim, o objetivo deste
trabalho foi investigar os motivos pelos quais falantes ndo nativos de inglés buscam aprender
e/ou usar a lingua na era digital em que vivemos, através do evidenciamento dos componentes
motivacionais presentes nas narrativas fornecidas pelos sujeitos desta pesquisa. O aporte
tedrico para essa investigacdo compreendeu contribuicbes da teoria motivacional em
Linguistica Aplicada, em sua perspectiva socio-dinamica, representada aqui principalmente
pelos trabalhos de Gardner (2010), Dornyei (2005; 2009; 2017), Dornyei e Ushioda (2011),
Dornyei e Ryan (2015) e Bambirra (2009; 2016; 2017a; 2017b). Trata-se de uma pesquisa
aplicada, cuja coleta de dados foi realizada na pagina Humans of All Accents, criada na
plataforma de rede social Facebook para fins desta pesquisa. Narrativas de experiéncias e/ou
uso de inglés como lingua estrangeira foram analisadas por meio de categorias criadas com
base em Dornyei e Ryan (2015) e Dornyei (2017), seguindo a metodologia de analise de
experiéncias de aprendizagem de L2 proposta e consolidada no Brasil por Miccoli (1997-
2018) e associados. Os resultados indicam que as questdes relacionadas as crencas e aos
sentimentos dos aprendizes sobre si mesmos (autoconceito) destacam-se sobre as demais
influéncias motivacionais. Esses aspectos identitarios encontram-se profundamente
contextualizados no tempo e no espaco por meio de eventos e/ou circunstancias internos e
externos a quem narra suas experiéncias (MICCOLI; BAMBIRRA s/d). Concluimos que a
motivacgdo, na qualidade de experiéncia dindmica, é composta por experiéncias de diferentes
naturezas que se aninham umas as outras (MICCOLI; LIMA, 2012), formando e expandindo
teoricamente o que Dornyei (2009; 2011) denominou constelagdes, conglomerados ou

amalgamas motivacionais.

Palavras-chave: motivacdo, identidade, experiéncias, aprendizagem de L2, narrativas,
Facebook.



ABSTRACT

Globalization and internet popularization processes have profoundly affected the learning and
use of English as a foreign language (L2) in Brazil and around the world (TAVARES, 2015).
Our hypothesis is that there are new reasons to learn and use English in daily communication
exchanges and online social networking platforms like Facebook, for example, which
functions as an inviting environment for language research in general (PAGE et al., 2014;
DAVIES, 2015). The objective of this study was to investigate the reasons why non-native
English speakers seek to learn and/or use language nowadays, by evidencing the motivational
components present in language learning narratives. The theoretical foundation for this
research is on contributions of the motivational theory in Applied Linguistics in its socio-
dynamic perspective, represented especially by Gardner's (2010), Dérnyei’s (2005; 2009;
2017), Dornyei and Ushioda’s (2011), Dérnyei and Ryan’s (2015), and Bambirra’s (2009,
2016, 2017a; 2017b) work. This is an applied research, whose data collection was carried out
in the page Humans of All Accents, created on Facebook for the purposes of this research.
Narratives of English language learning and usage were analyzed by categories which were
created based on Dornyei and Ryan (2015) and Dornyei (2017), following the methodology of
L2 learning experiences proposed and consolidated in Brazil by Miccoli (1997-2018) and
associates. The results indicate that issues related to learners’ beliefs and feelings about
themselves (their self-concept) stand out on the other motivational influences. These identity
aspects are deeply contextualized in time and space, by means of internal and external events
and/or circumstances related to those who narrate their experiences (MICCOLI; BAMBIRRA
s/d). We conclude that motivation, as a dynamic experience, consists of experiences of
different natures that nestle together (MICCOLI; LIMA, 2012), forming and theoretically
expanding what Dornyei (2009; 2011) understands as motivational constellations,

conglomerates or amalgams.

Key-words: motivation, identity, experiences, L2 learning, narratives, Facebook.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema a motivacdo em experiéncias de aprendizagem e de uso
da lingua inglesa no contexto atual. A globalizagdo amplia a maneira como as pessoas
relacionam-se com o mundo, principalmente por meio da tecnologia digital. Assim, partimos
da hipdtese de que tais circunstancias devem gerar novos motivos para aprender e usar 0

inglés nas trocas comunicativas diarias.

1.1. Contextualizacdo do estudo

Da mesma maneira que a Internet se tornou parte de nossas vidas, tornou-se também
uma ferramenta importante para pesquisadores de todas as areas (MARKHAM, 2011). Nao se
pode ignorar que grande parte das interagOes realizadas pelos seres humanos acontecem
atualmente através da rede mundial de computadores. De acordo com a Pesquisa Brasileira de
Midia (PBM)?, realizada em 2016 pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social do
Governo Federal, a Internet é a segunda opcdo dos brasileiros na hora de buscarem por
informacdes, atras apenas da televisdo. Quarenta e nove por cento (49%) dos entrevistados
utilizam a Internet em primeiro ou segundo lugar para saberem sobre 0 que acontece no
Brasil. Entre adolescentes e adultos de 16 a 24 anos, a média de tempo de uso da rede mundial
de computadores por semana € de seis horas e dezessete minutos, maior que o tempo dedicado

as midias eletronicas tradicionais.

Conforme constatado por Tavares e Marchetti (2012), Oliveira (2012), Gomes (2016)
entre tantos outros pesquisadores, o perfil de uso de Internet pela maioria dos jovens
internautas em idade escolar concentra-se em pessoas aficionadas a jogos e a interagdes em

redes sociais.

Estatisticas divulgadas pelo site de rede social Facebook? mostram que, no Brasil, a
média diaria de pessoas conectadas em novembro de 2016 foi de 82 milhdes. Esses nimeros
ajudam a explicar porque plataformas online de midias sociais como o Facebook, Twitter e

! Disponivel em: <http://www.pesquisademidia.gov.br/>. Acesso em: /19/11/2017.
2 Disponivel em: <https://br.newsroom.fb.com/company-info/>. Acesso em: 01/09/2017.
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Instagram, por exemplo, tém se tornado ambientes convidativos para pesquisas sobre

linguagem de maneira geral.

Buscando capitalizar em cima do nimero astronémico de usuérios da plataforma do
Facebook e do que esse potencial de interagdo pode viabilizar em termos de geragéo de dados,
neste trabalho, decidimos utilizar esse site de rede social para buscar conhecer os motivos
pelos quais as pessoas buscam aprender e/ou usar o inglés como lingua estrangeira, doravante
L23, na era digital em que vivemos, pelo viés da teoria da motivacdo em seu periodo sécio-
dindmico. Trata-se de uma pesquisa aplicada, cuja coleta de dados foi realizada na plataforma
dessa rede social, considerando inclusive o contexto de interagdo em ambiente digital.

Além desse motivo, concorreu fortemente para a nossa decisdo de proceder a coleta
dos dados do estudo no Facebook, em funcdo do tipo de dado passivel de ser coletado em

uma pagina virtual criada nessa plataforma para fins da pesquisa.

Estudamos o material produzido pela pagina Humans of New York*, criada em 2010
por Brandon Stanton como um projeto fotografico (um photo blog). Esse material era
constituido, primeiramente, de uma coletanea de histdrias curtas contadas a Brandon por
habitantes da cidade de Nova York, nos Estados Unidos. Mais recentemente, essa pagina é
composta também pelo que seu administrador chama de 'mini episédios' - pequenas narrativas
orais gravadas em formato de mini videos, em que as pessoas contam experiéncias

significativas vivenciadas.

A pégina Humans of New York (FIGURA 1), cujo enderego virtual no site do
Facebook é @humansofnewyork, conta atualmente com aproximadamente 19 milhdes de
seguidores que interagem diariamente com as narrativas cotidianas postadas em arquivos de

texto, juntamente a uma foto de quem narra, bem como com os mini episddios filmados.

% Nao entraremos no mérito das nomenclaturas, uma vez que ndo é o foco desta pesquisa. Entendemos L2 como
lingua estrangeira ou adicional.

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/humansofnewyork/about/?ref=page_internal>. Acesso em:
18/05/2017.
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FIGURA 1 - Pagina do Facebook intitulada Humans of New York
Fonte: Captura de tela feita pela pesquisadora.

Baseada nesse sucesso e apostando que uma pagina semelhante que versasse sobre a
aprendizagem e o uso de inglés como L2 pelo mundo teria o potencial de coletar dados
suficientemente ricos para uma pesquisa de mestrado, criamos a pagina Humans of All
Accents® e também alojamo-la na plataforma do Facebook. Esperavamos conseguir flagrar,
em meio a narrativas e a comentarios por ventura feitos a respeito de tais narrativas,
componentes motivacionais (aspectos de experiéncias) que evidenciem as formas como 0s
falantes de inglés como L2 no mundo estdo lidando com a lingua e os fatores que os motivam
a buscar aprendé-la na atualidade. Os depoimentos dos participantes da pesquisa foram
enviados a nés (a mim e a minha orientadora, parceira na coleta dos depoimentos)
espontaneamente, bem como também foram espontdneas as postagens de comentarios

relacionados a essas narrativas, feitas na pagina, por iniciativa de seus seguidores.

5 Disponivel em: https://www.facebook.com/humansofallaccents/. Acesso em: 01/05/2017.
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Especulamos que o fascinio que os usuarios do Facebook tém pela pagina Humans of
New York, e que esperamos, um dia, possam ter também pela nossa pagina Humans of All

Accents, deve-se ao fascinio que as pessoas tém por histdrias orais, enfim, por narrativas.

Contar histérias é uma pratica social universal do ser humano, capaz de proporcionar
coeréncia e continuidade a nossas experiéncias (LIEBLICH et al., 1998). Segundo Bruner
(1991, p. 6), a narrativa “funciona como um instrumento da mente na construgédo da
realidade”®. Organizarmos nossas experiéncias, memorias e identidades na forma de
narrativas (BRUNER, 1991).

Por fim, nas palavras de Czarnianska (2006, p. 10), temos que “as pessoas contam
histrias para entreter, ensinar, aprender”’, entre outras coisas. Quando lemos uma histdria,

somos capazes de entrar no mundo ali representado e sentir as experiéncias de outras pessoas.

Imaginamos que essa possibilidade de sair de si e vivenciar experiéncias de outrem e,
ao mesmo tempo, de revisitar as préoprias experiéncias pode explicar o consideravel alcance
das narrativas publicadas na pagina Humans of All Accents, de 15 de maio de 2017 a 15 de
janeiro de 2018, periodo de tempo definido para a coleta dos dados deste estudo.

1.2. Justificativa

Antes do fendmeno da globalizacdo, em meados do século XX, passamos a ter um
maior contato com a lingua inglesa, devido a questdes politicas e econdmicas entre os Estados
Unidos e Brasil. De acordo com Hirst (2013), a América teve uma influéncia cultural
significativa em nosso pais, 0 que levou a nacdo a internalizar um sentimento de que saber
inglés € um indicativo de prestigio socioecondmico. Nas décadas de 60 e 70, os principais
motivos das pessoas para aprender inglés no Brasil eram, basicamente quatro: (1)
compreender o significado de letras de musica, de palavras escritas em camisetas, em placas,
em diversos produtos, em contetdo criado pela midia em lingua inglesa, e até em produtos
importados (BAMBIRRA, 2017a); (2) compreender palavras e expressdes ouvidas em alguns

filmes hollywoodianos dublados que por ventura tinhamos acesso nos cinemas; (3) muito

® No original: it operates as an instrument of mind in the construction of reality. Tradugio da pesquisadora.
" No original: People tell stories to entertain, to teach, and to learn. Traduc&o da pesquisadora.
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esporadicamente, interagir pessoalmente com estrangeiros em visita ao Brasil ou com falantes
nativos de inglés, em raras, por que muito caras, viagens internacionais; e, por fim, (4) por
motivos instrumentais, especialmente para fins de trabalho em empresas multinacionais ou

estrangeiras, com sede no Brasil.

Aprender inglés, tornou-se a época uma aspiracdo da classe média (BAMBIRRA,
2017a), no sentido de angariar um maior status cultural. Para aprender a lingua estrangeira, a
maioria das pessoas precisava matricular-se em cursos livres ou fazerem intercAmbios
culturais em paises falantes do inglés, ja que as politicas publicas educacionais no Brasil
jamais privilegiaram o ensino de inglés na escola basica. Ndo s6 a escola publica, como
também a escola particular, nunca chamaram para si, verdadeiramente, a responsabilidade de
ensinar a lingua em nosso pais, perpetuando ainda mais a crenca generalizada de que ndo se
aprende inglés na escola, principalmente na escola publica (COELHO, 2005; CRUZ, 2013;
PAIVA, 2011; ARRUDA, 2014).

De acordo com Tavares (2015), a consolidagéo do fendmeno da globalizagéo, nas duas
ultimas décadas do século XX, deve-se aos avangos tecnoldgicos coligados a reestruturacéo
do capitalismo e do liberalismo econdmico. A globalizagdo envolve também questbes
linguisticas, abrindo possibilidades e necessidades para o uso da lingua inglesa ndo vistos
antes, principalmente no mercado de trabalho, exigindo que o aprendiz seja capaz de interagir
em ambientes digitais utilizando a L2, que seja mais que um leitor, mas também produtor de
contetdo relevante (TAVARES, 2015).

Em face de uma mudanca tdo profunda nos padrées interacionais humanos em nivel
mundial, em funcdo do advento e da democratizacdo da tecnologia digital, parece razoavel
inferir que 0s motivos que as pessoas tém hoje para aprender inglés como L2 sejam diferentes
dos apresentados até meados do século XX, especialmente no Brasil. Sendo assim, esta
pesquisa se justifica também na medida em que pretende investigar a questdo e tecer
implicagdes do resultado para subsidio de mudanca de préticas pedagogicas preocupadas em

viabilizar a aprendizagem de inglés na escola bésica.

Passamos entdo a estabelecer o estado da arte das pesquisas relativas & motivacdo na
aprendizagem de inglés como L2 e o uso do Facebook como ambiente de ensino e de
aprendizagem, propicio a coleta de dados.
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1.2.1. Estabelecimento do estado da arte

Alguns dos estudos mais recentes sobre a integracdo das tecnologias digitais aos
processos de ensino e de aprendizagem de lingua inglesa como L2 frequentemente
mencionam o carater motivacional de tal integracdo. E esse o caso dos estudos de Paiva
(2007), McBride (2009) e de Stockwell (2013).

Paiva (2007) investigou uma experiéncia de letramento digital através de narrativas de
aprendizagem de lingua inglesa de alunos em um curso de formacdo de professores. Os
resultados mostraram que a aprendizagem ndo acontece exclusivamente em ambientes
tradicionalmente educacionais, que ndo ¢ um fendmeno que pode ser previsto, e que aquilo
que motiva um estudante pode ser desmotivador e cansativo para outro. Tais resultados
evidenciam o carater individual e situado da motivagdo e a grande influéncia que as
caracteristicas individuais (personalidade, temperamento, atitude com relagéo a lingua, estilos
e estratégias de aprendizagem, autorregulacdo, ansiedade, criatividade, desejo de se
comunicar, autoestima e crencas) tém na definicdo motivacional, segundo perspectiva de
Dornyei (2005; 2006).

McBride (2009), estabelece relacbes entre o envolvimento dos aprendizes de linguas
em atividades realizadas em plataformas de rede social como o Facebook, MySpace e
YouTube e 0 aumento de sua motivacdo para aprender. Segundo a autora (op. cit.), se 0s
aprendizes de L2 se envolverem em experiéncias atrativas de uso da L2 em uma plataforma
de rede social, podem aumentar a quantidade de tempo que geralmente gastam “estudando” a

lingua e tornarem-se mais motivados.

Por sua vez, Stockwell (2013) discute o papel da tecnologia, cada vez mais sofisticada,
na motivacdo para a aprendizagem de linguas. O autor faz uma revisdo teorica sobre as
maneiras como a tecnologia pode ser usada na sala de aula de lingua inglesa e como esses
usos se relacionam a motivagdo para aprender inglés. O potencial das novas tecnologias da
comunicacdo de motivar os aprendizes de inglés é poderoso, mas seu uso ndo resulta em
aumento automatico da motivagdo para aprender (STOCKWELL, 2013). Stockwell (op. cit.)
conclui que os professores ndo devem tomar decisbes quanto ao uso de novas tecnologias

baseados somente nas necessidades pedagdgicas dos aprendizes, mas devem levar em
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consideracéo suas preferéncias coletivas e individuais, a fim de que ndo haja um abismo entre

as expectativas de professores e aprendizes.

Outros trabalhos focam o uso pedagdgico do Facebook para o ensino de L2. Séo
exemplos os trabalhos de Blyth (2008), Blatter e Lomicka (2012), Silva (2013), Finardi e
Porcino (2016).

O trabalho de Blyth (2008) foca no discurso online e suas potencialidades para a
aprendizagem de lingua estrangeira. O autor concluiu que a ascensdo da Internet coincidiu
com uma mudanga de paradigma na pesquisa de aprendizagem de L2, em direcdo a uma
abordagem sociocultural, fazendo com que seja praticamente impossivel que os pesquisadores
de L2 ignorem a importéncia do contexto social para a interagdo humana e consequentemente,

para a aprendizagem de L2.

Blattner e Lomicka (2012) investigaram os beneficios do uso do site de rede social
Facebook para a aprendizagem de L2 e concluiram que a experiéncia de uso do site para a
troca de perspectivas e pensamentos sobre diferentes tdpicos tematicos durante um ano
académico foi positiva. Seus estudantes reconheceram que o Facebook é uma plataforma na
qual podem utilizar suas habilidades linguisticas na L2 e se envolver em trocas auténticas com

falantes nativos.

Ao investigar a experiéncia de utilizacdo do Facebook como um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) complementar as aulas presenciais de lingua inglesa de estudantes de
um curso de Letras, Silva (2013) concluiu que, embora os aprendizes ndo tivessem utilizado
anteriormente essa plataforma de rede social com objetivos pedagdgicos, avaliaram
positivamente a experiéncia, classificando-a como valida e significativa para a aprendizagem

de inglés.

Por sua vez, Finardi e Porcino (2016) investigaram o uso do Facebook como
ferramenta de ensino de inglés como lingua adicional e concluiram haver necessidade de
informar e capacitar professores para a utilizagdo do Facebook “no acesso e produgédo do

conhecimento cientifico”, bem como na sala de aula de lingua inglesa.

Apesar das iniciativas de pesquisa apresentadas envolvendo um uso pedagégico do
Facebook para a aprendizagem de inglés como lingua estrangeira, parece-nos relevante
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registrar que, em um levantamento sobre as pesquisas em linguagem e tecnologia feito no
banco de teses e dissertacbes do POSLIN - Programa de POs-Graduagdo em Estudos
Linguisticos da Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais, Paiva (2013)
concluiu que predominam estudos sobre ensino e aprendizagem enquanto hd poucos sobre
interacdo na Internet. Possivelmente buscando preencher essa lacuna, a pesquisadora
(PAIVA, 2016) debrucou-se na investigacdo dos padrdes interacionais no Facebook. Apoiada
em Wilson, Gosling e Graham (2012 apud Paiva, 2016, p. 67), revela “o engajamento social e
0 desejo de estar em contato com 0s amigos” como os fatores que mais motivam o uso do site.
Paiva (op. cit.) aponta a semelhanga no comportamento dos usuarios no Facebook com suas
atividades de interacdo diaria no “mundo real”, usando metaforas da ecologia para classificar
os tipos de interagdo encontrados nesse site de rede social: mutualismo, comensalismo,

competicao e predacao.

Na atualidade, Bambirra (2008; 2009; 2014; 2016; 2017a; 2017b) destaca-se tanto no
estudo da motivacdo para o ensino e aprendizagem de lingua estrangeira como no estudo das
experiéncias de uso de tecnologias digitais em interface com a motiva¢do e a identidade
(BAMBIRRA, 2008; 2009). Em sua tese de doutorado, BAMBIRRA (2009), detalhou o
processo reflexivo de gerenciamento da motivagdo vivenciado por uma estudante de inglés
como lingua estrangeira, fazendo um estudo abrangente da teoria motivacional e da pesquisa
experiencial, evidenciando que as experiéncias podem ser usadas como unidades de analise

dos fendmenos de ensino e de aprendizagem narrados por professores e por estudantes.

Recentemente, em nivel de po6s-doutoramento, Bambirra investigou as dinamicas
motivacionais presentes em aulas de lingua inglesa do CEFET-MG, discutindo: (1) a inter-
relacdo entre a motivagdo do professor e a dos estudantes sob a perspectiva dos sistemas
dindmicos complexos, focando nos processos de auto-organizacdo e na influéncia exercida
pelo contexto (BAMBIRRA, 2017b); (2) a motivacdo dos estudantes participantes de sua
pesquisa, tomando motivacdo pelo indicador comportamental ‘participacdo’, tanto em nivel
individual como em nivel da turma (BAMBIRRA, 2017a); e (3) a possibilidade de investigar
0s sistemas dindmicos por meio da identificacdo e explicacdo de suas dinamicas de assinatura,
utilizando a modelagem qualitativa retrodictiva (DE BOT, LARSEN-FREEMAN, 2011;
DORNYEI, 2014; BAMBIRRA, 2016).
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Por sua vez, os estudos sobre narrativas nos espagos virtuais parecem estar crescendo
no Brasil e no mundo. No cenéario internacional, Boyd e Ellison (2008) foram responsaveis
por reunir trabalhos que apresentassem a definicdo, a histéria e o conhecimento académico
interdisciplinar acumulado sobre as plataformas de redes sociais para o Journal of Computer-
Mediated Communication. Segundo os autores, em geral, os trabalhos mostraram como as
praticas dos usuarios em plataformas online de rede social espelham, apoiam e alteram as
praticas usuais conhecidas no “mundo real”, fora da Internet, e apontam que “o fato da
participacdo em sites de redes sociais deixar tracos online oferece oportunidades sem
precedentes para pesquisadores®” (p. 224).

Ja Davies (2015), em sua analise de narrativas no Facebook, reconhece a narrativa
como um impulso basico do ser humano e afirma que o ato de contar historias é também um
processo de representacdo da identidade daquele que narra. Segundo o autor, a plataforma
Facebook tem sido estudada por perspectivas variadas dentro da area de linguagem e
letramento, pois é capaz de enfatizar diferentes aspectos da comunicacdo que funcionam tanto
dentro como fora da rede social virtual, de modo que as histdrias ali contadas ndo estdo

fixadas no tempo e no espaco.

Recentemente, Wang et al. (2017) realizaram uma anélise de contetdo das interacbes
emergentes na pagina Humans of New York, descrita anteriormente como inspira¢do para a
presente pesquisa, analisando as narrativas ali postadas. Os resultados mostraram que 0s
topicos mais frequentes nas postagens da pagina Humans of New York foram familia, carreira
e relacionamentos amorosos. Os seguidores da pagina demonstraram se envolver mais com
narrativas relacionadas a sonhos, aspiragdes, a educacdo e aos relacionamentos romanticos.
Postagens sobre eventos positivos da vida do autor costumavam receber muitos likes
(curtidas) e compartilhamentos, enquanto posts sobre eventos negativos tendiam a ter mais
comentarios. Por fim, verificou-se que 0s usuarios seguidores que liam as narrativas mais

longas eram mais propensos a se envolver com tal narrativa e compartilhar a postagem.

Page (2012) investigou experiéncias pessoais de usuarios do Facebook e do Twitter
analisando-as através de suas narrativas, postadas nessas plataformas. A pesquisadora

8 No original: The fact that participation on social network sites leaves online traces offers unprecedented
opportunities for researchers. Traducdo da pesquisadora.
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concluiu que as plataformas de midia social, que ja foram consideradas inovadoras, tornaram-
se menos radicais com o passar do tempo, e que as historias contadas nesses sites se
apresentam como importantes recursos discursivos e sociais capazes de criar novas
identidades para seus autores e seu publico de seguidores. Segundo Page (2012, p. 3), “coletar
historias em sites de rede social apresenta novos desafios e oportunidade para a analise

narrativa”®.

No Brasil, Rendeiro e Ribeiro (2012) investigaram como as redes sociais virtuais
reforcam e resignificam a arte da narrativa, funcionando como ciberespacos de acervo de
memoria e informacdo. Sendo assim, é possivel inferir que narrativas publicadas no mundo
virtual podem ter tanta forgca e riqueza quando as narrativas coletadas presencialmente,

podendo ser usadas como fonte de dados relevantes para pesquisas académico-cientificas.

Nessa perspectiva, Lima (2014), analisa os relatos pessoais da pagina Humans of New
York, denominando os textos curtos publicados na pagina como “micronarrativas”, que se
constituem como uma unidade de palavras e imagem. Concordamos que o0 "casamento"
palavra-imagem nessas postagens formam um texto coeso que deve ser entendido como uma
unidade de analise, ja que a imagem e as palavras complementam-se mutuamente em questao

de construgéo de sentido.

Duarte e Silva (2015), exploraram os diferentes usos da linguagem presentes no
Facebook, a multiplicidade de recursos disponiveis para a criagdo de textos, como imagem e
som e, complementando a percepcdo de Lima (2014) a respeito das narrativas postadas na
pagina do Facebook denominada Humans of New York, concluiram que as narrativas digitais
sdo possibilidades novas de compreendermos a n6s mesmos e ao outro. Ja Paixdo (2016)
investigou as narrativas produzidas por jovens estudantes do ensino médio na plataforma do
Facebook focando na expressdo de seus sentimentos. O autor concluiu que os estudantes
evidenciam, em suas narrativas postadas nessa plataforma de rede social, a necessidade de
falarem sobre si. E o fazem utilizando discursos préprios, bem como os discursos produzidos

por outrem, com quem se identificam.

® No original: Collecting stories in social media presents new challenges and opportunities for narrative analysis
(...). Traducdo da pesquisadora.
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Contudo, a analise de narrativas no Facebook ainda é um campo de pesquisa
emergente, que tem focado principalmente as narrativas em si mesmas, pouco tendo sido feito
para explorar questfes especificas dentro de narrativas especificas (DAVIES, 2015), como é o
caso desta pesquisa, que analisa os elementos motivacionais presentes em narrativas pessoais
de aprendizagem e uso da lingua inglesa de falantes ndo-nativos. Acreditamos que as
diferentes narrativas pessoais publicadas no Facebook precisam ter seu valor reconhecido
pelos educadores, pois representam um poderoso recurso capaz de fornecer aos professores
informacdes especificas sobre elementos presentes nas trajetérias de aprendizagem de seus
estudantes, permitindo-lhes “produzir contextos nos quais o professor possa adquirir
instrumentos e desenvolver a préatica da reflexdo e o desenvolvimento de a¢des voltadas para a
melhoria de seu trabalho pedagdgico”, conforme sugerido por Telles (2002, p. 97) a respeito

das narrativas presenciais.

Concluindo, parece que sempre houve, no Brasil, especialmente por parte da classe
média, um interesse consideravel em aprender inglés (BAMBIRRA, 2017a). Com a
globalizacdo e a democratizacdo da tecnologia digital, especulamos que esse interesse tem
aumentado consideravelmente, dia ap6s dia, provavelmente por motivos diferentes. A medida
que se tem contato instantaneo com a informagdo em inglés e que o leitor ou interlocutor
decida que precisa do inglés para mediar a interacdo, ainda que essa informacdo seja
legendada ou traduzida simultaneamente por um profissional, é possivel inferir que o interesse
em aprender e usar a lingua esteja sendo resignificado mundialmente por falantes ndo nativos
e que, assim, ganhe novas motivacOes, seja apoiado por novos recursos, leve a novas

possibilidades etc.

1.3. Defini¢do do problema de pesquisa

Um fator reconhecidamente importante como causa da variagdo no sucesso da
aprendizagem de linguas é a motivacdo (USHIODA; DORNYEI, 2012). Segundo Dérnyei
(2014, p. 519), “a motivacdo determina a direcdo e a magnitude do comportamento

humano®?”, ou seja, ela é capaz de explicar porque uma pessoa decide aprender inglés, quanto

© No original: motivation determines the direction and magnitude of human behavior. Tradugdo da
pesquisadora.
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esforgo esse aprendiz esta disposto a despender nesse processo e por quanto tempo o faz. Tal
circunstancia faz da motiva¢do um construto relevante para a pesquisa de aquisi¢do de linguas
estrangeiras e passa a ser o interesse primeiro desta pesquisa. O conhecimento dos principais
componentes motivacionais envolvidos em experiéncias de aprendizagem e uso da lingua

inglesa pode subsidiar uma préatica pedagdgica voltada para a motivacao.

Interessamo-nos também pelas razdes que levam os aprendizes a tornarem-se usuarios
da lingua inglesa. Com a democratizacdo da tecnologia da Internet, parece que os motivos de
falantes ndo nativos para usar a lingua inglesa sofreu alguma alteragdo. De acordo com o
relatorio anual State of Connectivity!!, divulgado pelo Facebook, a capacidade de se
comunicar na lingua inglesa ¢é fator determinante para um amplo acesso a Internet, uma vez
que 56% dos websites existentes tém seu conteudo relevante completamente em inglés (com
excecdo da enciclopédia online Wikipedia). E certo que existem também os tradutores online
de contetdo mas, uma vez usados em excesso, eles tornam a leitura cansativa. Diante disso, é
possivel que novos componentes motivacionais para a aprendizagem e uso da lingua inglesa
sejam acionados. Assim, responder a estes guestionamentos passa a ser, também, interesse

direto desta pesquisa.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo geral

Analisar 0s aspectos motivacionais presentes em narrativas de pessoas que aprendem

e/ou usam o inglés como lingua estrangeira nos dias de hoje.

1.4.2. Objetivos especificos

Para assegurar o alcance do objetivo geral, este foi desdobrado em alguns objetivos

especificos, a saber:

11 Disponivel em: https://fonewsroomus.files.wordpress.com/2016/02/state-of-connectivity-2015-2016-02-21-
final.pdf . Acesso em: 03/11/2016.
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a) coletar depoimentos de aprendizes e/ou de usuarios do inglés como lingua

estrangeira no Brasil e no mundo;

b) buscar nos depoimentos elementos motivacionais relacionados a aprendizagem e ao

uso da lingua;

c) evidenciar a composi¢cdo da motivacdo dos participantes para aprender e/ou usar 0

inglés como lingua estrangeira.

d) verificar se h& indicios de motivagcdo para aprender e/ou usar a lingua inglesa do
tipo integrativa global nos depoimentos;

Uma vez delimitados, os objetivos de pesquisa foram transformados em perguntas que
orientaram este estudo e que foram retomadas e respondidas ao final do trabalho, em
Concluséo. Séo elas:

a) Quais componentes motivacionais, motivos e/ou orientagcdes fazem-se presentes nas
experiéncias que emergiram dos depoimentos de aprendizes e/ou de usuarios do

inglés como L2 no Brasil e no mundo?

b) O que compde a motivacdo dos participantes do estudo?

1.5. Organizagéo da Dissertagdo

Esta dissertagdo estd organizada em 5 capitulos. No capitulo de introdugdo,
contextualizamos o estudo, justificamos a sua realizacdo e definimos o problema de pesquisa,

desdobrando-os em objetivos especificos e em perguntas de pesquisa.

No segundo capitulo, apresentamos a fundamentacao tedrica que embasa a anélise dos
dados, a saber, 0 conceito de motivacdo sob a perspectiva sdcio-dinamica (DORNYEI;
USHIODA, 2011), acrescido dos conceitos basicos sobre o construto propostos por Gardner
(2005, 2006, 2010), relevantes para essa pesquisa. Examinamos o conceito de identidade
(NORTON, 2000; DORNYEI, 2009) e o marco de referéncia de experiéncias de
aprendizagem de L2 proposto por Miccoli (2007), atualizado por Miccoli e Bambirra (s/d).

Finalizamos o capitulo com a sistematizacdo dos componentes motivacionais passiveis de
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serem encontrados em narrativas de experiéncias identitarias de aprendizagem e/ou uso de

inglés como L2.

O capitulo 3 apresenta a metodologia adotada, especificando a classificacdo da
pesquisa, 0s principios da narrativa como instrumento de coleta de dados, a definicdo do
corpus do estudo e dos critérios utilizados para tessitura da analise dos dados, finalizando
com as consideragdes éticas observadas no decorrer da investigacao.

No quarto capitulo, apresentamos e discutimos 0s resultados da pesquisa. Iniciamos
com a descricdo dos componentes motivacionais, motivos e orientagdes encontrados nas
narrativas dos participantes. Em seguida, analisamos a composi¢do da motivacdo dos
participantes e examinamos os indicios da motivacdo para aprender e/ou usar a lingua inglesa

do tipo integrativa global presentes nas narrativas analisadas.

No quinto e ultimo capitulo, retomamos as perguntas de pesquisa, apresentamos as
possiveis implicacbes pedagodgicas do estudo e sugerimos pesquisas futuras. Por fim,

encerramos com breves consideragdes finais.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O aporte tedrico para essa investigagdo compreende basicamente 0s principais
conceitos originados das pesquisas sobre motivacdo sob a perspectiva sdcio-dindmica.
Investigamos também a compreensdo moderna do conceito de identidade — também como
sistema dinamico — e 0 construto experiéncia, partindo do pressuposto de que, tanto a
motivacdo quanto a identidade sdo, acima de qualquer coisa, experiéncias humanas. A seguir,
apresentamos uma revisdo historica da teoria motivacional e das contribui¢fes e construtos
relevantes para nossa pesquisa. Por fim, exploraremos a relagdo entre motivacao,

aprendizagem e uso do inglés como L2.

2.1. Conceito de motivacéo abracado

A maioria dos pesquisadores concorda que motivacdo se refere “a direcdo e a
magnitude do comportamento humano” (DORNYEI, USHIODA, 2011, p. 4)!2. De acordo
com Dérnyei (2009, p. 16), “as teorias motivacionais tentam explicar nada menos do que por
qual razdo os seres humanos se comportam e pensam da maneira que o fazem”*3. A teoria da
motivacdo para a aprendizagem de L2 passou por trés fases distintas, discriminadas por
Dornyei (2005) como sendo:

1. Periodo psicolégico-social, cobrindo os anos de 1959 a 1999, marcado pelos
trabalhos de Robert Gardner e seus associados no Canada;

2. Periodo cognitivo-situado, durante a década de 1990, marcado por pesquisas
baseadas em teorias cognitivas da psicologia educacional; e

3. Periodo orientado ao processo, na virada para o século XXI, interessado nas

mudangas motivacionais.

12 No original: concerns the direction and magnitude of human behavior. Tradugéo da pesquisadora.
13 No original: motivation theories attempt to explain nothing less than why humans behave and think as they
do. Traducéo da pesquisadora.
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Atualmente, pode-se afirmar que nos encontramos em um 4° periodo - periodo sécio-
dindmico de pesquisas sobre a motivagédo para a aprendizagem de L2, que entende motivagao
como um sistema dindmico e em constante evolucdo (DORNYEI, 2005).

Segundo Dornyei e Ushioda (2011), os estudiosos da motivagcdo para a aprendizagem
de L2 tém se preocupado em teorizd-la considerando as complexidades do processo de
aprendizagem e uso de L2 no contexto de um mundo globalizado. Nesse trabalho
empregaremos uma percepc¢do dinamica do conceito de motivacdo, que, segundo os autores,
“integra os varios fatores relacionados ao aprendiz, a tarefa de aprendizagem e ao ambiente de
aprendizagem em um sistema complexo cujo resultado final pode ser visto como o regulador
do comportamento de aprendizagem”** (p. 89). Esse conceito de motivagdo coaduna com as
nogdes de lingua e de aprendizagem também adotados nessa pesquisa. Entendemos que uma
lingua vai além de um mero codigo de comunicacdo e é parte importante da identidade de um
individuo, 0 que exige que enquanto pesquisadores adotemos uma perspectiva dinamica e
complexa do conceito de motivagdo para aprender uma L2 (DORNYEI; KUBANYIOVA,
2014).

Dornyei e Ushioda (2011) resumem o conceito de motivagdo como sendo a escolha de
uma acao especifica e a persisténcia na agdo e no esforgo despendido em sua realizacéo
(DORNYEI, USHIODA, 2011, grifos nossos). E fato que existem miultiplos motivos
potenciais capazes de influenciar o comportamento humano, o que explica a pluralidade de
construtos motivacionais (DORNYEI; KUBANYIOVA, 2014). Para esse trabalho adotamos a
reconceitualizacdo recente da motivacdo para aprendizagem de L2 em virtude das “nocoes
contemporaneas de identidade”*® (DORNYEI, 2014, p. 529). Entretanto, dialogamos também
com algumas contribui¢des do psicdlogo canadense Robert Gardner. Passamos, entdo, a

revisar os principais conceitos que orientam o modelo sécio-educacional de Gardner.

“No original: a dynamic conception of the notion of motivation that integrates the various factors related to the
learner, the learning task and the learning environment into one complex system whose ultimate outcome can be
seen as the regulator of learning behaviour. Tradugdo da pesquisadora.

15 No original: contemporary notions of self and identity. Traducdo da pesquisadora.
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2.2. Conceitos basicos de motivagdo propostos por Gardner

Os estudos dos psicélogos canadenses Robert Gardner e Wallace Lambert representam
0 periodo inicial da pesquisa sobre a motivagdo para a aprendizagem de L2. Os dois séo
responsaveis pela publicacdo, em 1959, do modelo sécio-educacional de aquisicdo de segunda
lingua. No ano de 1972, publicaram novos resultados de suas pesquisas através do livro
Attitudes and motivation in second language learning, confirmando a aplicabilidade do

modelo sécio-educacional.

De acordo com o modelo, a motivacdo € influenciada por fatores relacionados aos
contextos educacional e cultural e é avaliada em termos de trés componentes: "o desejo de
aprender a lingua, as atitudes em relacdo a aprendizagem da lingua e a intensidade da
motivacdo”!® (GARDNER, 2010, p. 9).

De acordo com esse modelo, o componente educacional da aprendizagem de uma
segunda lingua seriam as reagdes do aprendiz a situacdo de aprendizagem da lingua, ou seja, a
forma como os aprendizes se relacionam com a sala de aula, com o professor, o material
didatico, etc. Por sua vez, o componente cultural é representado pelo conceito de
integratividade, definido como "uma disposicdo ou habilidade afetiva para assumir
caracteristicas de outro grupo cultural”'’ (GARDNER, 2010, p. 9).

Individuos motivados exibem razBes para 0 seu comportamento, que podem ser
chamadas de motivos. Entretanto, segundo Gardner (2010), razdo ndo é 0 mesmo que
motivagdo. As razbes para se aprender uma lingua refletem uma orientacdo, que nada mais €
do que “uma inclinagdo, uma forga subjacente que direciona a escolha de uma razdo
especifica” ® (GARDNER, 2010, p. 16).

Segundo Gardner, as razfes, 0s motivos para aprender uma L2 podem ser intrinsecos
ou extrinsecos, em funcdo da origem do estimulo ou desejo, e refletir dois tipos de

orientacdo: orientacdo integrativa ou instrumental. Uma orientacdo intrinseca "refere-se a

6 No original: the desire to learn the language, the attitudes toward learning the language, and motivation
intensity. Tradug&o da pesquisadora.

7 No original: a willingness or affective ability to take on characteristics of another cultural group. Tradugo da
pesquisadora.

18 No original: an orientation is an inclination, the underlying force directing the choice of the particular reason.
Traducéo da pesquisadora.
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um interesse que ndo exige nenhuma recompensa além da diversdo que acompanha o ato,
enquanto uma orientacdo extrinseca se refere a realizar a atividade por causa das
recompensas consequentes que ela fornece” *(GARDNER, 2010, p. 17). Por sua vez, uma
orientacdo é considerada integrativa quando reflete uma identificacdo e/ou um desejo ou
habilidade de aproximacao a outra comunidade linguistica; e é considerada instrumental, no

caso de destacar o valor utilitario ou pragmaético da lingua (GARDNER, 2010).

Para considerarmos um individuo como integrativamente motivado, por exemplo, ele
deve ser aberto a outras comunidades linguisticas e falantes da lingua-alvo, deve ter atitudes
favoraveis em relacdo a situagdo de aprendizagem, além de possuir um alto nivel de
motivacao para a aprendizagem da L2 (GARDNER, 2010). Ainda segundo Gardner (2010), o
construto “instrumentalidade” ndo é tdo direto e consistente quanto o conceito de
integratividade, mas existem fatores instrumentais que combinados a motivacdo podem ser
chamados de motivacdo instrumental. A motivagdo instrumental ndo foi amplamente
investigada por Gardner, que afirma que a motivagdo integrativa é mais perseverante, uma vez
que a motivagéo instrumental ndo funciona quando perde seu valor de incentivo (GARDNER,
2010).

O conceito de orientacdo integrativa tem sido discutido desde os anos 90, em funcéo
de pesquisas realizadas dentro e fora do Canada, o que ampliou o seu escopo, principalmente
em funcdo das mudancgas ocorridas no mundo por causa da globalizagdo (NORTON, 2000;
DORNYEI, 2005). Consideramos importante ressaltar que o contexto de pesquisa de Gardner
é o Canada, pais em que os movimentos imigratorios tornaram-se intensos a partir dos
meados do século XX, quando o pesquisador defendeu sua tese de doutorado e iniciou suas
pesquisas em nivel profissional, época em que propds o conceito de orientacdo integrativa,

perfeito para a época.

Ainda que o conceito de integratividade seja um dos tdépicos mais pesquisados entre 0s
estudos da motivacdo para a aprendizagem de L2, Dornyei (2005) aponta que muitos
resultados de pesquisas na &rea ndo coincidiram com o conceito original de integratividade

proposto por Gardner. O conceito original ndo se aplica a aprendizagem de inglés em um

19 No original: an intrinsic orientation refers to an interest that requires no reward other than the enjoyment that
accompanies the act, while an extrinsic orientation refers to performing the activity for the consequential
rewards it provides. Tradugéo da pesquisadora.
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mundo marcado pela globalizagdo, uma vez que a integratividade ou motivacao integrativa se
refere originalmente ao contato e identificacdo do aprendiz com membros e valores de uma
comunidade especifica de falantes de L2 (DORNYEI, 2005; 2011).

Dornyei (2005) afirma que desde a década de 90 vem questionando o fato de que em
grande parte do mundo os contextos de aprendizagem de lingua inglesa ndo contam com a
presenca de um grupo relevante de falantes nativos da lingua, e que, diante do fenémeno da
globalizacdo, o inglés ndo é posse de um Unico grupo de falantes especifico e geograficamente
demarcado. De fato, a lingua inglesa se associou a uma cultura global e é cada vez mais
utilizada como uma lingua franca, internacional. Segundo Dérnyei (2005),

a identidade mundial do inglés também esta relacionada aos aspectos instrumentais
porque o mundo dos falantes de lingua inglesa coincide com Vvéarias nacdes

industrializadas tecnologicamente mais desenvolvidas e, portanto, o inglés tornou-se o
idioma associado aos avangos tecnoldgicos, por exemplo, a informatica e a Internet®

(p. 97).

Diante disso, 0 autor prop6s que a identificacdo psicolégica e emocional do individuo
indicada pelo conceito original de integratividade se estenda a uma identidade de cidadéo
mundial globalizado e aos valores culturais e intelectuais associados a lingua em si mesma e
a percepcdo de self da pessoa, e ndo aos valores associados a um grupo de referéncia
especifico.

Os estudos de Gardner que lancaram e consolidaram o conceito de orientacéo
integrativa tiveram como informantes pessoas que buscavam aprender inglés para fins de
melhor adaptagdo ao novo pais. Tais estudos foram inicialmente voltados para o contexto do
Canada, especialmente entre os anos 60 e 80 do século passado, cuja politica de povoamento
incentivava a imigracao de estrangeiros, ndo necessariamente falantes de inglés e/ou francés,
suas duas linguas oficiais. Azevedo (2015) discute como, num contexto de imigracdo, €
imprescindivel para os imigrantes aprenderem a lingua e assimilarem a cultura do grupo ao

maximo, para ter acesso maior e mais rapido a boas condi¢cGes de moradia, emprego, saude,

20 No original: The World English Identity is, of course, also related to instrumental aspects because the English-
speaking world coincides with several of the technologically most developed industrialized nations and therefore
English has become the language associated with technological advances, for example computing and the
internet. Traduc&o da pesquisadora.
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lazer, préticas religiosas etc. Enfim, para ter condigdes de exercer um maior nivel de

cidadania e assegurar condic6es de vida digna no novo pais.

Mais recentemente, Gardner (2006) afirmou que a comunidade académica interpretou
0 seu conceito de integratividade (orientacdo integrativa, motivacdo integrativa etc.)
erroneamente, como sendo simplesmente o desejo de se tornar um membro de outra
comunidade cultural falante de inglés (da lingua que se procura aprender), o que pode ter
criado toda a discussdo encontrada na Literatura. Segundo Gardner (2005), orientacdo
integrativa refere-se a "abertura para aceitar e/ou assimilar caracteristicas de um outro grupo

linguistico/cultural” (p. 7).

Em um estudo realizado com aprendizes de inglés como lingua estrangeira em uma
escola de ensino regular na Indonésia, Lamb (2004) identificou alguns efeitos da globalizacéo
que trazem novas implicagOes para o conceito de integratividade. O autor aponta para o fato
de o mundo ter mudado consideravelmente desde a década de 1950, quando Gardner e
Lambert apresentaram o conceito de motivacdo integrativa (LAMB, 2004). Uma vez que a
lingua inglesa se associa cada vez mais as for¢as da globalizacdo, perde continuamente sua
ligagdo exclusiva com culturas angléfonas especificas e os aprendizes de inglés como lingua
estrangeira passam a aspirar uma identidade internacional, multicultural, em adi¢do as suas
identidades locais (LAMB, 2004).

Através dos resultados do seu estudo, Lamb (2004) afirma que os elementos que
formam o conceito de motivacao integrativa sdo relevantes no contexto de sua pesquisa, mas
relacionado a busca dos aprendizes indonésios ndo por uma associacdo a falantes nativos de
inglés, mas com outros compatriotas, de um grupo sociocultural influente, que ja desenvolveu
uma identidade global. Ainda, de acordo com o pesquisador,

vimos que uma orientacdo integrativa e instrumental sdo dificeis de distinguir como
conceitos separados. Encontrar-se com ocidentais, usar computadores, compreender
musicas pop, estudar ou viajar ao exterior, buscar uma carreira desejavel - todas essas
aspiracBes estdo associadas entre si e com o inglés como parte integrante dos

processos de globalizagdo que estdo transformando sua sociedade e afetardo
profundamente suas proprias vidas[dos indonésios]** (LAMB, 2004, p. 13).

2L No original: we have seen that an integrative and instrumental orientation are difficult to distinguish as
separate concepts. Meeting with westerners, using computers, understanding pop songs, studying or travelling
abroad, pursuing a desirable career — all these aspirations are associated with each other and with English as
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Comentando sobre Lamb (2014), Bambirra (2017a) defende que a motivagdo para a
aprendizagem de inglés no Brasil pode ser semelhante a dos aprendizes indoneésios. Para a
pesquisadora (op. cit.), a semelhanca refere-se a “uma orientagéo integrativa global como
principal impulso motivacional inicial para aprender inglés”?? (p. 218).

Ryan (2006, p. 42) aponta que “a globalizacdo neutraliza parte da carga cultural da
lingua”?® inglesa, uma vez que ela ndo esta mais vinculada a uma localidade ou comunidade
especifica. Para o autor, dentro do contexto de globalizagdo, aspectos identitarios situam o
aprendiz como membro de uma comunidade global, e ao ver-se ativamente envolvido nos
processos de globalizacdo, assume uma “identidade global”. Ryan (2006) sugere que a no¢ao
de identidade global é um dos elementos centrais a serem considerados na motivacdo para

aprender inglés.

Diante dessas constatacdes, consideraremos o que conclui Dornyei (2005) ao sugerir
que foquemos no processo de identificagdo que ocorre através do conceito que o aprendiz tem
de si mesmo. De acordo com Ushioda e Dornyei (2017, p. 451), “o status dominante do inglés
como lingua essencial mundialmente, contribuiu (...) para a reformulacdo do conceito de
motivacdo para aprendizagem de L27%* reexaminando completamente o conceito de
integratividade e colocando o foco na influéncia dos fatores internos do “eu” e da identidade
do aprendiz (USHIODA; DORNYEI, 2009).

Nesse sentido, passamos a definir identidade, revisitar os conceitos de ‘investimento’
(NORTON, 2000) e de ‘comunidades imaginadas’ (KANNO; NORTON, 2003) e fazer a sua

associagdo com o sistema automotivacional proposto por Dérnyei (2009).

an integral part of the globalization processes that are transforming their society and will profoundly affect their
own lives. Traducg8o da pesquisadora.

22 No original: a global integrative orientation, (...) as the main initial motivational drive to learn English.
Traducéo da pesquisadora.

23 No original: Globalisation neutralises some of the cultural loading of the language. Tradugio da pesquisadora.
24 No original: the dominant status of English as the must-have language of the world has contributed (...) to the
conceptual reframing of L2 motivation. Traducdo da pesquisadora.
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2.3. ldentidade

Os aprendizes de L2 apresentam multiplas identidades em constante mudanca e a
lingua contribui para que sejam capazes de desenvolver sua subjetividade (NORTON, 2013;
DARVIN, NORTON, 2018). Pavlenko (2002) aponta que

a relacdo bidirecional entre linguagem e identidade reconhece que as linguas servem
para produzir, reproduzir, transformar e executar identidades, e que as identidades
linguisticas, de género, raciais, étnicas e de classe, por sua vez, afetam o acesso a

recursos linguisticos e oportunidades de interacdo, e, em Ultima anélise, os resultados
da aprendizagem de L2.% (p. 298)

Nas palavras de Norton (2000), identidade é “a maneira como o individuo
compreende sua relagdo com o mundo, como essa relagdo é construida ao longo do tempo e

espaco e como a pessoa entende suas possibilidades para o futuro”?® (p. 4).

Ao se debrucar sobre os motivos dos estudantes para se envolverem em processos de
aprendizagem de inglés como L2 e também para nele persistirem, Norton (2000; 2013) criou
0 conceito de investimento, em 1995 (BAMBIRRA, 2009). Investimento € um conceito
sociologico que se refere a “relacdo social e historicamente construida entre o aprendiz e a L2
e seu desejo frequentemente ambivalente de aprender e praticar a lingua”?’ (NORTON, 2000,
p. 10). Segundo a pesquisadora (NORTON, 2013, p. 6), o conceito de investimento ajuda a
entender “os desejos inconstantes do aprendiz de se envolver em intera¢Ges sociais e praticas
comunitarias”?® na lingua alvo. Esse conceito vai diretamente ao encontro da teorizacdo de

motivacao feita por Dornyei (2005 em diante).

Central ao construto de investimento, Kanno e Norton (2003) evidenciam outro: o das
comunidades imaginadas. Baseando-se na percep¢do de Wenger (1998) de imaginacdo

%5 No original: The two-way relationship between language and identity recognises that languages serve to
produce, reproduce, transform and perform identities, and that linguistic, gender, racial, ethnic and class
identities, in turn, affect the access to linguistic resources and interactional opportunities, and, ultimately, L2
learning outcomes. Traducgéo da pesquisadora.

% No original: the way a person understands his or her relationship to the world, how that relationship is
constructed across time and space, and how the person understands possibilities for the future. Traducdo da
pesquisadora.

27 No original: the socially and historically constructed relationship of learners to the target language, and their
often ambivalent desire to learn and practice it. Traducdo da pesquisadora.

28 No original: learners’ variable desires to engage in social interaction and community practices. Tradugdo da
pesquisadora.
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como insténcia capaz de criar uma percepgdo de comunidade, Norton apresenta o conceito de
comunidades imaginadas, que se refere “a grupos de pessoas ndo imediatamente tangiveis e
acessiveis com as quais nos associamos através do poder da imaginagio”?® (KANNO;
NORTON, 2003, p. 241).

O desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo aumentou o alcance das
comunidades imaginadas a que um aprendiz de L2 pode vir a se afiliar, e a visualizagdo do
que pode acontecer no futuro é capaz de servir de motivacdo para que invista na
aprendizagem de L2 no presente (NORTON, 2001; KANNO, NORTON, 2003).

Para Ryan (2006), quando o aprendiz se sente verdadeiramente um membro de uma
comunidade imaginada, seu esfor¢o para a aprendizagem da L2 deve ser visto como um
elemento imprescindivel na formagéo de sua identidade dentro dessas comunidades. A relacéo
do aprendiz com uma comunidade imaginada de falantes da L2 incita o desenvolvimento de
uma identidade imaginada (NORTON, 2001). Diante disso, a motivac¢do para a aprendizagem
de L2 é impulsionada pela frequente reavaliacdo que o aprendiz faz de si mesmo, e pela
reavaliagdo dos requisitos necessarios para continuar sendo parte da comunidade imaginada
(RYAN, 2006).

Buscando ampliar os conceitos de identidade e de investimento, Norton (2001) propde
uma visdo de aprendizagem informal®® de L2 que vai além da interagdo direta entre aprendiz e
falantes da L2. Grande parte dos aprendizes de inglés como L2 ndo tém contato direto com
falantes proficientes da lingua, e apoiam-se em produtos culturais como a musica, a televisao,
0 cinema e a Internet, que tém o poder de transporta-los para aléem do tempo e espago
imediatos através da imaginacdo (RYAN, 2006; NORTON, 2013; MURRAY, 2013).

Conforme Wenger (1998, p. 176), a imaginacao € “um processo de expansao do self,

realizado pela sua transcendéncia de tempo e de espaco, com a criagdo de novas imagens do

2% No original: groups of people, not immediately tangible and accessible, with whom we connect through the
power of the imagination. Traducdo da pesquisadora.

%0 No escopo deste trabalho, consideramos ‘aprendizagem formal’ as experiéncias de aprendizagem que ocorrem
dentro da sala de aula, resultantes da interacdo entre professor, estudantes e material didatico. Por sua vez, as
experiéncias que ocorrem fora da sala de aula, ou originadas de iniciativas de self-study, sdo consideradas
informais.



37

mundo e de si proprio”3l. Nesse sentido, e considerando 0s contextos nos quais a lingua
inglesa é lingua estrangeira, o construto das comunidades imaginadas ganha significativa
importancia, ja que a afiliagdo a uma ou a varias comunidades imaginadas amplia o contato
do aprendiz com a lingua e a cultura alvos, viabilizando a expanséo da identidade, reforgando
a autoestima, facilitando a aprendizagem etc. (DORNYEI, 2009).

Complementar ao conceito de “imagina¢do”, temos o conceito de “visdo”, como a
capacidade do ser humano de imaginar ou planejar o futuro através de uma imagem mental
vivida (DORNYEI; KUBANYIOVA, 2014). Partindo da teoria dos 'eus possiveis' de Markus
e Nurius (1986), Dornyei (2005, 2009) desenvolveu uma nova concepgdo de motivagédo para a
aprendizagem de L2 centrada na identidade, focando na visdo que os individuos tém de si
mesmos no futuro (USHIODA; DORNYEI, 2012). Para Mercer (2011) essa nova concepgao
surge para acomodar os motivos de aprendizes que sdo cada vez mais participantes de

comunidades conectadas, multiculturais e multilingues.

2.3.1. A contribuic8o da teoria dos 'eus possiveis'®2

A teoria dos 'eus possiveis', muito proxima da proposi¢do de comunidades imaginadas
de Kanno e Norton (2003), foi estendida por Dornyei resultando no L2 Motivational Self
System ou 'sistema automotivacional'®®* (DORNYEI, 2009). Nesse sistema, as trés fontes
principais de motivacdo para aprender uma lingua estrangeira sdo “a visdo do aprendiz a
respeito de si mesmo enquanto um falante da L2, a presséo social proveniente do ambiente do
134

aprendiz e as experiéncias de aprendizagem positivas vivenciadas anteriormente
(DORNYEI, USHIODA, 2011, p. 86).

O eu ideal® é o construto central do L2 Motivational Self System, e representa as

qualidades que um individuo gostaria de possuir, compreendendo suas esperancas, aspiracoes

31 No original: a process of expanding one- self by transcending our time and space and creating new images of
the world and ourselves Tradugéo da pesquisadora.

32 No original: possible selves. Tradugdo da pesquisadora.

33 Tradug8o de Bambirra (2009).

34 No original: the learner’s vision of oneself as an effective L2 speaker, the social pressure coming from the
learner’s environment and positive learning experiences. Tradugéo da pesquisadora.

% No original: ideal self. Tradugéo da pesquisadora.
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e desejos, ou seja, um eu possivel ideal (USHIODA, DORNYEI, 2012). Para o aprendiz de
L2, criar uma visdo atrativa de si mesmo como falante ideal da lingua seria uma maneira
poderosa de motiva-lo a investir em sua aprendizagem e reduzir a diferenca entre seu eu no
presente e seu eu ideal no futuro (DORNYEI, 2009). Segundo Dornyei e Ushioda (2011), o

‘eu ideal’ engloba os tradicionais motivos integrativos e motivos instrumentais internalizados.

Ainda segundo Dornyei e Ushioda (2011), os 'eus possiveis' operam como ‘guias
internos’*® constituidos por objetivos, necessidades, esperancas, desejos e fantasias que
podem explicar como alguém se move do estado presente para um estado futuro. Os ‘eus
possiveis” envolvem imagens e sentidos concretos — as pessoas sdo capazes de ouvi-los e vé-
los — ou seja, eles vdo além do simples estabelecimento de objetivos de longo prazo ou planos
futuros, constituindo-se em um dos mais poderosos mecanismos automotivacionais.
(DORNYELI, 2009). Para Dérnyei (2014), “os eus possiveis apresentam constelagdes amplas e

abrangentes que combinam areas motivacionais, cognitivas e afetivas™®’ (p. 521).

De acordo com Bambirra (2009), concorrem com o ‘eu ideal’ trés outros conceitos de
igual importancia, que sdo trés possiveis concepgOes individuais a respeito de si mesmo: (1)
alguém que se precisa vir a ser - o ‘ought-to self’ - ou ‘eu comprometido’3® (DORNYEI,
2009); (2) nosso conceito de nds mesmos, o ‘self-concept’ - ou “autoconceito’*® (DORNYEI,
2009, 2018; MERCER, 2011, 2012, 2016); e (3) alguém que se tem medo de vir a ser - 0
‘afraid-of-becoming self’ - ou ‘eu negado’*® (MARKUS; NURIUS, 1986). Segundo Bambirra
(op. cit.), essas trés instanciacOes identitarias correspondem respectivamente aos conteldos
relacionados: “(1) ao senso de responsabilidade de cada um, suas obriga¢des presumidas, seu
senso de dever, de obrigacdo, (2) as crengas que uma pessoa tem a respeito de si mesma, de
como ela é e como aprende, e (3) aos contetidos que concentram aspectos que a pessoa nao

quer que fagcam parte do que ela é.’

As pesquisas que se propuseram a testar os postulados do L2 Motivational Self System
em contextos variados (CSIZER, KORMOS, 2009; RYAN, 2009; TAGUCHI et al., 2009)

% No original: self-guides. Tradugéo da pesquisadora.

37 No original: The possible selves present broad overarching constellations that blend together motivational,
cognitive and affective areas. Tradugéo da pesquisadora.

38 Tradugio de Bambirra (2009).

%9 Tradug8o de Bambirra (2009).

40 Tradug8o de Bambirra (2009).
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confirmaram que os ‘self-guides’ sdo ferramentas motivadoras poderosas, e que entre o
tradicional conceito de integratividade e o de ‘eu ideal’, proposto por Dornyei, existe uma alta
correlacdo que estabelece o quanto esses conceitos estdo estreitamente associados um ao outro
(DORNYEI, USHIODA, 2011; USHIODA, DORNYEI, 2012).

Também os motivos instrumentais de longo-prazo com foco em promover, como por
exemplo aprender inglés para avancar na carreira profissional, estdo relacionados ao conceito
de ‘eu ideal’ do aprendiz de L2, enquanto motivos instrumentais de curto-prazo que tenham
foco na prevencdo, como estudar para ndo tirar nota ruim em uma prova ou ndo ser reprovado,
podem ser considerados parte do ‘ought-to L2 self’ (HIGGINS, 1987, 1998; DORNYEI,
USHIODA, 2011).

Para fins de uma investigacdo empirica que se associe as perspectivas dos sistemas
dindmicos, devemos analisar, segundo Ushioda e Dornyei (2012), “como as autoimagens se
desenvolvem e evoluem em interagdo com as complexas constelages de processos internos e
contextuais que moldam o engajamento na aprendizagem”*! (p. 401). Nesta pesquisa, n&o
pretendemos analisar e explicar a motivagdo através de comportamentos e acfes a serem
mensurados, mas “em termos de como os aprendizes refletem sobre sua aprendizagem e
processam experiéncias relevantes e como seu pensamento afeta sua motivacéo e engajamento
na aprendizagem”*? (USHIODA, DORNYEI, 2012, p. 403). Para um pouco além disso,
procuramos também flagrar como se articulam os aspectos identitarios nos investimentos

motivacionais de uso do inglés como lingua estrangeira.

A seguir, apresentaremos 0s varios tipos de experiéncias de aprendizagem ja
documentados pela pesquisa de Miccoli (1997-2018), em funcdo de sua natureza, constantes
do marco de referéncia de experiéncias formais de aprendizagem de inglés como lingua
estrangeira (MICCOLI; BAMBIRRA, s/d). Iremos apresentar tanto a motivacdo quanto a
identidade como experiéncias e explicar como elas se formam em consonancia ao que

chamamos de contexto — circunstancias e/ou eventos que modulam e sdo modulados por elas.

41 No original: how such self-images develop and evolve in interaction with the complex constellations of
internal and contextual processes shaping engagement in learning. Traducdo da pesquisadora.

42 No original: in terms of how learners think about their learning and process relevant experience, and how
their thinking affects their motivation and engagement in learning Traducdo da pesquisadora.
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2.4. A identidade e a motivagdo enquanto experiéncias de aprendizagem e/ou de uso de
L2

De acordo com Miccoli e Lima (2012), a experiéncia deve ser compreendida como um
sistema dinamico complexo, por se tratar de um processo organico que agrega em si outras
maltiplas experiéncias continuas, “em constante movimento e evolucdo, inter-relacionando
elementos biocognitivos, socioculturais e historicos, que influenciam e s&o influenciados uns
pelos outros” (p. 54). Experiéncias sdo fendmenos vivos que se constituem em relagdo de
interdependéncia com o meio no qual se realizam, ou seja, 0 contexto é parte constitutiva das
experiéncias (MICCOLI; LIMA, 2012).

Segundo Miccoli e Bambirra (s/d), o ensino e a aprendizagem de L2 sdo tipos
abrangentes de experiéncias vivenciadas dentro ou fora da sala de aula. Cada experiéncia é
um conglomerado, ou amalgama experiencial, de outras experiéncias que se constituem
mutuamente pois, conforme Miccoli e Lima (2012), as experiéncias aninham-se umas as
outras, em decorréncia de suas interagdes entre si e com o contexto. Para Bambirra (2009),
tanto a motivacdo quanto a identidade sdo experiéncias provenientes da interacdo entre outras
experiéncias de aprendizagem e de uso de uma L2. S&o emergéncias da interacdo entre
sistemas e subsistemas complexos (MICCOLI; BAMBIRRA, s/d).

Em decorréncia de seu rico historico de pesquisa, Miccoli (1997-2018) constatou que
a experiéncia emerge naturalmente dos depoimentos e das narrativas de professores e
aprendizes de L2, o que torna a pesquisa narrativa um método de coleta de dados privilegiado,
capaz de revelar muito sobre o evento investigado (MICCOLI; LIMA, 2012). Através da
narrativa, o individuo revive e reformula a experiéncia vivenciada, reflete e adquire uma
compreensdo mais ampla do sentido original dessa experiéncia (ARAGAO, 2007; MICCOLI;
LIMA, 2012; MICCOLLI; 2010; 2014; MICCOLI; BAMBIRRA, s/d).

Para que a experiéncia seja considerada como unidade de analise e possa orientar a
andlise dos dados desta pesquisa, € importante que apresentemos 0 marco de referéncia
experiencial, criado em 1997 e revisto em 2007 por Miccoli (MICCOLI, 2014), e que
expliguemos como ele sofre ajustes em fungdo do foco investigativo, definido pelo marco
tedrico adotado por pesquisas voltadas para a compreensdo dos processos de aprendizagem de
L2, no contexto da sala de aula (MICCOLLI, 2014).
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QUADRO 1 - Reviséo da taxonomia de experiéncias de estudantes em salas de aula feita por
Miccoli em 2007

| EXPERIENCIAS DIRETAS

EXPERIENCIAS INDIRETAS

Experiéncias Cognitivas referentes a

Experiéncias Contextuais referentes a

Cog 1. Atividades realizadas em sala de aula

Cog 2. Identificacé@o de objetivos, dificuldades e
davidas

Cog 3. Participacédo e desempenho (prestar
atencdo, ler, discultir, refletir etc.)

Cog 4. Aprendizagem (referentes ao que foi aprendido)

Cog 5. Avaliacdo do ensino e/ou da
aprendizagem (avaliagdo das atividades
propostas e da aprendizagem)

Cog 6. Atividades paralelas as de sala de aula
(referentes a deveres, materiais didaticos,
avaliacOes e a outros eventos de aprendizagem)

Cog 7. Estratégias de aprendizagem (tomar notas,
memorizar, fazer perguntas)

Con 1. Instituicdo (matricula, requerimentos,

exigéncias do professor ou da instituic&o)

Con 2. Meio extrainstitucional (governo,
legislacéo, politicas da instituic&o)

Con 3. Lingua estrangeira (status da LE)

Con 4. Decorréncias da pesquisa (atitudes e
sentimentos)
Con 5. Experiéncia do tempo (ou a falta dele)

Experiéncias Pessoais referentes a

Experiéncias Sociais referentes a

Soc 1. Interacéo e relacdes interpessoais (como
estudantes interagem com colegas)

Soc 2. Tensdes interpessoais (competigéo, criticas,
riscos)

Soc 3. Ser estudante (como os estudantes se veem)

Soc 4. Ser professor (relagdes de poder, interag&o prof-
aluno etc.)

Soc 5. Grupos ou dindmicas (trabalhos ou dinamicas
em grupo)

Soc 6. Turma (turma enquanto unidade)

Soc 7. Estratégias sociais (administragéo de
competicdo, criticas, maus tratos e rivalidades)

Pes 1. Nivel socioeconémico (pessoal ou da
escola onde trabalham

Pes 2. Experiéncias anteriores (de qualquer
tipo)

Pes 3. Vida pessoal (fora da sala de aula)

Pes 4. Trabalho (como afeta os estudos,
sobrecarga de trabalho)

Experiéncias Conceptuais referentes a

Cre 1. Ensino de LE (relag&o ideal professor-
aluno, papel do professor, etc.)

Cre 2. Aprendizagem (geral, de linguas, etc.)

Cre 3. Aprendizagem pessoal (o proprio
processo de aprendizagem)

Cre 4 Papel do estudante (responsabilidade,
comportamentos tipicos)

Experiéncias Afetivas referentes a

Experiéncias Futuras referentes a

Afe 1. Sentimentos (positivos e negativos)
Afe 2. Motivacgéo, interesse e esforco

Afe 3. Autoestima e atitudes pessoais (como se
veem afetivamente)
Afe 4. Atitudes do professor (atitudes e sentimentos
por causa do professor)
Afe 5. Estratégias afetivas (administragéo de
sentimentos)

Fut 1. Intengdes (planos de ag&o para a proxima
aula ou vez)

Fut 2. Vontades (a algo dificil, importante para o
processo)

Fut 3. Necessidades (alfo que é preciso mudar:
fluéncia, comportamentos, sentimentos)

Fut 4. Desejos (metas mais distantes, visdes,
sonhos)

Fonte: Miccoli (2014, p. 74)

A principio, conforme observamos no marco de referéncia de 2007 (QUADRO 1),
Miccoli (2014) classificou as experiéncias de aprendizagem de L2 como diretas ou indiretas.
As experiéncias diretas foram pensadas como aquelas que acontecem dentro da sala de aula

de L2, como resultado direto das interagdes dos estudantes enquanto aprendem e foram



42

subdivididas em trés categorias: experiéncias cognitivas, sociais e afetivas. Por sua vez, as
experiéncias indiretas compreenderiam aquelas originadas em outros espacos e circunstancias
de vida do estudante, capazes de influenciar as decis6es e comportamentos do aprendiz de L2
no contexto de sala de aula, ou seja, atuariam indiretamente sobre as suas experiéncias de

aprendizagem.

A primeira vez que este marco de referéncia foi usado como categorizagdo para
mapear as experiéncias que emergem no discurso de estudantes foi no trabalho de Bambirra
(2009). Para cada contexto de pesquisa, em fungdo do foco do pesquisador, 0 marco de
referéncia sofre ajustes para melhor flagrar o fendmeno investigado. Geralmente uma
categoria é criada ou algumas das categorias existentes sdo detalhadas, o que é feito pelo seu
desdobramento em outras. No entanto, é preciso entendermos que, como 0 marco de
referéncia € somente uma representacdo didatica dos tipos de experiéncias que incidem na
sala de aula, tais ajustes, na verdade, ndo alteram o marco de referéncia original (criado em
1997). Trata-se, tdo somente, do ajuste da lente pela qual o pesquisador foca o fendmeno por
ele observado.

Na versdo do marco de referéncias proposto em Bambirra (2009), por exemplo, o foco
da investigacdo recaiu sobre os indicios de motivacdo de uma estudante emergentes em
narrativas de experiéncias de aprendizagem formal de inglés como L2 (QUADRO 2). Para
fazer o ajuste que permitisse a pesquisadora flagrar os elementos motivacionais existentes e
verificar se o gerenciamento do modelo processual de motivacdo de DoOrnyei viabilizava a
autonomia da participante, Miccoli e Bambirra (2009) criaram uma nova categoria (a das
experiéncias motivacionais pro-autonomia) e concentraram as questfes centrais que envolvem
a motivacdo (como por exemplo as questdes identitarias) e a autonomia fora da categoria de
experiéncias afetivas, onde elas estdo inseridas no marco de referéncia original, conforme
mostra o Quadro 1. A categoria foi criada para espelhar as fases do modelo processual de
motivacdo de Dornyei para facilitar a visualizacdo da emergéncia e do movimento das
experiéncias da participante ao longo da coleta de dados da pesquisa. Em outras palavras, no
Quadro 2, as experiéncias indiretas foram entdo subdivididas em quatro categorias:
experiéncias contextuais, pessoais, conceptuais e experiéncias motivacionais pré-autonomia
(BAMBIRRA, 2009).
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QUADRO 2 - Framework de experiéncias de aprendizagem formal de L2 adaptado por
Miccoli & Bambirra (2009)

EXPERIENCIAS INDIRETAS

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAGEM Experiancias Contextuais
EM SALA DE AULA DE L2 Con 1. Experiéncias Institucionais
Con 2. Experiéncias extrainstitucionais
Framework adaptado por Miccoli & Bambirra (2009) Con 3. Experiéncias relativas a lingua estrangeira

Con 4. Experiéncias relativas a material didatico
Con 5. Experiéncias relacionadas a tempo
Con 6. Experiéncias decorrentes do ambiente fisico

EXPERIENCIAS DIRETAS Con 7. Experiéncias decorrentes da pesquisa

Experiéncias Cognitivas Experiéncias Pessoais
Cog 1. Experiéncias nas atividades em sala de aula Pes 1. Experiéncias socioecondmicas
Cog 2. Identificagdo de objetivos, dificuldades e duvidas Pes 2. Experiéncias anteriores
Cog 3. Experiéncias de participagao e desempenho Pes 3. Experiéncias atuais na vida pessoal
Cog 4. Experiéncias de aprendizagem Pes 4. Experiéncias atuais no trabalho e no estudo
Cog 5. Avaliagdo do ensino e/ou aprendizagem Pes 5. Experiéncias de reflexao
Cog 6. Experiéncias paralelas as atividades em aula Pes 6. Experiéncias de autoconhecimento
Cog 7. Estratégias de aprendizagem Pes 7. Ressignificagdo de experiéncias
Experiéncias Sociais Experiéncias Conceptuais
Soc 1. Interagao e relagdes interpessoais Cpt 1. Ensino de inglés
Soc 2. Tensao nas relagdes interpessoais Cpt 2. Aprendizagem de inglés
Soc 3. Experiéncias por ser estudante Cpt 3. Aprendizagem pessoal
Soc 4. Experiéncias com a pratica do professor Cpt 4. Usovalia
Soc 5. Experiéncias em grupos ou em dindmicas de grupo | Cpt 5. Papel do estudante
Soc 6. Experiéncias da turma Cpt 6. Papel do professor
Soc 7. Estratégias sociais Cpt 7. Ressignificagdo de crencas
Experiéncias Afetivas Experiéncias Motivacionais Pr6-Autonomia
Afe 1. Experiéncias de sentimentos Mot 1. Aceitagao da responsabilidade
Afe 2. Experiéncias de criatividade e/ou (des) interesse Mot 2. Investimento em autonomia
Afe 3. Experiéncias de esforgo e persisténcia Mot 3. Questdes identitarias
Afe 4. Experiéncias de autoestima Mot 4. Estabelecimento de metas
Afe 5. Atitudes pessoais Mot 5. Formalizagdo de intengoes
Afe 6. Atitudes do professor Mot 6. Operacionalizagdo de metas
Afe 7. Estratégias afetivas Mot 7. Gerenciamento da motivagao

Fonte: Bambirra (2009, p. 111)

O estado atual das pesquisas do grupo de pesquisa ACCOOLHER®, liderado por
Miccoli, que concentra a pesquisa experiencial relacionada ao ensino e a aprendizagem de

43 Ao final de 2007, a profa. Dra. Laura Stella Miccoli publicou um projeto intitulado: ACCOOLHER -
Atividade, complexidade e colaboragdo: observando e ouvindo li¢Bes, histdrias e reflexdes, para fins de
renovacdo de credenciamento no Programa de Pés-Graduagao em Estudos Linguisticos da Universidade Federal
de Minas Gerais, em que documentou o estado da arte de sua pesquisa até aquele momento e dar estabeleceu
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inglés como lingua estrangeira no Brasil, busca evidenciar o que Bambirra (2009) e Lima
(2014) chamaram de ‘movimento do marco de referéncia das experiéncias’. Segundo
Bambirra e Miccoli (s/d), a concepgdo de ‘contexto’ precisa ser revista porque a maneira
como este construto é geralmente compreendido em Linguistica Aplicada faz com que a
leitura do marco de referéncia de experiéncias de aprendizagem seja linear,
independentemente da maneira como ele é representado, e, portanto, contrarie a sua natureza
dindmica, sistémica e recursiva. Tal leitura ndo ajuda o leitor a compreender como as
experiéncias se formam em interagdo concomitante interna e externa - de umas com as outras
e, em especial, em interacdo com as especificidades do contexto (BAMBIRRA; MICCOLI,
s/d). Bambirra e Miccoli (s/d) ressaltam ainda que as experiéncias humanas e seu contexto sao
organicamente codeterminados, ou seja, 0 contexto é parte do sistema dindmico em que se

formam as experiéncias.

Recentemente, em 2018, o marco de referéncia de experiéncias de ensino e de
aprendizagem de L2 foi atualizado por Miccoli e Bambirra (s/d) a fim de melhor representar a
complexidade da experiéncia. Na Figura 2 temos a imagem de uma nebulosa, retirada da
Internet por meio da ferramenta de busca Google Images, que mostra como 0 novo marco de
referéncia experiencial foi pensado — a partir da noc¢do de rede interacional. Nessa imagem, as
experiéncias de ensino e de aprendizagem de L2 em contexto de sala de aula presencial ou
virtual apresentam-se como sistemas organicos em constante evolugéo, e suas sete categorias
estdo dispostas aleatoriamente. Todos 0s pontos brancos (as estrelas, os astros, os asteroides
etc.) representam 0s componentes experienciais e 0s pontos mais fortes representam os nos da
rede, as experiéncias, de naturezas vérias, naturalmente organizadas aleatoriamente, formadas

pelo aglomerado de varios componentes experienciais.

suas metas para o quadriénio 2008-2011. Sem saber, naquele momento, a professora acabava de criar o Grupo de
Pesquisa ACCOOLHER, formado por seus orientandos de mestrado e doutorado que, mesmo apés a sua
aposentadoria, continua unido e determinado a pesquisar experiéncias de ensino e de aprendizagem de inglés (e
de outras linguas) como lingua estrangeira, sob sua orientacdo. Link para acesso ao projeto, disponibilizado na
homepage de Miccoli: <http://www.lauramiccoli.com.br/accoolher>.



45

FIGURA 2 — Metéafora imagética do marco de referéncia de experiéncias de aprendizagem de
L2

Fonte: Disponivel em: <http://astronoo.com>. Acesso em novembro de 2018.

As categorias do novo marco de referéncia das experiéncias de aprendizagem de
linguas estrangeiras estdo explicitadas no QUADRO 3: experiéncias cognitivas, sociais,

afetivas, circunstanciais, pessoais, conceptuais e projetivas (MICCOLI, BAMBIRRA, s/d,

s/p).
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Experiéncias_cognitivas — Eventos relacionados as agdes iniciadas pelos aprendizes no
processo de aprendizagem de contetdos ou habilidades especificas.

Cog.1. Experiéncias nas atividades em sala de aula — referem-se as atividades ou tarefas em sala de
aula.

Cog.2. Identificacéo de objetivos, dificuldades e duvidas — referem-se a objetivos identificados de
atividades ou tarefas, as dificuldades ou dividas no processo de realiza-las.

Cog.3. Experiéncias de participacao e desempenho - referem-se a participacdo / performance na aula
prestando atencéo, lendo ou discutindo ativamente, refletindo etc.

Cog.4. Experiéncias de aprendizagem — referem-se ao que foi aprendido das atividades ou tarefas em
sala de aula.

Cog.5. Experiéncias relacionadas ao ensino — referem-se a pratica do professor; a sala de aula
enquanto espaco de aprendizagem; a como o professor apresenta atividades ou tarefas.

Cog.6. Experiéncias paralelas as atividades em aula — referem-se ao livro didatico, ao dever de casa,
testes, provas, uso de tecnologia digital, reconhecimento e proveito das oportunidades, etc.

Cog.7. Estratégias de aprendizagem — referem-se a como 0s aprendizes lidam com os desafios das
aulas, fazendo anotag@es, memorizando, fazendo perguntas, etc.

Experiéncias sociais — eventos relacionados as acdes dos aprendizes envolvendo os tipos de
interacdo professor-aprendiz ou aprendiz-aprendiz.

Soc.1. Interacdo e relagdes interpessoais — referem-se as interagdes e relacdes interpessoais do
aprendiz com seus colegas de classe.

Soc.2. Tensdo nas relagdes interpessoais — referem-se a competicdo, criticas, correr riscos,
colaboracéo, apoio, etc.

Soc.3. Experiéncias por ser estudante — referem-se as vivéncias do aprendiz na posi¢do de
participante da classe.

Soc.4. Experiéncias com a pratica do professor — referem-se as relagdes de poder; como o aprendiz
interage com o professor; como avalia o professor.

Soc.5. Experiéncias em grupos ou em dindmicas de grupo — referem-se as especificidades do
trabalho em grupo — estar em grupo e realizar tarefas em grupo.

Soc.6. Experiéncias da turma — referem-se as descri¢des da turma de estudantes como um todo; a sala
de aula como um lugar de coexisténcia.

Soc.7. Estratégias sociais — referem-se a como o aprendiz lida com a competi¢do, com a critica; a
outras situagdes sociais desafiadoras em sala.

Experiéncias afetivas — eventos relacionados as a¢des do aprendiz envolvendo emogdes.

Afe.l. Experiéncias de sentimentos — referem-se aos sentimentos positivos e negativos que emerge
em sala de aula.

Afe.2. Experiéncias de motivacao, interesse e esforco — referem-se a (1) estar motivado ou néo; (2)
ao interesse pelas aulas e (3) ao esforco despendido a fim de superar obstaculos na
aprendizagem.

Afe.3. Atitudes do professor — referem-se aos sentimentos e emocdes do professor observadas em sala
de aula.

Afe.4. Estratégias afetivas — referem-se a como o0 aprendiz lida com sentimentos e emogdes.

Experiéncias circunstanciais — eventos que se referem ao contexto imediato — eventos e
circunstancias que interagem com o aprendiz enquanto ele ou ela aprende — incluindo as pessoas
envolvidas e o tempo.

Cir.1l. Experiéncias institucionais — referem-se a processos como matricula, requisitos, outras
demandas institucionais.
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Cir.2. Experiéncias relativas a lingua estrangeira — referem-se ao status da lingua estrangeira, ao
status de ser um falante da lingua estrangeira, etc.
Cir. 3. Experiéncias decorrentes da pesquisa — referem-se as atitudes, sentimentos e observagdes
sobre o impacto da pesquisa.
Cir.4. Experiéncias relacionadas a tempo — referem-se a (1) falta de tempo para atividades e tarefas
dentro e for a da sala de aula; (2) ao passar do tempo; (3) a questdes sazonais.
Cir.5. Experiéncias decorrentes do ambiente fisico — referem-se a (1) distancia; (2) ambiente fisico
da sala de aula; (3) estrutura fisica da sala de aula; (4) localizacdo da sala de aula, vizinhanga;
(5) questdes espaciais como a posic¢do na qual o aprendiz senta, os arredores etc.
Cir.6. Influéncia do pesquisador — referem-se a eventos relacionados a influéncia do pesquisador na
sala de aula e no desempenho dos estudantes.

Experiéncias _conceptuais — eventos relacionados as acdes envolvendo as crencas dos
aprendizes.

Cpt.1. Ensino de inglés — referem-se as crencas do aprendiz a respeito do ensino de inglés; da relacdo
professor-estudante ideal; do papel do professor; das atividades e tarefas.
Cpt.2. Aprendizagem de inglés — referem-se as crencgas a respeito da aprendizagem de inglés; do
papel do estudante, suas responsabilidades.
Cpt.3. Aprendizagem pessoal — referem-se ao seu proprio processo de aprendizagem.
Cpt.4. Outras concepgdes — referem-se as crencas relacionadas aos pais, a familia, relacionamentos,
diretores de escola, sociedade, teoria e pratica.

Experiéncias pessoais — Eventos ou circunstancias que acontecem na vida do estudante em
paralelo ao universo da escola

Pes.1. Experiéncias socioeconémicas — referem-se ao status socioecondmico pessoal do aprendiz ou
da escolar onde estuda.

Pes.2. Experiéncias anteriores — referem-se as experiéncias de aprendizagem anteriores.

Pes.3. Experiéncias atuais na vida pessoal — referem-se as experiéncias singulares dentro ou fora da
sala de aula.

Pes.4. Experiéncias atuais no trabalho e no estudo — referem-se as experiéncias de estudo na escola;
a experiéncias de como o trabalho afeta o estudo.

Pes.5. Experiéncias de reflexao — referem-se as reflexdes do aprendiz sobre si mesmo, sua identidade
de aprendiz ou sua prépria aprendizagem.

Pes.6. Experiéncias de autoconhecimento — referem-se as (1) muitas identidades assumidas pelo
aprendiz na sala de aula enquanto aprende ou (2) autopercepgdo, autoconsciéncia enquanto
individuos; (3) com o qué ou com quem se identificam.

Experiéncias projetivas — Projecfes que os estudantes fazem no momento em que narram suas
histdrias

Pro.1. Experiéncias experimentais — referem-se ao plano de a¢do; a algo que o aprendiz pretende
fazer.

Pro.2. Experiéncias desejaveis — referem-se a algo desejavel mas dificil de alcangar; a algo que seria
bom mudar ou alcangar.

Pro.3. Experiéncias de necessidade — referem-se as questdes que merecem atencdo: fluéncia,
comportamentos, sentimentos, alimentacdo, morar em casa propria, etc.

Pro.4. Experiéncias vislumbradas — referem-se a objetivos mais distantes; desejos, visdes, sonhos;
algo impossivel de alcangar no momento, eus ideais.

Fonte: Miccoli e Bambirra (s/d, s/p). Tradugdo da autora.
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Tais experiéncias de aprendizagem, enquanto sistemas complexos, aninham-se umas
as outras e também aos eventos e circunstancias do contexto. A Figura 3 evidencia tal

complexidade.

&8 estudante X objetivos W sentimentos > backeround familiar
{:} aprendizagem 5% interagio proflestudantes @ autoconhecimento __'-'ﬁ' backgroud escolar
ralingd interagio estudantes’ izténci &
[ | auliaj;a.ﬂ B i e 3 persisténeia W cnﬂ-.‘:mus
=}z proposito (™ colaboraggo ot independéncia f=3 It.lgl::'_!, enquanto uma
- e ; disciplina escolar
{tﬁ motvo 1 competicie © :autonomia

FIGURA 3 — Complexidade das experiéncias dos estudantes
Fonte: Miccoli (2014, p. 50).
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A complexidade dos eventos que emergem na sala de aula de L2, representada na
Figura 4, é evidenciada pela sobreposicdo de alguns dos principais sistemas dinamicos
envolvidos: a) os elementos presentes nas experiéncias de sala de aula de L2 considerada
como uma entidade; b) os elementos que compdem as experiéncias dos professores de L2; e
c) os elementos que compdem as experiéncias dos aprendizes de L2 (FIGURA 3).
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5 =studants o pofiticas institucionsis @ objetives pedagégicos L e 7 independéncia
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FIGURA 4 — Complexidade do ensino e da aprendizagem na sala de aula de L2
Fonte: Miccoli (2014, p. 53)
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O resultado desse emaranhado de experiéncias (FIGURA 4) ilustra a complexidade
dos eventos presentes na sala de aula, impossiveis de serem considerados isoladamente
(MICCOLI; BAMBIRRA, s/d).

Neste trabalho, com base na perspectiva mais recente acerca do construto
‘experiéncia’ (MICCOLI; BAMBIRRA, s/d; BAMBIRRA; MICCOLI, s/d), com o objetivo
de orientar a andlise da motivacdo presente nas experiéncias de aprendizagem de L2 que
emergiram das narrativas de experiéncias identitarias envolvendo a aprendizagem e/ou 0 uso
de inglés como lingua estrangeira dos participantes deste estudo, revisitamos as principais
pesquisas realizadas no Brasil e no mundo sobre motivacdo no periodo sécio-dindmico,
pesquisas essas que consideram a motivacdo como um sistema dindmico complexo, para
definir os componentes motivacionais passiveis de emergir nessas narrativas. Passamos a

discorrer sobre tais componentes que, a rigor, sao também experiéncias.

2.5. Componentes motivacionais

Historicamente, as diferengas individuais dos aprendizes de L2 foram consideradas
variaveis importantes que mediavam o processo de aquisicdo da L2 e eram capazes de
explicar “uma proporcdo significativa da variacdo nos resultados e performance dos
aprendizes”** (DORNYEI, 2017, p. 81). Diante disso, parece relevante rever a teoria a
respeito das diferencas individuais na aquisicdo de L2, para fins de sistematizacdo dos

componentes motivacionais buscados nas narrativas estudadas.

Segundo Dornyei e Ryan (2015), o campo dos estudos das diferengas individuais
encontra-se em estagio de transicdo, e, no momento atual, existem novas visdes que buscam
reformular a compreensdo das caracteristicas individuais do aprendiz de L2 a luz da
perspectiva dos sistemas dindmicos complexos. Tradicionalmente, um fator de diferenca
individual, doravante DI, referia-se a qualquer atributo, traco ou caracteristica pessoal que

distingue um ser humano como unico, concepcao que limitava as DI a caracteristicas estaveis

44 No original: a significant proportion of learner variation in L2 attainment and performance. Tradugdo da
pesquisadora.
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do aprendiz capazes de modificar o processo de aquisicdo de uma L2 (DORNYEI, 2005;
DORNYEI; RYAN, 2015; DORNYEI, 2017).

Entretanto, quando vistos a partir das premissas da complexidade, os aprendizes de L2
“ndo sdo apenas um produto das interacBes constantes entre seus varios atributos e contextos
individuais, mas tais atributos sdo também multicomponenciais por natureza, e formam uma
estrutura dindmica holistica”*> (DORNYEI; RYAN, 2015, p. 11). A definicdo de DI deixa de
pautar-se em relagdes lineares de causa e efeito e a no¢éo do que é ‘interno ao aprendiz’ deixa
de significar algo estético e separado do mundo externo. De acordo com os autores (op. cit.),
tal definicdo posiciona-se em direcdo a adaptagdo constante dos individuos as mudancas

internas e aos eventos externos.

Diante disso, Dornyei e Ryan (2015) propdem um novo modelo para a compreenséo
das caracteristicas do aprendiz de L2, baseado no construto de personalidade denominado
New Big Five, desenvolvido por McAdams e Pals (2006). O novo modelo é composto por
uma estruturacdo das caracteristicas do aprendiz em trés niveis: os tragos disposicionais®®, as
adaptacBes caracteristicas*’ (ou especificas) e a identidade narrativa relacionada a
aprendizagem/ uso de L2,

Na Figura 5, Dornyei (2017) esquematiza sua proposta atual de representacdo da
psicologia do aprendiz de L2 baseada na narrativa.

45 No original: not only are individuals a product of the constant interactions between their various individual
attributes and contexts, but those attributes themselves are also multicomponential in nature and make up a
holistic dynamic framework. Traducdo da pesquisadora.

46 No original: dispositional traits. Tradugio da pesquisadora.

47 No original: characteristic adaptations. Tradug&o da pesquisadora.

8 No original: L2 narrative identity. Traducdo da pesquisadora.
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FIGURA 5 — Representacéo da psicologia do aprendiz de L2 baseada na narrativa®®
Fonte: DORNYEI (2017, p. 88) — Traducéo da pesquisadora.

Na representacdo proposta por Dornyei (2017) (FIGURA 5), o nivel dos tracos
disposicionais refere-se as dimensdes da personalidade que tendem a ser relativamente
estaveis e descontextualizadas. De acordo com a edi¢éo virtual do dicionario Collins de lingua
inglesa um fator “disposicional’®° reflete uma inclinagdo natural ou tendéncia predominante
da mente de um individuo. Segundo D0rnyei (op. cit.), alguns exemplos de tragcos

disposicionais sdo: extroversao e introversdo, simpatia, obediéncia, depresséo e neurose.

49 No original: A narrative-based representation of the psychology of the language learner. Tradugdo da
pesquisadora.

%0 No original: dispositional Tradugio da pesquisadora. Disponivel em: https://www.collinsdictionary.com.
Acesso em: 28/03/2018



https://www.collinsdictionary.com/

53

O nivel das adaptagGes caracteristicas®!, como nos mostra a Figura 5, esta relacionado
a construtos altamente contextualizados no tempo, lugar e/ou papel social do aprendiz, e que
incluem, segundo McAdams e Pals (2006), “motivos, objetivos, planos, esforgos, estratégias,
valores, virtudes, esquemas, autoimagens, representacdes mentais de pessoas significativas,
tarefas de desenvolvimento, e muitos outros aspectos da individualidade humana”®2 (p. 208).
Podemos considerar as adaptaces caracteristicas como resultado da interacdo entre tracos
disposicionais estaveis e a situacdo de aprendizagem (DORNYEI, 2017).

McAdams e Pals (2006, p. 208) argumentam que “a disting&o entre traco disposicional
e adaptacéo caracteristica pode ndo estar perfeitamente clara em todos os casos”>3. Simsek e
Dornyei (2017) descobriram que alguns construtos podem ocupar multiplos niveis, como é o
caso da ansiedade que, em um recente estudo qualitativo feito pelos pesquisadores, foi
identificada tanto na dimensdo de traco disposicional quanto no nivel mais situado, de
adaptacdo caracteristica (DORNYEI, 2017).

Passamos, entdo, a ideia de narrativa como conceito identitario evidente, ou seja, a
identidade narrativa. Dérnyei e Ryan (2015) colocaram a identidade narrativa do aprendiz de
L2 como eixo central do novo modelo porque a consideram como “o principal mecanismo
organizacional — ou dispositivo de coesdo — para o sistema inteiro”>* (DORNYEI, 2017, p.
87). A identidade narrativa esta exposta aos efeitos dos demais componentes, representando,
consequentemente, o elemento mais instavel (ou inconstante) da personalidade do individuo
(DORNYEL, 2017).

De acordo com McAdams e McLean (2013), identidade narrativa é “a historia de vida
internalizada e em evolucdo, integrando o passado reconstruido e o futuro imaginado de um

individuo, a fim de proporcionar algum grau de unidade e propoésito & sua vida”®® (p. 233).

51 Para esclarecer possiveis indefinicies na traducdo do termo characteristic adaptations, a palavra
‘caracteristica’ deve ser entendida aqui como um adjetivo, referindo-se a um fator tipico, especifico e situado.
Conferir: https://dictionary.cambridge.org . Acesso em: 28/03/2018

2 No original: motives, goals, plans, strivings, strategies, values, virtues, schemas, self-images, mental
representations of significant others, developmental tasks, and many other aspects of human individuality.
Traducéo da pesquisadora.

%3 No original: the distinction between dispositional trait and characteristic adaptation may not be perfectly
clear in every case. Traducéo da pesquisadora.

%% No original: the main organizational mechanism — or cohesive device — for the whole system. Traducdo da
pesquisadora.

%5 No original: a person’s internalized and evolving life story, integrating the reconstructed past and imagined
future to provide life with some degree of unity and purpose. Tradugéo da pesquisadora.
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Para Dornyei (2017), a identidade narrativa é ainda o elemento que mais esta sob controle
humano, mantendo o sistema unido e exercendo uma influéncia formativa sobre ele, ou seja, a
mentalidade dos individuos serd moldada pela maneira como esses individuos moldam suas

narrativas de vida.

Em sintese, a identidade narrativa relacionada a aprendizagem e uso de L2 pode ser
definida como um aspecto especifico “integrante da narrativa geral de vida do individuo,
responsdvel pelo processamento de experiéncias anteriores relacionadas a L2 e pela
construcdo de metas futuras”®® (DORNYEI, 2017, p. 90). Ela esta conectada a todos os
demais elementos da psicologia do aprendiz de L2 e tanto orienta quanto regula qualquer
mudanga que venha a ocorrer (DORNYEI, 2017).

O modelo retrata como a personalidade emerge através da interacdo das diferentes
caracteristicas pessoais entre si, dentro de seu prdprio nivel, com o contexto sociocultural e
em resposta as demandas de situagdes especificas, tudo isso sustentado pela heranga biologica
do individuo (DORNYEI; RYAN, 2015; DORNYEI, 2017). Segundo Dornyei (2017), essa é
“uma teoria da personalidade mais integrada, que tenta explicar o desenvolvimento dindmico

de pessoas reais em contextos reais”®’ (p. 87).

Para o autor (op. cit.) a nova teoria ndo rejeita completamente o modelo classico das
variaveis de diferengas individuais, mas sugere um entendimento emergente de
individualidade, cujos principais aspectos sdo: a) “todos nos representamos alguma variacdo
do desenho humano geral”; b) “cada um de nos tem certas afiliagbes culturais que nos
distinguem das pessoas que estdo fora de nossos agrupamentos culturais”; c¢) “todos temos
tracos disposicionais que séo biologicamente/geneticamente e culturalmente fundamentados”;
e d) “também temos certas tendéncias caracteristicas nas maneiras como nos adaptamos as

exigéncias de situacdes especificas”®® (p. 93). Por fim, somos capazes de compreender os

% No original: an integral part of the individual’s overall life narrative, responsible for processing past L2-
related experiences and constructing future goals. Traducéo da pesquisadora.

57 No original: a more integrated theory of personality that attempts to explain the dynamic development of real
people in actual contexts. Traducdo da pesquisadora.

%8 No original: We all represent some variation on a general human design. Each of us has certain cultural
affiliations that distinguish us from others outside our own cultural groupings. We all have certain dispositional
traits, which are both biologically/genetically and culturally based. We also have certain characteristic
tendencies in the ways by which we adapt to the demands of particular situations. Tradug&o da pesquisadora.
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aspectos acima quando desenvolvemos uma narrativa continua que une 0S aspectos

divergentes de nossa psicologia e orienta desdobramentos futuros (DORNYEI, 2017).

A motivagdo, vista tradicionalmente como um atributo especifico do aprendiz, diante
das mudangas propostas pelo modelo de representacdo da psicologia do aprendiz de L2
baseada na narrativa, emerge como um construto multidimensional e altamente situado, que,
segundo Ddrnyei e Ryan (2015), é compativel com o conceito de adaptagdo caracteristica

apresentado anteriormente.

Desse modo, a fim de investigarmos a motivagdo situada dos aprendizes que se
dispuseram a narrar suas experiéncias de aprendizagem e uso da lingua inglesa, observaremos
— através da perspectiva dos sistemas dindmicos complexos — as relagdes e efeitos que um
nimero de motivos e/ou componentes motivacionais e varidveis sociais tém sobre esse
aprendiz. O foco de analise recaira sobre 0s componentes motivacionais emergentes do

discurso dos participantes, enquanto aprendizes e usuarios da lingua inglesa.

Com base na teorizagcdo da motivacdo para a aprendizagem de L2 apresentada,
indicamos, no Quadro 4, as principais influéncias motivacionais que podem surgir nas
experiéncias de aprendizagem e de uso de L2 pelos participantes da pesquisa. O processo de
elaboragdo do Quadro 4 seré devidamente explicitado no capitulo de Metodologia, item 3.3.

(p. 66).
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QUADRO 4 - Principais influéncias e componentes motivacionais em experiéncias identitarias de aprendizagem e/ou de uso de inglés

como lingua estrangeira®®

INFLUENCIAS
MOTIVACIONAIS

COMPONENTES MOTIVACIONAIS, MOTIVOS E/OU ORIENTACOES

. ter sucesso profissional

. afiliar a comunidades imaginadas

. ser falante fluente de inglés

. melhorar o nivel de competéncia linguistica (conseguir interagir em inglés, por exemplo)

em usar inglés)

. faz intercambio, cursos, morar por algum tempo em pais de lingua inglesa

. usa estratégias de aprendizagem e de autorregulacéo; estratégias de comunicagao
. reflete sobre sua aprendizagem ou uso de inglés

. desenvolve estilos de aprendizagem

(%2]

353

2

=

\@
2 § e (deseja vir a ser) . ser cidaddo global (ter orientacdo integrativa global: conseguir interagir, jogar, compreender letras de musica, assistir
T S 2 a filmes sem legendas, navegar na web livre de usar recursos de tradugdo etc.)
< 8 . ser como alguém (um modelo) que fala/domina o inglés
E Y&
E o 8
E 'CN’ a . investe na aprendizagem formal (estudar, obter sucesso académico, ir bem nas provas escolares, ndo sofrer
Qg ‘% reprovacio)
%) g a . investe na aprendizagem informal ou auténoma (via material impresso como jornais e revistas estrangeiros,
z_() g kS dicionarios, graméticas, livros literarios etc. ou via recursos disponibilizados na Internet como, por exemplo, usar
= 2 @ EU tecnologia digital para aprender inglés como assistir a filmes, canais do YouTube, jogos, chats, redes sociais etc.)
o £ s COMPROMETIDO - | . procura manter-se em contato com a lingua ouvindo masicas, configurando seus aparelhos eletroeletronicos como
5 § .g perspectiva presente relégio, telefone celular etc. para que o inglés seja a lingua padrdo, interagir com falantes de inglés etc.
& e "2 | (investe em aprender efou | - atem-se a metas e obrigagdes profissionais (promessas, cobrangas intimas)
ws g . atem-se a metas e obrigacdes pessoais (promessas, cobrancas intimas)
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%9 Quadro elaborado a partir das maltiplas influéncias motivacionais consideradas por Ddrnyei (2005-2017) e Miccoli (1997-2018).



57

. ser extrovertido(a) ou introvertido(a)
. ser tranquilo(a) ou ansioso(a) ao usar a lingua, tem medo de investir na aprendizagem ou no uso da lingua
. ser simpatico(a) ou antipatico(a) (a lingua, ao professor, a pessoa a quem ou circunstancia a que associa a experiéncia
AUTO CONCEITO - | de aprendizagem ou de uso da lingua)
perspectiva presente | . ter competéncia linguistica (real ou presumida)
ou passada . ter competéncia fisica, capacidade (facilidade/dificuldade), aptidao para aprender e/ou para usar a lingua
(acredita / ser ou ter) . desejar aprender inglés, ter interesse
. ter curiosidade, sentir identificagdo pela lingua inglesa, pela cultura de um pais falante de inglés etc.
. sentir-se cidadéo global,
. sentir prazer ou desprazer em estudar e/ou em interagir em inglés
. vivenciar circunstancias constrangedoras
. ser julgado(a) negativamente por usar ou ndo saber usar o inglés (ser considerado(a) perndstico(a), convencido(a),
melhor do que outrem etc.)
. identificado(a) como alguém que ndo sabe, nao fala ou ndo domina o inglés
. sofre influéncia familiar para aprender ou usar a lingua (agradar ou desagradar, obedecer, compensar, repetir ou
contrariar comportamento ou expectativa etc.)
~ . sofre influéncia social para aprender ou usar a lingua (agradar ou desagradar, obedecer, compensar, repetir ou
CIRCUNSTANCIAS | contrariar comportamento ou expectativa etc. )

EU NEGADO -
perspectiva futura
(receia / vir a ser ou ter)

EXTERNAS AO . tem oportunidades inesperadas para usar ou aprender a lingua, tem muito ou pouco contato com a lingua em sua
SUJEITO - rotina diéria ou semanal
perspectiva presente, | - considera inglés uma lingua franca

. tem questdes financeiras influenciando na aprendizagem ou no uso do inglés

. falta-Ihe oportunidades para usar ou aprender a lingua (falta de tempo, dinheiro etc.)

. vivencia aspectos circunstanciais de quaisquer outras naturezas (ndo contempladas nos itens de 1 a 3, como cansaco,
interrupcdo de acesso a Internet etc.)

passada ou futura

EXPERIENCIAS
CIRCUNSTANCIAIS

Fonte: Elaborado por Bambirra e Zanoteli (2018), para esta dissertacao.

Uma vez sistematizadas as principais influéncias e 0s componentes motivacionais presentes na aprendizagem e no uso de inglés

como lingua estrangeira, conforme teorizagcdo mais recente em Linguistica Aplicada, passamos a apresentar a Metodologia da pesquisa.



58

3. METODOLOGIA

Este capitulo é dedicado & classificagdo da pesquisa, a uma breve explanacdo dos
principios da pesquisa narrativa e dos procedimentos utilizados para a coleta dos dados, a
definicdo dos participantes do estudo, a explicacdo dos critérios de analise dos dados
coletados, bem como a apresentacdo das consideracfes éticas observadas no decorrer da

investigacéo.

3.1. Classificacdo da pesquisa

Para a realizacdo desta pesquisa de natureza aplicada, utilizamos uma abordagem
qualitativa, que, segundo Prodonov e Freitas (2013, p.70) considera a existéncia de “uma
relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel [...] que ndo
pode ser traduzido em nimeros.” De acordo com Page (et al., 2014), no campo dos estudos
linguisticos a pesquisa qualitativa preocupa-se com as opinides dos aprendizes e usuarios de
uma lingua e suas experiéncias, exatamente um dos objetivos dessa pesquisa ao promover um
espaco atraves da plataforma Facebook para dar voz as narrativas de aprendizes de L2.
Acreditamos que o emprego de uma metodologia de estudo qualitativa seria capaz de revelar
padrdes emergentes da interagdo dindmica entre as forcas motivacionais e demais fatores
contextuais presentes nos depoimentos dos sujeitos da pesquisa (DORNYEI; USHIODA,
2011).

Sob o ponto de vista de elaboragdo de seu objetivo geral, esta pesquisa pode ser
considerada como eminentemente exploratéria, ja que se propde a fornecer informactes
adicionais sobre um fendmeno subjetivo, dentro de um contexto especifico. Assim, nossa
investigacdo tem o formato de um estudo de caso cujos dados foram coletados em uma pégina

do site de rede social Facebook.

O estudo de caso fundamenta-se no interesse do pesquisador em analisar aspectos
variados de um individuo ou grupo de pessoas, de acordo com a questdo da pesquisa
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Nesse trabalho, preocupamo-nos em identificar
componentes motivacionais originarios da relacdo entre fatores contextuais e identitarios

presentes em toda sua complexidade nos aprendizes de inglés como L2.
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De acordo com Martins (2006 apud PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 61), “um
estudo de caso, independentemente de qualquer tipologia, orientara a busca de explicagdes e
interpretagdes convincentes para situacoes que envolvam fendmenos sociais complexos”. Na
grande area da Linguistica Aplicada, na qual insere-se nossa pesquisa, 0s estudos de caso tém
contribuido com teorias e modelos, fornecendo melhor entendimento de questdes do campo
da identidade e da motivagdo do aprendiz de linguas em contextos cada vez mais afetados
pelo fendmeno da globalizagdo (NORTON, 2013; DUFF, 2014).

A seguir, apresentaremos 0s principios da pesquisa narrativa, nos quais se

fundamentam nossos métodos e instrumentos de coleta de dados.

3.1.1. Pesquisa narrativa

Sobre a presenca significativa da narrativa na historia do homem, Barthes (1977, p.
79) declara que, formada por linguagem “falada ou escrita, imagens fixas ou em movimento;
[...] sob essa quase infinita diversidade de formas, a narrativa estd presente em todas as
épocas, em todos os lugares, em todas as sociedades [...]”®°. Portanto, as narrativas sdo textos
ricos em informagGes subjetivas que dificilmente poderiam ser coletadas através de outro

instrumento.

De acordo com Bruner (1991), “organizamos nossa experiéncia e memoria de
acontecimentos humanos, principalmente na forma de narrativas — historias, desculpas, mitos,
razbes para fazermos e ndo fazermos algo”® (p.4). Utilizamos de narrativas para falar sobre
nossas experiéncias humanas, o que torna a investigagdo narrativa capaz de explorar
experiéncias situadas de maneira densa e complexa (CLANDININ, CONELLY, 2000). Ao
refletirmos sobre quem somos, construimos uma série de autodescricdes relacionadas as

nossas crencgas, motivos, memarias, sonhos e objetivos (MERCER, 2016).

% No original: spoken or written, fixed or moving images, gestures, and the ordered mixture of all these
substances; [...] under this almost infinite diversity of forms, narrative is present in every age, in every place, in
every society. Tradugéo da pesquisadora.

1 No original: we organize our experience and our memory of human happenings mainly in the form of
narrative—stories, excuses, myths, reasons for doing and not doing. Tradugéo da pesquisadora.
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Para Dornyei (2017), a mentalidade dos individuos molda-se através de uma
identidade narrativa que, no caso dos participantes dessa pesquisa, apresenta-se como um
aspecto especifico relacionado as experiéncias anteriores de aprendizagem e uso de inglés
como L2, bem como a construcdo de metas futuras. Ainda, segundo o autor (op. cit), a
identidade narrativa relacionada a aprendizagem e uso de L2 estd conectada aos demais
elementos da psicologia do aprendiz de L2, orientando e regulando quaisquer mudancgas que
venham a ocorrer. Desse modo, desenvolvemos uma narrativa continua que une os aspectos
divergentes de nossa psicologia e encaminha desdobramentos futuros (DORNYEI, 2017). De
acordo com Aragdo (2007), “a historicidade narrativa se constitui como um agente
provocador de atitudes reflexivas, que pode vir a produzir um agente [que] se desloca de um
circulo fechado de acdo sem reflexdo e passa a ser empoderado de seus desejos e escolhas” (p.
96).

Considerando a narrativa como uma das mais primitivas formas de comunicagdo
utilizadas pelo ser humano, a pesquisa narrativa no contexto da aprendizagem de lingua
estrangeira baseia-se em casos de experiéncias contadas, a serem analisados de maneira
holistica, enfatizando as dimensdes sociais, afetivas e conceituais do processo de
aprendizagem (BENSON, 2005). Segundo Page et al., (2014, p. 121),

o foco na experiéncia vivida significa que é importante ver as perspectivas das pessoas
em qualquer situacdo e, portanto, fornecer uma visdo privilegiada. E necessério ver
como os participantes fazem sentido de uma atividade (incluindo suas préaticas de

linguagem), o que significa para eles e como tais atividades se enquadram no resto de
suas vidas. ®

Além disso, Miccoli (2010) indica o uso de narrativas para a coleta de experiéncias
vividas, assegurando que “o processo reflexivo da narrativa oferece a oportunidade de ampliar
o0 sentido dessa experiéncia e de definir acOes para mudar e transformar seu sentido original,

bem como aquele que a vivenciou” (p. 29).

Acreditamos que as midias sociais online oferecem extensas possibilidades para 0s

usuarios escreverem sobre si mesmos e uma das maneiras do pesquisador obter uma visao

62 No original: The focus on lived experience means that it is important to see people’s perspectives in any
situation and so to provide an insider’s view. It is necessary to see how participants make sense of an activity
(including their language practices), what it means to them and how it fits in with the rest of their lives.
Traducéo da pesquisadora.
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privilegiada das experiéncias dos aprendizes é através da analise dos textos produzidos por
esses aprendizes e registrados nas plataformas online (PAGE et al., 2014).

Assim, passamos a descrever, em seguida, os procedimentos utilizados para a coleta
de narrativas de aprendizagem e uso de inglés como L2 para os fins de analise e tessitura de
conclusdes dessa pesquisa.

3.2. Coleta dos dados

Conforme dito na Introducdo deste trabalho, a péagina Humans of All Accents
(FIGURA 6) foi criada no site de rede social Facebook no dia 01/05/2017, com o objetivo de
compartilhar historias de pessoas de diferentes lugares e suas percepgdes sobre a
aprendizagem e o uso que atualmente fazem (ou até do que gostariam de fazer) de uma lingua

estrangeira.

li Humans of All Accents Q o Marcia Home

Page Inbox €3} Notifications [ Insights Publishing Tools Settings Help «

Send Message #

About # Edit Page Info

i Liked ¥ X\ Following > 4 Share

GENERAL STORY

Category  Community Edit
Name  Humans of All Accents Edit
Humans of All Username  @humansofallaccents Edit
Accents )
PAGE INFO

@humansofallaccents

" Edit Start date

Home s X
; . Sharing experiences...
About @ Edit business types
e Inspired by the famous Facebook page "Humans of
5 CONTACT INFO

Videos New York", the initial goal of this project is to share
Photos @ Call (31) 99173-4740 / (31) 99489-4898 - stories of people from different places and their

WhatsApp perceptions about learning English as a foreign
Posts language.
Community &) @humansofallaccents SendMessags (PT) Inspirado na famosa pégina "Humans of New

- . ; York", o objetivo inicial deste projeto é compartilhar
G4 raquelbambirra@gmail.com B ) 2 projeto F £

historias de pessoas de diferentes 1...
Promote . .
& + Enter website

; See More
Manage Promotions ee More

Edit Other Accounts

& 4

MORE INFO TEAM MEMBERS

Thoco nonnia e 10 tho biranc of All Arsants Das A havg

FIGURA 6 — A pagina Humans of All Accents

Fonte: Captura de tela feita pela pesquisadora.
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A pégina foi configurada como publica, no sentido de que é visivel a todos 0s usuarios
do Facebook, na categoria de comunidade. Somente a pesquisadora e a professora
orientadora, no papel de administradoras, tém configuracdo habilitada para postar na pagina
(FIGURA 7). Aos administradores da pagina é permitido gerenciar todos os aspectos, sendo

possivel que uma administradora fique ciente de qualquer alteracéo feita pela outra.

Existing Page Roles

Admin

Marcia Bento -
" Edit

| Raquel Bambirra .
A Edit

FIGURA 7 — Configura¢des de administracdo da pagina Humans of All Accents

Fonte: Captura de tela feita pela pesquisadora.

Qualquer usuéario do Facebook, mesmo que ndo seja seguidor da pagina, pode entrar
em contato por meio de envio de mensagem privada. Aos seguidores é permitido postar
comentérios a qualquer momento, inclusive marcar amigos que ndo seguem a pagina. As
configuracOes gerais feitas pela pesquisadora e sua orientadora encontram-se apresentadas na

Figura 8.
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Humans of All Accents Q e Marcia Home
Page Inbox 3 Notifications Insights Publishing Tools Settings Help ~
¥ General Page Visibility Page published Edit
Messaging VisitorPosts @ Choose wt Edit
Reviews Edit
Edit Page
News Feed Audience and bilit Edit
Post Attribution Visibility for Posts b
Notifications Messages Edit
Messenger Platform Tagging Ability Edit
Others Tagging this Page Edit
Page Roles
Page Location for Frames vide Edit
People and Other Pages
Preferred Page Audience Country Restrictions Edit
Partner Apps and Services Age Restrictions Page is shown to everyone Edit
Branded Content Page Moderation No words are being blocked from the Page Edit
Profanity Filter Set to strong ¢ Edit
Instagram
Similar Page Suggestions Che whether your Pag ecomr jed to others Edit
Featured
Page Updates Uk Edit
W4« Crossposting
Page Support Inbox Post in Multiple Languages Ability to write posts in multiple languages is turned on Edit
Payments Translate Automatically who Edit
Chat (Off)

FIGURA 8 — Configuragdes gerais da pagina Humans of All Accents
Fonte: Captura de tela feita pela pesquisadora.

Uma vez criada a pagina, a pesquisadora e sua orientadora passaram a divulga-la e a
coletar narrativas em forma de depoimentos para alimentar a pagina e promover a interacao
do publico com as postagens. A seguir, passaremos a descri¢do detalhada do corpus de estudo
e procedimentos para postagem na pagina Humans of All Accents.

3.2.1. Definigéo do corpus de estudo

Tivemos o compromisso de publicar uma narrativa inédita por dia até o dia
15/01/2018, integralizando 08 meses de coleta de dados. N&o houve postagens aos domingos.
O corpus foi integralizado com 210 narrativas publicadas. Os comentarios feitos as postagens

pelos seguidores da pégina, a principio, integrariam o corpus de anélise. Porém, em funcéo de
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sua qualidade (sdo superficiais e ndo encerram experiéncias de quem 0s escreveu, COmo era

nossa expectativa inicial) e quantidade (aproximadamente 180), decidimos exclui-los.

3.2.2. Alimentacdo da pagina Humans of All Accents

O movimento de divulgacdo da pagina Humans of All Accents iniciou-se entre amigos,
colegas de trabalho, alunos e amigos de amigos da professora orientadora e da pesquisadora.
Como a coleta envolveu muitos detalhes, enviamos para as pessoas via WhastApp, e-mail ou
Messenger, uma mensagem-convite (APENDICE A), pedindo sua participacdo na producéo
das narrativas e na divulgacdo do projeto.

O publico alvo da pagina pode ser descrito como aprendizes e/ou usuarios de inglés
como lingua estrangeira. Nossa amostra foi determinada por conveniéncia, em fungdo dos
depoimentos que nos foram enviados, ja que todos os depoimentos que nos foram enviados

foram publicados integralmente.
Os requisitos para que um depoimento fosse publicado eram:
1. que o participante fosse falante/aprendiz de inglés como L2;

2. que os depoimentos fossem realizados em arquivo de texto, ou dudio (méaximo de 2
minutos), ou video (maximo de 2 minutos), em lingua portuguesa e/ou inglesa, devendo os

arquivos de audio e de texto serem acompanhados por uma foto do autor.

Para compor o conteudo dos depoimentos, foram oferecidas trés possibilidades, ou
seja, as pessoas deveriam escolher uma das seguintes perguntas para responder: (1) através de
um relato de uma experiéncia em que vocé precisou usar o inglés (ainda que ndo tenha
usado); (2) se vocé tiver vontade de aprender a falar inglés fluentemente, pergunto: por qué?
Para qué?; e (3) quais foram as raz0es, as circunstancias de vida que te levaram a aprender o

inglés que vocé sabe?

Como apontado anteriormente, somente a pesquisadora e a professora orientadora, nos
papéis de administradoras, poderiam postar conteddo na pagina. Essa escolha foi feita para

que houvesse uma padronizagdo do formato dos posts e para que sempre tivéssemos acesso
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prévio ao conteudo, no intuito de filtrar depoimentos inapropriados, antiéticos e que
desrespeitassem os direitos humanos, caso surgissem. Achamos relevante relatar que nenhum
depoimento precisou ser editado ou eliminado por ser inapropriado, o que demonstra uma
atitude bastante positiva por parte dos informantes da pesquisa. Compreenderam o intuito da

postagem e colaboraram honestamente.

A partir do recebimento dos depoimentos em audio, video ou por escrito, passamos a
transcricdo dos arquivos quando necessario, e a preparacdo para que fossem postados. Os
arquivos em formato de texto escrito e de video, no que se refere a seu conteudo, foram
postados exatamente como os recebemos. No entanto, pelo fato de que a plataforma do
Facebook ndo oferecer a possibilidade de postagem de arquivos em formato de audio,
decidimos por providenciar a sua transcricdo. Todos os depoimentos realizados em lingua
portuguesa foram submetidos ao processo de versdo para a lingua inglesa, para que ao postar
em duas linguas tivéssemos maior alcance aos usuarios do Facebook. Obtivemos um pequeno
namero de depoimentos produzidos originalmente em lingua inglesa, que receberam o

tratamento inverso — sofreram o processo de traducéo.

Os arquivos em formato de dudio e de texto foram acompanhados de uma foto do
autor, que ndo necessariamente expdem a identidade do participante, ja que ele(a) poderia
optar por nos fornecer uma foto de costas, de longe, desfocada, ou mostrando apenas parte do
corpo. O valor da foto para nossa pesquisa ndo é puramente ilustrativo. Nao temos o objetivo
de analisa-las como parte integrante da narrativa. No entanto, sabemos que, além de chamar a
atencdo para o depoimento, a imagem é uma forma de customizagdo da postagem — recurso
bastante valorizado pelos internautas, como a melhor maneira de expressar sua identidade e
humor ao criar o depoimento. Mais do que isso, ela (a imagem) aumenta a credibilidade dos
relatos, na medida em que sua autoria € publicada, ainda que se tratasse de pessoa
desconhecida, eliminando a possibilidade de se publicarem relatos ficticios, criados pela
pesquisadora, por exemplo.

Ainda buscando customizar os depoimentos, com a concordancia dos informantes, a
maioria trouxe, além da foto, a indicagdo de um lugar que Ihes servisse de referéncia — local
onde nasceu ou onde mora atualmente ou ainda local em que a foto havia sido tirada. Por fim,

nos comentarios, colocavamos o link para o perfil daqueles que tinham perfil cadastrado no
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Facebook, por meio da indicacdo de seus nomes na plataforma, se assim o desejaram. A
grande maioria dos informantes desprezou o anonimato e pediu que seu depoimento fosse
disponibilizado ampla e publicamente, com tais links para o seu perfil pessoal, para que eles

fossem facilmente visualizados principalmente por seus seguidores na plataforma.

Para operacionalizacdo das postagens, os depoimentos foram numerados, em fungéo
da ordem de recebimento, e reunidos em um arquivo digital a fim de programarmos as
postagens diarias. A pesquisadora responsabilizou-se pelas postagens a serem feitas de
segunda a quarta-feira e a professora orientadora foi responsavel pelas postagens de quinta-

feira ao sdbado. Optamos por ndo postar conteddo aos domingos.

Uma vez detalhada a composicdo do corpus de anélise, no proximo topico,

explanaremos os critérios utilizados para a analise das narrativas.

3.3. Critérios para analise dos dados

A categorizacdo tem o objetivo de facilitar a analise de conteudo, levando aos
processos de descricdo e interpretacdo dos resultados. Para analisar as narrativas publicadas,
langamos médo do conteldo do Quadro 4 (p. 56/57), que encerra uma categorizacdo de

experiéncias identitarias de natureza motivacional encontradas.

A criacdo do Quadro 4 (p. 56/57) partiu do processo denominado open coding, que
compreende a criagdo de categorias iniciais de anélise a partir de possiveis conexdes entre a
teoria e padrGes emergentes de uma primeira leitura dos dados coletados (MACKEY; GASS,
2005). Para Moraes (1999), é necessario tomar-se uma deciséo inicial sobre quais temas estéo

de acordo com os objetivos da pesquisa e assim foi feito.

Categorias e subcategorias de anélise foram estabelecidas com base na teorizacdo
sobre motivagéo, identidade (GARDNER, 2010; DORNYEI, 2005-2017) e experiéncias de
aprendizagem de L2 (MICCOLI 1997-2018), conforme o marco atual de referéncia de
experiéncias de aprendizagem atualizado por Miccoli e Bambirra (s/d).

As categorias criadas foram intituladas influéncias motivacionais, conforme Figura 9.

Tais categorias extrapolam, em muito, o contelido da proposicao inicial de Ddrnyei (2001)
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com 0 mesmo nome, ja que, neste trabalho, tais influéncias abarcam também, e
principalmente, experiéncias identitarias, conforme definidas pelo préprio Dornyei (2009;
2014) em seu sistema automotivacional, e as experiéncias de aprendizagem de L2
categorizadas por Miccoli (1997-2018).

Influéncias Motivacionais

Eu Ideal (EI)

Eu Comprometido (EC)
Autoconceito (AC)

Eu Nezado (EN)

Circunstincias Externas ao Sujeito (CE)

FIGURA 9 — Categorias de analise
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

No entanto, sabiamos que o conteldo das narrativas nos traria experiéncias de
aprendizagem e de uso do inglés como L2 e que, para categoriza-las, precisariamos

primeiramente identificé-las.

A identificacdo das experiéncias identitarias de natureza motivacional que emergiram
dos dados, experiéncias essas que denominamos simplesmente componentes motivacionais,
foi feita da seguinte forma: inicialmente, separamos uma amostra de aproximadamente 10%
dos dados transcritos para analise, ja pensando em submeté-la posteriormente a uma validacéo
externa, € marcamos nas narrativas cada componente motivacional encontrado, com cores

distintas.

Tal procedimento levou-nos a identificar um grande namero de componentes
motivacionais, o0s quais foram inseridos nas categorias ja existentes (influéncias
motivacionais), na condicdo de subcategorias, na expectativa de podermos isolar tais
elementos, quantifica-los, descrevé-los e interpreté-los, oferecendo uma analise mais robusta e

completa dos dados coletados.
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As pesquisas qualitativas tendem a ser interpretativas, visando a construcdo de uma
compreensdo aprofundada dos fendmenos estudados e, ndo raro, utilizam o feedback de
avaliadores externos para validar categorias criadas, bem como a interpretacdo dos resultados
(MORAES, 1999; DORNYEI; USHIODA, 2011; PAGE et al., 2014). Tal procedimento
encontra-se sugerido por Dornyei (2007) ao discorrer sobre a importancia da avaliacéo

externa de categorias e procedimentos de anélise de dados dessa natureza.

Uma vez identificados todos os componentes motivacionais presentes nessa amostra,
convidamos para validagdo externa uma professora doutora que atua na Universidade Federal
de S&o Jodo Del-Rey, cujos mestrado e doutorado tiveram por foco as experiéncias de
aprendizagem e as de ensino de inglés como L2, respectivamente, e 0 marco de referéncia de
experiéncias de Miccoli (2014) amplamente utilizado. Trata-se de uma pesquisadora

experiente, membro do Grupo de Pesquisa ACCOOLHER.

Buscamos uma coincidéncia minima de 80% entre as categorizacGes feitas por nés e
pela referida professora, em 10% do total dos dados coletados, para considerarmos validadas
as categorias e, principalmente, as subcategorias de andlise propostas. A principio, o
percentual de coincidéncia mostrou-se insuficiente (54,5%), o que nos fez debrugarmos sobre
0 material para compreender as inconsisténcias que tais categorias e subcategorias abrigavam.
Né&o foi dificil perceber que o problema estava no nivel de detalhamento das subcategorias,
que dificultava, por vezes, a classificagdo de uma ou outra subcategoria. No que se refere as
categorias, em um total de 251 categorizacgdes, obtivemos um percentual de coincidéncia de
82,1%, nimero suficiente para validé-las (APENDICE B). Sendo assim, decidimos pela
eliminacdo das subcategorias. Em outras palavras, na analise dos dados desta dissertacdo, 0s
componentes motivacionais continuaram sendo as nossas unidades de analise, porém foram

classificados somente em funcdo de sua respectiva categoria.

Uma vez validadas as categorias, ajustamos o Quadro 4 (p. 56/57), explicitando as
perspectivas presente, passada ou futura de cada uma delas, em funcdo do marco teorico do
trabalho. Passamos entdo a identificagdo e a categorizagdo dos componentes motivacionais no
restante das narrativas de aprendizagem ou de uso de inglés.

A seguir, os componentes motivacionais foram quantificados por categoria para

informar a analise dos dados em duas perspectivas: (1) o todo dos dados e (2) a representacdo
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de cada categoria desse todo em particular, buscando evidéncias de como o0s elementos

motivacionais emergentes se articulavam.

Passamos entdo a fase de descricdo dos resultados, gerada a partir da producdo de um
texto sintese que expressasse “o0 conjunto de significados presentes nas diversas unidades de
analise” (MORAES, 1999, p. 9) e, finalmente, ao processo de interpretacdo dos resultados. A
abordagem indutiva da analise de contedo ndo tem o objetivo de generalizar ou testar
proposicdes, sendo assim, a interpretagédo partiu da informacdo manifesta no texto e limitou-se
a inferir sentidos somente quando autorizados pelo contexto discursivo (MORAES, 1999, p.
10).

Diferentemente das ciéncias exatas e positivistas, a consisténcia e a confiabilidade
desta pesquisa ndo pode ser garantida por meio de medidas estatisticas, mas sim pela precisdo,
profundidade e ampla documentacdo do processo de interpretacdo utilizado pelo pesquisador
(PAGE et al., 2014).

Detalhados os critérios utilizados para a realizacdo da analise dos dados, finalmente,

porém ndo menos importante, passamos a apresentar as consideragdes éticas do estudo.

3.4. Consideracdes éticas

Ainda que ndo seja possivel garantir o total anonimato dos participantes em nenhum
contexto da Internet, precisamos ser transparentes quanto as escolhas éticas feitas durante a
pesquisa (MARKHAM, 2011). As diretrizes da Associacdo de Pesquisadores da Internet
sugerem a inexisténcia de decisdes universais, no sentido de que cada projeto de pesquisa
deve aplicar principios relativos a seus contextos individuais, considerando também os termos

e condicBes que regem o site de rede social especifico da pesquisa (PAGE et al., 2014).

De acordo com os termos e legislagdes do Facebook®®, os membros que desejarem

coletar informagdes dos demais usuérios deverao:

83 Disponivel em: <https://www.facebook.com/legal/terms>. Acesso em: 17/12/2017.
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obter o seu consentimento, deixar claro que vocé (e ndo o Facebook) é quem estd
coletando as informagdes (...). Vocé ird notificar e obter o consentimento do usuério
para o uso do conteido e informagdes coletadas. Vocé € responsdvel por garantir todas
as permissdes necessarias para reutilizar esse contetido e informagdes.

O Comité de Etica em Pesquisa do CEFET-MG foi credenciado ao sistema nacional
CEP/CONEP em dezembro de 2017, iniciando suas atividades apenas em maio de 2018,
quando nossa coleta de dados ja estava finalizada. Apos a Qualificagdo, que se deu em margo
de 2018, o Programa de P6s-Graduacdo em Estudos de Linguagens do CEFET-MG dispensou
a submisséo deste trabalho ao Comité de Etica.

No caso dessa pesquisa, ndo houve assinatura de Termo de Consentimento. O simples
fato de os participantes nos enviarem depoimentos ja significa que consentiram com a sua
publicacdo, uma vez que isso foi informado na carta convite para a producdo dos
depoimentos, bem como na péagina inicial do Facebook que abriga os depoimentos
(<https://mww.facebook.com/humansofallaccents/>), conforme Figura 10.

Humans of All Accents Q . Raquel  Pégina ini

Pigina Caixadeentr Bl Notificaces @  InformacGes Ferramentas Ferramentas

Humans OT' A|| il Curtiu v | 3\ Seguindo ~ A Compartilhar

Accents

@humansofallaccents

Publicagbes
Pagina inicial
S Humans of All Accents atualizou o praprio status. ama
Publicado por Raguel Bambirra - 14 de maio de 2017 - &

s On this page, we will publish, in both English and in Portuguese.

EDe personal narratives of English learning and/or use from people from all
over the world. We will not identify people by name, only by their home

Publicacdes cities or where they live. If you (or someone you know) has an interest in
sharing your story, please contact us!

Comunidade

Eventos Nesta pagina, postaremos em Inglés e em Portugués, narrativas

pessoais relativas & aprendizagem e/ou a0 use de Ingiés de pessoas de
todas as partes do mundo. N&o identificaremos as pessoas pelo nome

mas indicaremos suas cidades de origem ou onde vivem atualmente.
Caso vocé (ou alguém que conheca) tenha interesse em compartilhar
Gerenciar promocdes sua histéria, por favor, entre em contato conoscol

279 44 o o
Pessoas alcancadas Envolvimentos Ws'ml’“ icagao

[14]v 3 3 compartilhamentos

Informagdes e anuncios

FIGURA 10 - Post-convite para publicacdo de depoimentos na pagina
Fonte: Captura da tela inicial da pagina ‘Humans of All Accents’ do Facebook.
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A ldgica inerente a participacdo em uma rede social faz com que o anonimato seja relegado a
um segundo plano pelos participantes. O seu objetivo ao enviarem seus depoimentos é o de
compartilhar, com o maior nimero de pessoas possivel, conhecidas ou ndo, as suas historias,
0s seus pontos de vista, sobre o tema dado. N&o raramente, eles comegavam seus depoimentos
dizendo 0 nome verdadeiro (informacdo que sugerimos que fosse omitida) e, por vezes, dando
até mais informacdes pessoais. Alguns participantes, apds terem seus depoimentos publicados
na nossa pagina, compartilhavam-no também em suas paginas pessoais, na expectativa de

aumentar, ainda mais, o publico leitor.

Conforme j& mencionado, aos poucos participantes que preferiam ndo se identificar,
foram sugeridas maneiras de fazé-lo, como enviar foto em que estivessem de costas ou muito

longe da cdmera, ou que usassem um filtro etc.

Tomamos o cuidado de avisar aos participantes que os depoimentos enviados seriam
postados na pagina Humans of All Accents, incentivando-os a visitarem-na antes de fazer seus
depoimentos inclusive. E, claro, assegurando-lhes o direito de ter os depoimentos retirados do

ar caso eles assim decidissem, a qualgquer momento.

Certificamo-nos de que todas as informagdes sobre a pesquisa fossem oferecidas aos
participantes que se interessaram por conhecé-las. Aos demais, bastou-lhes saber que a
iniciativa de criacdo e alimentacdo da pagina serviria, a principio, para a coleta de dados para

uma pesquisa de mestrado.

Por fim, com o objetivo de proteger os participantes, optamos por suprimir dos
depoimentos apenas detalhes como nomes de estabelecimentos de ensino que frequentam,
seus locais de trabalho, enderecos etc., cuja divulgacdo pudesse comprometer a seguranga ou

trazer algum outro risco para o participante.

Uma vez descrita a metodologia de coleta e de analise dos dados coletados, seguimos

a apresentacdo e discussao dos resultados a partir da proxima sessao.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pretendemos apresentar e estabelecer a discuss@o dos resultados focando nos
componentes motivacionais emergentes do discurso dos participantes, partindo da
representacdo quantitativa de suas ocorréncias, com o objetivo de evidenciar a composi¢éao da
motivacdo para aprender e/ou usar a lingua inglesa como L2, bem como explorar indicios da
existéncia da motivacdo do tipo integrativa global, considerando o significado de tais

constatagoes.

4.1. Componentes motivacionais, motivos e orientagdes dos participantes

Idealmente, as pesquisas baseadas na complexidade buscam manter uma perspectiva
holistica, o que implica que os resultados ndo devem ser deduzidos a partir da analise de
componentes individuais isolados. Entretanto, segundo Mercer (2011, 2016), ndo é totalmente
aleatorio o que emerge dos dados, o que torna inevitdvel a aplicagdo de algum grau de

reducionismo, definindo limites e selecionando unidades de andlise.

A fim de construir a discussao final dos resultados dessa pesquisa, em um primeiro
momento, focaremos em cada categoria de influéncias motivacionais, sem perder de vista que

estamos observando a emergéncia de fragmentos de um quadro holistico maior.

Nos 210 relatos de experiéncias de aprendizagem e/ou uso de inglés como L2
coletados e separados para analise neste estudo, foram encontrados um total de 1430
componentes motivacionais, categorizados em funcdo das seguintes influéncias motivacionais
(cf. QUADRO 4): 1) eu ideal; 2) eu comprometido; 3) autoconceito; 4) eu negado; e 5)

circunstancias externas ao sujeito.

Tal como exposto pela Figura 11, dos 1430 componentes motivacionais encontrados
nas narrativas, 29 foram classificados como pertencentes a categoria de influéncia
motivacional intitulada eu ideal, representando 2% do total. A categoria do eu
comprometido corresponde a 22% do total de componentes, com 318 ocorréncias. Por sua
vez, a categoria motivacional intitulada autoconceito destaca-se com o maior percentual de

ocorréncias, representando 38% do total, com 538 componentes motivacionais identificados,
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seguido da categoria associada as circunstancias externas ao sujeito que, com 523
emergéncias, corresponde a 37% das experiéncias categorizadas. Por fim, a categoria do eu
negado corresponde a 1% do total com 22 ocorréncias.

INFLUENCIAS MOTIVACIONALIS

I_Z%

EUNEGADO
1%

FIGURA 11: Principais influéncias motivacionais em experiéncias identitarias de
aprendizagem e/ou uso de inglés como L2

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Parece possivel afirmar que as experiéncias vivenciadas e narradas pelos participantes
da pesquisa foram moldadas principalmente pelo autoconceito e as circunstancias externas
a eles, relacionadas aos aspectos contextuais com 0s quais tais experiéncias interagiram no
momento em que emergiram em seu discurso. Tal incidéncia de autoconceito corrobora a
pesquisa de Bambirra (2009), no que se refere a sua conclusdo de que a autoestima € fator
essencial a aprendizagem de L2. Também é interessante perceber que os participantes atrelam
aprendizagem e uso da lingua estrangeira, no caso inglés, como algo construido
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propositadamente, resultado de esforgo, de investimento pessoal.

Por outro lado, a baixa incidéncia de componentes caracteristicos do eu ideal e do eu
negado parecem sinalizar para uma falta de visédo de si em perspectiva futura por parte dos
informantes que, por si s6, ndo é fator negativo. No entanto, entendemos que ambas as
categorias oferecem um grande potencial motivacional que pode e deve ser explorado por
professores e/ou estudantes autdnomos, conforme sugerem Dornyei e Ushioda (2011).

Uma vez analisados por categoria de influéncias motivacionais os 1430 componentes
motivacionais que emergiram dos dados, passamos a verificacdo de sua incidéncia por

categoria.

4.1.1. 1% categoria: Eu ideal

Identificar o eu ideal como componente motivacional mostrou-se uma tarefa
complexa, uma vez que, além de representar objetivos, desejos, aspiracdes e necessidades do
aprendiz de aprender e/ou falar inglés, o conceito de eu ideal exige que, em uma perspectiva
presente, a pessoa projete uma visdo futura de si mesma. Em outras palavras, trata-se de uma
experiéncia projetiva — vivenciada no presente sobre algo que almeja em um futuro, uma
imagem sobre si mesma como um falante de inglés competente (DORNYEI, 2009;
DORNYEI; USHIODA, 2011). Dessa forma, nem sempre desejos, interesses, objetivos de
longo prazo ou planos futuros podem ser classificados como manifestagdes da presenca de um
eu ideal (DORNYEI, 2009, p. 17). Ha que investigar mais a fundo o significado de tais
experiéncias para os participantes, a fim de confirmar a existéncia da visdo de si mesmos

como falantes ideais da lingua inglesa.

Foram identificadas um total de 29 ocorréncias de experiéncias de aprendizagem e de
uso de inglés como L2 nas quais foi possivel detectar a existéncia de um eu ideal criado
através da visualizacdo pelo aprendiz de suas possibilidades futuras no que diz respeito a sua
competéncia em lingua inglesa (FIGURA 12).
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EU IDEAL - Total: 29

NECESSIDADE GERAL
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DESEJA VIR A SER
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FIGURA 12 — Componentes que se destacaram na categoria do eu ideal

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Dentro desse total destaca-se, com 55% das ocorréncias, 0 componente motivacional
‘alguém que se deseja vir a ser’. As experiéncias dos participantes reforcam a proposicao de
Dornyei (2005; 2009) do potencial motivacional da visdo que os individuos tém de si mesmos
no futuro enquanto falantes de inglés, levando-os a investir na aprendizagem da L2 com o
objetivo de reduzir a discrepancia entre seu eu no presente e seu eu ideal em perspectiva

futura. Os excertos a seguir evidenciam o fato:

N39: About my English, I have some experiences, at the moment. | want to be a great
musician and travel a lot to other countries.

N83: The first time | remember the presence of the English as a language in my life
was when | was a teen and started watching 007 James Bond movies several times.
Back then | used to prefer the original audio and hearing that wonderful British
accent always pushed me to at least try to communicate on that language someday.

N87: Lembro-me até hoje quando ‘achei’ um CD da cantora canadense, Avril
Lavigne, na banca de revistas em frente ao cursinho de inglés. Uma mulher que
falava em suas musicas sobre autonomia, poder e atitude, fez-me querer ser uma
artista, uma cantora igual a ela.
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A participante autora da narrativa N39 afirma ter 14 anos. Apesar de a adolescéncia
ser um periodo em que muitos aprendizes idealizam o futuro, ela tem em mente um ideal
especifico: “to be a great musician”. Com o uso da construcdo verbal “quero ser” (“want to
be”), ela elabora essa visdo futura, que se da em perspectiva presente, caracteristica do eu
ideal. Para confirmar o fundamento de sua visdo de futuro ela nos enviou uma foto de si
mesma segurando um violino, de modo que o instrumento estivesse em destaque, na sua
frente, dificultando a identificacdo de sua figura, mas mostrando que ela alimenta um
componente identitario futuro em torno do ser uma grande musicista (“a great musician”).
Segundo Kress e van Leeuwen (1996), quando uma imagem se sobrepde a outra, ainda que
parcialmente, elas sdo lidas como tendo igual valor de informagéo, ou seja, 0 seu significado

tende a ser coincidente.

No excerto de N83, temos um componente que evidencia afiliagdo a uma comunidade
imaginada e, e no de N87, a influéncia de alguém importante na criacdo de uma visdo, ambos
componentes motivacionais também caracteristicos do eu ideal (USHIODA; DORNYEI,
2012). O participante do excerto N83 sente-se atraido a falar como um membro da
comunidade imaginada de pessoas que falam inglés com sotaque britanico, identifica-se com
tais pessoas (cf. NORTON, 2001; RY AN, 2006), e o de N87 quer ser como mulheres fortes e
de atitude como as personagens cantadas por Avril Lavigne.

Parece possivel afirmar que o investimento que esses participantes fazem no
desenvolvimento de sua competéncia linguistica, em um determinado momento do passado
passou a apoiar-se em modelos especificos de falantes de inglés representados por produtos
culturais, nesse caso, 0 cinema e a musica. Em N83, percebemos uma aspiracdo que se
aproxima do conceito tradicional de orientacdo integrativa de Gardner (2010), ou seja, “uma
disposicdo ou habilidade afetiva para assumir caracteristicas de outro grupo cultural”® (p. 9).
Tal orientacdo integrativa fica evidente quando o participante aponta o desejo de desenvolver
um sotaque vinculado a um grupo especifico de falantes de inglés: os britanicos (DORNYEI,
2009).

% No original: a willingness or affective ability to take on characteristics of another cultural group. Tradugo da
pesquisadora.
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Por sua vez, a participante do excerto N87, descreve com detalhes o modelo identitario
que aspirava para si mesma - além da habilidade de cantar, seu eu ideal agrega tracos como

“autonomia, poder e atitude”.

Na Figura 11, complementar ao componente “alguém que se deseja vir a ser”, é
preciso destacar a emergéncia do componente “ser membro de comunidade imaginada”
como elemento capaz de impulsionar a aprendizagem de inglés, com 17% das ocorréncias.
Como visto na secdo 2.3, as “comunidades imaginadas” se referem a grupos de pessoas com
interesses em comum que ndo se encontram imediatamente acessiveis fisicamente, mas aos
quais os aprendizes e usuarios de L2 podem vir a se afiliar através da imaginagdo (KANNO;
NORTON, 2003).

Diante do contexto brasileiro, onde o inglés € lingua estrangeira, os aprendizes nem
sempre tém contato direto com falantes da lingua, nativos ou ndo. Assim, o contato com a
lingua e as culturas alvo através das comunidades imaginadas pode ser visto como um meio
significativo de acesso a lingua inglesa (RYAN, 2006). Tais comunidades possibilitam néo
apenas 0 acesso, mas também que o aprendiz crie uma visdo futura de si como membro ativo
desses grupos, uma Vvisdo que pode ser orientada, nesse caso, somente pela capacidade de se
comunicar na lingua utilizada pelo grupo. Podemos observar na narrativa N22, que a
participante atribui seu progresso na aprendizagem do inglés ao requisito indispensavel de ter
que falar inglés para fazer parte da comunidade imaginada de fés do filme Titanic:

N22: (...) eu comecei a aprender inglés com 8 anos, e foi na escola, nunca fiz cursinho.
E o grande "salto" que eu dei foi quando encontrei amigos virtuais do mundo
todo através de uma pagina de fas de Titanic ¥ amo conversar com eles porque é
meio que obrigatoriamente eu tenho que falar inglés, e isso é incrivel.

Neste excerto, observamos a influéncia significativa da Internet viabilizando o acesso a L2.

Em seguida, também com 17% de incidéncia, temos 0 componente “aspira sucesso
profissional”. Este componente representa um motivo instrumental de longo prazo com foco
na promogdo, ou seja, o desejo do aprendiz de ser proficiente na lingua inglesa para avangar
na carreira profissional (DORNYEI; USHIODA, 2011). Observamos na narrativa N3, um
trecho no qual o participante afirma que saber inglés influencia diretamente seu sucesso
profissional. Ele usa o termo “impossivel” para marcar a relagdo entre ser bem-sucedido em

sua profissao e interagir com um mercado globalizado:
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N3: Eu sempre pensei em ter uma experiéncia de ir pra fora, né. Era algo que se falava
desde o inicio do curso, que hoje é impossivel trabalhar com agricultura no Brasil
sem pensar numa questao de mercado que abranja o mundo todo.

Na narrativa N94, a participante enfatiza a intensidade de seu desejo de aprender a

lingua inglesa e como ela visualiza seu eu futuro, tendo mais oportunidades:

N94: Eu gostaria muito, mas muito mesmo, de ser fluente em inglés. Essa
condigdo me abriria portas em nivel académico e profissional, no Brasil e no
exterior.

Ambos participantes reconhecem que ser capaz de usar a lingua inglesa com
competéncia é um elemento determinante para atingirem um estado futuro desejado. No caso
do participante da narrativa N3, ele continua descrevendo que a influéncia motivacional dessa
autoimagem futura o levou a investir na aprendizagem de inglés. A visualizacdo dessa
instancia identitaria futura — o eu ideal — de fato representa um poderoso mecanismo
automotivacional para o aprendiz da L2 (DORNYEI, 2009).

Sobre a emergéncia do eu ideal, é imprescindivel que apresentemos a ocorréncia do
componente “orientacdo integrativa global”. Indicadores da existéncia da aspiracdo a uma
identidade internacional e multicultural, determinada através do conceito de “orientacdo
integrativa global”, representaram 7% dos eventos que integraram a categoria do eu ideal. Tal
resultado sera detalhadamente discutido no item 4.3., destinado especificamente a analise dos
indicios de motivacdo para aprender e/ou usar a lingua inglesa do tipo integrativa global,
como previsto nos objetivos especificos desse trabalho.

A seguir, apresentamos a discussdo das ocorréncias do eu comprometido como

influéncia motivacional para aprendizagem e/ou uso do inglés como L2.

4.1.2. 2% categoria: Eu comprometido

Inseridas na categoria do eu comprometido, que representa 22% do total das
experiéncias categorizadas, foram encontradas 318 ocorréncias (FIGURA 13). Os
componentes motivacionais foram classificados como pertencentes a categoria do eu
comprometido, quando retrataram, dentro de uma perspectiva presente ou na descri¢do de

eventos passados, um investimento na aprendizagem e uso do inglés, suas necessidades,
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esforcos despendidos em prol da aprendizagem, existéncia de um senso de dever e/ou
obrigacdo de aprender por parte do sujeito, disciplina, autorregulacdo, empenho, a utilizacéo
de estratégias, além de foco na prevencdo de notas baixas, reprovacdo, ou até mesmo da

demisséo de um emprego etc.

Além de ser um aspecto identitario, 0 eu comprometido aparece como um construto
altamente contextualizado no tempo, lugar e/ou papel social ocupado pelo aprendiz. As
demandas da vida social, associadas ao senso individual de responsabilidade e obrigacéo,
podem agir como elementos motivacionais capazes de levar o aprendiz a investir na

aprendizagem formal e/ou informal da lingua inglesa.

Fazer EU COMPROMETIDO - Total: 318

intercambio,
morar fora do
L Brasil
Obrigacgdes 8%
profissionais
6%

FIGURA 13: Componentes que se destacaram na categoria do eu comprometido

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

O componente investimento na aprendizagem formal de inglés representa 48% das
experiéncias envolvendo o eu comprometido. Os participantes afirmaram que investiram ou

seguem investindo na aprendizagem de L2 através de cursos de idiomas ou aulas particulares.
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Nas narrativas N19 e N104 temos:

N19: (...) s6 tinha contato com o inglés da escola. Fui fazer cursinho de inglés so6
depois que entrei na universidade (...)

N104: Aos 11 anos, quando o inglés foi introduzido como disciplina na escola eu me
encantei. E pedi aos meus pais para estudar. Conseguimos encontrar uma pequena
escola no bairro, onde fiquei por cerca de 1 ano (...)

No discurso da participante autora de N106, a intensidade de seu investimento se
destaca. A participante compara a sua perseveranga nos estudos em uma escola de idiomas
situada em uma cidade vizinha com a desisténcia dos demais jovens de sua cidade:

N106: Na época, havia um modismo entre os jovens da minha cidade de estudar inglés
14, pois ndo havia escola de inglés em minha cidade e havia um 6nibus disponivel para
isso. No entanto, todos 0s que se matricularam, fizeram apenas um periodo de

seis meses de curso. Somente eu prossegui, completando todo o curso que durou
trés anos.

O fato de representar quase metade das ocorréncias, mostra que o investimento na
aprendizagem formal ainda € consideravel nos dias de hoje. Todavia, 0s dados coletados nos
permitem afirmar com seguranga que um outro tipo de aprendizagem de inglés tem se tornado
relevante: a aprendizagem informal. Principalmente quando motivada pelo contato dos
aprendizes de inglés com produtos culturais como a musica, o cinema, jogos e demais

possibilidades viabilizadas pela democratizagdo da Internet.

Consideramos como aprendizagem informal os investimentos na aprendizagem de
lingua inglesa feitos fora do espaco da sala de aula, de maneira indireta ou autbnoma. Com
38% das ocorréncias, alguns padrdes emergentes da categoria aprendizagem informal foram
encontrados em relatos nos quais os participantes afirmam utilizar ou ter utilizado materiais
como livros, revistas e jornais estrangeiros, bem como materiais disponiveis na Internet, por
meio de plataformas como YouTube, aplicativos diversos, jogos, servicos de chat, etc., para

manterem-se em contato com a lingua inglesa na rotina diaria.

A participante autora de N27 declara que, ao se interessar pelas musicas do cantor
americano Michael Jackson, ela investiu na busca de informagdes e letras de masica através
da Internet. N27 revela um comportamento autbnomo, que, segunda ela, a tornou fluente na

lingua inglesa em um periodo de 3 anos:
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N27: Quando eu tinha quatorze anos e ja tinha internet em casa, eu voltei a procurar
informacoes, musicas e letras do Michael, e comecei a estudar por conta propria,
com um tradutor eletrdnico e um dicionario. Aos dezessete anos eu falava inglés
fluentemente, (...)

Por sua vez, o participante da narrativa N92 resolveu complementar as aulas semanais
de inglés da escola com iniciativas autbnomas de assistir a filmes em lingua inglesa, adotando
estratégias de aprendizagem para assegurar o investimento.

N92: Desde entdo eu estudo principalmente assistindo filmes americanos e britanicos,
inicialmente com a legenda em portugués e depois em inglés, além de ter meu celular

configurado em inglés e procurar ler ocasionalmente alguns artigos de cinema sem a
tradugdo.

Além do uso de legendas (em portugués e em inglés), a outra estratégia citada em
N92, e que emergiu mais de uma vez, foi a decisdo de configurar a lingua padrdo do seu
aparelho celular para a lingua inglesa, o que pode ser entendido como o comprometimento

desses aprendizes de se envolver com a L2 em suas praticas diérias.

Por sua vez, o participante do excerto de N134 chama seu comportamento de
aprendizagem autdonomo de “independente”. Nesse caso, a experiéncia de aprendizagem se
deu através do contato com jogos, tanto eletronicos quanto os chamados role-playing game ou
RPG, que podem ser jogados tanto em ambientes virtuais quanto na presenca de um grupo de
jogadores. Da mesma forma que o participante autor do excerto N27, o seguinte trecho de
N134 evidencia o uso de dicionario como ferramenta facilitadora da aprendizagem de L2. Do
depoimento N134, temos:

N134: Na adolescéncia, ndo tive oportunidade de fazer cursos ou estudar fora do pais,
entdo, aprendi tudo de forma independente. Eu gostava muito de videogames,
principalmente RPG, e para progredir nos jogos, eu precisava entender a histdria.

Entdo, eu traduzia tudo com ajuda de um dicionario. Eu aprendi muito inglés
assim.

Esse conjunto de informages disponibilizadas pelos participantes nos leva a concluir
que o potencial motivacional dos produtos culturais é expressivo e deve ser levado em
consideracdo quando falamos de aprendizagem de inglés. Ainda que, segundo os dados, a sala

de aula seja o lugar mais procurado pelos brasileiros para investir na aprendizagem, nédo
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devemos ignorar, como nos lembram Ryan (2006) e Murray (2013), o apelo cada vez mais
evidente dos valores culturais compartilhados por meio da industria do entretenimento,

principalmente, diante dos processos de globalizacdo e amplo acesso a Internet.

Com 8% das ocorréncias, temos o componente “fazer intercambio, morar fora do
Brasil”. Nos excertos a seguir, o participante da narrativa N82 explica que, acima de tudo,
deseja aprender a lingua inglesa para visitar parentes que moram no exterior, enquanto o autor
da narrativa N98 admite que seu investimento na aprendizagem de inglés ndo surgiu de um
desejo ou objetivo pessoal, mas da obrigacdo de saber a lingua, a fim de desfrutar da
oportunidade de estudar fora do Brasil.

N82: | started studying English because many of my relatives know how to speak, like
two of my brothers who live in the US. They have sent us gifts that could only be read
in English, and I didn't want to stay behind. But the true is | want to speak English
because | also want to go abroad and visit them at least once, after all it’s been years
since last time | saw them.

N98: ... e quando surgiu a oportunidade de passar um periodo para fazer pds-
doutorado nos Estados Unidos eu fui obrigado pela circunstancia a voltar a estudar

(.

Mesmo diante da porcentagem pouco expressiva de 6%, a emergéncia de experiéncias
de “investimento na aprendizagem e/ou uso de inglés motivado por uma tendéncia a
evitar uma reprovacéo escolar ou mesmo uma demissdo” nos parece relevante porque, no
caso do trecho de N126, esse tipo de motivacdo instrumental de curto-prazo surgiu por
influéncia de um professor. E rico o relato da narrativa N126, uma vez que revela a
responsabilidade do professor no desenvolvimento da (des)motivacdo de seus aprendizes (cf.
DORNYEI; USHIODA, 2011):

N126: Logo nos primeiros meses de aprendizado de lingua inglesa, eu aprendia
inglés pra passar de ano. Eu ndo aprendia inglés porque eu gostava, eu aprendia
inglés porque eu precisava de uma nota. E nisso, numa das provas eu tirei uma nota
baixa e foi a minha primeira nota baixa de toda a minha educacdo, toda minha
formacédo e aquilo me deixou assustado. Quando eu fui falar com a minha professora
de inglés sobre a minha nota baixa, ela s6 falou assim: "Vocé tem que estudar pra
passar”. E ai eu fiquei com isso na cabeca, eu tinha que estudar pra passar. Entéo
eu nunca mais quis estudar inglés por prazer, eu sempre estudava inglés pra passar de
ano.

Fica aparente no relato N126 a pressao social exercida por um fator do ambiente de
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aprendizagem formal desse aprendiz, resultando em uma experiéncia de aprendizagem pouco

prazerosa, que nas palavras do proprio participante “ndo é das mais felizes”.

Passamos agora a analise das experiéncias relacionadas ao autoconceito do aprendiz,
que despontaram nas narrativas de aprendizagem e/ou uso de inglés em quantidade

significativa.

4.1.3. 3 categoria: Autoconceito

O autoconceito revelou-se como a influéncia motivacional com maior ocorréncia nas
narrativas dos participantes da pesquisa. Foram identificados um total de 538 experiéncias
vinculadas ao autoconceito, correspondentes a 38% do total das experiéncias de
aprendizagem e/ou uso de inglés categorizadas. Esses numeros confirmam a afirmagdo de
Mercer (2011), para quem o autoconceito do aprendiz, se comparado a outras influéncias,
tem papel de destaque na aprendizagem de L2.

Tendo sido originalmente concebido como um trago de personalidade estavel,
atualmente o autoconceito é entendido como uma adaptagdo caracteristica da identidade do
aprendiz, uma vez que continuamente se adapta e € influenciado por fatores ambientais,
contextos socioculturais e por suas interagdes interpessoais (MERCER, 2011; 2016).
Conforme explicitado na se¢do de fundamentacdo teorica desse trabalho, o autoconceito é
tudo aquilo que uma pessoa acredita e sente sobre si mesma, incluindo tanto dimensGes

cognitivas quanto afetivas.

A Figura 14 mostra quais elementos motivacionais compuseram a categoria

autoconceito.
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AUTOCONCEITO - Total: 538
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FIGURA 14: Componentes que se destacaram na categoria do autoconceito
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Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

O componente de destaque na categoria do autoconceito apresenta uma dimenséo
marcadamente afetiva. Um total de 32% dos participantes sente que tem interesse na lingua
inglesa ou sdo simpaticos a situagdes ou circunstancias associadas a lingua. A participante
autora da N201 compartilha a lembranga dos irmaos conversando sobre cinema e mdsicas em
lingua inglesa, e também da convivéncia com intercambistas falantes de inglés que se
hospedavam em sua casa. Ela relata que os irmaos mais velhos conversavam em inglés e isso
causava admira¢do nos mais novos, levando-os a se interessarem a aprender a lingua para
sentirem-se parte daquele grupo. No trecho abaixo, retirado da N201, temos a descricdo de

uma memoria afetiva relacionada a lingua inglesa:

N201: Contudo, a minha memdria mais marcante € a casa da minha familia, os filmes,
as cancgoes, as conversas e a saudade das pessoas que vém junto com essa recordacao,
alguns no estrangeiro ha mais de 20 anos.
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Na narrativa N208, a participante mostra que o fato de ela ter iniciado o contato com a
lingua inglesa junto com a irma, ao assistirem filmes e ouvirem musicas em inglés desde
muito jovens, parece ter influenciado a percepgdo de seu processo de aprendizagem. A
participante construiu uma visdo positiva da lingua e de sua aprendizagem.

N208: Considero que a parceria com a minha irma nesse aprendizado tenha sido muito
construtiva e o fato de termos aprendido juntas é o que mais marcou esse processo.

O segundo componente que mais apareceu na categoria do autoconceito, com 19% das
ocorréncias, foi a afirmacdo dos participantes de que ndo tém competéncia linguistica, ou
seja, ndo sabem ou sabem pouco o inglés ou ndo tém capacidade, aptiddo para a

aprendizagem e/ou uso da L2.

A autora da N33, por exemplo, afirma que decidiu cursar Letras porque se interessou
pelas disciplinas de lingua inglesa presentes na grade curricular do curso, uma vez que
acredita ndo ter competéncia linguistica nessa lingua. Ela disse: “Me sinto uma pessoa com
extrema defasagem”. Outra expressdo comum nos depoimentos pode ser vista neste trecho da
N45: “O meu inglés é o basico do basico”. O participante parece acreditar que o

conhecimento de inglés que possui ndo é suficiente.

Outra crenga comum que emergiu das narrativas foi a de que a capacidade de aprender

a lingua inglesa esta relacionada a idade dos aprendizes. Na N98, o participante conta que

teve a oportunidade de morar nos Estados Unidos por dez meses e acredita que nao foi tempo

suficiente para aprender o inglés, o que segundo ele pode estar relacionado a sua idade. Foi
dito:

NO98: ... para isso esses dez meses ndo foram suficientes e talvez até pelo momento,

pela idade, eu acho que isso faz uma diferenga muito grande. A pessoa mais jovem

ela tem muito mais facilidade, na minha opinido, ndo sei exatamente o porque mas
a experiéncia que eu vi até hoje as criangas e jovens tem mais facilidade

Por sua vez, em N114, a participante afirma que acha importante saber inglés mas que
ndo tem muito contato com a lingua e considera sua pronuncia ruim. Sem elaborar sua
explicagdo de por que acredita que a idade seja um fator que influencie a aprendizagem,
declarou: “E acho que quanto mais cedo a gente aprende uma lingua estrangeira mais facil €.”
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Enquanto isso, indicios de que os participantes acreditam serem usuarios
competentes do inglés ou acreditam ter uma aptidao, uma facilidade inata para aprender a

lingua, ocorreram em 16% das emergéncias do autoconceito.

A participante autora da N159 acredita ser uma usuaria competente do inglés no meio
académico. Segundo a propria: “Na verdade, acredito que hoje, em termos académicos e

formais, meu inglés seja melhor que meu portugués.”

Por sua vez, as narrativas N47 e N121 mostram que suas autoras acreditam possuir
uma aptiddo, uma inclinagdo natural para a aprendizagem de inglés. Elas disseram:
N47: Entdo eu comecei a estudar inglés com 11 anos, 0s recursos eram muito basicos

naquela época, mas eu sempre tive muita facilidade, tive prazer, sempre gostei de
estudar inglés.

N121: Eu sempre gostei muito de aprender novas linguas e tenho facilidade com
elas. Além do inglés, sei também o espanhol e ja sinto que estd na hora de aprender
uma lingua.

As participantes utilizam a palavra “facilidade” para descrever uma percepgéo de si
mesmas como aprendizes de inglés. E interessante notar que ambas acreditam possuir esse
traco disposicional como uma dimensdo individual, um aspecto psicolégico estavel de sua

individualidade.

O proximo componente motivacional, que emergiu em 15% das experiéncias relativas
ao autoconceito, refere-se a identificacdo do aprendiz com a lingua inglesa ou com a
cultura, produtos culturais associados a lingua. Esse componente corresponde ao conceito
de integratividade proposto por Gardner (2005) e, nos trechos a seguir, percebemos uma
abertura dos participantes as caracteristicas e valores culturais de grupos linguisticos falantes
de inglés. A autora da N1 declara que, além de gostar e se envolver com produtos culturais
como musica, televisdo e cinema, eles ndo eram percebidos por ela como simples fonte de
entretenimento. Para além disso, ela buscava compreender 0s aspectos pragmaticos presentes
em tais situagdes de comunicag¢do. Em sua narrativa temos:
N1: O inglés sempre foi uma paixdo porque eu sempre gostei muito de filme,

seriado, musica em inglés e era muito importante pra mim entender o que tava
acontecendo e falar.
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No caso da narrativa N150, percebemos uma aprendiz receptiva a uma cultura
especifica: a americana. Podemos relacionar a sua experiéncia ao conceito original de
motivagdo integrativa, apresentado por Gardner e Lambert (1959) na década de 1950. Em
suas palavras, temos:

N150%: Por algum motivo, desde que sou pequena, a lingua inglesa e a cultura
Americana representaram Liberdade e a possibilidade de explorar novos horizontes.

Finalmente, na narrativa N120, a participante reconhece que 0s aspectos culturais
veiculados pelas cancGes de hip-hop e R&B sdo agora parte de sua identidade. Sua
experiéncia com a musica em lingua inglesa foi profundamente afetiva e colaborou para que a
aprendiz valorizasse sua identidade racial. Ela mencionou:

N120: Nessa época, eu descobri o mundo do hip hop e 0 R&B (conhecido no Rio
como charme) que tiveram um papel importante na constru¢do da minha identidade
juntamente com a heranca cultural negra brasileira. Aprendi a ter orgulho da minha

negritude através da masica de Lauryn Hill e o Fugees, Tupac, Aaliyah, TLC,
Destiny’s Child, Macy Gray, Erikah Badu, Coolio e Kelis.

A participante lista os artistas que influenciaram sua identificacdo com a lingua inglesa. As
mensagens culturais compartilhadas por esses artistas foram elementos motivacionais que
tornaram o inglés relevante no contexto sociocultural da aprendiz. A emergéncia desses
elementos corrobora a proposicdo de Ryan (2006) e Murray (2013) a respeito do apelo

atrativo dos valores culturais compartilhados através da industria do entretenimento.

4.1.4. 42 categoria: Eu negado

A experiéncia identitaria do eu negado, sintetizada pelo receio por parte do aprendiz
daquilo que se pode vivenciar ou vir a ser em uma perspectiva futura, resultou em apenas 1%
das experiéncias. Para Dornyei e Kubanyiova (2014), emoc¢des como arrependimento, medo,
ansiedade, vergonha e culpa s@o alguns dos principais elementos afetivos envolvidos na

projecdo negativa que o individuo pode vir a criar de si mesmo em um estado futuro.

% No original: For some reason, since | was young, the English language and the American culture represented
freedom and the possibility of exploring new horizons. Traducdo da pesquisadora.



88

Como mostra a Figura 15, em um total de 22 ocorréncias do eu negado, destacaram-se
0S componentes “receio de vivenciar circunstancia constrangedora” e “receio de vir a ser

julgado negativamente”, com 47% e 43% das ocorréncias respectivamente.

Identificado como Identificado como

EU NEGADO - Total: 22 alguém que fala _ alguém que nio

inglés [ fala inglés
5%

5%

FIGURA 15: componentes que se destacaram na categoria do eu negado

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Nos relatos N2 e N60, observa-se o efeito restritivo do componente “evitar vivenciar
circunsténcia constrangedora”. No excerto abaixo, a autora de N2 apresenta uma
justificativa para o fato de ndo se ver morando fora do Brasil no futuro.

N2: Gostar de morar fora eu gostaria, né, mas é caro, né, porque se no Brasil ja é caro,
Nossa Senhora, nos outros paises... eu ia sentir saudade da minha familia, ndo ia

conhecer ninguém, e eu podia falar errado em inglés |4 e poderia arrumar briga
sem querer, seria confuséo.

Para a autora de N2, além da auséncia da familia e do fato de ndo conhecer ninguém
no novo pais, o medo das consequéncias de “falar inglés errado” também se torna um fator
afetivo importante por trds da visualizagdo negativa. A participante fala em “briga” e
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“confusdo”, o que novamente nos chama a atencdo para a for¢a motivacional da visdo do

aprendiz sobre si mesmo em um estado futuro. Nesse caso, um estado temido.

Pela experiéncia narrada em N60, percebemos que o medo de ndo ser bem sucedida ao
se comunicar levou a participante a restringir suas possibilidades de interacdo na lingua
inglesa. Segundo ela propria,

You need to communicate with your host family, my family asked me to throw the trash
in the compost greenhouse and | got confused and always put it in the garden instead.

The bus driver tells you your destination fee and you need to think fast, I always used
a bus card for fear of not understanding what the driver said.

Ao descrever sua experiéncia de imerséo enquanto viveu na Irlanda por um ano, essa
participante lista situacGes nas quais suas limitacdes linguisticas causaram experiéncias que
ela mesmo chama de “desafios”. Quando relata sua decisdo por comprar um cartdo de 6nibus
para ndo ter que se comunicar com 0 motorista, ela evidencia que suas experiéncias
comunicativas insatisfatérias moldaram a emergéncia de um eu negado determinado a evitar

outras situagdes embaracosas.

Por sua vez, o componente “receio de vir a ser julgado negativamente” ao se
comunicar na lingua inglesa aparece em segundo lugar em quantidade de ocorréncias com
43% do eu negado. A narrativa N186 mostra que, enquanto estudante do curso de Letras,
preferia ndo participar muito das aulas de inglés porque considerava ter pouca proficiéncia
linguistica.

N186: Nessa mesma época, a professora que lecionava a parte de linguas pra gente,
comecgou a falar sobre o curso de extensdo em lingua inglesa, e me chamou para

participar da selecdo, mas observando as outras pessoas que estavam participando
da selecdo eu me senti inibida e decidi ndo participar.

Percebemos que, antes mesmo de recear ser julgada e comparada aos demais
candidatos da selecdo, a participante autora da narrativa N186 julga a si mesma. I1Sso nos
permite inferir que a experiéncia identitdria do eu negado é permeada também pelo
autoconceito e por crencas pessoais. De fato, 0s aspectos afetivos por tras da visualizacéo
negativa podem desempenhar um papel debilitante na aprendizagem, dependendo de contexto
particular do aprendiz (MARKUS, RUVOLO, 1989; HADFIELD, DORNYEI, 2013).
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No caso da dicotomia entre os componentes “receio de ser identificado como alguém
gue fala inglés” e “receio de ser identificado como alguém que nao fala inglés”, ambos
com porcentagem de 5% de ocorréncias, identificamos um elemento intrigante: o poder
econdmico e a ideologia atribuidos ao falante da lingua inglesa. A narrativa N105 explica
porque uma participante nao se sentia confortavel ao ser identificada como falante de inglés:

N105: At the same time, | was taking part in church movements, which were
emancipating and prioritized the poor people. So, | never felt comfortable with the
identity of being an English learner or an English teacher because of this social
aspect. | remember when | went to the United States, | was 20 years old, and my
American grandfather asked me if that trip was a life-dream trip. And I remember

that | felt it was really arrogant to think that going to the US was a life-dream for
everybody. Because of this ideological aspect | was never in love with English.

Nesse caso, 0 poder econdbmico atribuido a lingua inglesa agiu como um elemento
negativo que, ao contrério de motivar a aprendiz a assumir uma identidade de falante da
lingua, levou-a a associar o inglés a uma perspectiva excludente com a qual ndo desejava

compactuar.

A narrativa N28 mostra que uma participante vivenciou, em uma visita & RuUssia, a
experiéncia de ter que se dissociar da imagem negativa que determinados russos pareciam
vincular aos falantes nativos do inglés:

N28: E a outra experiéncia foi terrivel, foi na Russia, S&o Petersburgo, em que eu
falava inglés com os russos e eles xingavam a gente, entdo a gente tinha que se

identificar como brasileiro e a partir de entdo falar inglés, entdo assim a gente
era atendido.

Dessa forma, entendemos o eu negado como uma adaptacdo caracteristica da
personalidade do aprendiz, que, segundo Hadfield e Dornyei (2013), combina fatores afetivos
e pressdes sociais provenientes do ambiente, resultando na visualizagcdo de um estado futuro

temido pelo individuo.

4.1.5. 52 categoria: Circunstancias externas ao sujeito

Como apontado na secdo 2.4. (p. 40), tanto a motivacdo quanto a identidade séo
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experiéncias que se formam pela interagdo com aquilo que chamamos de contexto —
circunstancias e/ou eventos que modulam a motivacdo e a identidade e, por sua vez, sdo
moduladas por essas experiéncias motivacionais e identitarias. Como nos lembram Bambirra
e Miccoli (s/d), as experiéncias se formam através da interacdo dos aprendizes com as

especificidades do contexto.

As circunstancias externas ao sujeito correspondem a significativa porcentagem de
37% do total das experiéncias de aprendizagem e/ou uso do inglés evidenciadas nesse
trabalho. Identificamos padrdes (FIGURA 16) entre os fatores situacionais percebidos como
relevantes para os participantes da pesquisa, o que facilita o entendimento da dindmica entre
tais fatores e os conceitos identitarios previamente apresentados.

Interrupcio dos
estudos
3% Outros

5%

Ambiente de sala de
aula, metodologia,

Questdes materiais \
9%

financeiras
3%

Tém pouco contato ——|
com a L2 na rotina
diaria
3%

CIRCUNSTANCIAS EXTERNAS AO SUJEITO - Total: 523

FIGURA 16: Componentes que se destacaram na categoria das circunsténcias externas ao
sujeito

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

As influéncias sociais se destacaram com 77% das ocorréncias e estdo representadas

pelos elementos motivacionais relacionados aos espagos e circunstancias de vida do aprendiz,
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em interagdo com outras pessoas, que ndo a sala de aula, tais como: influéncia familiar,

amigos, ambiente de trabalho e oportunidades de aprendizagem e uso da lingua inglesa.

Os trechos a seguir indicam alguns efeitos das varidveis sociais na motivacdo dos
participantes para aprender e/ou usar o inglés. Na narrativa N6, a participante afirma que as
oportunidades geradas pelo contexto de imersdo na lingua foram responséaveis pelo
desenvolvimento de sua capacidade linguistica:

N6: Eu morei nos Estados Unidos durante 10 meses, entdo isso foi o que mais me
ajudou mesmo porque eu fui pra 14 ndo sabendo falar nada de inglés e voltei sabendo

falar inglés fluente. Eu tive que aprender na marra, porque, né, todo mundo ao meu
redor falava inglés,

No caso do participante autor da N20, houve uma oportunidade inesperada de usar a
lingua inglesa em paises onde a lingua nativa é o espanhol:
N20: Alguns meses atras eu estive no Chile e na Argentina, eu estava no hotel e 0 meu
espanhol ndo é muito bom, e eu estava tentando arrumar um jeito de pedir comida
para o jantar e como 0 meu espanhol ndo é muito bom eu tentei falar em inglés
porque falo inglés melhor. Entdo eu liguei para recepcéo e eles me transferiram para

a cozinha e fiz meu pedido. Disse que queria batata frita, um hamburguer e uma lata
de Coca-Cola. Entéo esse foi o jeito que eu arrumei.

O participante contornou a situacdo de precisar pedir o jantar e ndo ser capaz de se comunicar

em espanhol e a lingua inglesa foi a responsavel pela interagcdo bem sucedida.

Na narrativa N66, a participante relata que sentia vergonha de falar inglés, mas diante
da situacdo inesperada de precisar interagir com estrangeiros, usou o que sabia e percebeu que
ndo precisava ter um inglés “perfeito” para que a comunicagao acontecesse:

N66: Mas em 2013, na Jornada Mundial da Juventude, que aconteceu no Brasil, um
grupo de pessoas do Zimbabue ficou na minha pardquia, no meu bairro, e eles falam

inglés. A principio eu achei que ndo iria interagir com eles, mas por necessidade eu
acabei tendo que ajudar um pouco algumas pessoas,

Outro fator contextual que se destacou como elemento motivacional foi o contato
frequente com produtos culturais como o cinema e a musica. No relato N149, temos: “E eu

uso o inglés todos os dias, quando assisto filmes, escuto musica, eu também leio muitos livros
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em inglés.”

Frequentemente, esses elementos culturais representam o U(nico contato que 0s
aprendizes brasileiros tém com a lingua inglesa em suas rotinas diarias. Para Lamb (2004), o
tipo de influéncia exercida por tais elementos esti associado diretamente & percepgdo da
lingua inglesa como fator constitutivo dos processos de globalizagdo. No trecho abaixo,
retirado da narrativa N115, a participante reconhece o fendmeno e afirma:

N115: Com a globalizacdo, e a "Quarta Revolucdo Industrial”, era preciso uma
linguagem para unificagdo de todas as demais e 0 mundo adotou o Inglés como lingua
universal, quem sou eu para lutar contra esse fato?

As demais experiéncias circunstanciais que emergiram dos dados sinalizam aspectos
interessantes do processo de aprendizagem e uso de inglés na atualidade. Entre eles, o
ambiente da sala de aula, os métodos e os materiais didaticos aparecem majoritariamente
como elementos que ndo favoreceram as experiéncias de aprendizagem de multiplos
participantes. Exemplificamos com as narrativas N98 e N143:

N98: Eu comecei a estudar inglés quando tinha 10 anos, mas esses cursos daquela
época eram muito estudar gramatica e muito pouco conversacdo e ouvido, iSso eu
considero hoje que esté errado. Imagino que se naquela época usassem mais esses

novos modelos de conversar mais, ouvir e menos gramatica seria bem melhor pra
mim.

N143: Entdo foi assim, uma situacdo muito simples, e fora as outras como pedir
informacdo de local e etc., que me fizeram perceber a grande diferenca entre o
ensino voltado pra gramética, que é o que eu tive, e aquele focado no que a gente
precisa no dia a dia, no uso da lingua mesmo.

Ambos 0s participantes, autores desses relatos, percebem os métodos de ensino
focados na gramatica como responsaveis por suas limitages linguisticas como usuérios da
lingua inglesa. Porém, por outro lado, o participante autor da narrativa N135 foi o Unico a
relatar que a gramética estudada no ensino médio foi uma influéncia positiva em sua
experiéncia de aprendizagem de inglés. Ele disse: “... e acho que a base gramatical daqueles

primeiros anos acabou ajudando em muitos aspectos posteriormente.”

Esse contraste evidencia uma necessidade de olharmos com mais atencdo as

especificidades dos contextos socioculturais por onde transitam os aprendizes de inglés como
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L2. Diante de tal resultado, reafirmamos a necessidade de revisarmos a concepcdo de
contexto, para que, conforme Bambirra e Miccoli (s/d), deixemos de compreender as
experiéncias de aprendizagem de inglés como resultadas de relagdes lineares entre o ensino
que com elas interage. Devemos entendé-las como interdependentes e organicamente
codeterminadas ao contexto nas quais se realizam, emergindo e evoluindo ao longo do tempo,

enquanto sistemas dindmicos complexos.

4.2. Composi¢cdo da motivagdo dos participantes

Considerando a complexidade dos processos de aprendizagem e/ou uso do inglés
como L2, identificamos que, de fato, e em acordo com a teorizagdo revisitada neste trabalho,
as experiéncias identitarias de natureza motivacional constituem-se como sistemas dindmicos
complexos, em constante mudanca devido & sua constante interagdo com elementos do
contexto, conforme se pode ver nas narrativas 7 e 79 escolhidas para exemplificar este ponto,

entre tantas outras:

Narrativa 7 - Minha relagdo com o inglés surgiu com a necessidade da lingua para
comunicacdo em eventos como festival de inverno de masica. Eu teria professores e
alunos do mundo todo e eu me interessei em aprender inglés para poder participar do
festival. O primeiro festival que eu participei eu tive muita dificuldade com o idioma
mas eu ndo tinha vergonha, entdo eu ficava perguntando a todo mundo que passava
toda hora pra me ajudar a me comunicar. Foi muito engracado porque quando eu
voltei pra casa eu escutava meu pai falando comigo, parecia que eu ndo tava
entendendo nada, de tanto que o meu ouvido ficou acostumado a n&o entender o que
as pessoas diziam. Mas foi guestdo de tempo, quando eu fui pro festival tinha pouco
tempo gue eu tava no cursinho, eu ainda era muito nova, pré-adolescente, na verdade,
mas depois foi fluindo bem e meu interesse foi até maior. Quando fui escolher minha
profissdo, sempre pensei em fazer mdsica, mas acabei trocando por Letras, e hoje sou
professora de inglés ha 21 anos. (grifos nossos) (N7 — 22/05/2017 - Sexo: feminino -
Local: Sete Lagoas, MG - Formato original: audio em portugués)

Na narrativa 7, vemos uma mudanca na escolha da formagdo profissional da autora do
relato em funcdo do aumento crescente do seu interesse em se comunicar em inglés, a medida
que foi experimentando a lingua em contextos diversos como o que viveu em um festival de

masica e seu posterior investimento na aprendizagem formal, em curso livre.

Narrativa 79 - Minha historia com o inglés comegou quando eu tinha uns 8 anos de
idade, mais ou menos. Um professor do ensino fundamental ensinava algumas
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palavras de vérias linguas pra gente. E foi quando eu me apaixonei por linguas em
geral. A primeira que eu quis aprender foi o francés, mas como eu morava no interior,
ndo tinha aula de francés, so tinha de inglés, entdo eu comecei com 10 anos de idade
a fazer aulas de inglés numa franquia de idiomas gque era a Unica da cidade. Uma tia
pagou o curso pra mim, sé que, por incrivel que parega, eu comecei a ndo gostar
mais. La pelos 12, 13 anos, eu ja ndo tinha mais vontade de ir para o curso de inglés,
ndo gostava mais. Perdi 0 encanto porque era uma coisa que eu aprendi de uma
forma tdo ladica quando era crianga, eu tinha uma memoria tdo bonita de quando eu
aprendi aguelas primeiras palavras, e 0 curso ndo tinha mais apelo pra mim. Essa
viagem que eu estou fazendo agora tem tudo a ver com eu me re-apaixonar com o
inglés, porque quando eu tinha 15 anos, eu fui na casa dessa mesma tia que pagava o
meu curso de inglés e ela tinha uns DVDs na casa dela e um me chamou muito a
atencdo pela capa. Era um DVD do U2, que tinha um budfalo na capa. Ela tinha 3
DVDs: esse com o bufalo na capa, um que eram 2 rapazes com a bandeira da Irlanda
e um que era a foto do Bono. Eram 2 shows e um DVD de clipes. Eu peguei os 3, levei
pra casa e 0 primeiro que eu assisti foi o show do U2 e foi guando eu me apaixonei de
novo pelo inglés, foi quando eu me apaixonei pelo U2, que trazia essa memoria
afetiva muito forte, porque eu escutava muito com o meu pai quando eu era crianga,
bem pequenininha. E eu me apaixonei pelo U2 com 15 anos de idade. Dai eu comecei
a aprender todas as letras de musica, assisti 0s documentarios que estavam no DVD,
ficava tentando entender. Eu ndo tinha internet na minha casa, eu ndo tinha
computador, entdo eu assistia no mesmo dia umas dez vezes 0 mesmo DVD, todos 0s
dias. Até que em 2006 foi o primeiro show do U2 que eu assisti, que foi 0 que
consolidou a minha paixdo pelo inglés, pelo U2, que me trouxe um namorado, que me
fez decidir fazer Letras, entdo o U2 decidiu muito da minha vida. Dez anos depois de
eu ter ido nesse show de 2006 e de ter conhecido o meu namorado, eu vim fazer essa
viagem pra Dublin e pra Paris para assistir aos shows do U2 numa comemoracéo do
gue a minha vida virou, de ter casado com uma pessoa gue eu conheci por causa do
U2, de tudo que eu conquistei na minha vida por essa paix&o que eu tive. Obvio que
tem muitas outras coisas nessa minha histéria com o inglés, mas pra mim, agora,
durante essa viagem contar essa historia tem toda relacdo com a banda. Assistindo ao
show de Dublin eu me emocionei muito por relembrar 10 anos de histéria, de varios
shows, de vérias historias ligadas & banda, porque tudo tem relagdo com o inglés no
fim das contas. Eu gostar da banda, eu gostar de inglés esta totalmente relacionado.
(grifos nossos) (N79 — 14/08/2017 - Sexo: feminino - Local: Pindamonhangaba, SP/
Southampton, UK - Formato original: audio em portugués)

Nesta narrativa vemos como circunstancias internas e externas a autora do relato
influenciaram diretamente a oscilagdo de sua motivagdo para aprender e para usar inglés em
diversos contextos. Inicialmente, em funcéo da préatica pedagdgica de um professor do ensino
fundamental, ela apaixonou-se por linguas. Como na cidade em que ela morava em crianga
néo tinha curso de francés, ela teve que optar por estudar inglés. Em poucos anos, desgostou
do inglés e acredita que o curso ndo a ajudava a manter a sua motivagdo para aprender a
lingua. No entanto, alguns anos depois, viajou para a casa da tia onde descobriu um DVD do
U2 que a fez apaixonar-se novamente por inglés, arrumar um namorado e definir-se
profissionalmente por ser professora de inglés.
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Foi possivel constatar também que as experiéncias investigadas neste estudo sdo

compostas por varias outras, de naturezas variadas, consoante Bambirra e Miccoli (s/d). As

autoras (op. cit.) explicam que, enquanto uma experiéncia, a motivagao pode ser composta por

aspectos (experiéncias) de natureza cognitiva, social, afetiva, circunstancial, conceptual,

pessoal e projetiva. Com base no marco de referéncia das experiéncias de aprendizagem de

inglés como L2, apresentado no item 2.4., p. 46/47, a experiéncia motivacional relatada no

Quadro 5 deve ser categorizada da seguinte forma:

QUADRO 5 — Narrativa 5: motivacdo para aprender inglés como L2

N5 — 19/05/2017 - Sexo: feminino - Local: Belo Horizonte - Formato
original: dudio em portugués

Natureza das
experiéncias

(1) Minha relacdo com a L2 comegou na adolescéncia com uma
professora particular porque sou do interior de Minas e fiz o ensino
fundamental em escola publica, onde s6 havia inglés na grade curricular a
partir da 7a série. (2) Mesmo eu sendo uma aluna bem aplicada na escola,
eu ndo tinha muito empenho nas aulas particulares, (3) eu ndo via tanta
necessidade. (4) Ao mudar de cidade pra fazer o ensino médio, (5) tive
bastante dificuldade pra / (6) acompanhar a turma / em relacéo ao inglés e
(7) até hoje, foi a Unica recuperacdo que eu tomei na minha vida, foi

inglés. H& 2 anos eu retornei pro inglés, e (8) apds ter ido aos Estados

Unidos algumas vezes, (9) eu senti a real necessidade em aprender inglés,

porque (10) eu me senti muito constrangida, incomodada, por estar
naquele pais e ndo saber falar a lingua deles, sendo que

(12) porque ele esta presente na nossa vida,

mesmo aqui no Brasil, 0 tempo inteiro. Agora, (13) fazendo disciplina

isolada de mestrado, os textos sdo em inglés, né, e muita coisa hoje na

web, né, em VAarios equipamentos que a gente compra, a gente convive

com inglés o tempo inteiro, entdo

(1) pessoal — Pes2
(2) cognitiva—
Cog3

(3) afetiva — Afe 2
(4) pessoal — Pes 2
(5) cognitiva — Cog
2/ (6) social — Soc 3
/ cognitiva — final da
Cog 2

(7) pessoal — Pes 3
(8) circunstancial —
Cir 2

(9) afetiva — Afe 2
(10) afetiva — Afe 1

(12) e (13)
circunstancial — Cir
2 (2x)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Na narrativa do Quadro 5, foram encontradas 14 experiéncias, de seis naturezas
diferentes (dentro de um total de sete possibilidades), aninhadas umas nas outras — o que se
observa em fungéo da profuséo de cores incidindo alternadamente ao longo da narrativa e, em
especial, no entrelacamento das experiéncias (5) e (6). Todas as 14 experiéncias,
conjuntamente, compdem a motivacdo para aprender inglés como L2, relatada pela narrativa

em questao.

Aproximando um pouco mais as categorias das influéncias motivacionais as
categorias de experiéncias de aprendizagem de L2 propostas por Miccoli (MICCOLI;
BAMBIRRA, s/d), podemos analisar uma narrativa e perceber o mesmo fenémeno de
agrupamento de experiéncias na composi¢do da motivagdo dos participantes deste estudo. O
Quadro 6 traz o conteldo da narrativa 92 e a categorizacdo das experiéncias identitarias de

natureza motivacional que emergem dela.

QUADRO 6 - A incidéncia das influéncias motivacionais na narrativa 92

NARRATIVA 92 Anélise

(1) Minha relagdo com o inglés teve um expressivo inicio com a mdasica, porque desde os 12
anos comecei a gostar bastante de cantores dessa lingua nativa. Assim, desenvolvi uma | 1. AC
vontade enorme de aprender o inglés, para entender o que eles diziam e talvez algum dia ter a El

oportunidade de conversar com algum deles. (3) Quando eu mudei de escola, em 2012, tive | 3. CE
efetivamente um contato maior com essa lingua, devido as aulas semanais (4) que me fizeram | 4. AC
ser mais apaixonada pelo modo da fala, pelo sotaque e até pela peculiaridade da escrita de
algumas palavras. (5) Desde entéo eu estudo principalmente assistindo filmes americanos e | 5. EC
briténicos, inicialmente com a legenda em portugués e depois em inglés, além de ter meu
celular configurado em inglés, e procurar ler ocasionalmente alguns artigos de cinema sem a
traducdo. Diante disso, (6) posso destacar duas situacdes em que pude ver melhoria no meu | 6. CE
desempenho. A primeira foi quando minha mae comprou o CD Killing me Softly with His
Song, da Roberta Flack, (7) e percebi que conseguia entender o que a maioria das musicas | 7. AC

significavam, (8) somente associando as palavras com os textos que ja tinha lido. (9) Outra | 8. EC

experiéncia marcante foi quando finalmente achei no YouTube o video do teatro musical | 9. CE

Wicked e ndo tinha legenda, (10) mas mesmo assim decidi assistir porque fazia muito tempo | 10. AC
gue eu queria ver. (11) Entéo veio a surpresa, porque mesmo com alguma dificuldade, eu entendi | 11. AC
0 que os personagens estavam dizendo, e foi simplesmente incrivel. (12) Eu sou completamente | 12. AC

apaixonada pelo inglés e (13) quero continuar estudando 0 maximo que eu puder. 13.EC

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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A motivacdo da participante é composta principalmente por experiéncias de natureza
afetiva relacionadas ao autoconceito (AC), o que reflete a tendéncia evidenciada pelo
resultado global da categorizacdo dos componentes motivacionais, segundo a qual a
categoria de influéncias motivacionais intitulada autoconceito destacou-se com 38% do total

de ocorréncias.

Seguindo a ordem em que as experiéncias identitarias emergem na narrativa de
namero 92, temos que a primeira ocorréncia de influéncias motivacionais do tipo
autoconceito corresponde a uma experiéncia de natureza afetiva, segundo Miccoli e Bambirra
(s/d). A participante vivencia uma identificagdo com um produto cultural representado pela

musica em lingua inglesa.

A segunda experiéncia identitaria da participante refere-se ao eu ideal, descrito por ela
como um desejo de falar inglés desenvolvido com a inten¢do de atingir um eu possivel
imaginado, nesse caso, um eu capaz de compreender 0 que ouve e de se comunicar com seus
idolos da musica. De acordo com o marco de referéncia de experiéncias de aprendizagem de
L2 de Miccoli (MICCOLI; BAMBIRRA, op. cit.), essa experiéncia tem componentes de
natureza projetiva (desejo de aprender a lingua), cognitiva (compreender o que ouve em

inglés) e novamente projetiva (conversar com os musicos de quem é f& no futuro).

No caso da terceira experiéncia narrada pela participante, percebemos uma integragéo
entre aspectos de natureza pessoal (mudanga de escola) e circunstancial (maior contato com a
lingua) caracterizando a presenca de influéncias motivacionais do tipo circunstancias
externas ao sujeito. A experiéncia de passar a ter maior contato com o inglés leva a
emergéncia de uma experiéncia de autoconceito que integra aspectos de natureza afetiva e
cognitiva. A aprendiz afirma ter sentido ainda mais afinidade com questOes estruturais da
lingua inglesa em decorréncia da experiéncia de aprendizagem na nova escola. A partir dai, a
participante declara que passou a investir na aprendizagem informal e autbnoma do inglés,
observando atividades voltadas para objetivos especificos como desenvolvimento de

habilidades orais e de leitura, vivenciando assim uma experiéncia cognitiva.

No trecho de nimero 6, a participante descreve duas circunstancias em que percebeu
melhoria no seu desempenho linguistico: (1) a mae comprou um CD (circunstancia externa

ao sujeito), por meio do qual a participante foi capaz de viver uma experiéncia pessoal de
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autoconhecimento, tomando consciéncia de seu desempenho enquanto ouvinte (influéncias
motivacionais do tipo autoconceito). Para que isso ocorresse, a aprendiz passou pela
experiéncia cognitiva representada pelo trecho de nimero 8, utilizando uma estratégia para
consolidar sua aprendizagem, caracterizando também a incidéncia de influéncias
motivacionais do tipo eu comprometido; e (2) a oportunidade inesperada de precisar assistir
a um video em inglés sem legendas em portugués (experiéncia indicada pelo trecho de
namero 9). Podemos descrevé-la como uma experiéncia circunstancial que se concretizou

devido a experiéncia afetiva de interesse da participante por um produto cultural especifico.

Em seguida, trés trechos da narrativa evidenciam a presenca de influéncias
motivacionais do tipo autoconhecimento. O trecho 10 relata a decisdo por assistir o video
sem legendas em portugués (experiéncia de natureza pessoal); por sua vez, o trecho 11 relata
um sentimento de prazer ao perceber que compreendia o video sem o auxilio das legendas,
caracterizando experiéncia de natureza afetiva. Por fim, no trecho 12, a participante conclui

que ¢ apaixonada por inglés, evidenciando outra experiéncia de natureza afetiva.

Finalizando, a participante declara sua intencdo de continuar investindo na

aprendizagem, o que caracteriza uma experiéncia projetiva de um eu comprometido.

Resumindo a associagdo feita entre as categorias de influéncias motivacionais e as de
natureza das experiéncias de aprendizagem e uso do inglés, incidentes na narrativa 92,

apresentamos o Quadro 7.

QUADRO 7 — Associacdo entre categorias de influéncias motivacionais e experiéncias de

aprendizagem e de uso de inglés na narrativa identitaria de n® 92

Influéncias motivacionais Experiéncias de aprendizagem de L2
Autoconceito 04 afetivas, 02 cognitivas e 02 pessoais
Eu ideal 02 projetivas e 01 cognitiva
Circunstancias externas ao sujeito 02 pessoais e 01 circunstancial
Eu comprometido 01 circunstancial, 01 afetiva e 01 projetiva

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Os dados do Quadro 7 nos permitem afirmar que as experiéncias de aprendizagem e de
uso de inglés como L2 incidem de maneira quase aleatéria nas experiéncias identitarias de
natureza motivacional. Enquanto sistemas dindmicos, sua incidéncia é determinada pelo
resultado da interacdo de varias outras experiéncias e o contexto, bem como dessas
experiéncias entre si. Ainda, as influéncias de outros sistemas externos podem ocorrer a
qualquer momento, influenciando os processos de busca de equilibrio da rede de experiéncias

identitarias que compdem a narrativa 92, aqui considerada como um sistema dinamico.

Portanto, confirmamos que a motivacdo da participante para aprender e usar a lingua
inglesa é dindmica e multidimensional, e envolve uma rede complexa de experiéncias das

malis variadas naturezas em eterna interagéo.

A pesquisa nos mostrou também que, consoante a nova representacdo da psicologia do
aprendiz de L2 proposta por Doérnyei e Ryan (2015), o que entendemos como algo interno ao
aprendiz ndo significa algo estatico e separado do mundo externo, mas posiciona-se como
constante adaptacdo dos individuos as mudancas internas e aos eventos externos. Sendo
assim, a explicitagdo dos multiplos aspectos que compdem a motivagdo do individuo para
aprender e/ou falar inglés foi possivel através do reconhecimento de sua identidade narrativa
enquanto aprendiz e/ou usuario da lingua. Para Doérnyei (2017), tal aspecto identitério orienta
0 processamento e a descricdo das experiéncias passadas relacionadas a L2, bem como a
regulacdo de mudancas na trajetoria de aprendizagem do individuo.

A identidade narrativa dos participantes dessa pesquisa enquanto aprendizes e/ou
usuarios de inglés € formada por um conjunto de experiéncias que, segundo Miccoli e Lima

(2012), influenciam e sdo influenciadas umas pelas outras.

4.3. Motivagao integrativa global

Nas narrativas coletadas, encontramos indicios significativos que nos permitem
afirmar que a interacdo entre fatores identitarios e os processos de globalizacdo sdo aspectos
relevantes para a constituicdo da motivacdo para aprender inglés. A compreensdo de
motivacdo integrativa global, neste trabalho, abrangeu além da aspiracdo e da visdo que o

aprendiz tem de si mesmo como cidaddo global em um estado futuro relacionada ao eu
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ideal, a sua percepcéo atual como cidaddo mundial ativamente envolvido nos processos de
globalizacdo (DORNYEI, 2005; RYAN, 2006; USHIODA, DORNYEI, 2012). Nesse sentido,
0 componente “orientacdo integrativa global” pode figurar ainda na perspectiva presente do
autoconceito, como podemos observar na Figura 17.

Motivac¢ao Integrativa Global - Total: 43

Perspectiva
presente Perpectiva
(Autoconceito) futura (Eu ideal)
95% 5%

FIGURA 17: Motivacdo integrativa global dos participantes

Fonte: Elaborada pela pesquisadora.

Destaca-se na Figura a ocorréncia da motivacdo do tipo integrativa global na
perspectiva presente do autoconceito, com 95% do total. Tal fato demonstra que a orientagéo
integrativa global j& é realidade no contexto brasileiro. Em 95% dos casos, 0s participantes se
reconhecem como cidaddos ativamente envolvidos nos processos de globalizacdo. Enquanto
ISS0, em apenas 5% dos casos, 0s aprendizes aspiraram e visualizaram a si mesmos no futuro

como cidad&os globais (internacionais e/ou multiculturais).

Um participante relata sua experiéncia (narrativa N35) em um programa de
intercambio nos Estados Unidos. De acordo com ele, alguns resultados dessa experiéncia
foram a aprendizagem cultural e a oportunidade de se conectar e se realizar através da
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insercdo em novas redes de relacionamentos, em suas palavras, networks:

N35: Last year | went to Boston to participate in an Exchange program. It was an
amazing opportunity because | met people from different countries and learned more
about other cultures. English is really important because it connects you with the
rest of the world and helps you to increase your networks, provides that you get great
accomplishments!

No caso da participante autora da narrativa N149, a percepcdo de si mesma como
falante competente de inglés ocorreu simultaneamente & descoberta de uma identidade global.
Em suas palavras, temos:

N149: E a primeira vez que eu realmente senti que sabia inglés foi ano passado, em
um congresso internacional que fui no Rio de Janeiro e I& eu conheci pessoas de todos
os lugares do mundo, como italianos, japoneses, chineses, franceses, espanhdis, de
toda parte, e ser humano é ser capaz de se conectar com as pessoas, € para se conectar
vocé tem que se comunicar. Entdo, todo mundo estava falando inglés e eu pude

conversar, me comunicar e assim me conectar com eles e foi maravilhoso.
Quando vocé sente, é muito melhor, ndo da pra entender a menos que vocé sinta.

Percebe-se que a participante faz uma conex@o entre identidade — ser humano - e a
capacidade de se comunicar. Através de sua fala, percebemos o prazer da participante em
fazer parte de uma comunidade multicultural, reflexo da existéncia de uma motivacgdo para o
uso do inglés do tipo global (cf. RY AN, 2006).

Dentro da perspectiva futura do eu ideal, os indicios da existéncia de uma motivacao
do tipo integrativa global surgiram principalmente nas ocasibes em que 0s participantes
relataram que para atingir a proficiéncia em lingua inglesa focaram em um sonho, uma
aspiracdo de futuro para si mesmos. No caso da participante autora da narrativa N110, emerge
ainda a existéncia do componente motivagdo integrativa representado pela abertura da
participante a cultura de um outro grupo linguistico, enquanto se identifica com os valores
culturais acessados através da industria do entretenimento. Em suas palavras, temos:

N110: Tudo isso se juntou & minha paixao pela musica e pelos seriados americanos,
que me deixavam mais proxima da cultura estrangeira e me ajudaram aprender a
lingua com muita facilidade. Todo esse processo de aprendizado definiu quem eu sou

hoje. O inglés foi fundamental para que eu realizasse 0 meu sonho de fazer ndo s6 um,
mas dois intercambios, e também de aprender outros idiomas, como o francés.
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Observamos mais uma vez a confirmacdo das proposi¢cdes de Ryan (2006) e Murray
(2013), sobre o apelo atrativo dos produtos culturais, que se tornam elementos motivacionais
importantes para a aprendizagem do inglés como L2. Soma-se a isso a aspiragéo de fazer mais
de um intercdmbio cultural, o desejo de aprender outras linguas, e percebemos a confirmagédo

de um eu ideal falante de inglés.

Por fim, no caso da participante autora da narrativa N150, a admiragdo pela cultura
americana somada ao desejo de sair de sua comunidade local e explorar outros paises e
culturas foram determinantes para que ela investisse na aprendizagem de inglés, uma vez que
percebia o valor da lingua como impulsionadora na realizacdo de seus objetivos. Comentou:

N150: Deep inside, | believed English could open doors for me to achieve one of my
biggest dreams: living in another country. For some reason, since | was young, the

English language and the American culture represented freedom and the possibility of
exploring new horizons.

Portanto, identificamos nos dados coletados indicios legitimos da existéncia da
motivacdo do tipo integrativa global. De fato, a porcentagem de ocorréncias da motivacéo
integrativa global diante dos demais elementos motivacionais € restrita, no entanto confirma
0s posicionamentos de Dornyei e Ushioda (2011), Ryan (2006), Lamb (2004) e Bambirra
(2017a). Ademais, como pudemos observar no caso dos participantes analisados, a existéncia
desse tipo de motivagdo estd intimamente relacionada as suas narrativas de sucesso na

aprendizagem e uso da lingua inglesa.
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5. CONCLUSAO

Nesta secédo seréo retomadas as perguntas de pesquisa a fim de tecermos as conclusdes
do trabalho. Tecemos algumas possiveis implicacbes pedagdgicas do estudo e sugerimos

temas para futuras pesquisas.

5.1. Retomada das perguntas de pesquisa

Passamos a responder as perguntas de pesquisa, sendo a primeira: Quais componentes
motivacionais, motivos e/ou orientacOes fazem-se presentes nas experiéncias que emergiram

dos depoimentos?

Os componentes que apareceram com maior frequéncia estdo vinculados as
experiéncias identitarias vividas pelos participantes. Destacaram-se tanto as experiéncias
relativas a autoconceito quanto a eu comprometido, respectivamente com 38% e 22% do
total de componentes categorizados (cf. QUADRO 4, p. 56/57, item 2.5 — capitulo de
Fundamentos Tedricos). Isso significa que as questdes relacionadas ao que 0s aprendizes
acreditam e sentem sobre si mesmos destacam-se sobre as demais influéncias motivacionais.
Tal fato confirma os resultados de Bambirra (2009) acerca da importéncia da autoestima no
gerenciamento da motivacdo, como também os posicionamentos de Mercer (2011) e Dérnyei
(2014) acerca de conglomerados motivacionais. Para os dois Gltimos autores, tanto a
percepcdo atual dos individuos sobre si mesmos e em relagdo a aprendizagem e/ou uso do
inglés como L2 quanto a concepcdo futura de seus eus possiveis representam
“conglomerados” especificos. Dornyei (2009, p. 235), denomina conglomerados
motivacionais "amalgamas ou constelacdes de cognicdo, afeto e motivagdo que funcionam
como um todo", ou seja, que podem ser tomados como um Unico objeto de analise pois,

segundo o autor, os trés geralmente ocorrem concomitantemente e de maneira recorrente.

Os resultados desta pesquisa mostram que as experiéncias identitarias encontram-se
profundamente contextualizadas e situadas, o que se comprova pela emergéncia dos
componentes motivacionais relativos as circunstancias e/ou eventos externos relevantes para

0s participantes da pesquisa, categorizados enquanto circunstancias externas ao sujeito, que
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correspondem a 37% do total de componentes identificados, ainda conforme Quadro 4, p.

56/57, item 2.5 — capitulo de Fundamentos Teoricos).

Por sua vez, 0os componentes motivacionais relacionados as instancias identitarias do
eu ideal e do eu negado aparecem com menos frequéncia. Embora a ocorréncia do eu ideal
represente apenas 2% do total, confirmamos a proposi¢édo de Dornyei (2014) e de Dornyei e
Kubanyova (2014), para 0s quais a percepc¢ao ou visdo futura dos individuos a respeito de si
mesmos como usuarios ideais da lingua inglesa é uma forca motivacional de alta ordem. As
experiéncias dos participantes de visualizagdo de um eu futuro falante de inglés vieram
seguidas de experiéncias de investimento a longo prazo na aprendizagem do idioma. Assim,
ainda que a ocorréncia do eu ideal tenha sido restrita, comprovamos a efetiva influéncia
motivacional exercida por essa instancia identitaria sobre o processo de aprendizagem da L2,

resultando em experiéncias de sucesso.

Enquanto isso, com 1% de ocorréncias, as experiéncias do eu negado, representadas
pelo receio dos participantes de vivenciarem circunstancias negativas ou constrangedoras em
geral, confirmaram seu efeito restritivo. Essa baixa ocorréncia do eu negado pode estar
relacionada a natureza dindmica e complexa da motivacdo para aprender e/ou usar o inglés
como L2, onde ndo é possivel isolarmos uma Unica variavel responsavel pelos resultados de
sucesso ou fracasso. Ainda que 0 eu negado seja um elemento restritivo determinante,
multiplos fatores identitarios e contextuais podem contribuir para sua neutralizacdo. Fatores
relacionados ao autoconceito, ao senso de dever e obrigagdo e as circunstancias
socioculturais do aprendiz podem agir de maneira a leva-lo a se adaptar a emoc¢Bes como a
ansiedade, vergonha e medo, minimizando ou superando completamente quaisquer

consequéncias prejudiciais.

A segunda pergunta de pesquisa foi: O que compde a motivacdo dos participantes do
estudo?

A motivacdo dos participantes do estudo é composta por experiéncias identitarias de
natureza motivacional em constante mudanca, uma vez que, como sistemas dindmicos
complexos, interagem com elementos contextuais a todo momento. Processos internos e
circunstancias externas aos participantes influenciaram a varia¢do na motivagéo para aprender

e/ou usar inglés.



106

A motivacdo, enquanto experiéncia, é dindmica e multidimensional, de maneira que é
composta por experiéncias de diferentes naturezas que se aninham umas as outras. Dornyei
(2002), ao discutir motivacdo em aprendizagem por tarefas, percebeu a motivagdo como um
“conglomerado” de cognigéo e afeto. Mais tarde, teorizou que esses conglomerados sdo
situados no tempo e no espago, ou seja, sdo influenciados e influenciam o contexto em que
ocorrem (DORNYEI; USHIODA, 2011; DORNYEI, 2014). Os resultados de estudos mais
recentes de Bambirra (2016; 2017a; 2017b) sobre a inter-relagdo entre motivacdo do
estudante, motivagdo do professor e contexto, bem como os resultados deste trabalho,
comprovam que a motivacdo deve ser concebida como uma experiéncia, que nada mais é do

que um ‘conglomerado’ de outras experiéncias.

A motivagdo, enquanto uma experiéncia dindmica, pode ser composta por experiéncias
de natureza cognitiva, social, afetiva, circunstancial, conceptual, pessoal e projetiva,
formando ‘conglomerados’ (para usar o termo de Dornyei) experienciais, de maneira inédita,
aleatdria, imprevisivel e dindmica, porque existe atrelada a outros sistemas dinamicos
complexos — outras experiéncias, préprias ou de outras pessoas, além de eventos e/ou
circunstancias internas e/ou externas aos sujeitos (cf. Quadro 3, p. 46/47, item 2.4 — capitulo
de Fundamentos Teoéricos). Nesse sentido, esta pesquisa amplia a proposicdo de Dornyei
(2014) no que se refere a composi¢do da unidade de analise da motivacdo, a qual o autor se
refere como conglomerado, amalgama ou constelacéo e, & luz de Bambirra e Miccoli (s/d) e

de Miccoli e Bambirra (s/d), chamamos de experiéncia.

5.2. Implicac6es pedagdgicas do estudo

Possivelmente, a maior implicagdo pedagogica dessa pesquisa reside sobre 0 modo de
abordarmos o0s processos, circunstancias e eventos que levam um aprendiz a investir na
aprendizagem e/ou uso da lingua inglesa. E preciso compreender que a motivagio ndo tem
uma Unica causa, mas ¢ a combinacdo de multiplos fatores identitarios e contextuais em
interacdo continua. Dessa forma, o professor de inglés ndo tem o poder de controlar, ou
gerenciar, a motivacdo dos aprendizes, como concluiu Bambirra (2009) mas, de acordo com
Mercer (2011), ele pode “criar 0 momento necessario para desencadear a mudanca, 0
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desenvolvimento e a aprendizagem®” (p. 75). A partir do desenvolvimento de uma
consciéncia da complexidade dos eventos envolvidos na aprendizagem, o professor deve
transformar sua pratica de sala de aula de maneira a criar oportunidades para que 0sS

aprendizes reflitam sobre sua prépria motivacao.

Para Dornyei e Kubanyiova (2014) e Ushioda (2011), ao professor cabe a fungdo de
moldar as tarefas de ensino a fim de engajar as identidades dos aprendizes. Assim, 0
conhecimento de questdes identitarias como o autoconceito do aprendiz — que nessa pesquisa
emergiu como componente determinante nos processos de aprendizagem de inglés como L2 —

é essencial para a criacdo de um programa de intervengdo motivacional.

Nos dados dessa pesquisa, as narrativas de experiéncias de sucesso na aprendizagem e
uso do inglés como L2 relacionadas a existéncia da instancia identitaria do eu ideal — ainda
que restritas a 2% do total de ocorréncias — refletem as tendéncias recentes na pesquisa da
motivagdo para aprender uma L2. Os participantes que possuiam uma visdo especifica de si
mesmos no futuro como falantes competentes de inglés, com o objetivo de reduzirem a
discrepancia entre seu eu no presente (autoconceito) e seu eu futuro, investiram tempo e
esforco (eu comprometido) na aprendizagem da L2. Nesse caso, o eu ideal funciona como
um componente que mobiliza o presente no sentido de concretizar agdes para a apropriacéo
do eu futuro (DORNYEI, 2014). Assim, considerando o potencial motivacional dos eus
possiveis — conglomerados que combinam elementos internos e externos ao aprendiz —
propomos uma préatica pedagdgica que favorega o desenvolvimento do eu ideal dos aprendizes
como usuarios potencialmente competentes da L2 (DORNYEI, USHIODA, 2011;
DORNYEI, 2014; DORNYEI, KUBANYIOVA, 2014).

De acordo com Dornyei e Kubanyiova (2014), a fim de integrar o componente eu ideal
na préatica de ensino, é preciso que o professor conheca e se baseie nas identidades atuais
(autoconceitos) dos aprendizes, uma vez que “as imagens de estados futuros ideais estdo

ancoradas na realidade de nossas preocupacdes mais imediatas no momento atual”®’ (p. 38). E

% No original: create the momentum needed to trigger change, development and learning. Tradugio da
pesquisadora.

57 No original: images of ideal (or dreaded) future states are anchored in the reality of our most immediate and
pressing concerns in the present time. Traducdo da pesquisadora.
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para facilitar o processo de construcgdo dos eus ideais, o professor deve orientar os aprendizes
no sentido de relacionarem suas autoimagens futuras a uma identidade social plausivel, que
valorizem pessoalmente (DORNYEI, 2014).

Grande namero de estudantes nas salas de aulas das escolas regulares brasileiras ndo
tém uma ideia clara do quanto saber uma L2 poderia adicionar as suas vidas, cabendo ao
professor de idiomas conscientiza-los de tal fato, enquanto auxilia na selecdo das aspiragdes,
sonhos e desejos congruentes as suas identidades atuais (DORNYEI; KUBANYIOVA, 2014).
Os eus possiveis podem derivar de modelos comportamentais bem sucedidos, como pessoas
préximas ao aprendiz que Ihe sdo referéncia ou modelos, provenientes de produtos culturais
como a musica, 0 cinema, jogos e televisdo (RYAN, 2006; MURRAY, 2013).

Assinalamos a relevancia do uso pelo professor da possibilidade de levar os estudantes
a afiliarem-se a comunidades imaginadas, uma vez que eles nem sempre terdo contato direto
com falantes da lingua inglesa em seus contextos brasileiros (KANNO; NORTON, 2003).
Para Dornyei (2014), os espacos virtuais podem oferecer plataformas significativas para a
elaboracdo das autoimagens mentais futuras dos aprendizes de inglés como L2.

As questdes motivacionais parecem ainda ndo receber atengéo especial nos cursos de
formacdo de professores de L2, e a consequéncia segundo Ddrnyei (2018), sdo professores
despreparados para gerenciar as demandas dos contextos onde atuam. Considerando os
contextos dos professores brasileiros, principalmente na escola puablica, com salas
superlotadas e demais situacfes desafiadoras, julgamos que um treinamento pré-servico tendo
em vista a conscientizacdo a respeito das influéncias motivacionais e a realizagdo de um
planejamento de intervencdo na sala de aula podem auxiliar as praticas dos professores de

inglés como L2.

5.3. Sugestoes para futuras pesquisas

Os resultados dessa pesquisa apontam para outras possiveis discussdes a serem
realizadas com foco nas experiéncias identitarias de natureza motivacional no processo de

aprendizagem de inglés como L2 dentro do contexto brasileiro.
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Neste trabalho, analisamos cinco categorias de influéncias motivacionais passiveis de
serem encontradas em narrativas de aprendizagem e/ou uso de inglés como L2. Uma
possibilidade de pesquisa futura seria colocar o foco, por exemplo, na categoria que se
destacou, 0 autoconceito do aprendiz. Uma maior compreensdo de como 0 autoconceito pode
afetar o desenvolvimento de identidades futuras, ou seja, dos eus possiveis, pode contribuir
para a implementacdo de préaticas pedagdgicas que melhor atendam as necessidades dos

aprendizes.

Diante do fato de a motivagdo integrativa global estar relacionada ao sucesso na
aprendizagem de inglés e do nimero reduzido de relatos nos quais esse tipo de motivacéao foi
identificado, sugerimos ainda que mais pesquisas aplicadas sejam feitas no sentido de
desenvolver a motivacao integrativa global nas salas de aula de lingua inglesa da educagédo

basica no Brasil.

Por fim, consideramos a importancia de os professores adotarem o que Larsen-
Freeman (2000) e Dornyei (2014) chamam de “atitude de investigacdo”, explorando, dentro
de suas préprias praticas, a relevancia do desenvolvimento da visdo do aprendiz de si como
usuario competente do inglés. No contexto brasileiro, a implementacdo de propostas de
intervencdo pedagogica baseadas no conceito de visdo e no sistema automotivacional de

Dornyei ainda sdo pouco realizadas.

5.4. Breves consideracdes finais

Com efeito, a globalizagdo mostra-se um fenémeno capaz de ampliar a maneira dos
aprendizes e/ou usudarios de inglés como L2 se relacionarem com o mundo. Encontramos
indicios significativos que nos permitem afirmar que a interacdo dindmica entre fatores
identitarios e os processos de globalizacdo sdo aspectos significativos para a constituicdo da
motivacdo para aprender inglés. A ocorréncia da motivacgdo integrativa global na perspectiva
do autoconceito demonstra que esse tipo de motivacao é realidade no contexto brasileiro, pois
mostrou-se intimamente relacionada as narrativas de sucesso na aprendizagem e/ou no uso da
lingua inglesa. Entretanto, a pesquisa a respeito desse componente motivacional parece estar

ainda comecando a emergir no Brasil.
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Em funcdo do advento e da democratizacdo das novas tecnologias digitais, surgem
ainda novas plataformas que possibilitam a interacdo dos aprendizes com a lingua inglesa. O
Facebook revelou-se, em conformidade com Markham (2011), Page et al. (2014) e Davies
(2015), como um ambiente capaz de fornecer dados ricos sobre 0s processos de aprendizagem
e sobre as praticas comunicativas dos participantes na atualidade.

Constatamos ainda que as narrativas realmente exercem fascinio sobre as pessoas, de
modo que, nesse tipo textual (cf. Marcuschi, 2002), organizamos nossas experiéncias,
memorias e identidades (BRUNER, 1991). A identificacdo dos multiplos aspectos que
compdem a motivacdo dos participantes da pesquisa foi possivel através do reconhecimento
de suas identidades narrativas enquanto aprendizes e/ou usudrios da lingua inglesa, na
acepg¢do de Dornyei (2017). Vimos que a identidade narrativa dos participantes da pesquisa é
formada por um conjunto de experiéncias que, influenciam e sdo influenciadas umas pelas
outras (MICCOLI; LIMA, 2012), e, esse aspecto identitario orienta 0 processamento e a
descrigdo das experiéncias dos participantes relacionadas ao inglés (DORNYEI, 2017).

Assim sendo, o consideravel alcance da pagina Humans of All Accents esta
relacionado a possibilidade de vivenciarmos — no contato com as narrativas postadas — as
experiéncias dos outros, e, a0 mesmo tempo, revisitarmos e darmos sentido as nossas proprias
experiéncias de contato com a lingua inglesa. Embora a pesquisa tenha terminado, a pagina
ndo serd deletada. Decidimos deixar que ela continue agregando pessoas, permitindo o
compartilhamento e a ressignificacdo de experiéncias, até quando ela fizer sentido para as

pessoas.
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APENDICE A

MENSAGEM-CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Gostaria que vocé participasse de um projeto que estou orientando para coleta de dados da
pesquisa de minha orientanda de mestrado, Marcia Zanoteli.

Para nos ajudar, precisamos que vocé nos mande um depoimento, a ser publicado na pagina do
Facebook chamada: "Humans of All Accents". Pode ser?

Por favor, visite a pagina (@humansofallaccents) e veja os depoimentos que ja foram postados.
E super simples providenciar o seu! Vocé grava com seu celular e manda pra mim por whatsapp

(991734740), por email (raguelbambirra@gmail.com) ou por mensagem inbox em meu
Facebook (Raquel Bambirra).

O depoimento pode ser:

(1) em inglés OU em portugués;

(2) em arquivo de video OU de audio OU de texto.

Obs: se o arquivo for de audio ou de texto, por favor mande uma foto para publicarmos
junto com o depoimento (questéo de credibilidade);

(3) conteldo (trés possibilidades, escolha UMA):

a) o relato de uma experiéncia em que vocé precisou usar o inglés (ainda que nao tenha
usado);

ou

b) se vocé tiver vontade de aprender a falar inglés fluentemente, pergunto: por qué? Para
qué?;

ou

¢) quais foram as razdes, as circunstancias de vida que te levaram a aprender o inglés que
vocé sabe?

(4) Duracao esperada do depoimento: de poucos segundos a 2 min, no maximo.
Por favor, dentro do possivel, divulgue essa mensagem para seus amigos, para que 0 N0Sso
banco de depoimentos fique cada vez mais consistente!

S6 ndo pode mandar depoimentos de falantes nativos de inglés, falantes de inglés como lingua
materna, 12 lingua.

Muito obrigada,

Raquel e Marcia.
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APENDICE B

VALIDACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

ANALISE DA AVALIACAO ENTRE PARES

Total de experiéncias categorizadas: 251

Total de experiéncias cuja categorizacéo Total de experiéncias cuja categorizacéo
coincidiu: 206 NAO coincidiu: 45 = 17,9%

NUmero percentual coincidéncia:
82,1%

Concluséo: categorizagdo validada em 10 de julho de 2018



