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RESUMO

Propds-se neste trabalho investigar a tomada de decisdao dos gestores do setor publico no que
tange a participacdo institucional e a deliberacdo dos debates nos ambientes virtuais. A
participacao e deliberagdao sao temas de estudos desde a década de 1960. No Brasil, as lutas
no campo social culminaram no reconhecimento de diversos direitos cidaddos na Constitui¢ao
Federal promulgada em 1988. Este mesmo documento institucionalizou a participagdo social
ao convocar a populagdo para a tomada de decis@o no setor publico por meio dos conselhos
deliberativos tematicos associados a programas de cunho participativo construidos a partir da
década de 1980, com destaque para o Orcamento Participativo. Com o incremento da
tecnologia da informacao, desde o principio do século XXI foram criados instrumentos de
participagdo no ambiente virtual, dentre os quais o programa considerado para analise nesta
dissertacdo. Assim, o objetivo deste trabalho foi o de analisar quais as tipologias de
participag@o e o nivel de deliberatividade verificados no ambito desse programa aplicado em
uma Universidade Publica do Brasil, enquanto uma instancia de participacdo institucional e
deliberacdo publica online. O estudo possui um viés qualitativo, seguindo uma abordagem
interpretativista. Para a coleta de dados foram utilizadas fontes documentais sobre o sitio
eletronico do programa e a plataforma de interagdo, sobre o edital que regulamentou a
participacdo no programa e sobre as postagens dos usudrios da plataforma. Os dados foram
analisados por meio de analise de contetido com auxilio do software Atlas.ti, versdo 7.5.16.
As categorias de andlise para codificagdo foram baseadas em Dahlberg (2004) e Dahlberg
(2011). Elas se dividem em Consumidor Liberal, Deliberativo, Anti-Publico e Marxista
Autonomo. Foram analisadas a constitui¢ao da plataforma, o instrumento convocatoério com
as regras do programa e o Observou-se uma frequéncia muito alta em participacdes
classificadas como Consumidor Liberal, o que demonstra que havia maior interesse na
premiagdo do que nas mudangas que o programa poderia propor no ambito da Universidade.
Com os resultados e discussdes desta pesquisa, pretende-se contribuir para uma maior
compreensdo dos processos decisorios nas organizagdes publicas no ambiente virtual.

Palavras-chave: Processo decisorio. Deliberagdo Online. Participagdo Institucional.



ABSTRACT

In this work, it was proposed to investigate the decision making of public sector managers
regarding institutional participation and the deliberation of debates in virtual environments.
Participation and deliberation have been the subject of studies since the 1960s. In Brazil,
struggles in the social field culminated in the recognition of various citizen rights in the
Federal Constitution enacted in 1988. This same document institutionalized social
participation by calling on the population to take decision-making in the public sector through
thematic deliberative councils associated with participatory programs built since the 1980s,
with emphasis on the Participatory Budget. With the increase in information technology, since
the beginning of the 21st century, instruments for participation in the virtual environment
have been created, including the program considered for analysis in this dissertation. Thus,
the objective of this work was to analyze the types of participation and the level of
deliberativeness verified within the scope of this program applied in a Public University of
Brazil, as an instance of institutional participation and online public deliberation. The study
has a qualitative bias, following an interpretive approach. For data collection, documentary
sources were used on the program's website and the interaction platform, on the public notice
that regulated participation in the program and on the posts of users of the platform. Data
were analyzed using content analysis with the aid of Atlas.ti software, version 7.5.16. The
analysis categories for coding were based on Dahlberg (2004) and Dahlberg (2011). They are
divided into Liberal, Deliberative, Anti-Public and Autonomous Marxist Consumers. The
constitution of the platform, the calling instrument with the rules of the program were
analyzed, and o There was a very high frequency in participations classified as Liberal
Consumers, which shows that there was more interest in the award than in the changes that
the program could propose in the University. With the results and discussions of this research,
it is intended to contribute to a greater understanding of decision-making processes in public
organizations in the virtual environment.

Keywords: Decision making. Online Public Deliberation. Institutional Participation.
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1. INTRODUCAO

O escopo deste trabalho consiste em analisar quais as tipologias de participacdo e o
nivel de deliberatividade verificados em um programa de inovacdo aplicado em uma
universidade publica brasileira. Com o intuito de manter a confidencialidade do programa, ele
foi mencionado durante o trabalho como Programa Inovando. O dito programa foi implantado
no ambito desta universidade por meio de uma plataforma virtual, que pode ser definida como
uma rede social de ideias e inovagao aberta. A plataforma foi desenvolvida por uma startup,
contando com a parceria do Ministério da Educagdo e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq).

A plataforma visa estimular a criagdo ¢ o engajamento da comunidade da instituicao
nas politicas de gestdo, além de possibilitar a interagdo entre as organizagdes, seus
colaboradores e clientes. Apesar disso, sua aplicacdo mais significativa se encontra em
projetos do setor publico na area de educacdo e seguranga publica (SOUZA et. al., 2016).

A partir da plataforma descrita, o programa em estudo busca soluc¢des dos cidadaos em
geral para impulsionar politicas especificas da Universidade. Neste sentido, o referido
programa pode ser instrumento de decisdo do poder publico. O programa foi desenvolvido em
2015 trazendo onze questdes (desafios) de gestdo da universidade publica, oferecendo a
populagdo a chance responder com ideias inovadoras. O programa foi regido por um edital
especifico que regulamentou a participagdo na plataforma.

O edital, com o fim de atrair o interesse do publico para as questdes levantadas,
também ofereceu premiacdes dadas para os maiores pontuadores da plataforma. Os pontos
poderiam ser obtidos a partir de ideias sugeridas, comentéarios e manifestagdes positivas em
outras ideias, dentro de critérios de pontuagdo estabelecidos em edital. Sendo assim, admite-se
que o programa poderia consistir numa experiéncia de deliberacio e participacdo
institucional.

O presente trabalho se propde a responder a seguinte questdo de pesquisa: quais 0s
tipos de participacdo e o nivel de deliberatividade verificados no ambito do Programa

Inovando?

1.1. JUSTIFICATIVA

Hé que se ressaltar que o advento da Internet e difusdo de tecnologias da informacao e

comunicac¢do (TICs) nas ultimas décadas mudaram radicalmente as relagdes sociais. Castells
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(2003) equiparou a mudanca que a Internet trouxe para a sociedade contemporanea as
mudangas percebidas a partir da descoberta da eletricidade. Assim, ele afirma que “a Internet
¢ o tecido de nossas vidas” (CASTELLS, 2003, p. 7).

No Brasil, percebe-se que a difusao do uso desta ferramenta tem alcangado boa parte
da populacdo. Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2015,
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que 92,1%
dos domicilios brasileiros possuem acesso a internet. Concomitantemente, 57,5% da
populacdo de 10 anos ou mais de idade acessaram a Internet nesse periodo. Essa mesma
pesquisa aponta para o fato de que, em todas as faixas etarias, entre 10 e 49 anos, o uso da
Internet foi maior do que 50% (IBGE, 2016).

Posto esse contexto, Santos (2016) aponta para a mudanca da forma de comunicacdo
do poder publico com a populagdao. O uso de midias sociais, além do papel de difusao das
informagdes, possui um viés de participagdo do cidaddo. O conceito de Web 2.0, representa
justamente essa possibilidade de interag@o entre o informante e o receptor da informacao, que
deixou de ser uma tendéncia para se tornar uma realidade (NASCIMENTO; LUFT, 2016). O
uso da Internet, além de reduzir custos na propaga¢do das informagdes, também cumpre um
papel de retroalimentagdo do sistema ao colocar de forma natural as avaliagdes das acdes de
governo e novas demandas da sociedade (MELLO, 2009).

Cabe observar, entretanto, que a despeito dos recentes avancos tecnologicos, a
demanda da sociedade por participacdo nas decisdes do poder publico vem de muito antes da
evolucdo recente tecnologias de comunicacdo. Observa-se um crescimento dos movimentos
sociais desde a década de 1970 que culminou na elaboracao da Constituicdo Federal de 1988,
sob a alcunha de Constituicio Cidada. O documento estabeleceu diversas formas de
intervencdo e participagdo popular, como o referendo, plebiscito, conselhos, foruns e
audiéncias publicas (SOUZA; SILVA, 2017).

Posteriormente, outros instrumentos de participacao popular nas decisdes do governo
foram implementados. Cabe destaque especial para o Or¢camento Participativo, criado ainda
na década de 1980, e que contemplou “inicialmente de forma direta e depois por
representacdo, as alocagdes de recursos e a prioridade de investimentos de parte do orgamento
municipal” (FERREIRA; SANTOS, 2008, p. 20). Abreu e Pinho (2014) apontam para uma
onda de mudangas a partir do inicio dos anos 2000, no sentido da diversificacdo dos canais de

participagdo aumentando a representatividade da populagao nas defini¢des de prioridades.
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Para tanto, a internet e outros meios eletronicos passaram a ser utilizados com intuito
de aumentar a abrangéncia do acesso a participacdo popular, inclusive no Orgamento
Participativo (ABREU; PINHO, 2014). Ao longo do tempo, a massificacio do consumo de
redes sociais se apresenta como uma oportunidade para o poder publico. Nesse sentido,
Santos (2016, p.16) denota que “as midias sociais podem representar para o Estado mais uma
alternativa de interacdo com o cidaddo, tanto na divulgacdo de informagdes publicas e no
controle social dos atos administrativos, quanto no monitoramento do contetido resultante
dessa interagao”.

O uso de midias sociais tem se massificado no Brasil. Um exemplo emblematico ¢ a
rede social Facebook, quem no fim de 2017 chegou a marca de cento e trinta € nove milhdes
de usudrios brasileiros INTERNET WORLD STATS, 2018). Esse fendmeno ndo chega a ser
tdo recente. Outra rede social, o Orkut, produzida pela empresa Google ainda em meados da
década passada, tinha o Brasil como primeiro colocado em numero de usuarios
(NASCIMENTO; LUFT, 2016).

As midias sociais criaram oportunidades diversas na sociedade contemporanea.
Arnaud et. al (2016, p.122) expdem que “as empresas tém nas midias sociais uma ferramenta
para explorar, conhecer o que seus clientes necessitam e desejam”. As redes sociais também
foram utilizadas com sucesso para promoc¢do de engajamento em causas nao comerciais.
Soares ¢ Monteiro (2015) enfatizam que movimentos como a Primavera Arabe, em 2012, ¢
Manifestagdes Populares no Brasil, em 2013, usaram exclusivamente as midias sociais e
obtiveram alcances significativos de mobilizacdo. Igualmente, foi observado um crescimento
nas praticas de comunicagdo e marketing na gestdo dos servigos publicos (RIBEIRO;
OLIVEIRA, 2013).

Cabe considerar ainda que o uso da internet para fins de debate ideoldgico no campo
governamental pode trazer uma oportunidade de engajamento civico aos cidadaos
interessados. Ao mesmo tempo, seu uso pode aumentar o distanciamento da populacdo em
relagdo a administracdo publica, na medida em que ela pode reforcar o desinteresse do
cidaddo comum nas questdes politicas, dado o grande volume de informagdes a se processar
(ROTHBERG, 2008). Portanto, muito ainda hd que se investigar no que concerne a
participacao popular nas decisdes de governo por meios eletronicos.

Nesse mote, Arnaud et. al. (2016, p.121) enfatizam que a sociedade pode formar
“comunidades que atendem seus interesses, onde se relacionam com pessoas que tem 0s

mesmos interesses e desejos em comum, independente de padrdes estipulados pela sociedade
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moderna”. Além disso, as redes sociais logram unir as pessoas em torno de interesses comuns
a despeito das distancias geograficas (SOARES; MONTEIRO, 2015). Sendo assim, ¢
relevante para a administragao publica, enquanto ciéncia, o estudo do objeto proposto.

E de capital relevancia ainda mencionar que a linha de pesquisa do programa
associado a este trabalho se refere a processos e sistemas decisorios em arranjos
organizacionais. Nesse caso, o estudo propde uma analise de um sistema de apoio a tomada de
decisdo aplicada ao contexto de uma organizacao do setor publico, a partir de um forum de
debates que pode levar solugdes inovadoras para os tomadores de decisao.

Concomitantemente, acredita-se que esta dissertagdo pode contribuir para maior
compreensdo da influéncia que a sociedade civil pode ter sobre decisdes governamentais.
Estudos diversos valeram-se dessa pauta, considerando a analise da participacdo em foruns
mediados por entidades ndo-governamentais (SAMPAIO; DANTAS, 2011; SAMPAIO;
BARROS; MORAIS, 2012; SAMPAIO; BARROS, 2010; BARROS; CASTRO, 2013) ou por
foruns mantidos pelo aparato estatal (SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2010; MENDONCA;
AMARAL, 2014; MENDONCA; PEREIRA, 2011; MIOLA, 2009; SANTOS, 2016; ABREU,
PINHO, 2014)

Reitera-se que, anteriormente, a conjuntura social e politica induzia a populagdo a ser
“submissa e a mercé de beneficios concedidos pelo governo” (RIBEIRO; OLIVEIRA, 2013,
p. 171). Entretanto, os mesmos autores enfatizam que a populacdo em geral tem se libertado
dessa relagdo, passando a exigir os seus direitos e exercendo sua cidadania. Corroborando o
exposto, Sotero e Perinotto (2016) ratificam o argumento anterior ao afirmar que essa
participagdo tem sido relevante no planejamento nas agdes governamentais focado nas
demandas da sociedade. Um importante marco na mudanga de rumos foram os movimentos
sociais na década de 1980, culminando em conquistas relevantes na Constituicdo Federal de
1988, que institucionalizou diversos instrumentos de participagdo popular (COSTA, 2010).
Aguiar e Cunha (2017, p.24) acrescentam, sobre a constitui¢ao, que “ela marcou, também, a
institucionalizacdo de muitos direitos sociais, tais como: a assisténcia social, a saude, ao
saneamento, dentre outros”.

Haja vista que o fendmeno da participacdo a partir da internet € relativamente recente,
ainda existe um campo vasto e fértil para estudos relacionados a participagao popular mediada
pelas tecnologias sociais (ABREU; PINHO, 2014). Recorrendo a Soares e Monteiro (2015)
temos que até o inicio da década de 1990 ndo havia acdes de interagdo no ambiente da

internet, prevalecendo um ambiente estdtico baseado em um fluxo unidirecional de
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informacdes. A partir dos anos 2000, ¢ observado o desenvolvimento de plataformas de
compartilhamento no ambiente virtual tais como os blogs e as midias sociais
(NASCIMENTO; LUFT, 2015).

No que tange a participagdo popular, cumpre relatar sobre um amplo estudo
bibliométrico posto em marcha por Aguiar e Cunha (2017), trabalhando com uma base de 70
artigos publicados sobre o assunto entre 1992 e 2014. As conclusdes alcancadas por esse
estudo demonstram uma vinculagdo desse tipo de estudo relacionado a politicas publicas
especificas. Ainda, a maior parte dos artigos optou por abordagem qualitativa, com maior
freqiiéncia de trabalhos tedrico-empiricos. Por fim, observou-se uma concentracdo em
tematicas de politicas publicas da satde, que pode ser explicado por seu pioneirismo e
estruturagdo no Brasil, sobretudo com o advento do Sistema Unico de Satde.

Em que pese a contemporaneidade da discussdo, a pesquisa no campo de deliberacao
online possui atualmente trés metas. Primeiro, a comparagdo entre o debate em esferas
presenciais € o debate em esferas virtuais, buscando compreender se os beneficios alcancados
sao semelhantes. Uma segunda vertente tem-se dedicado ao estudo de foruns estabelecidos e
fomentados por institui¢des governamentais, procurando responder a causalidade de seus
resultados. Finalmente, uma terceira via ocupa-se na compreensao de féruns que ndo possuam
normatizacdo ou incentivos especificos, que se formam espontaneamente, analisando a
qualidade do debate por parte destes cidadaos interessados (SAMPAIO; BARROS, 2010).

Além da agenda posta, até aqui, os estudos sobre participa¢do social e deliberacdo
publica, tanto em ambientes virtuais quanto presenciais, tem trabalhado em cima de
questionamentos que visam compreender as causas e consequéncias desse fendmeno social.
Ainda se questiona a capacidade de foruns e programas governamentais que fomentem a
participagdo social de apresentar mudancas efetivas nas politicas publicas. Outras indagagdes,
quanto a representatividade da participagdo em espagos virtuais, das igualdades de condig¢des
de participacdo entre os deliberantes e at¢ mesmo no que tange a motivacao dos interessados,
ainda despontam como duvidas sem respostas plenamente conclusivas.

Cumpre ainda ressaltar um ponto especifico que se refere intrinsecamente ao objeto de
analise deste estudo. A Plataforma Prémio Ideia, at¢ mesmo por ter sua origem no ambiente
académico, tem sido estudada a partir de perspectivas diversas. Alguns estudos apresentam
um estudo de caso sobre a plataforma na perspectiva da inovagdo e do uso de ferramentas de
crowdstorm (SANTOS et. al., 2015; SOUZA et. al., 2016; MARTINS; BERMEJO, 2016) A

plataforma também foi utilizada como pano de fundo para explicar a razdo da intengdo
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individual de colaborar com projetos do setor publico (MARTINS; BERMEJO, 2018). O
presente estudo propde-se a estudar a plataforma sob a 6tica da teoria deliberacionista e da

participacao cidada, acrescentando, portanto, ao conhecimento existente.

1.2. OBJETIVOS
O presente trabalho se propde a responder a seguinte questdo de pesquisa: quais as
tipologias da participacdo e o nivel de deliberatividade verificados no ambito do Programa
Inovando?
A partir desta questdo foram formulados o objetivo geral e os objetivos especificos,

que sdo os seguintes:

1.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral do presente trabalho ¢ analisar quais as tipologias de participacdo e o
nivel de deliberatividade verificados no Programa Inovando, enquanto uma instancia de
participagdo institucional e deliberacdo publica online. Para atender esse objetivo, o trabalho
tem como ponto de partida o estudo da plataforma que deu suporte ao programa em analise,
como arena de debates de questdes governamentais € o Programa Inovando como

regulamentagao para o uso da plataforma citada.

1.2.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do trabalho sdo:

a) Apresentar a plataforma de participa¢do e suas funcionalidades enquanto espaco de
deliberagdo publica online, bem como a regulamentacdo do Programa Inovando;

b) Avaliar as postagens com comentarios do Inovando, classificando a participacdo dos
usudrios da plataforma;

c¢) Categorizar o programa analisado dentro da escala da participagao cidada proposta por
Arnstein (1969);

d) Analisar possibilidades e limites da participacdo demonstrada na plataforma, no que se

refere ao aprimoramento de processos da Universidade analisada.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO
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O presente trabalho além da introdugdo ora apresentada, trabalha no segundo capitulo
o Referencial Tedrico, que aborda os principais paradigmas da Administragdo Publica e o
debate entre eficiéncia administrativa e participagao social. O terceiro capitulo expde a
metodologia de pesquisa, esclarecendo a forma de coleta e analise dos dados nessa pesquisa.
O quarto capitulo mostra a analise dos resultados, onde o conteudo coletado foi destrinchado e
confrontado com a teoria. Por fim, o capitulo final mostra as principais conclusdes desse

trabalho, incluindo sugestdes de pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como propoésito abordar a tematica de assuntos correlatos ao estudo
que possam situar o plano da pesquisa. A partir do referencial tedrico, ¢ possivel ao leitor
adquirir maior familiaridade com os temas que permeiam a coleta dos dados da pesquisa,
além de conferir legitimidade na anélise do material coletado.

No sentido de ilustrar a fundamentagdo deste referencial, a Figura l—elucida o
embasamento do presente estudo. De um lado, tém-se a estrutura das tematicas abordadas
neste referencial. Do outro lado, o principal trade-off associado a tomada de decisdao em cada

um dos niveis de discussdo apontados no trabalho.

Figura 1: Esquematizacdo do referencial tedrico proposto

Gestao

Gerencialismo x Gestdo o
Publica

social

N

Eficiéncia administrativa x
Participacdo social

Societal

Deliberacdo Participacao

Legitimidade tecnocratica Teoria Teoria da Tinologia da Instrumentos

x Legitimidade . . Acdo pologla participativos
L. Deliberativa - Participacdo .
participativa Comunicativa no Brasil

Fonte: Elaborado pelo autor.

Desta maneira, inicialmente buscou-se desenvolver os paradigmas da administracdo
publica, desde a burocracia, passando pela administracdo publica gerencial até¢ a gestdo
publica societal. Esse capitulo debate sobre o equilibrio dentro da atividade estatal como uma
atividade desenvolvida por técnicos versus a atividade desenvolvida por todos, enquanto
cidaddos participantes das decisoes.

A partir dessa discussao, o referencial trata do deliberacionismo, explicitando a Teoria
do Agir Comunicativo desenvolvida pelo filésofo e socidlogo alemao Jiirgen Habermas. Além
disso, se buscou apresentar os possiveis atributos trabalhados para avaliar o quanto uma
instancia possui caracteristicas deliberativas.

Por fim, este referencial aborda a participagao social, verificando sua tipologia e dando

maior énfase a participacdo institucional, além de evidenciar as experiéncias brasileiras de
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democracia participativa. Nesse contexto, o debate perpassa, naturalmente, pelo papel da
Constituicdo Federal de 1988, com seus avangos sociais e instrumentos de participagao.
Seguindo essa discussao, aponta-se o papel dos programas municipais de or¢camento
participativo no fortalecimento da participagdo da populacdo. Ainda, o referencial tedrico
discorre sobre o incremento tecnoldgico que essa participacdo sofre a partir do inicio do

século XXI e suas consequéncias na formacao de instancias virtuais do debate publico.

2.1. DA BUROCRACIA A GESTAO PUBLICA SOCIETAL

A compreensdo dos paradigmas da administracdo publica ¢é essencial para
compreender a tomada de decisdo no setor publico. As possiveis formas de governanga no
setor publico sdo resultado direto da escolha do modelo administrativo. Portanto, essa se¢ao
perpassa pelas principais abordagens paradigmaticas da administracdo publica, comegando
pela burocracia, passando pela administragao publica gerencial, culminando na gestdo publica

societal, modelo que pressupde maior deliberacdo e participagao.

2.1.1. Administracdo Publica Burocratica

A administragdo publica, enquanto ciéncia distinta da politica foi seccionada a partir
dos estudos do académico norte-americano Thomas Woodrow Wilson (1856-1924), que

também foi o vigésimo oitavo presidente dos Estados Unidos da América. Ele afirma:

E objeto do estudo administrativo descobrir, primeiro, o que o governo pode fazer
corretamente e com sucesso, e, segundo, como fazer essas coisas adequadas com a
mais elevada eficiéncia possivel e a0 menor custo possivel, tanto de dinheiro quanto
de energia (WILSON, 1887, p. 197).

Nesse sentido, o autor propde em sua obra a abordagem de uma ciéncia diferente da
Ciéncia Politica, a Administracao. Isso porque os estudos voltados a administragdo publica
eram ensinados dentro de politica, a época. Segundo Secchi (2009), o paradigma burocratico
d4 contornos praticos a distingdo wilsoniana entre a politica e a administracdo publica,
competindo ao espectro politico a elaboragdo de objetivos e a administragdo publica a tarefa
de execu¢do, ou seja, de transformagdo de decisdes em agdes concretas para o cidadao.

Corroborando com o exposto, Bresser Pereira (1996) apresenta duas dimensodes da burocracia
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que por um lado evidenciam uma clara distingdo entre o publico e o privado e em outra
vertente separa fungdes entre o politico e o administrador publico.

Segundo Weber (2004), o Estado surge como forma de protegdo ao capital,
oferecendo-o oportunidades de “frutificar: mediante comenda, contrato de coleta de impostos,
empréstimos ao Estado, financiamento de guerras e cortes” (WEBER, 2004, p. 51). Ainda que
experiéncias burocraticas ja constituirem uma realidade na Europa desde o século XVI, foi
apenas no inicio do século passado que ocorreu uma difusdo sistematizada das praticas
administrativas, tanto em empresas quanto em governos (SECCHI, 2009).

No que tange a evolugdo da administragdo publica em terras brasileiras, esfor¢os de
uma racionalizacdo do servi¢o publico s6 aconteceram a partir da década de 1930. Antes
disso, a maquina foi dominada por grupos politicos que controlavam as agdes do Estado como
extensdo de seus negdcios pessoais, 0 que recebeu a alcunha de patrimonialismo. A Reforma
Administrativa proposta na Era Vargas estabeleceu uma administragdo publica baseada em
trés principios: a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo (SECCHI, 2009).

A despeito dos beneficios gerados pela implementacdo da burocracia, sobretudo no
servico publico, onde substituiu o patrimonialismo, criticas diversas despontaram a esse
modelo. Bresser Pereira (1996) discorre que a partir do aumento de atividades e da estrutura
estatais, a administra¢do burocratica mostrou-se lenta em atender demandas, de alto custeio,
autorreferidas, pouco orientadas para o atendimento da sociedade.

Com a transicdo de um estado liberal para um estado de bem estar social, o poder
publico aumenta sua estrutura para atender as demandas da sociedade. O Estado comeca a
assumir numero crescente de servicos sociais, que vao desde saude e educagdo a servigos de
infraestrutura, passando por uma gama de servigos complexos e muito diversos. O aumento da
gama de servigos ocorreu tanto por pressdes da sociedade quanto dos burocratas (BRESSER
PEREIRA, 1996). Nesse contexto ¢ que despontam contestacdes ao modelo administrativo
burocratico.

Ainda na década de 1940, Merton (1968) apontava criticas ao modelo burocratico,
quanto a sua impessoalidade. O autor argumenta sobre a necessidade natural de
relacionamento humano entre os individuos, que usualmente driblam o sistema ao criar
paralelo para facilitar as relacdes. Cita-se: “as deficiéncias funcionais da estrutura oficial dao
origem a outra estrutura (ndo oficial) para satisfazer, de modo um tanto mais eficiente, certas

necessidades existentes” (MERTON, 1968, p. 140). Até por isso, Bresser Pereira (1996)
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enfatiza, que a administragdo publica burocratica ndo logrou eliminar definitivamente o
patrimonialismo.

Pressupde-se como principio da burocracia a equidade, tanto entre os trabalhadores de
uma mesma atividade, quanto aos destinatarios de produtos e servigos, que cumpriram o0S
mesmos procedimentos (SECCHI, 2009). No entanto, a medida que o servico publico se
aproxima das pessoas, com servicos utilizados por boa parte dos cidadaos, a impessoalidade
passa a dar lugar a rituais formalizados do que Merton (1968) chamou de ordem das bicadas.
Tal conceito vem de uma imagem de costumes de algumas aves, onde aves mais fortes usam o
bico, acertando aves mais fracas, em escala descendente, como demonstra¢do da ordem em
seu nicho.

Cumpre enfatizar que a burocracia, enquanto modelo administrativo tende a evitar a
discussao publica de suas técnicas e procedimentos, embora admita a discussdo publica de
suas diretrizes (WEBER, 2000). Nesse sentido, as decisdes sobre os procedimentos sao
tomados por uma elite, pelo bureau, que dita regras e procedimentos a serem seguidos pela
organizacdo (ARENDT, 2002). Merton (1968) alerta para um dos efeitos disso nas
organizagdes que ele denomina incapacidade treinada. A definicdo dada pelo autor foi a

seguinte:

A incapacidade treinada se refere aquele estado de coisas em que as habilidades de
alguém funcionam como inadequag¢des ou pontos cegos. As agdes baseadas em
treinamentos e habilidades que aplicados com bom resultado no passado, podem
redundar em reacdes inapropriadas para circunstancias novas. Uma flexibilidade
inadequada na aplicacdo das habilidades num meio modificado, provocara
desajustamentos mais ou menos graves (MERTON, 1968, p. 274).

Embora o modelo burocratico tenha a eficiéncia organizacional enquanto ponto central
(SECCHLI, 2009), a incapacidade treinada acaba por ser um dos fatores que minam essa dita
eficiéncia. Bresser Pereira (1996) inclusive discorre que a eficiéncia esperada a partir da
prescrigdo processual que € um aspecto basilar da burocracia ndo se concretizou na pratica
administrativa no setor publico. O zelo demasiado com o cumprimento de normas da
burocracia também influencia em outra critica dada ao modelo, que ¢ o paradoxo da
autorreferéncia da classe burocrata.

Nesse sentido, Weber (2000) preconizava o modelo racional-legal, onde o Estado
detém o monopolio da coacao fisica legitima. No entanto, retomando Merton (1968), a
determinagdo na obediéncia as normas acaba por deslocar os objetivos da organizagdo pelo

qual um valor instrumental torna-se um valor terminal. Em outras palavras, o cumprimento
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dos regulamentos passou a ter maior valor do que a finalidade do produto ou servigo a ser
ofertado.

Nesse mote, Secchi (2009) trata que “o valor da eficiéncia administrativa induz a
obediéncia as prescri¢cdes formais das tarefas”, o que acarreta em uma concentragdo do foco
de atividades meio, isto é, como as coisas sdo feitas. Ao se levar ao extremo, Merton (1968)
argumenta que, paradoxalmente, os mesmos fatores que levam aos ganhos de eficiéncia
trazem aspectos de ineficiéncia inerente aos casos concretos que fogem ao padrao.

Portanto, aumenta a necessidade de corresponder aos anseios do cidadao enquanto
cliente do servico publico (AQUINO; TEIXEIRA; ANDRADE, 2015). Merton (1968)
argumenta que esse comportamento estereotipado nao se adéqua as exigéncias dos problemas
individuais. Desta forma, o tratamento impessoal dos assuntos origina a acusagdo de
arrogancia e insoléncia do servidor publico, pois aquele assunto possui um significado
especial para o cidaddo que demanda o atendimento. Em outras palavras, o principio da
impessoalidade levado ao pé da letra pode levar a organizacao a ndo enxergar a peculiaridades
das necessidades dos individuos (SECCHI, 2009).

Diante do ambiente exposto, ressalta-se ainda o comportamento corporativista da
classe burocrata, favorecido pelo contexto (BRESSER PEREIRA, 1996). Ha que se
considerar que a pouca concorréncia existente entre os funcionarios publicos, além do senso
de um destino comum, acaba por levar o agente a defender os interesses arraigados de seu

grupo (MERTON, 1968). O mesmo autor afirma:

Além disso, neste caso, a tensdo ¢ aumentada porque ha uma discrepancia entre a
teoria e a realidade: assevera-se que os funcionarios publicos sdo servidores do
povo, mas de fato sdo frequentemente superiores em vez de subordinados ¢ o alivio
da tensdo raramente pode ser proporcionado pela procura de outras repartigdes para
se obter o servigo necessario (MERTON, 1968, p. 280).

A inexisténcia de concorréncia no setor publico, que tem em grande medida uma
atividade monopolistica, agrava todos os pontos criticos da Administragdo Burocratica
aplicada ao setor publico. Cumpre destacar, ainda que essa ndo seja a realidade mais atual, é
preciso considerar que as imagens fortemente enraizadas podem criar esteredtipos que se
popularizam e que acabam por causar distor¢des nas percepgdes de fendomenos ou objetos

sociais (AQUINO; TEIXEIRA; ANDRADE, 2015).
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2.1.2. Reforma do Estado e a Administracao Publica Gerencial

Apesar de todas as criticas existentes & Administragdo Burocratica, os primeiros
movimentos para uma discussao de agenda de reformas ganharam forca apenas a partir dos
Choques do Petréleo ocorridos nos anos 1970 (BRESSER PEREIRA, 1996). O contexto era
de uma grave crise fiscal e limitagdo da capacidade do Estado regular o mercado de forma
dindmica. Bresser Pereira (2002) declara que os paises que foram mais adiante na reforma da
gestdo publica sao Gra-Bretanha, Nova Zelandia, Australia, todos os paises escandinavos,
Estados Unidos, Brasil e Chile.

Nesse mote, Secchi (2009, p.354) define o modelo gerencial buscado pelas reformas
como “um modelo normativo pos-burocratico para a estruturacao e a gestdo da administracao
publica baseado em valores de eficiéncia, eficicia e competitividade”. Com o intuito de
atender essa expectativa dos cidaddos, uma reforma no modelo administrativo do Estado viria
no sentido de adotar algumas métricas e praticas adotadas com sucesso pela iniciativa
privada (AQUINO; TEIXEIRA; ANDRADE, 2015). Corroborando, Mello (2009) acrescenta
que dentre as solugdes encontradas para melhorar a percep¢do geral em relagdo ao servigo
publico encontrava-se novos modelos de prestagdo de servigos e estilos de governanca.

Dunleavy e Hood (1994) sumarizam o movimento de reformas nos seguintes topicos:

* Reformulacdo de or¢amentos para serem transparentes em termos contabeis, com
custos atribuidos a resultados e ndo insumos, e resultados medidos por indicadores
de desempenho quantitativos.

* Visualizar as organiza¢cdes como uma cadeia de relagdes de principal/agente de
baixo rendimento (em vez de fiduciarias ou fiduciarias beneficiarias), uma rede de
contratos que ligam incentivos ao desempenho.

» Desagregar fungdes separaveis em formas quase-contratuais ou quase-mercado,
particularmente ao introduzir distingdes de comprador/provedor, substituindo
estruturas planejadas e provisionais anteriormente planejadas.

* Abrir os papéis dos fornecedores de servigos publicos para a concorréncia entre
agéncias ou entre agéncias publicas, empresas e 6rgdos sem fins lucrativos.

* Descobrir os papéis do provedor para a agéncia de tamanho minimo viavel,
permitindo aos usuarios um maior alcance para trocar de um fornecedor para outro,
em vez de depender de opgdes limitadas para influenciar a forma como a provisao
de servigos publicos os afeta (DUNLEAVY; HOOD, 1994, p. 9).

Nesse sentido, a Administracdo Publica Gerencial (APG) buscou estimular a
competicdo e proporcionar ferramentas de transparéncia e accountability a gestdo
governamental. Bresser Pereira (1996) delineia seis aspectos desse modelo que também levou

a alcunha de Nova Gestao Publica:
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(1)descentralizagdo do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribui¢des
para os niveis politicos regionais e locais; (2) descentralizagdo administrativa,
através da delegacdo de autoridade para os administradores publicos transformados
em gerentes crescentemente autonomos; (3) organizagdes com poucos niveis
hierarquicos ao invés de piramidal, (4) pressuposto da confianca limitada e ndo da
desconfianga total; (5) controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle
rigido, passo a passo, dos processos administrativos; e (6) administragdo voltada
para o atendimento do cidaddo, ao invés de auto referida (BRESSER PEREIRA,
1996, p. 6).

No Brasil, experiéncias de APG de maior relevancia ocorreram a partir da década de
1990. Um marco relevante foi a criacdo do Ministério da Administracao Federal e Reforma do
Estado (MARE) em janeiro de 1995, como demonstragdo de prioriza¢do da tematica por parte
do governo federal a época (BRESSER PEREIRA, 1996). A partir de entdo as privatizagdes
de diversas empresas publicas observadas nesse periodo sdo indicios de um movimento em
prol dessas mudancas, no ambito do governo federal (BRESSER PEREIRA, 2002). Outro
caso emblematico foi o Programa Choque de Gestao, ocorrido no ambito do governo estadual
em Minas Gerais a partir de 2003 (VILHENA et. al., 2006; CORREA, 2007; PECI;
CKAGNAZAROFF, 2010).

Por outro lado, Bresser Pereira (1996) apontou dificuldades de mudancas estruturais
na administragdo publica a partir da Constituicdo Federal de 1988. A constituicdo cidada,
optou por desconsiderar alteragdes mais radicais em que a competi¢do tivesse um papel mais
relevante nas relagdes administrativas. Nesse sentido, as reformas administrativas recorreram
a criagdo de um novo marco legal, que, na visdo de Peci, Pieranti e Rodrigues (2008) ao
mesmo tempo tornaram mais complexos os arranjos institucionais utilizados para essa
finalidade, a partir da entrada de novos atores mercadologicos e as regulagdes de relacdo entre
eles.

Peci e Ckagnazaroff (2010, p.1138) relembram que “esforcos de modernizagdo t€ém
estado presentes desde a reforma burocratica do governo Vargas até os dias de hoje”. Corréa
(2007) enfatiza ainda que esse carater reformista verificado em diversos paises do mundo,
mesmo depois de um longo processo de mudancgas, permanece, até pelo carater dinamico das
demandas da sociedade e da capacidade reativa da maquina publica. O caso brasileiro ainda
conta com uma questdo essencialmente relevante, que consiste no fato do modelo de
administracdo patrimonialista ndo ter sido completamente superado antes das reformas
gerenciais (BRESSER PEREIRA, 1996).

Nesse sentido, observando que o processo de implementacdo de uma reforma

gerencial consiste em um processo nao trivial e longo na dimensdo temporal, hd que se
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pontuar a premente necessidade de continuidade para estabelecimento dessa politica. “No
entanto, novos esfor¢os de modernizagdo da administragdo publica buscam diferenciar-se de
anteriores ¢ nessa diferenciagdo reside, principalmente, seu carater reformista” (PECI;

PIERANTI; RODRIGUES, 2008, p. 1139).

2.1.3. Gestio Publica Societal

Novas criticas quanto ao modelo gerencialista residem no enfraquecimento de
aspectos democraticos relacionados a atividade estatal na tomada de decis@o. Arendt (2002)
remete a crenga generalizada da sociedade concernente a politica e a esperanca de mudanga
que venha por meio de um governo mundial que transforme o Estado numa maquina
administrativa. Paes de Paula (2007) enfatiza que, no caso brasileiro, as decisdes estratégicas
nao sdo pautadas pelos procedimentos democraticos, sendo decisdes de uma elite tecnocratica,

que se vé isenta de explicar e justificar suas agoes. Nesse sentido, Arendt (2002) afirma que:

Sob tal ponto de vista, conseguiriamos, em lugar da aboli¢do da politica, uma forma
de dominagdo despotica ampliada ao extremo, na qual o abismo entre dominadores ¢
dominados assumiria dimensdes tdo gigantescas que ndo seria mais possivel
nenhuma rebelido, muito menos alguma forma de controle dos dominadores pelos
dominados (ARENDT, 2002, p. 9).

Tal argumento, corrobora com o que foi enfatizado por Paes de Paula (2007) sobre a
APG implementada no governo federal apds a reforma do Estado. Ela afirma: “a estrutura e
dindmica do aparelho de Estado pos-reforma nao apontam canais que permitiriam a infiltragao
de demandas populares” (PAES DE PAULA, 2007, p. 147). Paes de Paula (2005) ressalta
também que a APG tem foco de reorganizacdo da atividade estatal, atuando em questdes
administrativas da maquina publica, o que transformaria a APG numa nova roupagem da
autorreferéncia do modelo burocratico.

Nesse sentido, Paes de Paula (2005; 2007) busca demonstrar a existéncia concomitante
de outro modelo de gestdo no Brasil além do APG, denominado Gestdo Publica Societal
(GPS). Guerra e Teododsio (2012, p.6) definem esse modelo como “alternativa de gestdo
publica cuja precedéncia deriva dos ideais dos herdeiros politicos dos movimentos populares
(...) esta pratica se concretiza, dentre outros modos, por meio dos Conselhos Gestores e

Orcamentos Participativos.” Complementando o conceito, a GPS tem por caracteristica
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basilar a articulagdo de multiplos atores envolvidos no desenvolvimento local
democraticamente. (BARROS; CASTRO, 2013)

Tal modelo emerge dos movimentos sociais brasileiros datados da década de 1960 e
que lutaram pela redemocratizacdo do pais durante a Ditadura Militar. (PAES DE PAULA,
2005; GUERRA; TEODOSIO, 2012; BARROS; CASTRO, 2013; SILVA; BORGES;
AMARAL.,, 2015) E fundamental explicitar que, enquanto o modelo gerencial busca trazer
para o setor publico as praticas de gestdo consagradas no mercado privado, a GPS traz maior
énfase em participagao, focalizando o modelo de gestdo nas demandas do publico-alvo (PAES
DE PAULA, 2005). O Quadro 1, a seguir, apresenta uma comparagdo resumida entre a

Administragdo Publica Gerencial e a Gestdo Publica Societal.

Quadro 1 — Comparagao entre APG e GPS

Administracio Publica Gerencial

Gestiao Publica Societal

Origem

Movimento  internacional  pela
reforma do Estado, que se iniciou
nos anos 1980 e se baseia
principalmente nos modelos inglés
e estadunidense.

Movimentos sociais brasileiros, que

tiveram inicio nos anos 1960 e
desdobramentosnas trés décadas
seguintes.

Projeto Politico

Enfatiza a eficiéncia administrativa
¢ se baseia no ajuste estrutural, nas
recomendacdes dos organismos
multilaterais internacionais e no
movimento gerencialista.

Enfatiza a participagdo social e
procura estruturar um  projeto
politico que repense o modelo de
desenvolvimento  brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado ¢ o
paradigma de gestdo.

Dimensdes  estruturais | Dimensdes econdmico-financeira e | Dimensdo sociopolitica.
enfatizadas na gestiio institucional-administrativa.
Organizacio Separagdo entre as atividades | Nao ha uma proposta para a
administrativa do | exclusivas e ndo-exclusivas do | organizagdo do aparelho do Estado
aparelho do Estado Estado nos trés niveis | e enfatiza iniciativas locais de
governamentais. organizagdo e gestdo publica.
Abertura das instituicées | Participativo no nivel do discurso, | Participativo no  nivel  das
politicas a participacdo | mas centralizador no que se refere | institui¢des, enfatizando a
social ao processo decisorio, a | elaboragdo de estruturas e canais
organizagdo das institui¢des | que viabilizem a participagdo
politicas e a construgdo de canais de | popular.

participagdo popular.

Abordagem de gestao

Gerencialismo: enfatiza a adaptagdo
das recomendagdes gerencialistas
para o setorpublico.

Gestao social: enfatiza a elaboracdo
de experiéncias de gestao
focalizadas nas demandas do
publico-alvo, incluindo questdes
culturais e participativas.

Fonte: Paes de Paula (2005)

Por outro lado, Bresser Pereira (2005) responde as criticas argumentando que o espago
democratico ndo seria restringido, antes ampliado com as reformas promovidas no Brasil a

partir de meados da década de 1990. Defendendo esse ponto de vista, o autor afirma:
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Enquanto a administrag@o ptblica burocratica controla por regulamentos detalhados,
supervisdo ¢ auditoria, a gestdo publica reduz esses controles ¢ aumenta o papel da
administracdo por resultados, da concorréncia administrada por exceléncia e do
controle ou responsabilizacdo social (BRESSER PEREIRA, 2005, p. 50).

Ante ao exposto, Bresser Pereira (2005) conclui ndo haver condi¢des de distinguir a
APG da Gestao Publica Societal, se tratando de uma comparacdo entre paradigma de
administracdo publica e regime politico. Todavia, cumpre destacar que tanto o modelo
gerencialista quanto a gestao societal podem ser considerados novas formas de gestdo publica,
em contraposi¢cao ao modelo burocratico. (SILVA; BORGES; AMARAL, 2015). Nesse mote,
¢ fundamental evidenciar que “ainda estd colocado o desafio de se elaborar arranjos
institucionais que viabilizem uma maior representatividade e a participagdo dos cidaddos na
gestao publica” (PAES DE PAULA, 2007, p. 148).

Barros e Castro (2013) ainda advertem sobre o risco da dimensdo e aprofundamento
do foco nas demandas do cidaddo. “O problema encontra-se na focaliza¢do exclusiva nos
estratos subordinados ou destituidos de riqueza e poder. O desenvolvimento humano tem
outras dimensdes a ser consideradas” (BARROS; CASTRO, 2013, p. 152). Nesse sentido,
foram criados instrumentos que ampliassem essa visao a respeito da participacao, buscando a
representacdo da diversidade de setores publico-alvo de politicas publicas. Paes de Paula
(2005) destaca trés canais de participacdo: Conselhos Gestores de Politicas Publicas, Foruns
Tematicos e o Orcamento Participativo. Tais fontes de debate democratico foram
desenvolvidas na se¢do que trata da participagdo democratica no Brasil.

Conclui-se que o debate da administracdo publica tem um carater ciclico quanto ao
debate da disting¢ao entre politica e administragdo. Levantado inicialmente por Wilson (1887),
¢ recorrente buscar entender o limite da distingdo da atividade politica e administrativa na
condugdo do debate académico. E possivel verificar este entrevero na argumentacio de Paes

de Paula (2007), ao afirmar que:

Como trata do processo decisério, o problema estd relacionado a esfera da
administragdo, resvalando na linha ténue que separa gestdo e politica. Uma vez que
ha uma tradi¢do de delegar a burocracia estatal a decisdo e implementacdo das
politicas publicas, quando se insere a participag@o popular ¢ fundamental discutir o
que pertence ao dominio da gestdo e ao dominio da politica: as decisdes sdo
politicas, mas precisam levar em considerag@o variaveis técnicas; a implementagao ¢
gerencial, mas envolve administracdo de conflitos e interesses que pertencem a
esfera politica. (PAES DE PAULA, 2007, p. 159).

Portanto, ¢ mister compreender este paradigma da administracdo publica enquanto

referéncia para o desenvolvimento de uma sociedade participativa nas questdes publicas. E
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possivel depreender da teoria dois pilares da gestdo publica societal: primeiro, a
descentralizagdo da tomada de decisdo, a partir de um modelo decisorio deliberativo, e;
segundo, a participagdo social, através da criacdo de mecanismos de participagdo ativa da
sociedade civil organizada e de todos os cidadaos de modo geral. As subsec¢des a seguir

apresentam uma investigagao na literatura quanto aos dois pilares supracitados.

2.2. TEORIA DELIBERATIVA

A palavra deliberagdo carrega em si mesma um sentido de embate ideoldgico para a
forma¢ao de uma solug¢do para problemas diagnosticados ou mesmo uma reflexdo conjunta
que leve a uma tomada de decisdo no contexto de uma situagdo. Em outras palavras, “a
deliberacdo ¢ a busca pela ‘melhor solucdo’, ou ainda, a mais vélida, justa, verdadeira”
(SAMPAIO; BARROS, 2010, p. 184).

Acrescentando ao conceito, Marques (2011, p.20) amplia o conceito de deliberagdo ao
elucidar que se trata de “um processo social de comunicagdo através do qual os individuos
tém (...) a oportunidade de se constituirem como interlocutores, apresentando seus pontos de
vista e suas perspectivas diante dos outros, interpelando-os ¢ demandando-lhes a validacao de
seus argumentos”. Dessa forma, esse item trabalhara os conceitos associados a deliberacao,

aprofundando a teoria habermasiana do agir comunicativo e trabalhando a literatura que

aborda a mensuracao da deliberatividade de instancias participativas.

2.2.1. Deliberacao no setor publico e tomada de decisio

Toma-se um conceito de Habermas (2013) em que a situacdo ¢ explicada como um
recorte da realidade em vista da conexao com interesses e objetivos da acao dos participantes.
Cumpre destacar que Simon (1957) aponta que a tomada de decis@o nas organizacdes nao ¢

algo trivial:

De um modo geral as metas ou objetivos finais da organizacdo e das atividades
governamentais sdo formuladas em termos gerais e ambiguos, tais como justi¢a, bem
estar social ou liberdade. Por outro lado € possivel que os objetivos quando definidos
dessa maneira venham a ser apenas um elemento intermediario na consecugdo de
objetivos mais avangados. Em certas esferas de a¢do, por exemplo, o comportamento
dos individuos ¢ geralmente orientado pelo motivo econdémico. Nao obstante, para
muitas pessoas, o ganho econdmico ndo constitui um fim em si mesmo, mas apenas
um meio de obter algo mais transcendental como: seguranga, conforto e prestigio
(SIMON, 1957, p. 58).
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Essa carga de generalizagdo na tomada de decisdo aumenta consideravelmente se
tratando da administracdo publica. Bresser Pereira (1996) enfatiza uma pauta de questoes de
complexidade crescente, dentro de um ambiente de busca de legitimidade das decisdes junto a
populagdo, onde coexistem estruturas diversas de carreiras e 6érgdos competindo por espago
nas pautas prioritarias. Além disso, hd que se considerar nesse cenario contemporaneo,
cidadaos com mais acesso a informagdes, com um engajamento potencializado pelo uso da
internet e midias sociais (ROTHBERG, 2008).

No que tange a deliberagdo na administracdo publica, percebe-se um crescente debate
sobre a participa¢do do cidaddo nas decisdes cotidianas da maquina publica. Nesse sentido,
“busca-se superar a ideia de que o cidaddo ordindrio, ndo-organizado, seja apatico ou que nao
tenha capacidade de intervir de maneira qualificada no sistema politico” (SAMPAIO; MAIA;
MARQUES, 2010, p. 447). Cumpre observar que organizagdes privadas também adotam a
deliberacdo para a tomada de decis@o, sobretudo nos conselhos administrativos das grandes
corporagoes.

Nesse mote, desponta um debate entre a capacidade de acdo concentrada nas maos do
Estado e a abertura de canais de comunicagdo com a sociedade. Habermas (1997) discute a
validade das decisdes governamentais fixadas pelo aparelho estatal sem respalda-la junto a

sociedade. O autor discorre:

De um lado, a garantia estatal da normatizagdo do direito oferece um equivalente
funcional para a estabilizacdo de expectativas através de uma autoridade sagrada.
Enquanto as institui¢des apoiadas em imagem do mundo fixam suas convicgdes que
comandam o comportamento através de limitagdes a comunicagdo, o direito moderno
permite substituir convicgdes através de sangdes, na medida em que libera os motivos
que acompanham a obediéncia a regras, porém impde respeito. Em ambos os casos
evita-se uma desestabilizagdo provocada por dissenso fundamentado, na medida em
que os destinatarios ndo podem questionar a validade das normas a serem seguidas.
Esse ‘ndo-poder’ adquire, sem duvida, um outro sentido, que ¢ racional e teleologico,
porque o préprio modo de validade se modifica (HABERMAS, 1997, p. 59).

Nesse sentido, fica evidenciada a necessidade, nas sociedades contemporaneas, de
legitimagdo a partir da voz do povo. Em outras palavras, Rothberg (2008, p.150) expde que
“decisdes politicas tomadas com a legitimidade obtida através de (...) meios de envolvimento
dos cidaddos com a politica em rede tendem a diminuir eventuais resisténcias a mudangas e
novas circunstancias e, assim, podem trazer ganhos de eficiéncia na gestao publica.” Ha que

se ressaltar a relevancia da negociacdo de que regras e os principios normativos entre os
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participantes da deliberagdo. Estes devem decidir, concomitantemente, o vinculo existente
entre eles e a dindmica do debate (MARQUES, 2011).

Hé que se pontuar a existéncia de um trade-off, levantado por Ribeiro (2008), que
coloca em confronto duas visdes sobre a capacidade decisoria no setor publico. De um lado, a
politica enquanto atividade de técnicos, desenvolvida por politicos profissionais eleitos por
sistemas pré-definidos. Em outro viés, a politica enquanto atividade de todos, que consideram
na discussao outros atores que nao necessariamente advém das urnas.

Ribeiro (2008) argumenta que quando a politica ¢ vista como uma atividade técnica
ela se torna uma regulagdo da vida social descolada da realidade. Por outro lado, ao considerar
a politica como atividade de todos, os papeis de governo e sociedade se tornam mais
proximos, a medida que os atores da esfera social se encontram livres para atuar na esfera
politica.

E de capital relevancia observar que Habermas (1997) ndo milita em seus escritos a
necessidade de uma democracia direta. No entanto, o autor contesta a validade de normas
impostas sem um assentimento da sociedade que se submetera a tais regras, que ¢ definido em
seus escritos como atingido. Para tanto, defende o discurso racional, que pode ser conceituado
como “toda a tentativa de entendimento (...) na medida em que ele se realiza sob condi¢des de
comunicagdo que permitem o movimento livre de temas e contribuigdes, informacdes e
argumentos, no interior de um espago publico constituido através de obrigacdes
ilocucionarias” (HABERMAS, 1997, p. 142).

De fato, a proposi¢do da linguagem enquanto paradigma para a filosofia e a Teoria do
Agir Comunicativo se tornou o fundamento para diversos estudos que investigaram a relagao
entre a comunicagdo e a tomada de decisio (SAMPAIO; DANTAS, 2011). Na leitura de
Sampaio, Barros e Morais (2012) o modelo proposto pelo Jirgen Habermas seria uma
democracia que ndo abdicasse de uma interagdo significativa entre cidaddos e representantes
para a formacdo de opinido ao mesmo tempo em que direitos e liberdades individuais nao
deixassem de ser reconhecidos.

Portanto, visando garantir maior compreensdo quanto a teoria do agir comunicativo,
por vezes denominada teoria da a¢do comunicativa, procurar-se-4 abordar de forma sucinta

essa constru¢ao na subsecao a seguir.

2.2.2. Teoria da Acio Comunicativa
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Um importante conceito a ser construido para a compreensdao do tema ¢ a Teoria da
A¢3o Comunicativa ou Teoria do Agir Comunicativo. Esse conceito foi desenvolvido pelo
filosofo e socidlogo alemao Jiirgen Habermas. Essa proposi¢do ¢ um paradigma no campo de
estudos proposto, sendo de fundamental importancia seu posicionamento neste trabalho.

Nesse sentido, hd que se tomar como pressuposto que “a teoria da democracia
deliberativa sustenta-se, principalmente, a partir da ideia de que posi¢des podem ser revistas
num processo comunicativo” (RIBEIRO, 2008, p. 39). Desta feita, o mesmo autor sustenta
que o modelo discursivo proposto ¢ que uma decisdo deliberativa ndo representa uma simples
somatoria de opinides, mas que ¢ constituida por um intercAmbio de argumentagdes que
tomam um significado para o grupo.

E importante ressaltar que Jirgen Habermas desenvolve a formagdo do Estado
moderno a partir movimentos dialético-historicos de classes. A principio, argumenta como 0s
burgueses atacaram institui¢des da nobreza em espagos de debate que poderiam alcangar os
tomadores de decisdo a época. Passado um tempo, essa estrutura burguesa ¢ abalada com a
entrada de novas classes que alcancam diversas conquistas sociais no Welfare State
(CARVALHO, 2008). Weber, também possui esse ponto de partida e Habermas se baseia em
Weber para construir sua teoria (URIBE RIVEIRA, 1995).

A partir da teoria da acdo weberiana ¢ que “Habermas extrai uma primeira taxonomia
da acdo, constituida pela agdo instrumental, a acdo estratégica e a acdo comunicativa”
(URIBE RIVEIRA, 1995, p. 22). O primeiro conceito, de a¢do instrumental, ndo se aplica ao
contexto do trabalho, pois se refere as tarefas de controle da natureza e o estado das coisas,
que ndo pode ser discutido ou debatido (URIBE RIVEIRA, 1995). A partir da Figura 2

compreenderemos as defini¢des quanto a agao estratégica e acdo comunicativa.

Figura 2: Base de Validade do Discurso

Acdo Social

,/’//\

Acdo Comunicativa Acdo Estratégica

/"\ /\

- . ] Acdo - R
Acdo Orientada Acao Consensual ¢ Acdo estratégica

estratégica
para o evidente latente
Entendimento
AQEG Discurso /’\
Manipulagdo Comunicagdo

sistematicamente
distorcida

Fonte: Habermas (2002, p. 10).
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Ao observar o posicionamento da Figura 2, € possivel observar que a agdo estratégica
se contrapde a agdo comunicativa. Portanto, Habermas (2002) elucida que a atitude
estratégica ¢ voltada para o resultado, podendo ocasionalmente haver um entendimento mutuo
por meio de indicadores preestabelecidos. Uribe Riveira (1995) compara a agao estratégica a
acdo instrumental, esclarecendo que ambas racionalidades carregam um sentido com
orientagdo ao €xito, especificando que a acdo instrumental esta inserida em uma situa¢ao nao
social, enquanto a agao estratégica localiza-se em uma situagao social.

Seguindo na Figura 2, a partir da ramificacdo da acgdo estratégica, ela se subdivide em
evidente e latente. Vale salientar que Habermas (2002) na comunicagdo sistematicamente
distorcida o proprio dono da fala pode estar enganando a si mesmo sobre o consenso estar
mantido apenas como aparéncia. Por outro lado, “0 manipulador engana a pelo menos um dos
outros participantes acerca de sua atitude estratégica, agindo deliberadamente de forma
pseudoconsensual” (HABERMAS, 2002, p.11).

A racionalidade que suporta o agir estratégico, como ja foi dito, estd no sentido de
direcionamento exclusivo para o sucesso. Consequentemente, a orientagdo estratégica leva a
ganhos egocéntricos, uma vez que usam de armas ou bens, ameagas ou sedu¢des, em relacao a
situagdo, orientacdes de decisao ou motivos de seus adversarios, fugindo ao debate (URIBE
RIVEIRA, 1995). Ainda assim, Habermas admite ser necessaria dentro do jogo decisério a
acdo estratégica, entretanto, discordando do uso de uma razdo tecnocratica, que venha a
esconder interesses e desvirtuando a comunicagao e consenso (CARVALHO, 2008).

Por fim, a acdo comunicativa pressupoe um alicerce de aspiracdes de validade que sdo
reconhecidas (HABERMAS, 2002). Acrescentando, Uribe Riveira (1995, p.24) esclarece que
fala em agir comunicativo “quando os atores tratam de harmonizar internamente seus planos
de acdo e se dispdem a perseguir suas metas sob a condicdo obrigatéria de um acordo
existente (ou de uma negociagao sobre a situacao e as consequéncias esperadas).” Leva-se em
conta, nesse caso, que a comunicagao pressupoe que as preferéncias dos individuos ndo sao
pré-determinadas, mas construidas no processo interativo (RIBEIRO, 2008).

Seguindo ainda a Figura 2, a acdo voltada para o entendimento se contrapde a agao
consensual. Habermas (2002) esclarece que a ag¢do consensual a concordiancia ¢ um
pressuposto a ser alcangado por intermédio da linguagem. Por outro lado, a acdo voltada para
o entendimento admite o uso de elementos da acdo estratégica, sobretudo absorvidos da

linguagem gestual e iconica (URIBE RIVEIRA, 1995). A acdo consensual se ramifica em



31

acao e discurso. Na acdo ¢ suposto que as pretensdes de validade implicitamente apresentadas
podem ser justificadas. No discurso, por outro lado, os argumentos que baseiam a validade
sao debatidos e examinados (HABERMAS, 2002).

Outra condi¢do colocada por Habermas (2002) no que ele denomina pressupostos
gerais de acdo comunicativa, ¢ que as acdes sdo utilizadas na sociedade para se chegar a um
estagio de entendimento. O mesmo autor ainda considera que a linguagem ¢ o veiculo
adequado para o alcance do objetivo proposto, deixando de lado outras possiveis
manifestagdes comunicativas.

Propondo essa linha de raciocinio, Habermas (2002) apresenta quatro pontos
essenciais que o individuo precisa passar para galgar pretensdes de validade do seu discurso:
“a) a enunciar de uma forma inteligivel; b) a dar (ao ouvinte) algo que este compreenderd; c) a
fazer-se a si proprio, desta forma, entender; d) a atingir o seu objetivo de compreensdo junto
de outrem” (HABERMAS, 2002, p. 12). Nao se pode negar que existe certo acordo entre os
participantes no que diz respeito a realizacdo dessas expectativas de validade, conferindo ao
ato da fala uma estabilidade crucial ao seu proprio desenvolvimento (CARVALHO, 2008).

Ainda, Habermas (2002) discorre que a concordancia se apoia em quatro pretensoes de
validade  correspondentes:  compreensibilidade, verdade, sinceridade e  acerto.
Complementando, Uribe Riveira (1995) interpreta que o entendimento como o processo de
obten¢do de um acordo entre sujeitos linguistica e interativamente competentes. Assim, esse
acordo tem base em argumentos comuns, atingidas por meio de um desempenho discursivo.
Carvalho (2008) reforca que cada acdo comunicativa ocorre dentro de um contexto de normas
e valores culturais que os participantes dividem entre si e que sdo reforcados no ato de fala.

Hé que se ressaltar, nessa teoria, que se admite que a concordancia ndo seja um estado

natural (HABERMAS, 2002).Habermas explica que:

Os estados tipicos situam-se nas areas difusas que ficam algures entre, por um lado, a
falta de compreensdo ou a ma interpretagdo, a falta de sinceridade intencional ou
involuntaria e a discordia aberta ou dissimulada, e, por outro, o consenso preexistente
ou alcang¢ado. Chegar a entendimento é o processo de dar origem a uma concordancia
segundo a base pressuposta de pretensdes de validade que sejam mutuamente
reconhecidas. Na vida quotidiana, partimos de uma base consensual e correspondente
aquelas interpretagcdes que sdo a partida um dado adquirido por ambos os ouvintes.
Mal este consenso seja abalado e assim que o pressuposto de que as pretensdes de
validade se encontram satisfeitas (ou podem ser identificadas) se veja suspenso em
pelo menos uma destas quatro pretensdes, a a¢do comunicativa ndo poderd ser
continuada. A funcdo da interpretagdo mutua é, deste modo, conseguir uma nova
definicdo da situagdo que todos os ouvintes possa partilhar. Se a tentativa neste
sentido falhar, seremos basicamente confrontados com a alternativa de recorrermos a
acdo estratégica, interrompendo toda a comunicagdo ou recomegando a agdo orientada
no sentido de se chegar a um entendimento (HABERMAS, 2002, p. 13-14).
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Desta forma, ¢ possivel inferir que na vida pratica ndo existe consenso pronto, mas que
ele sera construido a partir das trocas de linguagem. Além disso, ndo se pode esquecer que a
acdo comunicativa pressupde um entendimento direto, sem rodeios. (URIBE RIVEIRA,
1995) Isto €, pressupde-se que a agdo comunicativa busca o entendimento e compreensao
mutua como objetivos finais.

Ao abordar como ocorre o desenvolvimento da agdo comunicativa, Uribe Riveira
(1995) explica a tomada de decisdo na teoria habermasiana € seu contraponto com a teoria
weberiana. Nesse sentido, Habermas considera trés modelos decisorios, a saber: o Modelo
Deciosionista, o Modelo Tecnocratico e o Modelo Pragmatico. A Figura 3, a seguir,

esquematiza o que sera descrito com maior profundidade adiante.

Figura 3: Modelo decisorio habermasiano

SOCIEDADE

ESPECIALISTAS

Meodelo Tecnocratico
Controle da politica por parte
do técnico
Estratégias calculadas e
automatismo no  pProcesso
decisdrio
Andlise dentifica e
planificacio técnica

Modelo Pragmatico
Controle  mdtuo  entre
politicos e especialistas
Por sua vez, ambos sdo
controlados pela sociedade
Demanda comunicagdo
legitimadora, com mdtua
tradutibilidade entre
linguagem tedrica e pratica.

Modelo Decisionista
Estrita separagio entre
fungdes do espedalista e do
politico
Democracia apenas na
eleicio e ndo na discussdo
de uma agendade governo

lConhecimento Cientifico Pratica Politica >

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Habermas (2002), Marteleto (1987) e Uribe Riveira (1995)

Abordando inicialmente o modelo decisionista, este é, na definicdo de Uribe Riveira
(1995), amparado na separagdo rigorosa entre as tarefas do especialista e do politico. Este
modelo, desenhado inicialmente por Weber, considera ndo ser possivel o que Marteleto
(1987) denominou uma ampla e irrestrita cientificizagdo do meio politico, que seria
justificado pelo fato de sempre haver elementos que escapariam de um lado ou outro, numa
situacao concreta.

Sendo assim, Simon (1957) afirma que as decisdes sdo uma acomodacao, isto €, um
estagio intermediario entre o que se pretende e o que as possibilidades de escolha, dadas as

alternativas e circunstancias. Em se tratando do modelo decisionista, ainda se critica o fato de
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reduzir a democracia ao contexto eleitoral e suas distor¢des, suprimindo a discussdo de
agenda de interesse publico da populacdao. (URIBE RIVEIRA, 1995)

Por outro lado, o modelo tecnocratico, faz um contraponto ao modelo decisionista,
criticando o atraso no debate politico e perfazendo certo proselitismo quanto aos progressos
da racionalidade cientifica e técnica. No discurso, a tecnocracia se apresenta como uma
alternativa moderna e elaborada em relagdo ao modelo decisionista. Ainda se nota uma énfase
no conhecimento cientifico para a tomada de decisao politico-administrativa. (MARTELETO,
1987)Por fim, ¢ valido afirmar que o modelo em questdo denota um controle quase pleno do
politico pelo especialista, haja vista o processo de racionalizagdo da decisdo, onde agdes
passam a ser um meio de estratégias calculadas. (URIBE RIVEIRA, 1995)

Sendo assim, a partir da segunda guerra mundial, observou-se um crescimento desse
movimento tecnocratico. Uma caracteristica contundente que surge nos governos por todo o
mundo ¢ a aplicagdo de métodos estatisticos e probabilisticos para tomada de decisao
(MARTELETO, 1987). Uribe Riveira (1995) ainda destaca a materializagdo desse tipo de
tomada de decisdo baseada em andlises cientificas em planos técnicos melindrosamente
trabalhados, o que evidenciaria uma politica cientificada.

Assim que, a tecnocracia também carrega em si certo antagonismo a democracia, uma
vez que, independente do grupo vencedor na concorréncia pelo poder, ndo se altera o
conteudo programatico do governo. Os burocratas, isto ¢, os técnicos e especialistas
governamentais normalmente ndo sao eleitos pelo povo e ainda gozam de relativa estabilidade
nos diversos governos ao redor do mundo. Sendo as escolhas dominantemente decididas pelos
técnicos, perde-se o sentido da democracia, uma vez que os representantes eleitos pelo povo
nao se tornam decididores representativos (URIBE RIVEIRA, 1995).

Por fim, Habermas propde um modelo hibrido, considerado por este como um
processo que ja se encontrava em curso nas décadas finais do século passado, a partir das
contradi¢des dos dois primeiros modelos (MARTELETO, 1987). Inclusive experiéncias de
participacdo democratica no Brasil tem origem no periodo mencionado e serdo debatidas
adiante nesse trabalho. Trata-se do modelo pragmatico, que dispde uma interconexao entre o
conjunto de técnicas disponiveis e as praticas politicas, propondo uma inter-relagdo critica.
Ainda cumpre enfatizar que esse modelo se distingue dos outros dois por haver um controle
mutuo entre politicos e especialistas, que por sua vez sdo regulados pela sociedade por meio

de instrumentos de participagdo (URIBE RIVEIRA, 1995).
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Sendo assim, o modelo pragmatico habermasiano de decisdo, ndo se funda em uma
prioridade para politicos ou especialistas a priori. Adota-se um processo de trocas entre uma
racionalidade finalistica pura (representada na classe burocratica) e uma racionalidade politica
impregnada de legitimidade (cujos titulares sdo a classe politica). A primazia de fato se
desloca para uma comunicagdo eficaz entre esses dois universos, no sentido da construcao de
respostas factiveis que atendam ao interesse da populacdo. O conceito chave defendido nesse
modelo ¢ a possibilidade de transformacao da linguagem tedrica para a pratica e vice-versa.
(URIBE RIVEIRA, 1995)

Nesse sentido, Marteleto (1987) destaca que o modelo possui forte dependéncia da
mediacdo da opinido publica, no sentido apoiar um intercdmbio de recomendagdes de carater
técnico ao campo da pratica. Em outras palavras, “neste modelo impde-se uma comunicagao
permanente e reciproca entre os especialistas e os politicos, os primeiros aconselhando as
instdncias que tomam decisdes e os segundos encarregando os cientistas segundo as
necessidades da pratica” (URIBE RIVEIRA, 1995, p. 41).

Buscando um espago natural de discussdo adequado para o modelo pragmatico,
Marteleto (1987) trabalha a ideia de uma necessidade de um debate pré-cientifico. A autora
sugere que esse debate possui possibilidade de institucionalizagdo, de forma a lograr maior
abertura democratica. O pragmatismo decisorio de Habermas se embasa na demanda por um
controle racional da sociedade que remonte uma reflexdo do quadro teodrico e pratico que
permeia a vida do cidadao (URIBE RIVEIRA, 1995).

De fato, ha que se pontuar o distanciamento da classe artistica e cientifica a partir da
ascensdo da burguesia e da consequente separagao entre espago publico e privado, rompendo
com o patrimonialismo (MARTELETO, 1987). Assim sendo, ¢ valido discutir quanto aos
espacos onde se desenvolve o debate que pode levar ao entendimento. Habermas (2002)
considera que esses atos de fala compreendem a essa relagdo entre as partes da comunicagdo e
o meio onde ele ¢ empreendido.

Esse espago onde ocorrem as interagdes sociais foi denominado por Habermas, mundo
da vida, o substrato de uma esfera publica participativa (CARVALHO, 2008). “As
componentes do mundo da vida — a cultura, a sociedade e as estruturas de personalidade —
formam contextos de significado complexos que comunicam entre si embora estejam
incorporados em substratos diferentes” (HABERMAS, 2002, p. 141). A Figura 4 expde o
modelo de Habermas para explicar a influéncia desses trés pontos na interagao dos individuos

em determinada sociedade.
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Figura 4: Entrelagamento das estruturas de personalidade com a cultura e a sociedade
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Fonte: Habermas (2002, p. 145).

Nesse mote, Habermas (2002) desenvolve que os individuos que buscam o consenso
por meio do diadlogo, ou seja, os sujeitos que compdem uma agdo comunicativa vivem suas
proprias realidades, ainda que partilhada com outros sujeitos. Reforcando o conceito, quando
dessa interacdo entre individuos tem como condi¢do inicial “criar uma intersubjetividade
especifica — ou seja, elementos comuns a vida social e cultural - a cuja constante referéncia os
contetdos comunicacionais reclamados sdo transmitidos e compreendidos” (CARVALHO,
2008, p. 45)

Ainda que haja uma estrutura cultural e valorativa que contextualiza uma anélise, a
teoria habermasiana propde uma situagdo ideal do debate. Essa situacdo demanda a
participagdo de todos os interessados, abrindo a todos oportunidades simétricas de
argumentacao, interpretacao e reprovacao, e, dentro de um didlogo, expor as coacdes que

pudessem constranger o completo desenvolvimento de wuma acdo comunicativa
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(CARVALHO, 2008). Propde-se, a seguir, portanto, o entendimento de autores diversos

quanto a possibilidades de categorizagdo da capacidade deliberativa de determinada instancia.

2.2.3. Categorizando a deliberatividade de uma instancia

Segundo Marques (2011), ao sintetizar o conceito de deliberagdo habermasiano,
explica condigdes para que o debate ocorra de forma deliberativa. Desta feita, enfatiza-se que
todas as partes envolvidas sejam capazes de apresentar “razdes proprias e passiveis de serem
compreendidas e aceitas; de iniciar debates e interpretar suas necessidades de maneira
reflexiva, expondo seus interesses sob uma perspectiva generalizante, sem que haja
desigualdades de acesso e de poder” (MARQUES, 2011, p. 21).

Ademais, Mendonga (2013, p. 53), acrescenta que “as pressuposi¢cdes necessarias ao
funcionamento da deliberagdo s3o marcadas pelo ideario iluminista: a igualdade, a
racionalidade, a possibilidade do consenso.” Nesse sentido, Miola (2009) sustenta que a partir
da obra habermasiana, outros autores (DAHLBERG, 2001a; JENSEN, 2003; GRAHAM;
WITSCHGE, 2003) buscaram sistematizar parametros para a andlise dessa deliberagdo
publica online.

Espera-se, portanto, que os participantes da deliberagdo tenham capacidade e
oportunidade de negociar as regras que permearam o debate, definindo a natureza do vinculo
existente no grupo e a dindmica de suas trocas argumentativas (MARQUES, 2011). O Quadro
2, apresenta os principios normativos mais relevantes na visao de Habermas (1997), analisado

por Marques (2011):

Quadro 2: Principios normativos centrais de defini¢do das trocas argumentativas na esfera

publica
Principio Caracteristicas
Racionalidade (expressdo Os pontos de vista dever ser construidos sob a forma de argumentos
racional da opinido) potencialmente aceitaveis por todos e capazes de ser desafiados e justificados.

Nao deve existir coergdes ligadas ao podere ao dinheiro nas deliberacdes.
Prevalece ndo o mais forte ou mais rico, mas o melhor argumento. Capacidades
necessarias para se engajar na discussao como parceiro.

Paridade de status, igualdade
discursiva

Argumentos, regras e premissas que sustentam pontos de vista devem ser

Transparéncia e publicidade gy
acessiveis a todos.

Todos os individuos direta ou indiretamente concernidos devem poder participar

Inclusividade . o
usty e devem ser vistos como tendo algo a contribuir para o debate.
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Os parceiros de interagdo devem ter a capacidade de adotar o ponto de vista do
Reciprocidade outro e responder-lhe. Eles devem ouvir e reagir aos comentarios formulados por
outros participantes.

Os participantes devem examinar criticamente seus valores, pressupostos e

Reflexividade . . L e .
interesses diante de comentarios e criticas feitas pelos outros.

Fonte: Marques (2011, p. 21).

Nesse contexto, Dahlberg (2004) apresenta os problemas mais significativos no que
tange a pesquisa em deliberagao online. O autor considera trés dilemas com maior relevancia:
1) especificacdo inadequada do conceito de esfera publica; 2) transicdo precdria entre a
definicdo da esfera publica e o processo de avaliacdo; e, 3) explicagdo subdesenvolvida e
extensdo de resultados.

Nesse ponto, ¢ importante elucidar o que de fato pode ser considerado prioritario nesse
processo de mensurar a qualidade do debate. Os “deliberacionistas, com a defesa da
institucionalizagdo de foruns onde ocorram processos deliberativos (...) encontram-se muito
mais preocupados com a dimensdo da qualidade da participagdo do que com a dimensdo
quantitativa” (RIBEIRO, 2008, p. 45). Sendo assim, os principios normativos estabelecidos e
apresentados no Quadro 3, supracitado, sdo a base para se compreender a avaliagdo da
deliberacdo de uma instancia em questao.

A partir disso, Dahlberg (2004) sugere a identificagdo de uma variedade de
indicadores que facilitem a transicdo entre critérios e a pratica do debate. O autor apresenta
um debate com foco metodologico, propondo uma base instrumental para o campo, de certa
forma estabelecendo um background para futuras pesquisas que discutissem o
deliberacionismo. Indo além, ele também traz respostas aos dilemas comuns & pesquisa nesse

campo, indicando possibilidades aos pesquisadores.

Quadro 3: Indicadores associados aos principios centrais de argumentacao na esfera publica

Principio Caracteristicas
Para este critério, procura-se a medida em que as posigdes sdo apresentadas e
Tematizagao e critica debatidas criticamente, com todas as posi¢des apoiadas por razdes. O

fundamentada de pretensdes | desenvolvimento de razdes e contrarrazdes deve ser resolvido no processo de
de validade problematicos | deliberagdo critica-racional. E preciso observar a existéncia de reciprocidade e na
medida que reivindica¢des e contra reivindicagdes sdo suportadas por razdes.

Isso ¢ relativamente complexo de avaliar, pois € em grande parte um processo
internalizado. Os proprios participantes ndo sdo suscetiveis, de forma precisa,
relatar os niveis de autorreflexdo e podem nem mesmo saber (ou mesmo querer
Reflexividade admitir) que suas posi¢des sofreram mudancas. Além disso, as comunicagdes
escritas s6 podem mostrar vestigios de um processo tao subjetivo. No entanto,é
possivel reunir certas provas e fazer interpretagdes, mesmo que ndo possamos
medir com precisao.
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Reciprocidade

3

Aqui, ¢ importante concentrar na extensdo que os participantes tomam em
consideracdo e sdo sensiveis a outros participantes e posicdes, considerando
todos afetados pelo problema em questdo. As discussdes online contém alguns
indicadores claros de comportamentos desconsiderados: falta de reciprocidade,
discursos dogmaticos, postagens abusivas ¢ spam ou postagens prolificas que
dominam o espaco ¢ a atengdo. Deve ser explorado os aspectos das
comunicagdes online que contribuem positivamente para a tomada de papéis
ideais. O ato de reciprocidade, particularmente se esta em andamento, indica um
respeito basico para o outro - a entrega do tempo e esfor¢o para se engajar
seriamente no dialogo fundamentado. E possivel detectar niveis mais elevados de
empatia e escuta respeitosa, onde ha tentativas explicitas de entender o outro,
como refletir e resumir a posicdo do outro, solicitar o esclarecimento de
declaragdes, reconhecer e proteger os direitos de todos para serem ouvidos e
apresentar de posicdes que ndo sdo proprias para permitir uma reflexdo mais
ampla.

Sinceridade

Observa-se claramente a provisdo de informagdes através da analise de conteudo.
Mas é mais dificil julgar a honestidade (ou a auséncia de engano) envolvida.
Sugere-se trés indicadores que um orador estd agindo sinceramente sdo
consisténcia na fala, consisténcia na fala e agdo e coeréncia. A consisténcia na
fala é quando alguém defende sua posicdo similar em situagdes diferentes ou com
diferentes interlocutores. A importancia da fala e da agdo implica que os falantes
devem agir de maneiras consistentes com suas crengas professadas. Avaliar esses
aspectos de consisténcia requer uma observagao intensa das interagdes continuas
dos participantes sobre e off-line, o que coloca problemas significativos de
acesso e recursos (particularmente tempo) para o pesquisador. Pode-se detectar
aspectos de sinceridade através da observacdo, como instancias de engano ou
inconsisténcia.

Inclusdo e igualdade
discursiva

Os problemas de recursos sociais (por exemplo, limitacdes no acesso a rede,
tempo ou habilidades) podem ser indicadores diretos de ambas as exclusdes de
deliberacdes e desigualdades em oportunidades comunicativas. A exclusdo e as
desigualdades também sdo indicadas por restrigoes formais; qualquer legislagédo
estatal que bloqueie sites e comunicagdes em certas jurisdigdes ou restrigdes
arquivadas no ciberespago, como senhas de associacdo e regras do site. Um
indicador aparentemente Obvio para a dominagdo seria desigualdades na
quantidade (quantidade e frequéncia) das postagens em um determinado forum.
Isso ¢ realmente tentador para usar como um indicador, pois parece revelar
claramente desigualdades discursivas. No entanto, a quantidade de postagens ¢
um indicador enganoso de igualdade e deve ser usado com cuidado. Os
individuos podem optar por ndo falar sobre um problema por varios motivos,
mesmo quando oferecidos a oportunidade de fazé-lo. Além disso, as
comunicagdes online s8o em grande parte assincronas, entre as quais o0s
participantes da asa escolheram o que se concentrar ¢ 0 que ignorar. Portanto, é
preciso abordar as complexas e sutis relagdes de poder envolvidas.

Autonomia em relagdo ao
estado e poder econdmico

Este critério é mais facil de avaliar negativamente, como a liberdade de controles
diretos (por exemplo, censura e vigilancia) e de contetdos estratégicos (por
exemplo, publicidade e propaganda). As influéncias desses meios instrumentais
sd0 sutis e seu impacto total sobre a deliberacdo ndo pode ser determinado apenas
pela observacdo. Mais uma vez, é preciso recorrer ao proprio participante -
relatando para avaliar ainda mais a extensdo da coer¢do e as distorgdes
comunicativas resultantes do poder econdomico e administrativo. Os participantes,
¢ claro, ndo podem ser confundidos em seus relatorios, mas oferecem uma conta
de primeira mio de quem os seus argumentos podem servir ou que coergdes eles
vivenciam.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Dahlberg (2004)

A aplicagdo do estudo da deliberatividade de determinadas instancias pode ser

observada em alguns trabalhos (ABREU; PINHO, 2014; MENDONCA; AMARAL, 2012;
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DAHLBERG, 2001a; DAHLBERG, 2001b; JENSEN, 2003; GRAHAM; WITSCHGE, 2003).
Abreu e Pinho (2014) buscam elucidar a existéncia desses indicadores no programa
Orcamento Participativo Digital, da Prefeitura de Belo Horizonte. Por sua vez, Mendonga ¢
Amaral (2012) focam em seu estudo no levantamento desses atributos aplicados a Consulta
Publica Online da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Geratis.

Considerando ainda um periodo de uma década de entusiasmo em torno do debate do
uso de ferramentas do mundo virtual para a promog¢ao da comunicagdo democratica, Dahlberg
(2011) construiu um resumo de quatro posi¢cdes de atuacao dos individuos nestes espagos de
participagdo. Neste estudo ele se baseou no comportamento da articulagdo dos argumentos
dos comentarios de participantes de plataformas virtuais. O autor enfatiza que por se colocar
como tipos ideais, essa taxonomia ¢ um resultado de abstragdo e generalizagcdo. O Quadro 4, a
seguir, ilustra de forma resumida a classificagdo do posicionamento dos participantes de

plataformas virtuais.

Quadro 4: Quatro Posi¢des na Democracia Digital Segundo Dahlberg (2011)

Consumidor Liberal Deliberativo
e Autossuficiente, racional e estratégico e Reflexividade, reciprocidade e igualdade
e Comportamento dicotdmico entre discursiva
competitivo e agregativo e Discussdo para formagao de um consenso
e Realizacdo de interesses individuais no e Possibilidade de transformar as opinides a
espago publico partir do exercicio do debate
e Troca informagdes para compreender a e Democracia como resultado do consenso e do
competicao politica e busca agregacdo com o bem comum, em vez dos interesses
seu grupo de interesse particulares
e Democracia como agregado das vontades
individuais
Anti-Publicos Marxista Autonomo
e  Ativismo e contestagdo e  Compartilhamento, produgdo colaborativa e
e Crenga de que o sistema democratico em si ¢ alcance individual
injusto e exclui classes menos favorecidas e Redes digitais enquanto espagos livres e
e Democracia rendida aos interesses dos abertos para o compartilhamento de
poderosos e o sistema desfavorece grupos informagdes
historicamente excluidos e Possibilidade de mudanga radical ao se
conhecer o posicionamento de cada um dos
individuos
e Formagdo de uma comunidade “Open
Source”
e Democracia como um ambiente de trocas
absolutamente livre e abnegado.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Dahlberg (2011)

Discorrendo sobre cada uma das quatro posi¢cdes, o Consumidor Liberal considera o

resultado da participacdo democratica como mero somatorio dos interesses individuais.
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(DAHLBERG, 2011) Para tanto, sua tipificacdo consiste em uma dicotomia entre agregagao e
competicdo. Por um lado, o individuo busca agregar junto daqueles que possuem o mesmo
interesse, como forma de fortalecer sua bandeira. Por outro viés, sua participagdo compete
com outros grupos de interesse, € por vezes até dentro do seu grupo, o que pode estar atrelado
a fatores de avaliagdo do desempenho individual dentro das ferramentas de participagdo. Esse
fato impede a constru¢do de um consenso entre as ideias, pois o individuo utiliza-se de um
comportamento estratégico, que exclui pensamentos que destoem de sua linha de raciocinio.

Para Dahlberg (2011), um segundo grupo seriam os Deliberativos. Este se opde ao
primeiro, visto que a democracia ¢ construida como resultado de um consenso. Os individuos
admitem a possibilidade de mudanga de opinido durante o processo de debates, o que leva a
uma constitui¢do conjunta. Para tanto, atributos como reflexividade, reciprocidade e igualdade
discursiva sdo fundamentais nas ferramentas, garantindo uma participagdo equilibrada entre
0s compartes.

Ja os Anti-Publicos mostram um agrupamento entre aqueles que apresentam um alto
grau de descrenca nas instituicdes democraticas. Eles apregoam que a democracia estaria
rendida aos interesses dos poderosos e que o sistema desfavorece grupos historicamente
excluidos. (DAHLBERG, 2011) Assim que, a tecnologia apenas deu uma nova roupagem aos
mesmos problemas da democracia tradicional. Seu comportamento na participagdo se resume
num ativismo de contestacao, que colocaria em descrédito os instrumentos democraticos.

Por fim, os Marxistas Autdbnomos, que se propdem a um ambiente democratico
radicalmente livre e abnegado. Este grupo cré na possibilidade de se ouvir um a um, o que
traria a possibilidade de mudancas mais drasticas. Dahlberg (2011) exemplifica esse grupo
nas comunidades open source, onde qualquer pessoa pode alterar e melhorar produtos que sdao
de acesso gratuito.

Entretanto, ndo ha como tratar de deliberacdo sem mencionar sobre a abertura dos
espacos que levam a tomada de decisdo deliberativa. Oliveira e Pereira (2014) citam que sao
norteadores da deliberacdo os principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade
participativa, da autonomia e do bem comum. Portanto, na se¢do a seguir, ha que se abordar o
outro pilar da gestdo publica societal, qual seja, a participagdo social, enfatizando a

participacao institucional.
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2.3. PARTICIPACAO SOCIAL

No sentido de elucidar a questdo da participagdo, esta secao discorre sobre o conceito
da participagio social. E fato que a taxonomia da participagdo ainda causa confusdo entre os
estudiosos da area, convivendo nomenclaturas como participagao dos cidaddos, inclusao
social, participagdo comunitaria, participacdo popular ou mesmo participagdo democratica,
utilizadas com sentido muito semelhantes (SIMOES; SIMOES, 2015). Entretanto, buscou-se
uma diferenciagdo entre os termos normalmente utilizados. Neste sentido, apresenta-se a
evolugdo da participacdo no Brasil, considerando o marco da Constituicdo Federal
promulgada em 1988 e a institucionalizagdo de conselhos gestores de politicas publicas. Por
fim, citam-se as principais experiéncias de participagdo no Brasil, desde o programa
Orcamento Participativo, em suas versdes presenciais e virtuais, até os foruns mediados pelo

poder publico.

2.3.1. Tipologia da participacao

E importante destacar que a questdo da participagdo tem sido alvo de abordagem de
estudos em diversas areas do conhecimento. A partir da importancia da tematica, observam-se
estudos nas areas de direito, sociologia, psicologia, ciéncias politicas e administragdo
(SIMOES; SIMOES, 2015). Arnstein (1969) afirma que a participagio cidadd nada mais é do
que outra forma de nomear uma redistribuicdo para os desiguais, excluidos dos processos
econdOmicos ¢ politicos.

Desta forma, Santos e Avritzer (2002) buscam explicagdes para a emergéncia de
experiéncias participativas por todo o mundo, sobretudo no hemisfério Sul. Esses autores
trazem essa explicagdo a partir de um viés dialético, onde o desenvolvimento da participagdo
surge a partir de uma leitura de um estilo de governo autoritario e discriminador, que leva a
proposi¢io de uma agenda mais inclusiva. Para tanto, eles citam exemplos na Africa pos-
colonial, e em momentos de redemocratizacdo na América Latina, ambas experimentadas na
segunda metade do século XX.

Milani (2008) aponta trés importantes papéis da participagdo: primeiramente,
assegurar vigilancia sobre os atos dos gestores publicos, fiscalizando agdes que poderiam ser
abusivas ao contribuinte. Em segundo plano, garantir a efetividade das politicas publicas,

aproximando a sociedade do papel decisério. Acrescenta-se um terceiro papel da participacao,
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que seria desenvolver a capacidade dos cidaddos de normatizarem o meio onde vivem, onde o
Estado se torna mera extensdo da sociedade.

Ainda, Arnstein (1969) enfatiza a necessidade de, ao se chamar a sociedade para o
didlogo, distribuir essa capacidade decisoria, até para nao se tornar um processo vazio €
frustrante para os participantes. Portanto, a autora apresenta a Figura 5, a seguir, que mostra a
escada da participacdo cidada, que consiste em uma escala qualitativa de oito niveis de

capacidade decisoria em ambientes participativos.

Figura 5: Oito degraus da escada da participagao cidada

Controle Cidadao
Graus de
@ PoderDelegado ' Poder
: Cidadio
@ Parcenia
—
@ Pacificacdo
Graus de
@ Consulta = (Concesséo
Limitada
@ Informagio
—_—
@ Terapia
@ Manipulacio Participagéo

Fonte: Arnstein (1969, p. 217).

Arnstein (1969) descreve, partir de oito graus de participacdo, trés niveis de
participagdo. Os dois primeiros degraus representam um nivel de ndo participacdo, onde a
participagdo nao ¢ genuina e possui um objetivo de doutrinar os participantes ou dar vazao as
reclamacgodes, o que ganha um sentido terapéutico.

Escalando a escada, os proximos trés degraus tratam de um grau de concessao limitada
de poder decisorio. Simdes e Simdes (2015) explicam que, nesse nivel, os participantes
encontram a oportunidade de ouvirem e serem ouvidos. Entretanto, as opinides dos cidadaos
ndo sdo necessariamente aceitas por parte do grupo que detém o poder. Nas palavras de
Arnstein (1969), ndo existe garantia minima de mudanca e ainda se assegura que o ponto de
vista do cidaddo tenha que passar pelo crivo do poder.

Por fim, no topo da escada da participagdo cidada, tem-se o que Arnstein (1969)

denominou de nivel de poder cidaddo. Nos degraus finais dessa escada, a participacao do
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cidaddo logra maior poder, com possibilidades de negociar com os governantes (SIMOES;

SIMOES, 2015) No ultimo degrau, Arnstein (1969) prevé a possibilidade dos cidaddos

formarem maioria para uma tomada de decisao ou mesmo de obterem todo o poder gerencial

associado ao caso.

O Quadro 5, a seguir, exibe as principais caracteristicas relacionadas a cada um dos

niveis de participacao segundo a autora.

Quadro 5 — Caracteristicas dos oito niveis da participagdo cidada segundo Arnstein (1969)

Grau

Nivel

Caracteristicas

Nao-Participagdo

1 - Manipulagdo

A manipulacdo consiste na formacao de comités ou conselhos nos quais
os membros selecionados ndo fazem parte do publico-alvo daquela
politica. Como consequéncia, aquela instancia possui poder decisorio,
mas as decisdes ndo sdo baseadas na experiéncia de quem sofre com o
problema especifico. Normalmente existe o envolvimento de burocratas
com interesses especificos que tomam forma de decis@o participativa
nessa algada.

2 - Terapia

A terapia ¢ definida como uma forma mascarada de participagdo
popular, por isso classificada no grau de ndo-participacdo. Apesar de
nesse caso o grupo selecionado ser de fato o publico-alvo daquela
politica especifica, existe uma apropriacao por parte do poder que trata o
problema como uma patologia das vitimas do problema a ser atacado.

Concessao
Limitada

3 - Informagao

Ainda que a informacdo possa ser considerada uma fase inicial
necessaria a participagdo, ela por si s6 ndo consiste em efetiva atuagao
popular. Nesse sentido, a informagao pode ser caracterizada pelo fluxo
de informacgao de apenas uma via. As informagdes sdo dadas com pouco
aprofundamento, com respostas pouco claras, além dos questionamentos
serem desencorajados.

4 - Consulta

A consulta avanga em relacdo ao nivel anterior no sentido de haver o
espago para a colocagdo de opinides do cidaddo. Entretanto, a populagéo
¢ consultada em assuntos especificos de forma direcionada, sem saber o
todo ou quais opgdes lhe seriam oferecidas. Pode ser detectado neste
nivel o uso de métodos de pesquisas de opinido, audiéncias publicas e
encontros comunitarios, com baixa efetividade de ac¢des concretas.Os
problemas sdo tratados com pouca profundidade e viés pré-definido.

5 - Pacificacdo

A pacificagdo demonstra um nivel mais avangado em relagdo aos seus
antecessores. Existe a possibilidade de influéncia direta do cidaddo nas
politicas publicas. O tokenismo ou limitagdo desse nivel ¢ determinado
principalmente por dois fatores: a qualidade da assisténcia técnica para
articulacdo de prioridades e a extensdo da organiza¢do da comunidade
para pressionar por suas preferéncias. A jungdo dos fatores colocados
aumenta as chances de sub-representacdo, como desvio do foco do tema
proposto, restricdo dos participantes por desconhecimento de regras e
procedimentos ou mesmo uma agenda pouco atrativa para a populacgao.

Poder Cidadao

6 - Parceria

No nivel de parceria observa-se que os participantes possuem uma
bagagem de experiéncias frustrantes de concessdo limitada e até de ndo-
participagdo, o que implica numa negocia¢cdo mais inflamada e vigilante
por parte das liderancas. Nesse sentido, o poder do cidaddo emerge de
uma pressdao da sociedade mais do que de uma vontade do poder
publico. Além disso, nota-se um alto nivel de organizagdo em torno de
demandas prioritarias, com lideres comunitarios que prestam contas a
suas bases e um financiamento adequado da atividade participativa.

7 - Poder
Delegado

Neste degrau a escada da participacdo chega num ponto em que a
sociedade civil organizada assume o protagonismo na prestacdo de
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contas dos resultados das politicas publicas. H4 uma distribuicdo de
poder, onde as liderancas da comunidade realizam esforgos
colaborativos com a ag@o do poder publico. Ainda, existe a possibilidade
da formagdo de arranjos de poder delegado que contratualizem a
participag@o em pontos especificos da politica em questdo.

No nivel final, os cidaddos possuem controle de todas as fases do
processo, nos aspectos de formulagdo da politica e do gerenciamento de
sua execu¢do. A comunidade possui acesso aos fundos de financiamento
e possui alto poder decisorio para definir os rumos dessa politica. Um
exemplo dado foi o de escolas comunitirias, que possuem maior
autonomia para o plano pedagdgico e outras prioridades especificas
daquele grupo.

8 - Controle
Cidadao

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Arnstein (1969)

Diante do exposto, faz-se necessario diferenciar minimamente os conceitos diversos
relacionados a participagdo. Embora haja o uso indiscriminado dos termos, dando-os como
sindnimos, Aguiar e Cunha (2017) sumarizam as principais diferencas entre as nomenclaturas

no Quadro 6, a seguir.

Quadro 6 — Multidimensionalidade do conceito de participagao

~ PRINCIPAIS MOVIMENTOS/ ~ %
PARTICIPACAO INSTITUIC OES ENVOLVIDOS (AS) VISAO SOBRE A PARTICIPACAO
Popular Movimentos Sociais Emancipatdria (emancipagdo das camadas
populares)
Cidada ONGs Abstrata
Democratica Institui¢des Participativas Critica (contra a propria democracia)
Institucional Institui¢des Participativas Dialdgica (entre o Estado e a sociedade civil)

Fonte: Aguiar; Cunha (2017,p. 27).

Nota-se no Quadro 6 que a participagdo popular se trata fundamentalmente da relagao
de distribuicdo de classes sociais, no sentido de diminuicao das distor¢des. Para tanto, €
fundamental a participacdo dos movimentos sociais, que possam garantir uma soberania
popular na tomada de decisdes (SIMOES; SIMOES, 2015).Aguiar e Cunha (2017) elucidam
que a participacdo popular acreditava no poder decisivo das camadas mais populares, no
sentido de dar ao povo protagonismo nas decisoes.

Além disso, a participacao cidada emerge justamente no ponto em que a participacao
popular se torna insuficiente, uma vez que toma-se a consciéncia que nao apenas as camadas
sociais menos favorecidas, mas todos devem participar. Ademais, a participagdo cidada
evidencia um discurso universalizante (AGUIAR; CUNHA, 2017). Dessa forma, as ONGs
(Organizacdo Nao-Governamental) possuem importante papel na formagao e propagacdo da

participacdo cidada. Essas entidades estariam engajadas em atividades que ndo
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necessariamente sdo distributivas, mas que estdo no sentido da garantia de direitos
fundamentais do cidaddo (LAVALLE, 2011).

Ao abordar a participacdo democratica, ¢ necessario ter em mente que esta se
fundamenta enquanto critica interna a democracia tradicional. Essa critica ndo chegou ao
ponto de desacreditar da democracia enquanto sistema de governo, mas apontar caminho de
mudanca (AGUIAR; CUNHA, 2017). A participacdo democratica centra na liberdade de
escolha do cidadao, a partir da possibilidade de discutir os rumos de sua sociedade.
(LAVALLE, 2011)

Por ultimo, o quadro apresenta a dimensdo da participagdo institucional. A luta pela
expansao da participagdo, tanto em seu sentido popular quanto cidada, foi bem-sucedida em
institucionalizar a participag¢do a partir dos instrumentos criados na Constitui¢do Federal de
1988 (ROMAO, 2015). A carta magna brasileira trouxe a previsdo de espagos institucionais
de abertura do didlogo entre populacdo e poder publico, que, portanto, leva a alcunha de
participagdo institucional (AGUIAR; CUNHA, 2017).

Esta participacgdo, inicialmente, se traduziu em instrumentos de participagdo como os
conselhos de politicas publicas, possibilidade de indicacdo de emendas populares, os
institutos do plebiscito e referendo (ROMAO, 2015). Posteriormente, desenvolveram-se ainda
outros instrumentos, como o orgamento participativo, os congressos tematicos € as consultas
publicas (AGUIAR; CUNHA, 2017).

Haja vista a afinidade da participagdo com o objetivo do trabalho, essa dimensao
participativa sera trabalhada com maior exaustdo nas seg¢des a seguir. Na sec¢do a seguir, ficara
evidenciado o marco que representou a Constituicdo Federal 1988 e, ainda, posteriormente, o

estudo apontaré outros instrumentos institucionais utilizado no Brasil nas ultimas décadas.

2.3.2. Constituicao cidada

Embora os movimentos reivindicassem maior participagdo nas decisdes publicas desde
a década de 1960 no Brasil, foi apenas na década de 1980, a partir da redemocratizacao do
pais, € que essa participagdo passou a ser mais efetiva. Nesse sentido, Novaes e Santos (2014)
discorrem que a experiéncia de democratizagdo ocorrida no Brasil a partir dos anos
1980consiste em uma referéncia, dada a criagdo de canais de participagdao e deliberagao.
Lavalle (2011) confirma esse fato, afirmando que o Brasil ¢ uma referéncia de ponta no que

concerne a inovagao democratica no mundo.
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O ideal participativo ganha contornos a partir da nova constitui¢do promulgada em
1988. No entanto, a texto constitucionaltrata dos direitos do cidaddo de forma ampla, sendo
necessariaa confeccao de legislagcdes complementares para regulamentar e organizar a atuagao
governamental (LAVALLE, 2011). Segundo Santos e Avritzer (2002), a democratizagao
colocou em pauta questdes procedimentais da participagdo, que levou a uma readequagdo da
estrutura estatal para receber essa participagdo da sociedade.

Hé que se enaltecer que a constitui¢ao cidada estabeleceu como principal instrumento
de participagdo os conselhos gestores de politicas publicas. Lavalle (2011) refor¢a o carater
tematico dos conselhos, que estdo sempre associados a uma politica publica que advém dos
direitos fundamentais do cidaddo. Estes conselhos apresentam um papel duplo de, por um
lado, viabilizar aspectos técnicos dos programas, promovendo eficiéncia e transparéncia das
acdes e, por outro lado, ampliar o acesso do cidaddo comum, estabelecendo maior didlogo
com o usuario dos servigos. (OLIVEIRA; PEREIRA, 2014)

Os conselhos gestores, previstos pela Constituicdo Federal de 1988, atuam em todos os
niveis de governo, isto €, na esfera federal, estadual e municipal (PAES DE PAULA, 2005).
Oliveira e Pereira (2014) reforcam o fato de que a constituicdo atual delega aos municipios
um papel de protagonismo nas politicas publicas, o que refor¢a o papel dos conselhos a nivel
local. Os conselhos possuem papel consultivo e deliberativo, com uma composicao que
mescla participantes advindos da sociedade civil e membros do poder publico(PAES DE
PAULA, 2007).

Entretanto, Paes de Paula (2007) mostra aspectos criticos quanto a atuagdo dos
conselhos no papel decisério no desenvolvimento e implementagdo das politicas publica.
Dentre eles, os mais cruciais sao falhas de representagdo na composi¢ao dos conselhos, com
forte tendéncia corporativista. A autora fala ainda de problemas na formagdo e capacitacido
dos conselheiros além do financiamento das atividades e infraestrutura desse instituto. Por
fim, também fo1 pontuada a dificuldade de garantir um nivel de harmonia entre os interesses
sociais e o conselho.

Outra importante arena de participag¢do a partir da redemocratizagdo do Brasil sdo os
Foruns Tematicos e Congressos. Em geral, esses eventos sdo financiados pelo poder publico,
e reunem movimentos sociais, académicos e representantes governamentais (LAVALLE,
2011).Paes de Paula (2007) reafirma a importancia singular dos foéruns no processo de

formacao de politicas publicas:
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Os primeiros foruns tematicos surgiram no final dos anos 1980 e se constituiram em
um novo tipo de espago para o debate de problemas publicos. Eles ampliaram as
experiéncias de discussdes (...) pois procuram publicizar temas de interesse coletivo
e articular o publico interessado em contribuir para a geracdo de novas ideias ¢/ou
propostas de politicas publicas: movimentos sociais, ONG’s, técnicos de prefeituras
e dos governos estaduais, partidos politicos, sindicatos, profissionais liberais e
cidaddos interessados na tematica (PAES DE PAULA, 2007, p. 162).

Nesse sentido, destaca-se que os foruns ndo possuem carater formal ou estdo inseridos
em uma estrutura governamental. Sendo assim, nao possui sentido normativo e decisorio, o
que permite maior criatividade sobre determinada tematica. Paes de Paula (2007) destaca que
o formato institucional menos rigido dos foruns tematicos, que permitem maior dinamismo e
fluidez, garantido a independéncia de opinides. Por outro lado, a mesma autora reafirma a
dificuldade de financiamento dessas estruturas no contexto de organizagdes nao
governamentais na defesa do interesse publico, ou a necessidade de ser financiada pelo poder

publico, perdendo o seu carater informal.

2.3.3. Orcamento participativo

De fato, nao se poderia desenrolar o tema de democracia participativa sem passar pela
experiéncia do programa Orgamento Participativo (OP) no Brasil. Paes de Paula (2007) define
o OP como uma politica de participacdo em discussdes e defini¢des do orcamento publico.
Macédo e Lavarda (2013) explicam que a partir desse instrumento de gestdo, o cidaddo deixa
de ser agente passivo e passa a ser um agente ativo na decisdo de direcionar recursos para a
sociedade. Souza e Silva (2017) complementam que a experiéncia do OP implica em uma
desconcentracao do poder de decisdo do Estado.

Ha que se ressaltar que o OP desconstruiu a visdo da democracia exercida apenas pelo
voto (MACEDO; LAVARDA, 2013). Conforme Ferreira e Santos (2008), o OP se origina de
uma visdo alternativa para a gestdo, alicercada na participacdo popular. Novaes e Santos
(2014) evidenciam que as experiéncias de maior relevancia foram vivenciadas no ambito
municipal em Porto Alegre/RS e Belo Horizonte/MG. Fica evidenciado também maior
transparéncia e controle das atividades exercidas pelo governo, por meio de prestacao publica
de contas (PAES DE PAULA, 2007). Na visdo de Santos (2002), as decisdes desse programa
sdo baseadas em critérios de justica distributiva, dentro de uma regulamentacdo da

participagdo, onde as classes populares possuem uma representacdo majoritaria.
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Além do aspecto descentralizador sob a 6tica decisoria do OP, ele possui um carater
redistributivo, na medida em que o instrumento possa ser utilizado para fazer justi¢a social, se
tratando de um espaco politico para pautas populares (FERREIRA; SANTOS, 2008). Além
disso, o OP pode ser um catalizador de aprofundamento dos processos de democratizagdo
(NOVAES; SANTOS, 2014).

Por outro lado, alguns autores apontam debilidades substanciais no OP. O primeiro
deles ¢ a baixa quantidade de recursos or¢amentarios em debate (SOUZA; SILVA, 2017). O
estudo desenvolvido por Carvalho e Aratjo (2010) verificou, por exemplo, que o OP em
Porto Alegre/RS destinou menos de 3% do orcamento municipal para os debates deliberativos
do programa, enquanto Araraquara/SP investiu cerca de 5%.

Souza e Silva (2017) ainda remetem a fragilidade representativa, uma vez que boa
parte dos participantes de OP possuem lacoscom grupos politicos, que acabam influenciando
ideologicamente os espagos de debate e, consequentemente, fazem uma cdpia do sistema
politico tradicional. Por sua vez, Lavalle (2011) admite a existéncia de participantes com
ligagdes junto a grupos politicos, entretanto argumentando que esse fendmeno seria
representativo na sociedade, onde os cidaddos possuem preferéncias politico-partidarias.
Ainda assim, a abertura de canais de interacdo entre a sociedade e o poder publico permite a
mediagao desses interesses visando o bem comum.

Desta maneira, Costa (2010), que abordou a experiéncia de 26 municipios brasileiros
entre 1989 e 2009, mostra que no quesito de dimensdo participativa foi demasiado
heterogénea comparando a amostra. Alguns municipios obtiveram maior sucesso, haja vista
maior participagdo de entidades da sociedade civil (associagdo de moradores, grupos
religiosos, entidades sem fins lucrativos). Entretanto, outros municipios com menor sucesso
na dimensdo participativa “foram marcados, historicamente, por uma cultura clientelista que
hoje deixa herangas em forma de conflitos de interesses politicos entre a sociedade civil e os

partidos politicos representados pelo Executivo e Legislativo” (COSTA, 2010, p. 20).

2.3.4. Instrumentos de participacio no ambiente virtual

A introducdo do uso da tecnologia da informacdo poderia ser uma forma de diminuir
os custos de participagao para o cidaddo comum (ABREU; PINHO, 2014). Na visao de
Santos e Avritzer (2002) a diversificagdo de canais poderia resultar em incremento no volume

de participantes, atendendo a uma demanda crescente por participagdo nos assuntos publicos.
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Assim o movimento de abertura de canais, sobretudo via internet, se intensificou na primeira
década do século XXI no Brasil, quando os sites passaram a adotar ferramentas de votagao
para representantes e votagao direta em alguns projetos (ABREU; PINHO, 2014).

Assim, Dahlberg (2001c) apresenta trés estruturas argumentativas utilizadas na
participacdo através de canais virtuais, a partir de sua observacdo no contexto norte-
americano. Em um primeiro momento, quando da massificagdo do uso de TV a cabo naquele
pais, surgiram ferramentas que permitia um tipo de escolha que o autor chamou de liberal
individual. Nesse diapasao, o individuo poderia escolher suas opc¢des, mas preferencialmente
sem influéncia de nenhuma espécie de ativismo ou sem um aprofundamento do debate quanto
ao tema. Esperava-se desta forma que a decisdo ndo seria enviesada, mas denotaria a escolha
puramente individual da tematica apresentada, “sem a distor¢do da midia” (DAHLBERG,
2001c, p. 161).

Posteriormente, com o aumento de possibilidades proporcionado pelo incremento
tecnologico, surge uma segunda estrutura de argumentacdo, que Dahlberg (2001¢) chamou de
campo comunitdrio. Esse campo emergiu justamente para fazer frente ao individualismo,
comercializagdo e burocratizagdo do processo de escolhas, baseado em valores
compartilhados pela comunidade. Essa construgdo discursiva aponta para um interesse de
grupo que seria maior do que um interesse meramente individual e que seria alicercado na
busca por uma identidade e propdsitos compartilhados entre os individuos daquele grupo.

Por fim, Dahlberg (2001c) delineia o que o autor denominou campo da democracia
deliberativa. Nesse sentido, a democracia deliberativa se distingue da escolha liberal e
individual ao permitir ao individuo maior intera¢do e informagao, dando-lhe oportunidades de
influenciar as decisdes dos demais e ser influenciado em sua tomada de decisdo. A
democracia deliberativa também se difere da concep¢do comunitaria, uma vez que na ultima,
os individuos buscam uma identidade preexistente, enquanto a deliberacdo “enxerga o didlogo
como forma de ajudar os participantes a avangarem para a compreensao € acordo, a despeito
de suas diferencas” (DAHLBERG, 2001c, p. 167).

Das investigacdes realizadas a respeito dessas experiéncias, depreendem-se duas
categorias de formalizacdo dessas arenas. A primeira categoria retine aquelas que, organizadas
pela sociedade, tém carater civico e muitas vezes apresentam alto nivel de informalidade. A
segunda categoria de arena de discussdo abrigada na internet tem um nivel de formalidade
diferenciada. Dispondo da estrutura do estado, como técnicos e servidores, por exemplo,

podem contar também com a participacdo de agentes estatais nas discussdes.
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Além dessas caracteristicas, as discussdes promovidas pelo estado, quando oferecem
uma interagao direta com agentes estatais, tendem a atrair mais o publico por leva-lo a supor
que hd mais chances de suas reivindicagdes e argumentos serem levados em conta no
momento da decisao politica (MIOLA, 2009).

Uma das experiéncias internacionais de participacdo online de vanguarda foi o
Minnesota E-democracy. Esse programa foi iniciado em 1994, como uma organizagdo nao
governamental sem fins lucrativos com atuagdo apartidaria. Entre os objetivos dessa entidade
esta o de promover maior engajamento e ativismo dos cidaddos. (JENSEN. 2006) O e-
democracy.com tem se sustentado com o apoio de organizagdes parceiras ¢ conta também
com o financiamento de cidaddos interessados no projeto. (DAHLBERG, 2001b)

Jensen (2006) informa que o Minnesota E-democracy provavelmente consiste na
experiéncia de participagdo mais longeva que se mantém em curso atualmente. O projeto
inicialmente debatia questdes de ambito estadual em Minnesota, EUA. Com o crescimento do
projeto, passou a debater também questdes locais de cidades deste estado. Num momento
posterior, o site ainda passou a atender debates em outros estados norte-americanos, ¢ até
mesmo outros paises, como a Gra-Bretanha e Nova Zelandia. (DAHLBERG, 2001b) Miola
(2009) ainda cita o programa britanico UK Online e o programa da Unido Europeia Source
d’Europe como benchmarking em participagdo cidada fora do Brasil.

Ja no plano nacional, dentre essas experiéncias virtuais de participacdo fomentadas
pelo poder publico no Brasil, pode-se citar o Or¢camento Participativo Digital e as Consultas
Publicas Online, além dos foruns de discussdo dos sites institucionais e midias sociais de
perfis institucionais. O OP digital representou uma mudanca de rumos a partir de derrotas do
Partido do Trabalhadores nos pleito municipal de 2004. Além disso, observou-se na década de
2000 uma desconcentragdo do programa, que se expandiu nas regides Norte e Nordeste do
pais. Experiéncias digitais puderam ser observadas em diversos municipios do pais
(AVRITZER; 2009).

Ao analisarem a politica de OP digital em Belo Horizonte/MG, Abreu e Pinho (2014)
observaram que houve um entusiasmo inicial com o programa, representando de fato um
debate democratico. Numa segunda fase, o programa passou por uma fase de competi¢ao e
individualismo nos debates, que levou a cisdo em classes, onde a arena se dividiu entre ricos e
pobres. Por fim, o OP digital acabou por cair em descrédito junto a populagdo, considerando a

baixa efetividade das propostas votadas.
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Um ponto importante do OP digital foi o incremento numérico de participantes, que,
em Belo Horizonte, no ano de 2006, obteve um nimero cinco vezes maior de participantes do
que a versao presencial do ano anterior (SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2010).0s autores
ainda colocam como uma questao inconclusiva se as experiéncias virtuais de participagdo se
distinguem das experiéncias presenciais (ABREU; PINHO, 2014).

Outro importante instrumento de participagdo nos ambientes online consiste nos
foruns de discussdo e consulta publica a populacdo disponibilizada nos sitios oficiais
(MENDONCA; AMARAL, 2012; MIOLA, 2009; MENDONCA; PEREIRA, 2011) e, mais
recentemente, perfis de midias sociais dos 6rgdos governamentais (SANTOS, 2016). Nessas
experiéncias virtuais fica clara a possibilidade de aumento da participacdo no sentido
numérico frente a participagdo presencial, sobretudo em se tratando de politicas federais,
considerando as dimensdes geograficas do Brasil (MIOLA, 2009; SANTOS, 2016;
MEDONCA; PEREIRA, 2011).

Em geral, os foruns de iniciativa do poder publico possuem um direcionamento
tematico para dar inicio ao debate publico (MIOLA, 2009).Essa direcao pode ser dada pela
apresentacdo de um projeto de politica publica (MENDONCA; AMARAL, 2012), por uma
pergunta ampla a ser debatida pelos participantes (MIOLA, 2009) ou mesmo por uma noticia
institucional com um tema especifico (SANTOS, 2016). Em geral, os estudos tém buscado
entender a deliberatividade desses espacos € a posi¢do discursiva de participantes € do poder
publico.

Esses espacos virtuais acabam por abolir hierarquias de poder nas discussdes,
colocando os participantes em pé de igualdade para o debate (MIOLA, 2009). Normalmente,
os niveis de desrespeito mutuo encontrados sdo muito baixos, o que demonstra que o debate
estd sendo levado com deferéncia entre os participantes (MENDONCA; AMARAL, 2012).
Um fato preocupante reside especialmente na reciprocidade e didlogo, ou seja, na capacidade
de um debate gerar comentarios de diversas pessoas em torno de um argumento. Em niveis
diferentes, os trabalhos ndo apresentaram um nivel elevado nesses quesitos. Isso demonstra
que as mensagens postadas tendem ignorar-se mutuamente (MENDONCA; AMARAL,
2012). Além disso, o fato dos participantes postarem apenas uma vez mostra o baixo
engajamento critico com os projetos apresentados (MENDONCA; PEREIRA, 2011).

Por fim, este capitulo dedicado ao Referencial Teodrico que embasa este estudo,
apresentou a evolugdo dos paradigmas da administragdo publica, enfatizando a gestdo publica

societal enquanto modelo que se fundamenta na deliberacdo e participagdo. Em seguida,
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houve uma conceituagdo da deliberagdo, baseando-se na teoria habermasiana do agir
comunicativo. Além disso, foi exposto o debate da participagdo em sua
multidimensionalidade, tratando também das experiéncias presenciais e virtuais em contextos
nacional e internacional. O capitulo seguinte apresenta a metodologia a ser desenvolvida nesta

pesquisa.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia selecionada para a conducdo dos procedimentos
dessa pesquisa. Nesse sentido cumpre destacar a linearidade da metodologia, visando elucidar
os passos dados para o alcance dos resultados. A principio, Creswell (2007, p.23) delineia trés
etapas para a elaboragdo de qualquer projeto de pesquisa, as quais “consistem em avaliar de
conhecimento trazidas para o estudo, considerar a estratégia de investigacdo que serd usada e
identificar métodos especificos”.

Para determinar a escolha do método e justificar tal escolha, ¢ relevante retomar a
questdo problema levantada nesse estudo: Quais as tipologias da participagdo e o nivel de
deliberatividade verificados no ambito do Programa Inovando? Tendo em vista a pergunta de
pesquisa, o estudo propde um estudo de caso do Programa Inovando, desenvolvido por uma
universidade publica brasileira. Este estudo considera como hipétese inicial que a plataforma
Prémio Ideia, proporciona experiéncias de participagdo e deliberacdo online, seguindo os
estudos de SOUZA et. al. (2016). No entanto, conforme Marques (2011) ndo se deve
pressupor que os espacos de debate na Internet necessariamente estdo imbuidos do ideal
habermasiano de agdo comunicativa. Além do Programa Inovando, a plataforma utilizada
abrigou outros programas na area de educagdo, saude e seguranga publica.

O programa foi desenvolvido no ano de 2015 trazendo onze demandas de gestdo, em
sua primeira rodada de desafios. O edital especifico que regulamentou a participagdo na
plataforma e definiu e critérios para a premiacdo dos participantes. O recorte para fins de
analise considerou as postagens correspondentes a duas tematicas dentre as onze trabalhadas.
As duas tematicas incluem ideias para a promocdo da sustentabilidade no ambiente
universitario e ideias para intensificar a aproximacdo entre universidade e sociedade. A
escolha de restringir se deve ao volume de dados a ser analisado. A escolha pelas temdticas
foi por conveniéncia da pesquisa.

Apesar de a plataforma ainda manter as ideias e comentarios em seu sitio eletronico, o
envio de propostas se limitou temporalmente entre maio e julho de 2015. O documento que
regulamentou essa rodada foi o Edital de Chamada Publica Reitoria n® 01/2015. A opg¢ao pelo
programa Inovando como estudo de caso relevante, por ser tratar de estudo qualitativo,
obviamente nao passa por uma determinagdo estatistica de amostra significante. Portanto, a

escolha do caso se deve ao niimero significativo de usudrios que o sistema logrou (2.546
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usuarios) e ampla participagdo, atingindo mais de 150.000 comentarios e ficando perto de
alcancar a marca de 350.000 de curtidas.

O prémio era composto por pontuagdes obtidas a partir de participagdo e interagao na
plataforma. Os pontos eram concedidos aos participantes que criassem ideias, que curtissem e
comentassem outras ideias. Os usudrios também poderiam pontuar ao receber curtidas e
comentarios de outros. Os trés participantes com maior pontuag¢do receberiam um prémio em
dinheiro.

Além disso, os departamentos e setores da Universidade em questdo com maior
pontuacdo, somadas as pontuagdes individuais dos participantes vinculados a este
departamento, também receberiam uma premiagdo em crédito para empenho or¢amentario. O
uso do crédito estaria condicionado ao custeio de projetos de melhoria do desempenho.
Igualmente, as agremiacdes estudantis receberiam premiag¢do atrelada a projetos de
desenvolvimento, com o critério de julgamento sendo a somatoria da pontuagdo obtida pelos
participantes que compdem essas organizagoes.

Tendo como pano de fundo a Teoria Deliberativa e a Participagdao Institucional,
apresentadas no Referencial Tedrico, pretende-se identificar nos posts dos cidadaos/usuarios
atributos de experiéncia participativa e deliberativa, buscando realizar uma reflexdo do
Programa Inovando. Nesse estudo, parte-se do pressuposto que exista um espaco de debate
virtual, uma vez que a plataforma visa estimular o desenvolvimento da participagao social; e a
melhoria e inovacdo na gestdo publica. Essa verificagdo ocorrerd a partir da constatagdo da
captacdo dos interesses da comunidade escolar manifestos nos comentdrios e sua
materializa¢do em politicas publicas efetivas para a populagao.

O presente estudo ¢ de natureza qualitativa, valendo-se dos métodos de andlise de
contetudo. Flick (2004) enfatiza a que a pesquisa qualitativa vem logrando relativa afirmagao,
sobretudo nas ciéncias sociais e na psicologia. O autor explica que tal fato se deve a
complexidade e o carater plural das diversas esferas da vida que podem ser melhor
compreendidas pela abordagem qualitativa. Creswell (2007) enfatiza que hodiernamente o
pesquisador ¢ dispensado de convencer o publico e o corpo docente da legitimidade de uma
investigagdo qualitativa. O objetivo da presente pesquisa nos leva a classifica-la como uma
pesquisa descritiva, considerando que sua finalidade se relaciona com a descricao das
caracteristicas de certa populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre

variaveis (GIL, 1999).
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Strauss e Corbin (2008) definem que a analise qualitativa n3o consiste na
quantificagdo de dados qualitativos, porém, ao processo de interpretacdo que nio ¢ baseado
em modelos estatisticos. Nesse sentido, essa analise tem o objetivo de descobrir conceitos e
relagdes nos dados brutos e de organizar esses conceitos e relagdes em um esquema
explanatorio teorico.

Rey (2005) enaltece a necessidade de existir uma teoria que embase a andlise
qualitativa haja vista que o mesmo fendmeno pode ser observado em graus distintos,
considerando individuos diferentes. Sabendo que essa manifestacio de um fendmeno se
diferencia entre os individuos, essa metodologia ganha contornos subjetivos na maneira de
interpreta-lo.

Para melhor entendimento do percurso metodologico a ser adotado, apresenta-se a

Figura 6, a seguir,

Figura 6 — Estrutura da pesquisa qualitativa proposta

Posicio Epistemologica

O paradigma interpretativo ¢ informado pela preocupagdo de entender o
mundo como ¢, para entender a natureza fundamental do mundo social ao
nivel da experiéncia subjetiva. Procura explicacdo dentro do dominio da
Interpretativista consciéncia individual e da subjetividade, dentro do quadro de referéncia do
participante em oposi¢do ao observador da agdo. (...) Ele vé o mundo social
como um processo social emergente criado pelos individuos em questdo.
(BURREL; MORGAN, 1979, p. 28).

Método

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real (YIN, 2001, p. 20).

Estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir seu conhecimento amplo e detalhado (GIL, 1999, p. 72-73).

Estudo de Caso

Técnica de Coleta de Dados

Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, serd um unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptivel a um campo de aplicagdo muito
Anilise do Conteudo vasto(BARDIN, 1977, p. 31).

Trata-se da sistematizagdo, da tentativa de conferir maior objetividade a uma
atitude que conta com exemplos dispersos, mas variados, de pesquisa com
textos(ROCHA; DEUSDARA, 2005, p. 308).

Modo de Analise

A descricdo analitica funciona segundo procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens (BARDIN, 1977, p. 34).
Tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados
coletados(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011, p. 734).

Analise do Conteudo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Portanto, pretende-se adotar uma abordagem interpretativista, que, segundo se
encontra no quadrante da sociologia da regulacdo e da subjetividade (BURREL; MORGAN,
1979). A respeito desse paradigma, Barbosa (2008) confirma que no interpretativismo busca-
se a compreensao do mundo das experiéncias do ponto de vista dos sujeitos que as vivenciam.

Quanto ao método, essa pesquisa se aprofundou no estudo do caso do Programa
Inovando, junto a comunidade. A partir da presente pesquisa € possivel entender o
funcionamento do programa e quais atributos podem confirmar a existéncia de uma
experiéncia de participagdo deliberativa. Os dados foram coletados, em um primeiro
momento, a partir de fontes documentais do site institucional do programa e outros sitios
virtuais oficiais da Universidade pesquisada a respeito desse programa.

A andlise dos dados foi desenvolvida pelas técnicas da metodologia de andlise de
contetdo. Para auxiliar a andlise, utilizou-se o software Atlas.ti na versdo 7.5.16. Cumpre
destacar que esse software foi utilizado em pesquisas diversas sobre essa tematica (ABREU;
PINHO, 2014; SAMPAIO; DANTAS, 2011; SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2010). As

secoes a seguir detalham como discorre o processo de pesquisa proposto.

3.1. ESTUDO DE CASO

Essa pesquisa consiste em um estudo de caso. Godoy (2006) relata que o termo estudo
de caso vem sendo utilizado na academia de forma ampla e pouco precisa. Yin (2001) aponta
quatro motivos para essa constatagdo: a negligéncia na aplicagdo do meétodo por alguns
pesquisadores, uma confusdo entre o estudo de caso enquanto método de pesquisa e método
didatico, a problematica da generaliza¢do dos resultados e por ultimo a acusacdo de que as
leituras de relatos dos casos podem se tornar magantes ao leitor. Quanto a definicao de
escopo, cumpre ressaltar que “os estudos de caso visam explorar, deste modo, um caso
singular, situado na vida real contemporanea, bem delimitado e contextualizado em tempo e
lugar para realizar uma busca circunstancia de informag¢des sobre um caso especifico”
(CHIZZOTTI, 2006, p. 136).

Em outras palavras, o estudo de caso foi caracterizado, por Gil (1999) como uma
analise de maior profundidade em apenas um ou poucos objetos. Desta forma ¢ possivel um
conhecimento amplo e detalhado de um fenémeno. Finalmente, cabe elucidar que um estudo
de caso se trata de uma investigacdo empirica a respeito de um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto cotidiano. E uma metodologia especialmente adequada quandoos

limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente evidentes (YIN, 2001).
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Quanto ao uso da metodologia de estudo de caso, Chizzotti (2006) e Godoy (2006)
explicitam duas objecdes comumente apresentadas por algumas correntes de pensamento. Em
primeiro lugar, que o estudo de caso nao constitui amostra significativa, no sentido estatistico,
ndo oferecendo base segura para generalizagdes. Além disso, o pesquisador se arrisca a
confiar em evidéncias que podem estar ligadas apenas ao contexto analisado para responder
perguntas que demandariam uma investigacao mais extensa.

Desta forma, ¢ imprescindivel garantir que ndo existe, neste estudo, a pretensdo de,
partindo deste caso, extrapolar seus resultados para outros contextos sem garantias. Apesar
dessa vedacdo, admite-se estabelecer analogias consistentes com outros casos semelhantes
(CHIZZOTTI, 2006).Nesse sentido, Godoy (2006) sugere que o conhecimento aprofundado
oriundo de um caso especifico pode forjar a capacidade de compreensdo de outros casos, o
que ¢ chamado de generalizag¢do naturalistica.

Entretanto, ha que se advertir que o estudo de caso, como o experimento, nao
representa uma amostragem numérica significativa. Assim que, o objetivo do pesquisador
passa a ser expandir e generalizar teorias ao invés de trabalhar com generalizag¢do estatistica
(YIN, 2001). Supde-se, ainda, que um caso pode desvendar fatos universalizantes, porque,
apesar das particularidades, nenhum caso ¢ um fato isolado, a despeito das relacdes sociais
onde ocorre (CHIZZOTTI, 2006).

Ainda, a respeito do estudo de caso, Godoy (2006, p.139) levanta o seguinte
questionamento: “em que medida o relato do caso representa o fendmeno social ao qual se
refere?”. De fato, o argumento da autora conduz a necessidade de que as conclusdes estejam
em consonancia com os dados apresentados na pesquisa. E relevante enfatizar que o
pesquisador estd sujeito aos mesmos riscos € pontos de atencdo afetos a qualquer pesquisa
(CHIZZOTTIL 2006). Por fim, tanto Godoy (2006) quanto Chizzotti (2006) enaltecem a
importancia de explicitar os dados coletados, a fim de que o trabalho se torne verificavel do
ponto de vista cientifico.

Quanto a coleta de dados em estudos de caso, deve ficar claro que embora o estudo de
caso permita relativa flexibilidade, existem principios epistemologicos e procedimentos
metodologicos que devem ser cumpridos a fim de garantir a elaboracdo de uma pesquisa de
qualidade (GODOY, 2006).Nesse sentido, Yin (2001) teoriza trés principios fundamentais
para que o pesquisador possa fazer frente as questdes de validade e confiabilidade de seu

estudo. Os principios elencados sdo: 1) utilizar fontes variadas de evidéncias; 2) criar um



banco de dados para o estudo, e; 3) manter o encadeamento de evidéncias. O Quadro 7

sintetiza pontos fortes e fracos de diversas fontes de evidéncias.

Quadro 7 — Fontes de Evidéncias: pontos fortes e fracos

FONTE DE
EVIDENCIAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Documentagdo /
Registros em Arquivos

- estavel: podem ser revisadas
inimeras vezes

- discreta: nao foi criada como
resultado do estudo de caso

- exata: contém nomes referéncias e
detalhes exatos de um evento

- ampla cobertura: longo espago de
tempo, muitos eventos e muitos
ambientes distintos

- precisos e quantitativos

- capacidade de recuperacdo pode ser
baixa

- seletividade tendenciosa, se a coleta ndo
estiver completa

- relato de visdes tendenciosas: reflete as
ideias preconcebidas (desconhecidas) do
autor

- acesso pode ser deliberadamente negado
- acessibilidade aos locais de
armazenagem gragas a razdes particulares

Entrevistas

- direcionadas - enfocam diretamente
o topico do estudo de caso

- perceptivas - fornecem inferéncias
causais percebidas

- visdo tendenciosa devido a questdes mal
elaboradas

- respostas tendenciosas

- ocorrem imprecisdes devido 8 memoria
fraca do entrevistado

- reflexibilidade: o entrevistado da ao
entrevistador o que ele quer ouvir

Observagoes Diretas /
Observacado
Participante

- realidade: tratam de
acontecimentos em tempo real

- contextuais: tratam do contexto do
evento

- perceptiva em relagdo a
comportamentos e razdes
interpessoais

- seletividade, salvo ampla cobertura

- reflexibilidade: o acontecimento pode
ocorrer de forma diferenciada porque esta
sendo observado

- custo: horas necessarias pelos
observadores humanos

- visdo tendenciosa devido a manipulagédo
dos eventos por parte do pesquisador

Artefatos Fisicos

- capacidade de percepgdo em
relagdo a aspectos culturais

- capacidade de percepgdo em
relag@o a operagdes técnicas

- seletividade
- disponibilidade

Fonte: Adaptado de Yin (2001)

No quadro anterior sdo apontadas as vantagens e desvantagens das possiveis fontes de
evidéncias. E notavel que essas as vantagens ou desvantagens estejam associadas ao acesso
aos dados, a capacidade de armazenamento dessas informacdes e também a confiabilidade das
evidéncias e nivel de interferéncia do pesquisador. Como ja afirmado anteriormente, este
trabalho utiliza de fontes documentais. As fontes documentais foram obtidas no sitio
eletronico do programa, que contém as informagdes dos editais que regulamentaram essa
rodada de desafio, além das proprias postagens, que indicam a tipificacdo da participagdao dos

individuos. Assim que, a proxima se¢do aborda a metodologias de analise de conteudo.
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3.2. ANALISE DE CONTEUDO

Esse estudo propde a analise de contetido como metodologia de pesquisa. E sabido,
por definicdo, que “a analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de andlise de
comunicagdes” (BARDIN, 1977, p. 31). Mozzato ¢ Grzybovski (2011) enfatizam que esse
conjunto de técnicas logra superar as incertezas e aumentar a compreensdo dos dados
coletados. Ainda ¢ importante destacar, sobre a analise de conteudo, que consiste na
sistematizagdo de pesquisa de textos, da tentativa de entender tendéncias textuais que contam
com exemplos dispersos, mas variados (ROCHA; DEUSDARA, 2005).

No sentido de explicitar o carater conjuntivo da metodologia proposta, Bardin (1977)
explica que a andlise de contetido implica no uso de um leque de instrumentos, encontrando
adaptagdo segura em um vasto campo de aplicagdo. E notavel crescente interesse no campo da
Administra¢do na utilizacdo de técnicas e métodos da analise de conteudo, sobretudo no
Brasil (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

E mister destacar que existe a disposi¢cdo um volume de dados de propor¢des gigantes,
sobretudo a partir do advento da tecnologia da informacdo e seu uso massivo
contemporaneamente. Portanto, com o acesso amplo as informagdes, “o grande desafio que
hoje se enfrenta ¢ a tomada do conhecimento por meio dos dados, tarefa que exige o dominio
das técnicas de andlise” (FREITAS, 2000, p. 84). Por se tratar a anélise de conteido de um
conjunto de técnicas oriundas da comunicacdo, ha que se delimitar nesse sentido o codigo
discursivo, bem como o comunicador e receptor da mensagem a ser codificada. O Quadro 8

apresenta possibilidades de fontes de informagao para analise.

Quadro 8 — Dominios da possivel aplicacdo da andlise de conteudo

Caodigo e suporte Numero de pessoas implicadas na comunicacio
Uma pessoa Comunicag¢do dual . Comunicacgdo de
” . ,, g " Grupo restrito
. monologo dialogo massa
LINGUISTICO
Ordens de servi¢o N
Jornais, livros,
Cartas, respostas a | numa empresa, L
Agendas, maus o anuncios
questionarios, a todas as e
pensamentos, .. L publicitarios,
Escrito S testes projetivos, comunicagoes .
congeminagoes, . cartazes, literatura,
A trabalhos escritas, trocadas L
diarios intimos. textos juridicos,
escolares. dentro de um
panfletos.
grupo.
Discussoes, .~
. . Exposicoes,
L. Entrevistas e entrevistas e . oy
Oral Delirio do doente - - discursos, radio,
conversagdes de conversacdes de .o
mental, sonhos. ualquer espécie rupo de qualquer televisdo,
qualq P grup qualq publicidade, discos.
natureza.
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Toda a
comunicagao
. . Respostas aos S . Al .

A Garatujas mais testes Droietivos icOnica num Sinais de transito,
ICONICO (sinais, ou menos Projetivos, pequeno grupo (p. | cinema, publicidade,
grafismos, imagens, Lo comunicagao entre o .

automaticas, ex.: simbolos pintura, cartazes,
fotografias, filmes,etc.) duas pessoas T .
grafitos, sonhos. p . iconicos numa televisao.
através da imagem. .
sociedade secreta,
numa casta, ...)

OUTROS
CODIGOS . N L . Meio fisico e
. . Manifestagdes Comunicag¢ao ndo verbal com destinoa | . .
SEMIOTICOSsto histéricas d distanci simboélico:
¢, tudo o que ndo sendo | histéricas da out.rem .(po.sturas, .gestos, 1.stanc1a~ sinalizagdo urbana,
linguistico pode ser | doenca mental, espacial, sinais olfativos, manifestagoes
. . - monumentos, arte...;
portador de posturas, gestos, emocionais, objetos cotidianos, . o
significagdes; ex.: . L . mitos, estereotipos,
ST T tiques, danca, vestudrio, alojamento...), L
musica, codigo olfativo, lecdes d di . nstituigoes,
objetos diversos, colegdes de comportamentos diversos, tais como os elementos da
comportamentos, objetos,. ritos e regras de cortesia. cultura

espago, tempo, sinais
patologicos, etc.)

Fonte: Bardin (1977, p. 35).

Considerando as possibilidades impostas pela pergunta de pesquisa, quanto ao codigo
e suporte, optou-se em trabalhar com os aspectos do codigo linguistico, j& que a proposta ¢
analisar os comentarios das postagens dos cidaddos do Programa Inovando na plataforma
Prémio Ideia. Nao se pode esquecer que existe a possibilidade de desenvolver respostas
baseadas em aspectos icOnicos, como o uso de emoticons, figuras, desenhos e fotos. No
entanto, ainda que ndo se descarte a necessidade da andlise icOnica, admite-se que ela precisa
estar inserida em algum contexto para passar uma mensagem a respeito de alguma sugestdao
de mudangas ou melhorias relacionadas as politicas publicas educacionais.

No que tange ao niimero de pessoas implicadas nessa comunicagdo, surge um debate
relevante para esta pesquisa. A comunicacdo através das midias sociais possui acesso restrito
aquela rede de usuarios em questdo, o que enquadraria a classificagdo desse estudo como
grupo restrito, conforme Bardin (1977). Por outro lado, a comunicagdo entre os usuarios de
uma plataforma poderia ser considerada um didlogo, considerando as possibilidades de
reciprocidade da fala, ainda que ela possa ser visualizada e comentada por outros usuarios que
interessarem na questdo. Por fim, € conveniente afirmar que, nesse estudo, quanto ao nimero
de participantes da comunicacdo, se trata de um grupo restrito, uma vez que a andlise
discorreu justamente na troca de informagdes entre os cidaddos participantes do Programa
Inovando.

Uma vez escolhida a analise de conteildo como método, considerando sua similaridade

com a analise do discurso, cumpre discorrer quanto as aproximagdes metodoldgicas e também
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suas diferencas, além de justificar a escolha realizada para esse trabalho. Capelle, Melo e
Gongalves (2003) argumentam que tanto a andlise do discurso quanto do contetdo se
tornaram campos do conhecimento, ultrapassando o status de meras técnicas analiticas.

No que concerne as divergéncias entre a andlise do conteudo e andlise do discurso, a
diferenga mais evidente ¢ que a primeira admite ser tanto quantitativa quanto qualitativa,
enquanto a segunda apenas aceita ser método qualitativo (CAREGNATO; MUTTI, 2006).
Entretanto, ¢ relevante destacar que seja qual for a técnica de andlise de dados, em ultimo
caso, significa uma metodologia de interpretacio (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Isto
¢, tanto a andlise do contetido quanto a analise do discurso sdo metodologias de interpretagao
de uma realidade, sendo que a analise do contetido admite um viés quantitativista que nao se
enquadra adequadamente a analise do discurso.

Outra possivel comparagao da analise de conteudo é com a analise documental. Bardin
(1977) expde que existem analogias entre os dois tipos de pesquisa. As afinidades se
aprofundam no sentido de ambas trabalharem a mesma espécie de corpus de pesquisa.
Portanto, existem algumas semelhancas na forma de tratamento de dados. Entretanto, a

mesma autora trabalha com as diferencas entre analise de contetido e analise documental:

- A documentagdo trabalha com documentos; a analise de conteudo com mensagens
(comunicacio).

- A analise documental faz-se, principalmente por classificagdo-indexagado; a analise
categorial tematica ¢, entre outras, uma das técnicas de analise do contetido

- O objetivo da analise documental é a representagdo condensada da informagéo para
consulta ¢ armazenagem; o da analise de conteudo, ¢ a manipulagdo de mensagens
(contetido e expressdo desse conteudo), para evidenciar os indicadores que permitam
inferir sobre uma outra realidade que ndo a da mensagem (BARDIN, 1977, p. 46).

Partindo entdo dessa distingdo entre a analise de conteudo e a analise do discurso e
ainda a andlise documental, faz-se necessaria a distribuigdo do trabalho em etapas. Bardin
(1977, p. 95) divide o trabalho de analise de conteudo em trés polos cronoldgicos: “1) a pré-
analise; 2) a exploracdo do material, 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo”.

Nesse sentido, a pesquisa propde uma leitura inicial do sitio eletronico onde
discorreram os debates virtuais. Foram observados os elementos da plataforma que permitam
a participagao dos usudrios, quanto ao seu acesso a plataforma. Desta forma, o estudo atende
ao objetivo especifico de apresentar a Plataforma Prémio Ideia, enquanto espaco de

deliberacao publica online.
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Posteriormente, se apresenta uma interpretagdo analitica do edital que regulamenta o
Prémio Inovando. O edital traz as regras para o debate e as possibilidades de pontuagdo para
determinagdo dos premiados. Essa fase propicia o atendimento ao segundo objetivo
especifico, qual seja, descrever o funcionamento e regulamentagao do programa em questao,
desenvolvido por uma universidade publica mineira.

A partir de entdo, se engendra uma analise das postagens e propostas de melhoria nas
politicas de educagdo surgidas no ambito do programa desenvolvido pela Universidade
analisada. Diante do volume de ideias e comentarios produzido por 11 tematicas trabalhadas
nessa rodada de desafios, foram escolhidos  propostos para desenvolver a andlise. As
tematicas escolhidas para analise se relacionam com iniciativas de sustentabilidade ¢ com a
relagdo entre a universidade e a sociedade. A escolha foi feita por conveniéncia da analise.

Dentro da temadtica de sustentabilidade, a pergunta proposta foi: qual a sua ideia para
avancar com a promog¢dao da sustentabilidade na Universidade, reduzindo custos, sem
comprometer a qualidade e o crescimento? Foram obtidas 380 propostas que ainda renderam
17.787 comentarios. Quanto ao tema que se refere a relagdo da instituicdo com a sociedade foi
posta a seguinte questdo: qual a sua ideia para aprimorar e intensificar a intera¢do entre a
Universidade e a sociedade? Obteve-se 229 propostas, que por sua vez emitiram 12.014
sentencas analisadas. Essa etapa visa o cumprimento do terceiro objetivo especifico, que
consiste em analisar se 0s comentarios, posts do programa, classificando a participagao dos
usuarios.

A codificag¢ao da analise, considerando tanto a analise do sitio eletronico, do edital e
das postagens, levou em questdo a tipologia da participagao nas discussdes. Dahlberg (2011)
indicou quatro esteredtipos que devem ser considerados para entender as trocas
argumentativas na esfera publica. Sdo eles: consumidor liberal, deliberativo, anti-ptblico e
marxista autonomo. A escolha pelo autor se deve ao fato dele ser um dos mais citados em
estudos relacionados a deliberagdo e participacdo em ambientes virtuais. Concomitantemente,
o estudo vem como uma sequéncia de dez anos de observacao dessa tematica, tornando-se
uma referéncia relevante no assunto.

A presente pesquisa utilizou software para analise do contetido. Bandeira-de-Mello
(2006, p.429) enfatiza que os “pesquisadores beneficiam-se de ganho de eficiéncia na
manipulagdo de dados qualitativos pelo computador.” Ademais, a fase de exploracdo do
material consiste em uma etapa deveras mecanica e fastidiosa, podendo ser realizada por meio

de computadores (BARDIN, 1977). Ha que se ressaltar que o uso de ferramentas de andlise de
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dados pode garantir maior transparéncia a analise de dados,que representa normalmente a
parte mais obscura do processo para os leitores. (WALTER; BACH, 2015)

E importante ressaltar que o soffware nio desenvolve a analise por si mesmo, mas
demanda parametrizagdes para encontrar resultados. Nesse sentido, Bandeira-de-Mello (2006)
destaca este fato, ao afirmar que a denominagdo programas de analise qualitativa pode levar a
confusdo, preferindo o uso do termo programas de apoio a analise qualitativa. A Quadro 9
evidencia as fung¢des principais de um CAQDAS — Computer Assisted Qualitative Data

Analysis Software.

Quadro 9 — Fungdes principais dos programas CAQDAS

Fungéo Descri¢ao

Projetos de pesquisa qualitativa utilizam varios tipos de dados: textos, sons, figuras
Armazena e gerencia os | e video. O programa mantém todas as fontes de dados organizadas a critério do

dados pesquisador, permite editar os documentos, buscar uma fonte especifica e fundir a
base de dados de diferentes projetos.

Associa segmentos de dados a cddigos conceituais, ou categorias, criados pelo
pesquisador para posterior recuperacdo e utilizacdo em futuras associagdes. O
relacionamento entre codigos, para uma construcdo de teoria ou ordenagdo
conceitual, ¢ definido pelo pesquisador. Alguns sofiwares permitem associar
segmentos de dados entre si, formando hiperlinks.

Faz codificacdes e
associagodes

A analise dos dados ¢ facilitada pelas ferramentas de busca: permitem checar
insights e localizar passagens ou segmentos de texto. Em alguns programas, as
buscas seguem logicas complexas. A reapresentacdo de dados, como resultado da
busca, ¢ feita em seu contexto: o local de onde o segmento de dados foi “extraido”

Busca e recuperagdo da
informagao e seu

contexto fica visivel, de modo que o pesquisador pode interpretar seus achados sem perder o
contato com o contexto dos envolvidos.

O pesquisador pode registrar seus achados, suas interpretagdes e insights em notas

Auxilia o de analise, organizadas a seu critério. As associa¢des entre os codigos podem ser

desenvolvimento da visualizadas graficamente por meio de redes seméanticas ou arvores de hierarquia.

teoria gerada Alguns programas possuem interface com pacotes estatisticos e gerenciam o

trabalho de multiplos pesquisadores no mesmo projeto.

Permite confeccionar uma série de relatdrios: a criacdo dos codigos por ordem
cronoldgica, seus relacionamentos e notas de analise; a relacdo de todos os codigos
e segmentos de texto associados, dentre outros.

Auxilia a redagdo dos
relatdrios finais

Fonte: Bandeira-de-Mello (2006, p. 435).

Desta feita, também cumpre enfatizar a existéncia de diversos softwares de apoio a
analise qualitativa. Walter e Bach (2015) recomendam o uso do Atlas.ti em pesquisas
qualitativas e subjetivas,que encontrem uma estruturacdo minima de codificagdo, como esta
proposta de estudo.

O Atlas.ti ¢ um software de apoio a andlise de dados qualitativos, inicialmente
desenvolvido na Universidade Técnica de Berlin, Alemanha, dentro de um projeto
multidisciplinar no final da década de 1980. O sofiware permite a utiliza¢do de fontes diversas

e tipo distintos de documentos (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006; WALTER; BACH, 2015).
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“Atlas” representa uma sigla que carrega o significado, em alemao, Archivfuer
Technik, Lebenswelt und Alltagssprache e se traduz a lingua portuguesa com o sentido de
“arquivo para tecnologia, o mundo e a linguagem cotidiana”. “TI” também consiste em uma
sigla, advém de text interpretation, do inglés, que se traduz como interpretacdo de texto
(BANDEIRA-DE-MELLO, 2006; WALTER; BACH, 2015).

Assim, para a consecucao dessa pesquisa, utilizar-se-4 o programa Atlas.ti em sua
versdo 7.5.16. Essa versdao foi divulgada a partir de 2012, com melhora significativa,
apresentando a capacidade de suportar novos formatos de documentos de analise ¢ mantendo
a originalidade do documento, permitindo, dessa forma, uma andlise mais precisa e detalhada
(ATLAS, 2018).

Ao fim dessa secdo, nota-se que a analise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas da
analise de comunicacdes. Este método prevé a codificagdo da mensagem, possibilitando
examinar o material tanto quantitativa quanto qualitativamente. A seguir, desvendam-se as

categorias consideradas para proceder a analise dos resultados.

3.3. CATEGORIAS DE ANALISE

A codifica¢dao da andlise, considerando tanto a andlise do sitio eletronico, do edital e
das postagens, levou em questdo a participagdo nas discussdes. Diversos trabalhos anteriores
se propuseram a identificar o grau de deliberatividade de uma determinada instancia
(MENDONCA; AMARAL, 2012; MENDONCA; PEREIRA, 2011; MIOLA, 2009;
SAMPAIO; MAIA; MARQUES, 2010). Como ja ¢ dado que a proposta da Plataforma Ideia
era constituir um ambiente de participagdo e deliberagdo online (SOUZA et. al, 2016), este
estudo alvitra classificar as participagdes dentro da taxonomia proposta por Dahlberg (2011).

Sendo assim, este estudo pontua quatro cddigos para classificar o arcabougo instituido
a partir do edital e a participagdo dos usudrios da plataforma desenvolvida para o programa
Inovando: Consumidor Liberal, Deliberativo, Anti-Publico e Marxista Autbnomo. O quadro a

seguir aborda o comportamento esperado para cada codificagao.

Quadro 10: Classificacao dos Codigos no Presente Trabalho

Consumidor Liberal Deliberativo
e Avalia sua participagdo por sua pontuagio e Quando concorda com a ideia, responde com
individual e pela pontuagdo do departamento. argumentos validos.
e Comenta de forma significativa apenas as e  Pode também discordar de algum ponto, mas
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ideias dos conhecidos, que estdo em seu apresenta possibilidades e solucdes.
departamento. e E reflexivo, visto que argumenta baseado
tanto na ideia quanto nos comentarios dos
outros participantes.

Anti-Publico Marxista Autdbnomo
e Contesta o formato do edital e da premiagéo e Resposta detalhada para cada um dos
em seus comentarios. argumentos expostos no debate.
o Atitude de deboche e uso da ironia o  Construgdo aberta e livre.

Fonte: Elaborado pelo autor

Contudo, ha que se ressaltar que as palavras-chave nao representam em todos os casos
sua relacdo com os cddigos. De fato, o contexto das falas, sua posi¢do no todo e sua
recorréncia em todas as postagens também carregam significados distintos. Desta feita,
enquanto as palavras-chave auxiliaram a busca textual que poderia atrelar ao codigo, os
comportamentos e significados das sentencas definiram a categorizacdo de cada comentario
registrado na plataforma.

Acrescentando sobre isso, ao fim da andlise apresenta-se uma taxonomia que se refere
a tipologia da participagdo institucional proposta por Arnstein (1969).Conforme descrito no
capitulo anterior, a autora propde uma escala de 8 niveis e 3 graus de participacdo. Os graus
apresentam caracteristicas bem marcantes em seus extremos. Pelo lado da nao-participagao, €
notavel que um Estado usa essa instancia testa de ferro para manter seu poder decisorio. Por
outro lado, o grau de poder cidaddo apresenta o funcionamento efetivo da participacdo, com
tomada de decisdo e descentralizacdo de diversas atividades concentradas no poder publico. O
grau considerado intermediario ¢ dito concessdo limitada, uma vez existir elementos de
tomada de decisdo por parte da sociedade e também de cerceamento da participagdo por parte
do Estado. Os niveis estdo encaixados dentro desses graus e colocam aspectos especificos ja

debatidos no capitulo do Referencial Teorico.

3.4. DOCUMENTOS DE ANALISE

Para desenvolver esta pesquisa, foi criada uma unica Unidade Hermenéutica no
Atlas.ti. Essa escolha visou agregar a analise dentro de um mesmo conjunto, compreendendo
o edital e as ideias e comentarios dentro de um mesmo horizonte. Nesse sentido, foi possivel
aplicar a andlise tanto no contexto geral quanto nas divisdes especificas de tematicas
diferentes que surgiram na analise.

Assim, dentro da l6gica do Atlas.ti, cada uma das ideias publicadas na plataforma e os

comentarios associados formaram um documento primario. Haja vista a dificuldade de
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exportacdo direta do site, cada uma das ideias foi transformada num documento de texto para
ser lancado no sistema. O edital também consistiu num documento primdrio que passou pelo
processo de codificacao.

Os documentos primarios foram divididos em familias de documentos, segundo sua
tematica. Assim, foram trés as familias: Sustentabilidade, Relacdo com a Sociedade ¢
Instrumento Convocatorio. A primeira familia reuniu 380 documentos, a segunda 228 ¢ a

terceira apenas um documento primario, que consistiu no edital e seus anexos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados desta pesquisa. A principio, mostra uma
descrigdo geral da plataforma seguida da exposicao dos documentos analisados € como foram
identificados no software Atlas.ti. A isto, segue-se o exame do edital que mostra as regras de
participagdo neste concurso. Por fim, desenvolve-se uma analise aprofundada das postagens e

a recorréncia dos codigos propostos em todos os documentos.

4.1. PLATAFORMA PREMIO IDEIA

A plataforma Prémio Ideia foi criada como uma ferramenta para coleta e debate de
ideias relacionadas a inovagdo. O objetivo dessa instancia seria impulsionar o
desenvolvimento de inovagdes de alto impacto por meio da participagdo e competi¢do de
colaboradores, clientes e cidaddos. Os principais clientes atuam em areas diversas da
Administragdo Publica, em todas as esferas de governo, com énfase especial em politicas de
educacao. Para cada cliente ¢ desafio era formatado um modelo customizado da ferramenta
com os elementos necessarios.

O acesso a plataforma se encontra no sitio eletronico especifico, conforme apresentado
na Figura 9. Também era possivel o acessar a partir de um aplicativo gratuito para
smartphones e outros dispositivos semelhantes. A plataforma apresenta em uma barra na parte
superior a documentacao referente ao desafio, como o edital e suas corre¢des € um link para
apresentacdo dos projetos. Essas informacdes estdo colocadas em um ponto de destaque para

facilitar o acesso aos interessados.

Figura 9: P4gina Inicial do Inovando

Participe 46 Desafio

P COMECE AGORA,

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto aos elementos da pagina, nota-se que ela busca criar identidade com o publico-
alvo do programa, isto ¢, a comunidade universitaria, com maior foco nos estudantes da
institui¢do. A foto em destaque aparenta o cotidiano da instituigdo. Além disso, ela traz
diversas sentengas que associam os atributos procurados nas questdes da rodada de desafio
com o simbolo mais, que compde o nome do programa. Tal fato explicita um carater otimista
em relagdo a resolucao de problemas proporcionado pelo uso da plataforma. Cumpre destacar
que havia também a opgao de acessar ao programa por aplicativo de smartphone.

Ainda dentro da analise da pagina inicial, o simbolo do programa remete ao simbolo
da Universidade em questdo, em suas letras e cores. No entanto, traz elementos de
modernizagdo na caligrafia escolhida, o que simboliza a busca por uma transformagdo da
instituicdo por meio deste programa. Outra vez, cumpre ressaltar o uso do simbolo de soma
como expectativa de agregacdo e melhorias a partir das ideias e comentarios pelos usuarios da
plataforma.

O link em destaque com os dizeres “Comece Agora” levava o usudrio a area de
cadastro. Entretanto, ndo foi possivel acessa-lo durante a pesquisa, pois o programa aconteceu
em 2015. A érea de cadastro foi obrigatdria aos participantes que tinham interesse em inserir
ideias e comentarios, além de comentarios em cima de ideias alheias. Era permitido acessar
com os dados da midia social Facebook.

Continuando a analise do site, a pagina inicial ainda apresenta todas as perguntas de
desafio da rodada 1 do programa em analise. Esta fase do programa consiste em 11 temas,
cada qual definido por uma pergunta, com o fito de obter sugestdes para incremento da
atividade administrativa da instituicdo. Coincidentemente, todas as perguntas comegam com a
sentenca “qual a sua ideia para” que ¢ complementado com alguma questdo que seja relevante
para as atividades da Universidade, como evasdo dos estudantes, melhoria do ensino na
graduacgdo, sustentabilidade, estrutura organizacional, entre outros.

As perguntas sdo apresentadas em quadros do mesmo tamanho, colocados lado a lado
em ordem aleatdria. As questdes sdo colocadas com algum elemento ilustrativo relacionado a
pergunta. E perceptivel nas figuras escolhidas a busca por ilustragdes que mostram o
cotidiano da Universidade, as edificacdes da universidade e simbolos da institui¢dao. Tal fato
busca maior aderéncia junto a comunidade universitaria, além de reiterar a necessidade de
propor solugdes que atinjam de fato a questdes presentes no dia a dia da institui¢do. A Figura

10 ilustra a estrutura do sitio eletronico ao apresentar as perguntas da rodada de desafio.
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Figura 10: Rodada de Desafio Numero 1 do Inovando

Rodada de desafios #1 (consulta finalizada)
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Fonte: Dados da pesquisa

Continuando a analise, o ambiente de interagdo entre os usuarios ¢ muito semelhante
ao Facebook, contando com aspectos customizados para o uso esperado pela ferramenta.
Cada nova ideia aparece como se fosse uma nova postagem dentro daquela teméatica. Os
usuarios tém a opgdo de curtir e também de ndo curtir, dependendo de sua opinido sobre a
ideia colocada. As curtidas e ndo curtidas impactam em pontuacao do autor da ideia, o que foi
abordado novamente na analise do edital.

A plataforma também abre a possibilidade de comentar as ideias, acrescentando
opinides ou formulando perguntas que fomentem o debate ou que traga esclarecimentos para a
proposta. Esses comentarios ndo possuem limite minimo de caracteres, mas existem regras de

moderagdo. O Inovando tem aspectos bem amigéaveis com o usuario a medida em que ela é
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muito baseada em uma midia social muito difundida entre os brasileiros, concebendo um uso

muito intuitivo da ferramenta. A Figura 11 mostra o ambiente de interagdo do programa.

Figura 11: Ambiente de interagdo do Inovando visto em aplicativo para smartphone
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Enviar Ideia Classificacao

Fonte: Dados da pesquisa

Em geral, ¢ valido concluir que a ferramenta possui todos os aspectos necessarios para
constituir uma experiéncia participativa ao usuario da plataforma. O ambiente da plataforma
traz uma interagdo simples e intuitiva, principalmente por ser semelhante a midias sociais
comuns ao brasileiro. O Quadro 11 resume as caracteristicas da plataforma e sua associagao

com os principios deliberativos listados por Dahlberg (2004).
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Quadro 11: Principios Deliberativos e as Caracteristicas do Inovando

Principio Caracteristicas da Plataforma
Tematizagao e critica
fundamentada de pretensoes e Os comentarios da plataforma sdo moderados.

de validade problematicos

e Baixa restri¢cdo no nimero de caracteres dos comentarios;

Reflexividade e , . S
e Na2o ha limitagdo do numero de comentarios postados numa mesma ideia.

e Na plataforma, ¢ possivel visualizar todos os comentarios e ideias;
Reciprocidade e Baixa restri¢do no nimero de caracteres dos comentarios;
e Nao ha limitagdo do numero de comentarios postados numa mesma ideia.

Os comentarios da plataforma sdo moderados;
Sinceridade e Possibilidade de inser¢do de apenas um cadastro por usudrio;
e Elementos para facil identificacdo dos usudrios.

Inclusdo e igualdade e Possibilidade de inser¢do de apenas um cadastro por usuario;
discursiva e  Vinculagdo com Departamento ou Agremiagdo Estudantil.
Autonomia em relagdo ao e Plataforma de simples utiliza¢do, ndo restringindo a participagao;

estado e poder econdmico e Baixa exigéncia de documentos para cadastro.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Dahlberg (2004)

Por fim, nota-se que a todo tempo a plataforma busca se afirmar como uma ferramenta
feita para a comunidade da universidade. Tal fato fica evidenciado a partir da aparéncia do
site ¢ do aplicativo. At¢é mesmo as ilustragdes e a logomarca do programa remetem a
elementos e cores da universidade, agregados a uma aparéncia de modernizagdo e de
mudangas, que seriam obtidas com as ideias e a participacdo de todos. A se¢do a seguir

trabalha aspectos dos documentos e sua inser¢ao no sofiware escolhido para analise.

4.2. ANALISE DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

O instrumento convocatorio que expds as regras desse concurso foi a Chamada
Publica Reitoria n°® 01/2015. O documento consistiu em uma mensagem do Reitor da
Universidade a época, no conjunto de regras que regia o concurso (prazos, forma de inscri¢ao
e de participacdo, restricdes, premiacdes, etc.) e dos anexos ao edital, que mostram as
tematicas trabalhadas nessa rodada de desafio e as listagens de departamentos da universidade
e organizacoes estudantis que concorriam a prémios em grupo. Além disso, os termos de
cessdo de direitos e condigdes para participar foram colocados como um dos anexos do edital.

E importante destacar que a andlise desse documento esclarece a intencio da
universidade ao elaborar e executar esse tipo de programa. Ainda mais, ela pode dar indicios

sobre o0 que a organizacao esperava em termos de comportamento dos participantes. Como um
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documento primario base, que apresentava o conjunto normativo do projeto, ele foi
identificado a parte em relacdo aos demais. O quadro a seguir apresenta a frequéncia

quantitativa de cada codificacao identificada no edital e seus anexos.

Quadro 12: Codificagdo e Frequéncia no Instrumento Convocatorio

. ~ Frequéncia Frequéncia
Codificagao Palavras-Chave Absoluta Relativa
Anti-Publico Nao se aplica. 0 0,00%
. . Pontuagdo, Resultados, Prémios, o
Consumidor Liberal Departamento, Classificacdo, Vencedores. 28 60,87%

. . Participacdo, Democracia, Contribuir, o
Deliberativo Aprimorar, Antiético (vedacdo). 14 30,43%
Marxista Auténomo Cessag de~d1reltos, Royalties (vedacao), 4 8.70%

Autorizagdo de uso.
TOTAL 46 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se uma grande concentracdo entre a orientagdo ao Consumidor Liberal e o
Deliberativo. Algumas poucas vezes onde a codificagcdo apontou a presenca de uma
orientacdo do grupo Marxista Autdnomo, se referiu a abertura das informagdes e da cessdo
das ideias para livre uso e divulgagdo. Por fim, até pelo propésito de uma ferramenta desse
tipo, ndo houve nenhuma codificagdo do tipo Anti-Publico, que caracterizasse algum indicio
de autossabotagem para o uso da ferramenta ou algum tipo de critica quanto ao formato do
programa. Inclusive, cumpre ressaltar que o edital prevé a moderagdao dos comentarios, o que
também se refletiu em poucas postagens com essa caracteristica.

Comegando pela mensagem do reitor, ¢ possivel observar uma constante dicotomia
entre elementos deliberativos e de consumidor liberal que permearam a todo tempo a politica
em andlise. Ao descrever o programa, a carta apresenta dois objetivos para o programa
Inovando: incentivar a participacdo social e identificar propostas inovadoras. Enquanto o
primeiro objetivo estd plenamente conectado com a ideia de deliberacionismo, a segunda ja
coloca um adjetivo em cima das ideias esperadas. Nesse sentido, coloca-se uma condigdo de
concorréncia entre as ideias, o que aponta para um carater mais aproximado do
comportamento do consumidor liberal.

Essa condi¢cdo de oposi¢cdo pode ser vista novamente na afirmagdo que caracteriza a
plataforma proposta nesse programa. O reitor descreve que seria uma ferramenta democratica
de participagdo e também de comprometimento com resultados. Ele continua a descrigao

afirmando que ¢ uma forma da comunidade no entorno da Universidade colaborar com ideias
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e ainda disputar prémios. As duas frases confrontam ideias relacionadas ao ideal de
contribuicdo com o debate com a possibilidade de concorréncia entre os participantes € 0s
seus departamentos de origem.

Cumpre ressaltar que a mensagem do reitor coloca em evidéncia a tonica das
caracteristicas participativas observadas durante a andlise desse instrumento convocatdrio.
Existe uma intencao clara de mostrar que o programa esta preocupado em fomentar o debate e
a participacdo da comunidade de alunos, professores e outros servidores, além de outras
pessoas proximas a universidade. Nota-se igualmente que os participantes poderiam dar
acréscimos relevantes a gestdo a partir de suas sugestdes, isto €, que as participacdes teriam
um peso significativo na tomada de decisdo dentro da organizagao.

Por outro lado, no programa reside a crenga de que as pessoas ndo participariam
simplesmente por razdes nobres como melhorar os servigos publicos prestados pela
universidade. Nem mesmo o incremento de servigos oferecidos aos proprios estudantes ou
melhoria das condigdes de trabalho de professores e técnicos, por si s6 nao parece ser
suficientemente atrativo para gerar um volume consideravel de participacdo. Sendo assim, foi
necessario construir um conjunto de regras que pudesse premiar os participantes por suas
ideias inovadoras e por suas intervencdes e sugestdes aos colegas.

Nesse mote, ¢ visivel nas regras um grande foco na competicdo que permeia o
conceito do programa. Foram encontradas 28 sentengas no regulamento que enfatizam o
carater de consumidor liberal. Em geral, as citagdes se referem aos métodos de pontuacao e
sua validade ou nulidade, dependendo do comportamento e circunstancia do uso da
plataforma. Além disso, algumas ocorréncias se referem ao fato da pontuagdo dos individuos
associarem ao departamento ao qual eles estejam vinculados. Tal fato evidencia a agregacao
dos individuos em torno de grupos de interesse, que poderiam ser aglutinados com essa
diferenciagdo dos demais.

As regras explicam a metodologia de pontuacdo no Inovando. Os trés primeiros
colocados individualmente levam a premiacdo e também o departamento e a entidade
estudantil com maior pontua¢do acumulada, considerando todos os usuérios que se cadastram
com aquela filiagdo. Aprofundando quanto a pontuagdo, o sistema privilegia a participagao
mais qualificada e menos mecanica. Exemplificando, uma nova ideia cadastrada vale o
quintuplo da pontuacdo referente a uma curtida ou comentario em ideias alheias.

Por outro lado, o sistema de pontuagdo trouxe uma distor¢do no que tange a

deliberatividade da plataforma. Os usudrios s6 poderiam ser pontuados uma vez por
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comentarios em uma mesma ideia. Considerando o aspecto construtivo de uma instancia
deliberativa, o incentivo a acrescentar sobre o conhecimento ¢ desenvolver um debate mais
aprofundado pode ter sido prejudicado por essa regra.

Considerando também as ocorréncias de codigo deliberativo no edital, ¢ sensivel a
materializa¢do de atributos deliberativos em sentencas do conjunto de regras de participagao
no Inovando. O fato dos usudrios poderem realizar um unico cadastro na plataforma que o
associa a um unico departamento demonstra igualdade discursiva entre os participantes da
plataforma. A moderagdo dos comentarios para coibir comportamento abusivo, xingamentos,
caltnias e discriminacdo de alguma espécie garante um ambiente de reciprocidade.

Continuando a andlise, outra face deliberativa mostrada pelas regras do programa foi a
sinceridade, que foi reafirmada pelos instrumentos de validagao do usuario, diminuindo a
possibilidade de usuarios fantasma, isto ¢, participantes que inventam perfis falsos para
aumentar as chances de premiagdo. O quesito seguranca das informagdes foi um dos focos das
regras, inclusive prevendo desclassificagdo de usuarios que usassem informacdes falsas ou
que apresentassem algum comportamento inadequado.

Por fim, poucos cddigos se referem ao comportamento associado ao Marxismo
Auténomo, mas cabe destacar a cessao dos direitos sobre as ideias. Apesar das ideias poderem
ter algum valor financeiro, o participante abdica completamente do valor monetario atrelado
ao conhecimento ou processo descrito nas ideias e comentarios. Como todo o contetdo esta
posto em sitio eletronico aberto, ainda que a Universidade encontrasse algum empecilho para
a aplicagdo da ideia, ela esta aberta a qualquer individuo ou organizagado interessada. No que
tange aos anexos ao edital, eles mostram os departamentos e organizacdes estudantis
participantes do programa e formulario de recurso. Além disso, apresenta o termo de cessdao
de direitos, que se encaixa na classificagdo de Marxismo Autonomo.

Resumindo o conjunto de ocorréncias do instrumento convocatério em suas

respectivas categorias, o Quadro 13 expde uma sintese do que foi encontrado no edital.

Quadro 13: Resumo da Analise do Instrumento Convocatorio

TIPO
PARTICIPATIVO RESUMO DAS OCORRENCIAS NO EDITAL
(DAHLBERG, 2011)

Clausula de cessdo das informagdes para livre uso e divulgacdo.

Marxista Autdnomo . . ]
Proibi¢do de cobranga de direitos autorais.

Anti-Publico Nenhuma ocorréncia, uma vez que o incentivo a esse comportamento colocaria em
xeque a propria ferramenta e a proposta do programa.
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Incentivo a participag@o baseado na possibilidade de disputa pelo prémio a partir de
maior volume de ideias propostas e comentarios.

Critérios de pontuacdo e sua validade ou nulidade, dependendo do comportamento e

Consumidor Liberal . .
circunstincia do uso da plataforma.

Associagdo entre a pontuagdo dos individuos e o departamento ao qual eles estejam
vinculados.

Incentivo a participagdo baseado na possibilidade de propor mudangas no ambito da
instituicdo de forma democratica.

Regras relacionadas a igualdade discursiva dos usudrios, como unico cadastro e

Deliberativo . ~ . ~
desclassificacdo por uso de informacdes falsas.

Moderacdo de ideias e comentarios, visando coibir o comportamento abusivo dos
usuarios (xingamentos, calinia, discriminagao, etc.) e a repeticdo de ideias propostas.
Fonte: Elaborado pelo autor

Em suma, o edital mostra pontos norteadores do projeto que se refletiram na estratégia
dos usudrios participantes. E notavel uma abordagem na mensagem do reitor que agregou
elementos deliberativos e de consumidores liberais, dentro da classificagdo de Dahlberg
(2011). As frases utilizadas mostram que essa construcdo se situava dentro de uma unica
sentenga, buscando uma relacdo complementar entre elas. Cabe ressaltar, no entanto, que o
comportamento associado a participagdo dos grupos deliberativo e consumidor liberal ¢
distinto e concorrente entre si. Essa questdo conceitual ¢ fundamental para compreensao dos

resultados da participac@o analisando as postagens nas se¢des a seguir.

4.3. ANALISE DAS POSTAGENS

Essa secdo compreende o maior volume da andlise, que compreende as ideias
propostas e seus respectivos comentarios. Nesse sentido, foram verificadas no recorte desta
pesquisa, 608 ideias, somadas a 29.802 comentarios. Cada uma das ideias associadas a seus
respectivos comentarios consistiu em um documento primario no Atlas.ti.

Considerando a metodologia proposta, a investigacdo foi iniciada a partir de uma
leitura flutuante. Dada a dimensao textual para analise, a pré-leitura foi desenvolvida nos 60
primeiros documentos primarios (cerca de 10% da amostra), como forma de compreender a
estrutura textual proposta pelos participantes. Ficou clara nessa apreciagdo inicial a enorme
recorréncia de participagdes de pouco significado.

Desta feita, elaborou-se uma lista de busca no sistema utilizado para encontrar as
sentengas que pudessem ser classificadas como essa participacdo que ndo acrescenta a
discussdo. A lista incluiu as seguintes palavras: bom, bem, legal, excelente, 6timo, top,

perfeito, 6timo, bacana, interessante, gostei, adorei, amei, parabéns, importante, belo,
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espetacular, apoiado, apoio, claro, joia, genial, essencial, necessario, maravilha, curti,
maravilhoso, fantastico, certeza e suas flexdes de tempo e género. As palavras foram usadas
para identificar provaveis participagdes com pouco significado.

Cumpre ressaltar que foi utilizada a ferramenta de confirmar sempre para certificar-se
do significado e contextos das palavras utilizadas. Por exemplo, um comentario que diz
apenas “Otima ideia” € apenas uma concordancia sem argumento valido, consistindo numa
participacao sem significado. Por outro lado, um comentario que diz “otima ideia, ja que
também o custo do papel poderia ser menor”, ja possui um argumento racional que valida seu
ponto de vista, ndo podendo ser classificado da mesma forma que o primeiro. Sendo assim,

segue-se a analise das postagens separadas por tematica trabalhada.

4.3.1. Analise das postagens com a tematica sustentabilidade

A temadtica sustentabilidade foi um dos onze temas trabalhados nessa etapa do
programa Inovando. A pergunta ensejada pelo projeto foi a seguinte: qual a sua ideia para
avangar com a promog¢ao da sustentabilidade na Universidade, reduzindo custos, sem
comprometer a qualidade e o crescimento? As respostas a este questionamento geraram 380
ideias, agregadas a 17.787 comentérios.

E mister analisar a propria questdo apresentada, considerando que ela aborda aspectos
diversos. As ideias deveriam ter o cerne no conceito da sustentabilidade, considerando o
universo de aplicagdo o ambiente da institui¢do promotora do programa. Qualificando essa
sustentabilidade, a pergunta progride no sentido de esclarecer pontos relevantes dessas ideias.
Os participantes deveriam considerar que as ideias apresentadas fossem vidveis
financeiramente no contexto da instituicdo, uma vez que a reducdo de custos foi um valor
apontado na pergunta.

Em contrapartida, a reducao de custos nao deveria afetar a qualidade dos servigos ou o
crescimento das atividades finalisticas da Universidade. Isto €, ndo se esperavam a proposicao
de medidas que pudessem melhorar a relagdo humana com o ambiente, mas que trouxesse
prejuizo as rotinas da instituicdo. Vale ressaltar a previsdo de moderacdo das atividades dos
participantes no edital, visando expurgar comentarios ofensivos, propostas que nao se

r

enquadrassem na tematica ou a repeticdo de ideias apresentadas anteriormente. De fato, ¢
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perceptivel que a modera¢do ndo foi muito rigida nas filtragens, embora nao tenha sido
detectada nenhuma ofensa.

Apesar da pergunta proposta estar imersa de significados, nota-se que as proposicoes
dos participantes ndo tinham necessariamente todos os topicos abordados na questao. Além
disso, observou-se durante a analise comentdrios muito parecidos e algumas ideias com alto
grau de similaridade, entendendo certa subjetividade nesta afirmacdo. O Quadro 14 aponta a

frequéncia dos codigos encontrada para essa tematica.

Quadro 14: Codificagdo e Frequéncia na Tematica Sustentabilidade

Codificagdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Anti-Publico 65 0,37%
Consumidor Liberal 16.803 94,47%
Deliberativo 919 5,17%
Marxista Autdbnomo 0 0,00%
TOTAL 17.787 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se uma grande concentragdo na orientagdo ao Consumidor Liberal em uma
proporcdo bem superior a encontrada na andlise do edital. A este, segue em ordem de
frequéncia a codificagdo relacionada ao participante Deliberativo. Por fim, o cédigo Anti-
Publico gozou ainda de uma ocorréncia muito baixa, além do cédigo Marxista Autonomo que
nao foi localizado em nenhum evento.

Conforme ja apontado no capitulo da Metodologia deste trabalho, o comportamento da
participagdo do Anti-Publico estd relacionado a contestagdo de sistemas participativos.
Considerando que a moderag¢do iria excluir naturalmente participagdes ofensivas e que ndo se
ativessem aos temas propostos pelo desafio, os participantes deste tipo optam pelo uso de
ironia e sarcasmo para alcangar seu objetivo de contrapor ao programa em analise.

Nao se pode esquecer que esses elementos sdo de dificil identificagdo, uma vez que se
trata de uma figura de linguagem que ¢ essencialmente sutil, gerando uma interpretacdo que
pode ser dubia. Sendo assim, para a avaliacdo desses comentarios exigiu além de uma
contagem de palavras esperada de uma andlise de conteudo, a leitura dentro de um contexto
que permitisse categorizar a participacdo com essa codificacdo. Desta forma, uma das
evidéncias mais claras nesse trabalho de que se tratava de um participante Anti-Publico foi a

repeticdo dos mesmos comentarios em propostas diferentes, além do uso da ironia.
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Um dos usudrios da plataforma, por exemplo, replicou em diversas propostas a
seguinte sentenga: “Vocé€ ¢ um génio! Sua ideia tem futuro! Se eu fosse seu pai investiria em
vocé!”. Em outro caso com alto grau de recorréncia nessa codificagdo, o participante também
repetiu por diversas vezes: “As vezes me pergunto de onde sai essa criatividade mais
abundante que as aguas do mar!”. A repeticdo desses comentarios irdnicos reforca o
descompromisso dos participantes com os objetivos do programa em questao.

No que concerne as codificacdes relacionadas a tipologia de participagdo do Marxismo
Autonomo, cabe retomar que o comportamento esperado seria o de participantes que
respondessem a cada um dos questionamentos, levando em conta todos os aspectos colocados
em cada comentario. Nao foi encontrada nenhuma ocorréncia desse tipo.

Em parte, esse fato pode ser explicado pelo formato da ferramenta. A visualizagao
inicial da plataforma mostra a ideia resumida com a opg¢ao de expandir para visualizar tudo e
os ultimos comentarios, também com a opg¢ao de abrir mais comentarios. Nesse sentido, o
usuario teria que encontrar o ponto da discussdo em seu ultimo acesso e continuar esse debate
virtual.

Ainda, esse tipo de participagdo demanda um alto grau de imersdo, energia e tempo
disponivel dos participantes. Eles precisam opinar sobre tudo e levar a exaustdo todos os
temas adjacentes de cada conversa. Considerando o limite temporal e até mesmo o nivel de
interesse dos participantes, nao foi possivel identificar nenhuma participagao desse tipo para
as postagens relacionadas a sustentabilidade.

A esmagadora maioria dos comentarios relacionados as ideias de sustentabilidade foi
composta por participacoes classificadas como Consumidor Liberal. Nesses comentarios se
enquadraram alguns esteredtipos participativos. Todos eles possuiam objetivos de utilizar o
sistema de pontuagdo a seu favor, maximizando as possibilidades de somar pontos com vistas
a premiacao.

O primeiro esteredtipo pode ser descrito como o usuéario que utiliza os comentarios
como ferramenta para impulsionar a possibilidade de engajamento dos participantes de seu
proprio departamento. Cabe ressaltar que apesar de haver uma identificagdo dos usuarios, nao
¢ explicito na interface do sistema o departamento ao qual o usudrio ¢ ligado. Desta feita, o
autor do comentario deixa dicas para que os usudrios seguintes possam potencializar aquela
publicagao.

Citando um caso analogo, em uma das proposi¢des a usudria apresentou a ideia de

premiar a empresa junior que apresentar as melhores praticas sustentaveis na Universidade.
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Até ai, ndo haveria nenhuma pista sobre a identidade da participante ou da origem dessa ideia.
Entdo, outra usuaria comenta nos seguintes termos: “Vamos 14, Juridica!”.Oexemplo colocado
mostra a logica da usuaria em apoiar a proposta inovadora sem estar baseada em aspectos
racionais, sustentada em argumentos logicos. Sua demonstragdo de concordancia ¢ baseada
meramente no aspecto de filiagdo dentro de um mesmo agrupamento estudantil que poderia
ganhar com a audiéncia dessa ideia. Reforca, portanto, o carater descrito como consumidor
liberal, isto €, quando este agrega aos seus pares com um objetivo frente aos demais grupos.

Observa-se que o usuario nao faz nenhum acréscimo a ideia posta, seja com criticas,
sugestdes ou mesmo uma correlagdo com outros comentarios em sua colocacdo. Ele apenas
comemora o fato de haver um participante de seu proprio departamento, o que poderia induzir
aos demais de seu proprio contexto a um comportamento de inflar aquela postagem, dando-a
maior relevancia no contexto.

Nesse mesmo mote, outro exemplo que pode ser citado é o uso de titulos de poder que
garanta maior for¢a a uma ideia. Dentro da plataforma, uma das ideias relacionadas a
sustentabilidade estava atrelada ao uso de energia solar em alguns locais especificos com
tomadas para carregar baterias de celular e computador. Por coincidéncia o primeiro
comentario feito na proposta foi: “top, professor!”. A esse ainda se seguiu um “boa,
professor”.

Neste caso, ¢ perceptivel a colocacdo do uso de um titulo hierdrquico de forg¢a no
ambiente em que o programa ocorre. Embora ndo exista na interface do sistema a exibi¢do de
titulos ou cargos ocupados pelos participantes da plataforma, e até mesmo do proprio autor da
ideia ndo ter se identificado como professor, o autor do comentario fez questdo de enfatizar o
titulo. O fato de se colocar que a elaboracao parte de alguém com um nivel de poder dentro do
sistema pode levar a um maior interesse, que faria com que todos do seu proprio
departamento pudessem ganhar. Deve ser relembrado o fato de que além da premiagdo
individual, os departamentos com maior pontuacdo agregada também seriam laureados com
recursos para realizar um projeto.

Ainda assim, o segundo esteredtipo de participagdo, mais recorrente, consiste na
participagdo de pouco significado. Consequentemente, a constru¢do se d4 com comentarios
que ndo acrescentam nem na ideia que inicia o debate e nem nos comentarios dos demais
participantes. Normalmente a participagdo acima descrita tende a concordar com a ideia e os
comentarios sem a colocacdo de argumentos que sustentem essa opinido. Até por isso, ndo se

poderia classificar como deliberativa essa espécie de participagdo, pois ndo estar lastreada em
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debates que tenham reciprocidade, inclusividade e em muitos momentos sequer racionalidade
no que estd sendo colocado.

Novamente considerando o tipo de participagao descrita no paragrafo anterior, ¢ valido
tragar um perfil de comportamento desse usuario do sistema. Ele tem o interesse individual
primario de ganhar a competigdo, estabelecendo o maximo possivel de pontos com vistas a
premiacdo. A pontuagdo advém de uma atuagdo meramente quantitativa. A métrica dessa
participacao € o numero ideias propostas, de curtidas e comentarios, que cumulativamente se
aplicam a cada usuario.

Por outro lado, existe um constrangimento social em uma participagdo pouco
significativa. E importante levar em conta a restri¢io do universo de participantes interessados
no programa. Os participantes com maior interesse num projeto de sugestdes para melhoria da
gestdo de uma universidade, ainda que seja uma institui¢do publica, estdo dentro do conjunto
de estudantes, pesquisadores, professores e servidores dessa instituicdo. A politica ¢
explicitamente mais focalizada para esse publico, que naturalmente possuiria mais
informagdes para sugerir mudangas e que também colheriam mais rapidamente os bons frutos
advindos de boas ideias implementadas.

Retomando, a ideia do pardgrafo anterior, por ser uma comunidade da universidade
um ambiente restrito, uma participagdo pouco significativa poderia resultar numa
interpretagdo por parte dos pares de boicote ao que se esperava do programa, isto €, solugdes
inovadoras no ambito da universidade. Sendo assim, o usuario tem o interesse de maximizar
sua pontuacdo, sem demonstrar aos demais que o seu interesse seria meramente individual.
Além disso, € importante pensar que as ideias € comentarios serdo submetidos a moderacao.

Nisto resulta parte significativa dos comentdrios encontrados nesta pesquisa. Em
suma, sdo comentdrios elogiosos para as ideias propostas, mesmo que as ideias sejam
absurdas ou de implementagdo pouco viavel. Esses enaltecimentos construidos normalmente
ndo tocam ao assunto especifico da ideia apresentada, ou seja, ndo se alude qual aspecto da
proposta ¢ de fato significativo para merecer mengao honrosa.

Portanto, cita-se um exemplo de como esse tipo de participacdo pode levar a sérias
distor¢des na ferramenta em analise. Uma ideia proposta por uma usudria foi a de “Criar um
elefantinho de pedal”. Elefantinho ¢ um dos apelidos carinhosos para o 6nibus que faz o
transporte, muito difundido na organizagao, inclusive sendo aludido em anuncios oficiais no
ambito da universidade. Ou seja, a proposta consiste em implantar um Onibus de pedal,

tratando-se de uma ideia no minimo polémica.
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A ideia ainda angariou 76 curtidas contra apenas 6 ndo curtidas. Ainda, a proposta
recebeu 64 comentarios, dos quais 54 sdo de concordancia com a ideia sem a exposicao de
argumentos. Isso mostra que boa parte dos usuarios estava apenas comentando como forma de
receber pontuagdo para seu proprio usuario, o que estava previsto no edital.

Registra-se ainda assim a ocorréncia de comentarios indignados com a ideia como
“ridiculo” ou “Na moral, tudo isso é apelagdo para ganhar?” ou mesmo “Vai chegar todo
mundo morto”. Outros demonstraram discordancia com comentarios ironicos como “Nado
sobe o morro nem a pé vai subir pedalando pra fazer um Onibus subir? Hahaha” ou
“Flinstones?”. Apesar disso, foram minoria diante de participantes que provavelmente nao se
ativeram ao conteudo e ndo geraram um debate real em torno da viabilidade de uma proposta
como essa.

Outro importante fendmeno a ser mencionado ¢ a constante repeti¢do de comentarios
por parte de um mesmo usuario. Foi muito recorrente durante o estudo o comportamento de
participantes que repetiram o mesmo comentario de aplicagdo genérica em varios contextos.
Curiosamente, os participantes utilizavam esse comentario inclusive em sua propria ideia, o
que mostra que era uma pratica permeada de um automatismo que sequer permitia a reflexao
do usuério sobre como isso seria visto pelos demais participantes.

Por fim, denota-se a participa¢do qualificada como Deliberativa na pesquisa. Ainda
que os comentarios classificados no grupo de Consumidor Liberal tenham uma maioria
absoluta, ndo se pode desprezar a representatividade das participagdes deliberativas, com
cerca de 5% dos comentarios relacionados a sustentabilidade. De fato, era esperada maior
representatividade desse tipo de intervengdo. No entanto, em numeros absolutos nio esteve
longe de alcancar o patamar da casa dos milhares, mostrando que essa codificagdo obteve
alguma representatividade.

Retomando a discussdo em torno da deliberatividade de uma instancia, a avaliacao das
postagens fica em torno de trés pontos principais: Racionalidade, Reciprocidade, e, por fim, a
Reflexividade. Quanto aos pontos relacionados a Inclusdo e Igualdade discursiva,
Transparéncia e Publicidade e Autonomia em Rela¢do ao Estado sdo mais afeitos a estrutura
para a promog¢do do debate. Essa estrutura foi amplamente debatida quando da analise da
plataforma customizada para esse programa e na analise do instrumento convocatorio.

A categorizagdo enquanto participagdo deliberativa nos comentarios demandou da
pesquisa uma visao para além do comentario em si, entendendo também a relagdo dele com a

ideia e com os demais comentarios. Para ser classificado como comentario deliberativo era



82

necessario, portanto, que o comentario estivesse conversando com o debate de forma a
complementa-lo ou mesmo refuta-lo.

Um exemplo que mostra um debate que pode ser considerado deliberativo dentro do
programa analisado foi em torno da seguinte ideia: “Obrigatoriedade de desligar os aparelhos
elétricos eletronicos da tomada”. A partir de entdo os usudrios colocaram comentarios de
espectros de aprovacdo e reprovacdo. Algumas opinides foram no sentido de descrencga na
efetividade de uma medida nesse sentido, uma linha que passou a debater como obrigar o
publico a tomar essa atitude, como cartilhas, desligar a chave geral de energia, responsabilizar
o ultimo ocupante do espaco, entre outros. Outras opinides dadas foram favoraveis a essa
medida e elas desenvolveram uma linha de lamentar a falta de consciéncia de todos, visto que
a proposta seria muito simples de ser executada e de exaltar possiveis beneficios. No fim, um
debate amplo que pode melhorar a visdo em torno de uma colocacdo, gerando solucdes
diversas para o tema.

Nesse sentido, ¢ notavel no debate citado que boa parte dos comentarios concorda
parcialmente com as ideias apresentadas anteriormente, destacando um novo ponto de vista
que atacaria o problema levantado. Observa-se também que os comentirios ndo apenas
conversam com a ideia inicial, mas com os comentarios anteriormente feitos. Essa construgao
leva a um momento de sintese, onde a proposta primeira ganha corpo a partir dos
comentarios, € a partir de uma visdo coletiva resolve uma gama maior de problemas
levantados.

Destaca-se que a participacao deliberativa ndo se determina pela concordancia com o
rumo do debate. Ao contrario, € inclusive esperado o embate entre ideias que forme um
consenso final entre os participantes. Igualmente, classificar um comentario como
deliberativo ndo depende da extensdo do comentario, mas da sua correlacdo com os anteriores
ou da sua capacidade de produzir um novo debate. Compreendido o modo de considerar essa
taxonomia proposta no estudo, apresentam-se os pontos supracitados para avaliar a
deliberatividade.

No que concerne ao quesito racionalidade, a interacdo prevista ¢ de comentérios que
denotem uma construgdo argumentativa. E necessario que a mensagem a ser passada esteja
baseada em razdes que possam ser refutadas ou apoiadas de maneira racional. As mensagens
selecionadas atendem esse critério, ndo sendo observada a ocorréncia dentro dessa

codificacao de argumentos com uma ldgica improcedente.
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Entretanto, a reciprocidade ndo foi plena como o critério anterior durante a anélise das
postagens. Retomando o conceito, essa reciprocidade pode ser observada na sequéncia de
comentarios, quando os participantes interagem nesse debate. O cenario esperado, em uma
participacao deliberativa, seria o de uma troca intensa de argumentos, a existéncia de muitas
perguntas e respostas, argumentos e contra-argumentos. No entanto, notam-se diversas
ocorréncias de sugestdes sem uma sequéncia de debate, bem como de perguntas que ndo sao
respondidas.

Primeiramente, um exemplo de debate potencial que ndo ganhou uma sequéncia sera
dado. Um dos usudrios da plataforma propdés ampliar uma campanha de combate ao
desperdicio que ocorre no refeitério da universidade, sobretudo para economia de dgua e
energia elétrica. Considerando o contexto, uma das participantes comentou sobre uma
possibilidade de ampliar o escopo da proposta para melhor aproveitamento do lixo, uma vez
que a ideia era direcionada para o ambiente do restaurante, um grande gerador.

O comentario ndo obteve nenhum tipo de resposta, seja positiva, no sentido de
aproveitar de alguma forma essa colocacgdo, seja negativa, por ndo haver uma ligacdo direta
entre os temas abordados. Apesar de haver uma colocagdao de destaque de uma usuaria da
plataforma, colocando uma ideia que poderia expandir o conceito apresentado na ideia
original, ndo houve nenhuma participagdo significativa na sequéncia. O comentario se seguiu
apenas de concordancias sem argumento, onde ndo se explica o motivo de se apoiar a ideia
baseado em motivos racionais.

Cabe ressaltar que no caso exemplificado, havia ocasido para gerar um debate. No
entanto, isso nao foi aproveitado nem pelo autor da ideia nem pelos demais usuarios da
plataforma. A recorréncia desse tipo de evento na analise ¢ muito alta. Existem diversos
comentarios que podem ser considerados deliberativos como uma ilha num mar de
comentarios contendo concordancias sem argumento.

Pelo viés das perguntas que ndo recebem uma resposta, um excerto explicita uma
pergunta de um usudrio que nao foi respondida nem pela autora da ideia e nem pelos demais
comentarios que se seguiram. A principio, a ideia proposta foi “Inscrever a Universidade para
participar do ELAUS”. Os comentarios que se seguiram foram de apoio a proposi¢do, o que
mostra o entendimento de todos em relagdo ao que foi colocado.

Dentre os comentarios, surgiu um com a seguinte duvida: “O que € isso?!”, questionou
um dos participantes. Ele estaria se referindo a sigla ELAUS (Encontro Latino Americano de

Universidades Sustentaveis), que ndo foi dita em nenhum momento. Ironicamente, a autora da
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proposta comentou um pouco abaixo da pergunta feita, exaltando a préopria ideia e ignorando
uma pergunta sobre a mesma. Nao houve nenhuma preocupacdo em atender ao
questionamento do usuario, o que pode evidenciar que o assunto provavelmente era tdo
corriqueiro aos demais que a indagac¢ao ficou muito fora do cotidiano dos demais.

Além disso, o uso de siglas na ideia mostra que, embora a participagdo seja aberta a
qualquer cidaddo interessado, a aderéncia ¢ muito restrita, ainda dentro do ambiente dessa
institui¢ao. Até por esse aspecto de restri¢ao de interesse no programa, pode-se considerar que
sd0 poucas perguntas sem resposta, haja vista que a maioria do publico interessado tem
ciéncia do vocabulario tipico do ambiente da institui¢do, o que inclui siglas, apelidos e outras
referéncias internas.

A baixa reciprocidade afeta de forma direta o quesito reflexividade. Entende-se esse
atributo como a possibilidade de um usuario refletir sobre sua propria posi¢ao quanto a
tematica em debate. Para a construgdo de um consenso ¢ fundamental que os individuos
envolvidos sejam flexiveis e admitam alguma chance de mudanga de opinido.

Um exemplar claro desse fato se encontra em uma das postagens na plataforma. Uma
usuaria sugeriu essa ideia: “Enfeites para as datas comemorativas que fossem feitos através de
reciclagem”. Os comentarios que se seguiram foram de apoio & proposi¢cao. Em determinado
momento, uma intervencao foi contraria a proposta, alegando que a transformagao do lixo em
enfeites poderia alterar o destino para a reciclagem dita nobre, que transformaria em um
material a ser utilizado novamente no mercado.

A autora da proposta que, a priori, seria parte interessada em melhorar a ideia original
decidiu simplesmente ignorar um comentario contrario ao seu ponto de vista e apenas
respondeu aos elogios tecidos a sua proposta. Nesse sentido, fica explicitado que mesmo
dentro de debate existe pouca margem para mudanga de opinido.

Desta feita, colocadas todas as tipologias da participacdo no debate da tematica
sustentabilidade, o estudo apresenta os resultados relativos a troca de experiéncias

vivenciadas pelos usudrios da plataforma com o tema intera¢do com a sociedade.

4.3.2. Analise das postagens com a tematica interacdo com a sociedade

A outra temadtica dentre os onze temas trabalhados nessa etapa do programa Inovando

abordada no presente estudo foi a Interagdo da instituicdo com a sociedade. A pergunta
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ensejada pelo projeto foi a seguinte: qual a sua ideia para aprimorar e Intensificar a interagao
entre a Universidade e a sociedade? As respostas a este questionamento geraram 228 ideias,
agregadas a 12.015 comentérios.

Cumpre avaliar a propria questdo apresentada, considerando que a interagdo entre a
instituicdo e a sociedade foi qualificada por duas vezes na pergunta. Por um lado, admite-se a
necessidade de aprimorar essa relacdo, isto €, melhorar uma relagdo existente em aspectos da
qualidade das trocas entre as partes. Por outro lado, também se imagina que a partir das ideias
propostas existiria a visao de aumentar o nimero de portas de entrada nesse relacionamento
entre Universidade e sociedade, com novas formas que aumentariam as possibilidades dessa
interagdo acontecer de fato.

Embora a pergunta proposta qualifique em dois aspectos a relagdo entre a sociedade e
a institui¢do de ensino, ndo era obrigatdria a vinculagdo a ambos os propdsitos. Novamente,
assim como foi notado na analise dos comentarios de sustentabilidade, observam-se
comentarios muito semelhantes e algumas ideias com muitas coincidéncias, entendendo certa
subjetividade nesta afirmagdo. O Quadro 15 aponta a frequéncia dos cddigos encontrada para

essa tematica.

Quadro 15: Codificagdo e Frequéncia na Tematica Interagdo com a Sociedade

Codificagdo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Anti-Publico 7 0,06%
Consumidor Liberal 11.620 96,72%
Deliberativo 388 3,22%
Marxista Auténomo 0 0,00%
TOTAL 12.015 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

E perceptivel que ndo existem mudancas significativas no cendrio da codificacio e
frequéncia em relagdo ao Quadro 15, que trouxe a tona niumeros bem semelhantes a esta
investigacao no ambito das discussoes a respeito da sustentabilidade. Nota-se uma ocorréncia
muito forte na orientagdo ao Consumidor Liberal seguido em ordem de frequéncia a
codificacdo relacionada ao participante Deliberativo. Por fim, o cddigo Anti-Publico logrou
uma baixa frequéncia, além do cddigo Marxista Autbnomo que novamente nao foi localizado
em nenhum evento. No que toca as codificagdes de Anti-Publico e Marxista Autonomo, todos
os aspectos relacionados a este tipo participativo foi trabalhado no tdpico anterior, na andlise

dos comentarios com a tematica sustentabilidade.
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No que concerne a codificacdo relativa ao Consumidor Liberal, a andlise dos
comentarios dentro do tema interagdo da Universidade com a sociedade ndo trouxeram
nenhum acréscimo ao levantamento feito na secdo anterior. Houve grande semelhanca nos
estereotipos participativos e seria repetitivo trazer uma avaliagdo novamente para esta parte
do trabalho.

Finalmente, no que tange a participagdo classificada como Deliberativa, além do
exposto na secao anterior, cumpre observar o que de fato pode atrair maior participagao
deliberativa no contexto do programa. Cumpre reafirmar que a relagdo entre a sociedade e a
universidade consiste em um assunto muito amplo, com véarias facetas especificas a serem
abordadas.

Naturalmente, dentro do contexto da universidade, a classe que numericamente ¢ mais
representativa ¢ a dos alunos da instituicdo. Os objetivos mais comuns aos estudantes
universitarios na obtengdo do conhecimento se referem a inser¢do no mercado de trabalho ou
a oportunidades de pesquisas académicas. Retomando a discussdo do que pode atrair maior
grau de deliberatividade, as postagens com maior nimero de comentarios deliberativos
constaram justamente de tematicas relacionadas a introducdo de alunos em projetos dentro das
tematicas supracitadas. Dois exemplos podem elucidar como essa questdo foi percebida no
contexto da analise dos comentarios ligados a tematica de interagdo entre Universidade e
sociedade.

O primeiro exemplo vem da ideia proposta de “Realizar cursos que impactem na vida
profissional da cidade”, em parte ministrado por alunos como atividade de extensdo. Observa-
se que os comentarios demonstram, em primeiro lugar, o entusiasmo dos participantes com
relagdo a ideia apresentada. Além disso, os comentarios demonstram que 0s cursos como
extensdo de pesquisa podem aliar os conhecimentos dos alunos com as demandas da
sociedade. Entretanto, mais do que isso, pode representar uma experiéncia profissional e
como forma de introduzir os alunos em grupos de pesquisa. Nesse sentido, existe maior
aderéncia a deliberatividade, uma vez que o participante vislumbra a partir de suas colocacdes
uma possibilidade que coaduna com seus objetivos pessoais

O segundo exemplo segue esse mesmo padrdo, a partir da proposta a seguir: “A
Universidade criar um catdlogo de formandos de cada curso a cada semestre com mini
curriculos de cada um”. Novamente, a convergéncia do escopo da ideia proposta e do objetivo
do participante ajuda a criar esse ambiente deliberativo. Mais do que simplesmente concordar

com a proposi¢ao, existe a vontade de ir além, seja expondo justificativas racionais para o
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apoio, lastreadas em argumentos validos ou mesmo vislumbrando os efeitos de uma medida

desse tipo.

No intuito de resumir os achados deste trabalho no sentido de explicar a participagado

dentro do programa a partir das ideias e comentarios propostos, apresenta-se a seguir no

Quadro 16 uma visao sintética da andlise das postagens.

Quadro 16: Sintese da Analise das Postagens

TIPO
PARTICIPATIVO .
(DAHLBERG, COMPORTAMENTO ESPERADO ESTEREOTIPOS ENCONTRADOS
2011)
. * Resposta detalhada para cada um dos . o . . .
MaArx1sta argumentos expostos no debate . Nao. foi identificada nenhu,m'a codlﬁcagao
Auténomo desse tipo ao longo dos comentarios analisados.

* Constru¢do aberta ¢ livre

Anti-Publico

* Contesta o formato do edital e da
premiacdo em seus comentarios.

* Nao foi observada ocorréncia de participacdes
onde os usuarios contestassem aspectos
relacionados ao Edital

« Atitude de deboche e uso da ironia.

+ Participantes que comentam debochando,
sobretudo das ideias dos participantes do
programa. E notavel também a repetigdo literal
de comentarios por parte de um mesmo usuario
ao longo de uma ampla sequéncia de propostas.

Consumidor
Liberal

* Avalia sua participagdo por sua
pontuacdo individual e pela pontuagdo do
departamento.

» Concordancia ndo se baseia em argumentos
l6gico-racionais, mas em aspectos relacionados
a filiagdo semelhante que garante aglutinagdo
de grupo.

+ Comentarios genéricos para angariar
pontuacdo na plataforma com esfor¢o minimo.
Grande ocorréncia de comentarios exatamente
iguais por parte de um mesmo usudrio em
varias das ideias, inclusive repetindo dentro de
uma mesma proposta.

* Comenta de forma significativa apenas
as ideias dos conhecidos, que estdo em
seu departamento.

* Uso de titulos, apelidos, siglas, ou seja, de
uma linguagem propria que cria identidade
com os demais usudrios pertencentes a um
grupo especifico dentro da universidade (curso,
departamento, etc.).

Deliberativo

* Quando concorda com a ideia, responde
com argumentos validos.

* Em alguns casos, existe uma construgio
conjunta onde o usudrio seguinte concorda
parcialmente com os argumentos colocados,
acrescentando ao ponto de vista tanto da ideia
inicial quanto dos comentarios anteriores,
levando a um ponto de sintese.




88

e Ocorréncia  significativa de  baixa
reciprocidade, demonstrada por perguntas sem
resposta ¢ sugestdes sem validacdo nem por
parte do autor da ideia e nem pelos demais
Usuarios.

* Pode também discordar de algum ponto,
mas apresenta possibilidades e solugdes.

* Haja vista o fendmeno da baixa
reciprocidade, também coexiste uma baixa
reflexividade. Sem essa interagdo entre os
comentarios, ndo se observa uma mudan¢a do
ponto de vista inicial, principalmente por parte

« B reflexivo, visto que argumenta | 408 autores das ideias.

baseado tanto na ideia quanto nos

L. .. » A participaca liberativa aumentar
comentarios dos outros participantes. participagdo deliberativa pode aumentar de

acordo com a aderéncia do publico ao tema. As
ideias propostas relacionadas a emprego,
pesquisa académica ¢ atividades de extensdo
lograram maior aprofundamento na
deliberatividade.

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o quadro acima traz um sumadrio de toda a
discussdo levantada até aqui. E notavel que a partir desse levantamento, ¢ possivel tracar os
perfis dos participantes do Programa Inovando. Um primeiro ponto de destaque foi a nao
ocorréncia de participacdo que pudesse ser codificada como Marxista Autonomo. As causas
mais provaveis para esse fato se baseiam na falta de tempo para uma participagdo de tamanha
exigéncia e até mesmo a falta de interesse em responder todos os questionamentos € em
trabalhar as questdes com grande profundidade.

No que tange ao comportamento associado a codificacdo Anti-Publico, apesar de ser
esperada uma conduta de protesto em relacdo a plataforma de uma forma mais incisiva e
direta, isso ndo aconteceu. Os usudrios codificados nessa tipologia agiram com uma
linguagem ironica, desenvolvendo um protesto muito mais sutil. Dado o contexto em que
cerca de 95% dos comentarios foram de concordincias sem nenhuma argumentagdo, eles
deram seu recado, ridicularizando essa participacdo sem significado usando o humor. Esse
tipo participativo ndo logrou grande volume, ndo alcangando sequer 1% de todos os
comentarios analisados.

Ja na vertente do desempenho conexo ao Consumidor Liberal, esperava-se que o
participante avaliasse sua participagdo pela possibilidade de conquistar pontos para si e para
seu departamento. Nesse sentido, notou-se que as intervencdes relacionadas se tratavam de
comentarios genéricos para angariar pontuagdo para o proprio participante na plataforma com

esforco minimo. Em outro viés, pelo lado da pontuacdo coletiva, ficou claro o uso de titulos,
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apelidos, siglas, ou seja, de uma linguagem propria que cria identidade com os demais
usuarios pertencentes a um grupo especifico, além de concordancias baseadas apenas em
aspectos de filiagao.

Partindo desse fato, o debate ficou muito empobrecido no programa em questdo,
considerando que cerca de 95% do volume de comentirios estdo nessa categoria. Cabe
acrescentar, antes ao exposto, a fragilidade de debates baseados em premiag¢des. Embora as
ideias propostas tenham potencial de alterar a realidade do publico-alvo, a ampla maioria dos
comentarios visaram simplesmente a premiagao, sobretudo, individual. E esse carater de um
debate que permanece raso por uma questao de individualizacdo das demandas fica acentuado
na participagdo em ambientes virtuais, como pode ser observado também na participagao
considerada deliberativa.

Nesse mote, quanto a participagdo que se enquadrou na classificagao Deliberativo, era
conjecturada uma participagdo com comentarios baseados em argumentagdo ldogica, seja
concordando ou discordando do que estd em debate. Além disso, previa-se que o participante
seria reflexivo e buscaria manter uma reciprocidade e sequéncia no debate. Na pratica, apenas
uma parte do debate seguiu esse roteiro.

Verificou-se na andlise uma baixa reciprocidade, evidenciada por perguntas sem
resposta e sugestoes sem validacao, sobretudo dos autores das ideias. Consequentemente nota-
se uma baixa reflexividade, ja que, sem essa interacdo entre os comentarios, ndo se observa
uma mudanca do ponto de vista inicial dos participantes. Consiste em uma sele¢do do que se
deseja de fato debater, fugindo de pontos que possam ser considerados inconvenientes.

Tal comportamento reflete uma possibilidade aberta a partir do debate em ambientes
virtuais que nao possuem restricdo de tempo e espaco. Como ndo existe um momento de
interacdo cara a cara, o usudrio pode postergar ou ignorar questdes que ele ndo tem interesse
em aprofundar ou debater. Esse confronto dificilmente poderia ser evitado caso o debate fosse
presencial.

Por fim, cabe acrescentar que a participacdo deliberativa pode aumentar de acordo
com a aderéncia do publico ao tema. Os temas de maior interesse individual dos participantes
podem agregar maior nivel de comportamento deliberativo. Além disso, temas que demandam
maior conhecimento técnico do assunto, normalmente sdo debatidos apenas por aqueles que

detém a carga intelectual que pertence ao tema.
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Por fim, a se¢do a seguir faz uma analise de toda a experiéncia baseada nas tipologias
de participacao cidada proposta por Arnstein (1969), visando compreender o programa em

analise como um todo nas diversas categorias.

4.4. TIPOLOGIA DE PARTICIPACAO CIDADA SEGUNDO ARNSTEIN (1969)

Conforme ja descrito no capitulo do Referencial Tedrico, a teoria deliberativa aborda
uma escala de 8 niveis que descrevem diferentes patamares de interacdo entre a sociedade e o
poder publico (ARNSTEIN, 1969). Essa se¢do encerra a analise dessa dissertacdo a partir
dessa escala proposta considerando cada um dos pontos analisados do programa Inovando,
quais sejam: a plataforma utilizada para interacdo, o edital (instrumento convocatério) que
determinou as regras para o programa e as postagens do programa nas duas tematicas do
recorte desta dissertagao.

Cumpre ressaltar que apesar de levarem-se em conta diversos aspectos do programa,
ndo seria possivel trabalhar com a classificagdo separadamente. Isso porque os niveis de
participagdo descritos pela autora consideram uma abrangéncia das experiéncias participativas
como um todo, inclusive topicos relacionados a estrutura de funcionamento, financiamento da
atividade, engajamento, organizacdo da sociedade para discussdo, entre outros. Sendo assim,
as perspectivas da plataforma, edital e as ideias e comentarios publicados no ambito do
programa contribuem de forma agregada para compreensao e classificacao.

Iniciando pela plataforma, as principais consideragdes por ora realizadas afiangam que
o sistema ¢ de simples utilizagdo e de facil cadastramento, o que amplia o nimero de
possiveis participantes. Os usuarios sdo identificados e vinculados a um departamento e
possuem comentarios ilimitados dentro da plataforma. Além disso, a visualizagdo do site
busca uma aproximacao com seu publico-alvo de maior volume, isto €, com o corpo discente
da instituicao.

No que concerne as regras de participacdo, estas sdo de facil acesso dentro do contexto
do site e do aplicativo. Entretanto, as regras se encontram num documento extenso com
diversas informagdes. Nao existe um diagrama ou uma apresentagao mais grafica das regras,
que consistiria numa espécie de resumo para os participantes. Esse ponto aumenta a
dificuldade para o participante, que voluntariamente precisara estudar o edital para

compreender todas as possibilidades que o programa vislumbra para seu publico-alvo.
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Ainda dentro da analise do instrumento convocatorio, ¢ notavel a remuneragdo aos
participantes restrita a um grupo bem pequeno dentro do universo em questdo. Apenas trés
participantes, um departamento da universidade e uma organizagdo estudantil foram
selecionados para receber um beneficio financeiro, que seria ainda posterior ao momento da
participacao.

Nesse sentido, nota-se que os critérios para essa selecdo foram colocados de forma
objetiva, com pontuacdes que poderiam ser auditadas a qualquer momento.
Concomitantemente, observa-se que as atividades relacionadas ao julgamento das ideias e
comentarios, incluindo sua moderacdo e somatorio do desempenho nao foram atribuidas para
a comunidade, mas permaneceu restrita a administragdo da instituicdo. Esse aspecto
demonstra uma participagdo ainda distante da deliberagdo, uma vez que o fluxo de
informagdes permanece unidirecional em diversos momentos, com pouca possibilidade de
retroalimentagdo desse sistema, quer seja essa comunica¢do por parte do poder ou por
iniciativa da sociedade.

No que tange aos aspectos relativos ao uso da plataforma por parte dos participantes,
com suas ideias e comentarios, ¢ ponto de destaque que a imensa maioria do volume de
comentarios representou participagdes com pouco significado, consistindo em concordancias
desprovidas de argumentacdo ldégica. Ao analisar os comentéarios alcunhados como
deliberativos, também foi notavel a baixa reciprocidade e reflexividade. Algumas evidéncias
que comprovam este fendmeno sdo o uso de linguagem restritiva (siglas, apelidos e termos
especificos), perguntas nos comentarios que ndo sdo respondidas pelos colegas e sugestdes
colocadas nos comentarios que sao ignoradas pelos outros participantes, incluindo o autor da
ideia.

Ante ao exposto, fica evidenciado que os comentarios foram pouco complementares, o
que denota um grau incipiente de agregacdo e sinergia entre os participantes do programa.
Mesmo com a previsdao de premiacdo por departamento e agremiacdo estudantil, a
mobilizagdo de grupos dentro da plataforma existiu de forma muito precaria. A maior fatia
dos participantes dedicou sua atencdo aos prémios individuais, tentando emplacar diversas
ideias e comentando em todas as propostas.

Considerando os pontos abordados até entdo e a classificagdo estabelecida por
Arnstein (1969), a experiéncia investigada poderia estar entre trés graus: ndo-participacao,
concessdo limitada e poder cidaddo. De fato, pelas caracteristicas do Inovando, ele ndo

poderia ser classificado como ndo-participagdo, uma vez que, embora as ideias e comentarios
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passem por modera¢do, ndo houve nenhum indicio de selecdo de ideias publicadas ou de
usuarios com privilégios no sistema.

Posto os dois graus restantes, cabe ponderar em relagdo a proposta do programa e seus
resultados na pratica. O programa propde a possibilidade de colocar ideias para tematicas
diversas com a previsdo de premiacdo para que um departamento € uma organizagao
estudantil pudessem utilizar para um projeto inovador. Na pratica, uma participacdo pouco
articulada, mesmo entre os participantes de um mesmo departamento. Nesse mote, ainda foi
observado um grau de desconhecimento das regras do edital, refletido em esfor¢os que nao
melhoraram o debate das ideias e também ndo garantiam pontos, como repeticdo de
comentarios em uma ideia.

Diante desse quadro, pode-se afirmar que o grau Concessdo Limitada, no nivel 5,
Pacificacdo, ¢ o que melhor retrata a realidade do Inovando. Cabe ressaltar a existéncia de um
grande potencial no programa, até pela formacdo de um banco de ideias enriquecido por
opinides de usuarios que estdo em sua maioria no cotidiano da institui¢do. As propostas
puderam ser amadurecidas com a chancela de alunos, professores, técnicos e sociedade em
geral, uma vez que o desafio era aberto a todos.

Ao mesmo tempo, os dois fatores limitadores aludidos por Arnstein (1969) nesse nivel
podem ser observados no programa analisado. Primeiro, que existe uma restricao na extensao
da organizacdo da comunidade para pressionar por suas preferéncias. Ou seja, o grupo foco
dessa politica ndo estava no momento em que o programa aconteceu devidamente articulado
para dizer de forma organizada suas preferéncias. Ha4 que se destacar que a participagao
virtual horizontaliza os possiveis movimentos, no entanto, considerando os resultados que
poderiam ser alcangados, poderia haver maior sinergia dentro dos grupos visando a
premiagao.

O segundo fator limitador concerne a qualidade da assisténcia técnica para articulagdo
de prioridades. Embora o programa tenha regras delimitadas e escritas em um unico
documento, eles estdo dispersos pelo edital que ndo ¢ de simples leitura. Ainda que se
considere que o publico-alvo possui elevado grau de instru¢do formal, o tempo dedicado a
propor, avaliar e comentar as ideias concorre com os demais afazeres, com uma premiacao
pouco provavel, que exigiria muita dedicacao.

Além disso, o programa ndo prevé uma articulag@o direta do publico-alvo em torno da
priorizacdo de ideias ou temas, uma vez que a proposta do Inovando ¢ promover de certa

forma a concorréncia de ideias que possibilitem um volume consideravel de contetido. Mesmo
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sabendo que ndo haveria recursos suficientes para realizacao de todas as ideias, a estrutura do
programa leva a crer que o nimero de ideias era mais importante do que a qualidade e
proficuidade das propostas, considerando a possibilidade de melhorar a ideia a partir dos
comentarios.

Portanto, conclui-se que o Programa Inovando foi um programa no nivel de
Pacificacdo na Escada de Participacdo Cidada proposta por Arnstein (1969). Esse fato pode
ser um reflexo claro da quantidade de participagao rotulada como Consumidor Liberal dentro
da classificagdo proposta por Dahlberg (2011). Prospectos que possuam a intencdo de
deliberacdo devem ter a ateng@o de tornar o processo menos competitivo e mais colaborativo.
Esse ponto ganha importancia crescente no contexto de participacdo em ambientes virtuais,
uma vez que o encontro presencial por si mesmo demarca um limite temporal para um

momento de sintese das ideias apresentadas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado desenvolveu-se a partir da premente necessidade de
alinhamento das politicas publicas com a vontade popular, posta a potencializagdo deste
debate a partir do desenvolvimento de ferramentas virtuais de participagdo. Nesse contexto, o
Programa Inovando despontou como estudo de caso adequado para compreender o
comportamento dos usudrios frente a oportunidade de propor e debater ideias relativas a
projetos de politicas publicas com possibilidade de implementagdo no contexto desta
institui¢ao.

O objetivo proposto por esta dissertagdo foi analisar quais as tipologias de participacao
e o nivel de deliberatividade verificados no Programa Inovando, enquanto uma instancia de
participacdo institucional e deliberacdo publica online. Para atender esse objetivo, o trabalho
tem como ponto de partida o estudo da plataforma utilizada como arena de debates de
questdes governamentais € o Programa Inovando como regulamentagdo para o uso da
plataforma citada.

Avaliando a plataforma escolhida, nota-se que ela dispde de ferramentas
indispensaveis para o desenvolvimento de um debate deliberativo. Trata-se de um sistema
simples, amigavel, com aparéncia muito semelhante a uma midia social de uso massificado no
Brasil, o Facebook. Além disso, as regras de uso possibilitam uma discussdo em igualdade de
oportunidade de participagao.

A andlise de contetdo aplicada ao instrumento convocatério, isto €, no que concerne
ao edital que governou as relagdes dos usuarios com o programa, ¢ notavel o uso de elementos
combinados da participacdo classificada como consumidor liberal com a participacao dita
deliberativa. Nesse sentido, observou-se o uso de argumentos dentro de uma mesma sentenca
que traria argumentos relacionados as duas tipologias participativas. Dentro do papel do edital
de listar as regras de participagdo do programa, ¢ possivel verificar que a forma de desenho do
programa e sua divulgagdo, a premiacao foi utilizada de forma intensiva como estratégia de
adesdo a participagao.

Consequentemente, as postagens, consistindo no grupo de ideias propostas e
comentarios associados, foram decisivamente afetadas por essa escolha do programa. A
esmagadora maioria das interven¢des dos usudrios do Inovando analisadas foi associada a
codificagdo Consumidor Liberal. Quase a totalidade desse grupo consistiu em concordancia

sem argumentos logicos que em nada acrescentou ao debate em torno das temdticas propostas.



95

A finalidade desse tipo de comentario era o mero acumulo de pontos (seja para o
departamento, o préprio usudrio ou ambos) com o objetivo de alcangar a maior pontuagdo
possivel e disputar a premiagao com os demais usuarios e departamentos.

Os efeitos dessa estratégia de adesao do publico-alvo, a partir da possibilidade de
ganhar prémios, também causaram impactos significativos nas postagens classificadas como
deliberativas. Embora alguns didlogos tenham se aproximado mais de um ideal deliberativo,
boa parte deles sentiram a falta de maior reciprocidade e reflexividade. Esse fato pode ser
comprovado a partir de perguntas sem resposta e sugestdes sem validagao nem por parte do
autor da ideia e nem pelos demais usudrios. Por conseguinte, ndo se observa uma mudanga do
ponto de vista inicial, principalmente por parte dos autores das ideias.

Outro efeito colateral relacionado que foi percebido versa que os debates deliberativos
aconteceram em maior volume quando estavam alinhados com desejos individuais do
publico-alvo. Desta feita, propostas relacionadas as possibilidades de pesquisa, extensdo,
projecdo no mercado de trabalho e servigos diretamente prestados aos alunos foram aqueles
em que o debate deliberativo logrou maior adesdo.

Por fim, o trabalho discorreu sobre a categorizagdo da experiéncia do Inovando dentro
da escada da participacdo cidada proposta por Arnstein (1969). Dentro das possibilidades dos
trés graus de participagdo, por um lado ndo foi constatada nenhuma evidéncia de manipulag¢ao
que pudesse caracterizar uma nao-participagdo. Por outro lado, também ndo houve indicios
suficientes que demonstrassem que poderia se tratar de um programa com grau de poder
cidaddo, salvo pelo departamento e agremiagdo estudantil premiados, que poderiam executar
diretamente um projeto de inovag¢do. Porém, uma concessao muito timida, considerando o
universo de participantes e de setores da instituicao.

Soma-se ainda o fato de uma participagao pouco articulada, uma vez que houve pouca
troca entre os alunos visando premiacdes coletivas. Nao se pode esquecer ainda que em
nenhum momento o programa preve uma priorizagao de ideias, seja por ter maior potencial de
implementa¢do ou maior impacto e relevancia no contexto da organizagdo. Considerando o
limite de recursos disponiveis, o volume de ideias foi naturalmente muito superior a
capacidade de investimento existente na Universidade analisada. No entanto, ndo estava
previsto uma forma de consulta formal ao publico-alvo que pudesse avaliar e filtrar as
diversas propostas.

Toda a discuss@o e o resultado encontrado por este trabalho pode auxiliar no sentido

de maior assertividade nas politicas de participagdo baseadas em experiéncias virtuais. A
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formulagdo de regras de participacdo e sua apresentacdo para o publico-alvo podem carregar
em si elementos que desviem do carater deliberativo de uma ferramenta desse tipo. As regras
de negocio aplicadas aos sistemas, caso nao sejam claras para o sentido que se espera, podem
afetar na subtilizagdo do potencial que essa experiéncia participativa poderia agregar aos
objetivos das organizagdes, sobretudo publicas.

Cumpre ressaltar que para o alcance de resultados satisfatorios na gestdo participativa,
¢ importante entender o possivel comportamento do usuario e suas motivagdes para adentrar
num processo de debate. Apesar de razdes para o entusiasmo com um movimento de
deliberacdo virtual, ndo se pode desprezara possibilidade de desgaste com outros
participantes, a falta de interesse em alguns temas e até mesmo o investimento de tempo,
concorrente com outras atividades cotidianas. No momento do desenho de uma politica com
esse viés, a configuragdo deve ser agradavel ao usuario e buscar adesdo do publico-alvo, sem
esquecer o real objetivo de modelar politicas publicas que sejam factiveis, buscando a solugao
de gargalos ¢ a priorizagao das atividades.

E importante acrescentar que o estudo proposto possui limitagdes naturais pela escolha
do método e pela delimitagao do escopo do trabalho. Desta feita, por se tratar de um estudo de
caso, admite-se que seus resultados ndo necessariamente se enquadrem em outros contextos.
Além disso, outras teorias podem ainda ser aplicadas nessa realidade, buscando entender o
fendmeno a partir de uma nova visao.

Em suma, o estudo proposto contribuiu com o debate em torno da deliberag@o online e
suas dificuldades de aprofundar as discussdes para a formacdo de sintese. Nota-se que a
principal virtude da competicao ¢ a formagdao de um grande volume de participagdo, uma vez
que ela se torna mais atraente para os habituais desinteressados. No entanto, o estimulo a
participacdo baseado em competicdo pode ser danoso a deliberagdo, no sentido de desagregar
os participantes. Com isso, cria-se um empecilho a decisdo por esta via do debate,
considerando a dificuldade de formar uma opinido de consenso na priorizagao das demandas.
Desta forma, futuros estudos poderdao garantir maior abrangéncia do conhecimento em torno

do tema e estender a compreensao a respeito da deliberacdo online e da participagdo social.
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