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RESUMO

Esta pesquisa, inserida na Linha Il (Processos Formativos em Educacdo Tecnoldgica) do
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Tecnologica do CEFET-MG, foi desenvolvida por
meio de uma abordagem qualitativa e descritiva, cujos propdsitos foram o de investigar como
se da a formacdo académica nos cursos de graduacdo em Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) e de analisar como ¢ feita a insercdo profissional dos egressos no mercado
de trabalho regional de Minas Gerais. Nesse sentido, a pesquisa se propds a: (1) compreender
como se da a formagao dos egressos desses cursos e sua insercao profissional no mercado de
trabalho; (2) verificar se as competéncias de formacao requeridas na atuacdo profissional do
graduado em TIC sdo compativeis aquelas definidas pela Resolu¢do CNE/CES n° 5, de 2016,
que rege esses cursos; e, finalmente, (3) identificar e estabelecer relacdes entre as competéncias
desenvolvidas durante a formacdo e aquelas requeridas para insercéo e atuagéo do egresso no
mundo do trabalho. No que diz respeito a metodologia, no primeiro momento da pesquisa foram
realizados um levantamento bibliografico e um estudo documental acerca da tematica,
mapeando-se as competéncias inerentes a formagdo e ao mundo do trabalho no segmento. A
partir desse processo, que orientou a fase posterior da pesquisa empirica em locus, em Belo
Horizonte/MG, utilizou-se um questiondrio estruturado on-line, o qual foi aplicado aos 27
(vinte e sete) participantes/egressos, e foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 6
(seis) participantes/egressos. O corpus de pesquisa foi trabalhado por meio do método da
andlise de conteudo e, ao final, com os resultados obtidos, foi possivel responder as questdes
de pesquisa, de modo que se constatou a auséncia de dialogo entre as instituicdes académicas e
0 mundo profissional da TIC, que demanda profissionais/egressos com competéncia para 0
setor. Ademais, evidenciou-se a necessidade de politicas publicas e juridicas na formacéo
académica e na atuacao profissional nesse segmento, o que poderia contribuir para uma melhor
estruturacdo das instituicGes académicas e para mitigar um problema visivel nas ultimas
décadas (2000-2020): a alta demanda por profissionais qualificados no segmento da Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo, tanto no estado de Minas Gerais quanto em todo o Brasil.

Palavras-chave: Educacdo Tecnoldgica. Formacao. Profissional. Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo. Engenharia de Computagéo.



TRAINING AND INSERTION OF GRADUATE COURSES IN INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT) IN THE MINAS GERAIS REGIONAL
LABOR MARKET

ABSTRACT

This research, inserted in Line 11 (Formative Processes in Technological Education) of the Post-
Graduation Program in Technological Education of CEFET-MG, was developed through a
qualitative and descriptive approach, whose purpose was to investigate how academic training
takes place in undergraduate courses in Information and Communication Technology (ICT) and
analyze how graduates are inserted into the regional labor market in Minas Gerais. In this sense,
the research proposed to: (1) understand how the graduates of these courses are trained and their
professional insertion in the job market; (2) verify that the training skills required in the
professional performance of the ICT graduate are compatible with those defined by Resolution
CNE/CES n°5, of 2016, which governs these courses; and, finally, (3) to identify and establish
relationships between the skills developed during the training and those required for insertion
and performance of the graduate in the world of work. As a methodology, in the first moment
of the research, a bibliographic survey and a documentary study about the theme was carried
out, mapping the competences inherent to the training and to the world of work in the segment.
Based on this process, which guided the later phase of empirical research in locus, in Belo
Horizonte / MG, an online structured questionnaire was used, which was applied to 27 (twenty-
seven) participants / graduates, and semi-structured interviews were conducted for 6 (six)
participants / graduates. The research corpus was worked through the content analysis method
and, in the end, with the results obtained, it was possible to answer the research questions, so
that there was an absence of dialogue between academic institutions and the professional world
ICT, which demands professionals / graduates with competence for the sector. Furthermore, the
need for public and legal policies in academic education and professional performance in this
segment was evidenced, which could contribute to a better structuring of academic institutions
and to mitigate a visible problem in the last decades - 2000/2020: the high demand by qualified
professionals in the Information and Communication Technology segment, both in the state of
Minas Gerais and in Brazil.

Keywords: Technological Education. Formation. Professional. Information and
Communication Technology. Computer Engineering.
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APRESENTACAO

A presente dissertacdo, de abordagem qualitativa e descritiva, teve como propdésito
trazer a Educacdo Tecnologica informacgfes relevantes acerca da formacdo e da insercédo
profissional de egressos do curso de graduacdo em Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
(TIC) no mercado regional de Minas Gerais.

Trata-se de um estudo realizado dentro do Programa de P6s-Graduacdo em Educacao
Tecnologica do CEFET-MG, por meio de apoio e fomento do programa de concessao de bolsas
do CEFET-MG. A pesquisa se insere na “Linha II: Processos Formativos em Educagéo
Tecnologica” e teve 0s objetivos previstos e alcangados no decorrer do projeto e, logo,
apresentados nesta dissertacdo, tratados tanto do ambito da formacgdo académica quanto da
insercdo e do exercicio dos profissionais egressos dos cursos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo de Belo Horizonte-MG.

A pesquisa apresenta um panorama acerca do mundo académico e profissional neste
segmento da TIC, trazendo informac®es relevantes que transitam nesse universo sobre o cenario
da Gltima década, as quais estdo relacionadas as consequéncias positivas geradas pela evolucéo
das tecnologias digitais e da atuacdo de profissionais do segmento, mas, também, no decorrer
da pesquisa, sdo observadas outras, consideradas negativas, relacionadas as questdes politicas,
profissionais, de formacao e a respeito de aspectos humanisticos e sociais.

A dissertacdo aborda a formacdo em TIC, curriculo dos cursos, o mundo do trabalho do
segmento, as relacdes juridicas profissionais que afetam as rela¢6es entre a formacao académica
e arelacdo de comunicacéo, intercambios e conexdes entre 0s agentes do segmento profissional
— empresas, sindicatos, etc. — e 0s egressos profissionais atuantes do setor da TIC no cenario
regional de Minas Gerais.

Inicialmente, € trazida uma breve apresentacdo da trajetoria académica e profissional do
mestrando, que € participativo no mundo da TIC nos ultimo 25 anos, desde a sua formacéao
técnica, graduacao e especializacao.

No primeiro capitulo, apresenta-se a introducdo tematica com um panorama do
segmento e dados relevantes acerca do mundo académico e profissional da TIC, seguida pela
apresentacdo da questdo de pesquisa, da justificativa de sua relevancia e do interesse pelo objeto
pesquisado e objetivos da pesquisa.

Em seguida, no capitulo 2 — Metodologia —, discorre-se sobre os procedimentos

metodoldgicos utilizados neste estudo: a fundamentacdo basilar est ancorada em Métodos e
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Técnicas de Pesquisa Social (2008), de Anténio Carlos Gil (2008), e, para analise de conteldo,
utilizou-se Analise de contetdo (1977), de Laurence Bardin.

O terceiro capitulo, em gue se concentra a revisao da literatura, conceitua tematicas que
influenciam na formacéo académica discente e na insercao profissional (trabalho) do egresso
académico, perpassando as seguintes questdes: a Filosofia da Tecnologia; o mercado
profissional da TIC no Brasil; as diretrizes curriculares do curso de Engenharia de Computacéo
e correlatos; as competéncias (técnicas, cognitivas, interpessoais, humanisticas, sociais e
ambientais) da formacdo e na atuacao nas areas da TIC; a formacéo e o professor atuante na
TIC; o egresso da TIC e aspectos juridicos que influenciam a sua colocagéo profissional; e, por
fim, as producdes cientificas relacionadas ao egresso e ao profissional do segmento da TIC.

O quarto capitulo traz o locus de pesquisa, do curso de Engenharia de Computacéo, o
qual foi definido como base do estudo, a instituicdo académica e a resolucdo que orienta as
diretrizes curriculares dos cursos de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao e seus correlatos
no Brasil.

Os resultados da pesquisa empirica sdo apresentados no quinto capitulo, no qual se
disserta sobre os cursos de computacdo no Brasil e sobre o mercado profissional. Além disso,
sdo apresentandos ainda os resultados dos questionarios estruturados e das entrevistas
semiestruturadas realizadas com os egressos dos cursos de Computacéo.

Posteriormente, os resultados sdo apresentados dividindo-se em quatro, inicialmente
trazemos o perfil e dados estatisticos acerca do egresso da Engenharia de Computacao, as etapas
relacionadas aos objetivos descritos no inicio da dissertacdo, sendo: os aspectos referentes aos
resultados da formacdo em TIC; os resultados inerentes a insercdo profissional de egressos no
mundo da TIC; as percepcdes e a visdo do egresso, as relagbes académicas/profissionais
existentes e o cenério da TIC no estado de Minas Gerais.

Por fim, nas consideracdes finais, sdo apresentadas respostas as questdes de pesquisa,
algumas reflexfes acerca do universo do segmento, algumas inquietacGes encontradas e

sugestdes, que ficardo por ora suspensas, aguardando possiveis pesquisas futuras.
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), em constante evolugéo técnica e
social nas ultimas décadas, sdo parte integrante das nossas vidas, sem distin¢do. Por isso, 0s
estudiosos e profissionais desse segmento tém um modelo de formacdo e insercdo
académica/profissional a ser mais e melhor investigado pelas academias e discutido pela
sociedade.

Nesse sentido, a crescente demanda no segmento foi tema de pesquisas e, de acordo
com Nunes (2016, p. 33), a “[...] necessidade de formagdo de mao de obra qualificada na area
de tecnologia é noticia recorrente nos meios de comunicacdo e em pesquisas de mercado de
trabalho”. No entanto, embora este seja um setor que estd em plena ascensdo no cenario
brasileiro desde os anos 2000, € visivel que as oportunidades de formacao académica nos cursos
da &rea ainda se mostram insuficientes para atender & demanda do mercado por profissionais
qualificados. Para compreender o porqué desta incoeréncia, é necessario recapitular alguns
aspectos importantes, que dizem respeito justamente a transicdo entre a formacdo académica e
0 mercado de trabalho.

De acordo com Almeida Junior e Pilatti (2007, p. 430), com “[...] a edi¢do da Lei n°
9.394 (BRASIL, 1996), a nova Lei de Diretrizes Bésicas (LDB), e o Decreto n° 2.208 (BRASIL,
1997), que regulamentou a educagdo profissional no &mbito da nova legislacdo, profundas
mudangas foram introduzidas no cenario educacional”. Estes talvez tenham sido os atos
legislativos de maior relevancia para a educacdo nas Ultimas décadas, ja que posicionaram a
educacéo profissional em uma rota de perspectivas de amadurecimento social. As metas, a partir
dai, foram ousadas e contribuiram para a expansao da oferta em escolas do ensino basico, do
ensino técnico e também da po6s-graduacéo.

Ainda sobre este importante marco na educagdo, Nunes (2016, p. 18) afirma que “[...]
houve um crescimento de aproximadamente 111% na oferta de vagas nos cursos de graduacéao
presencial nas InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) no periodo de 2003-2011”. Estas
foram, com efeito, as instituicbes que mais se fortaleceram na Ultima década, no ensino
profissional e superior, contribuindo diretamente para a formacao de profissionais, inclusive no
segmento da TIC.

No entanto, mesmo diante desses avancos, € possivel perceber que a maior fragilidade
na formacdo profissional, especificamente em &reas da TIC, diz respeito as relagGes que as
instituicdes académicas mantém com o mundo do trabalho. Considerando os processos de

formagéo académica, profissionalizagéo alinhada, estagios supervisionados, disponibilidade de
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vagas e desenvolvimento estratégico do estudante para o perfil profissional, observa-se, a partir
das pesquisas consultadas neste estudo, que as possibilidades de selecdo em empresas de
recrutamento de pessoal e Recursos Humanos (RH) das empresas poderiam ser maximizadas,
algo que ampliaria a empregabilidade de egressos dos cursos nas areas da TIC.

Fato é que existe a necessidade de uma comunicagdo mais proxima entre 0s gestores do
segmento da TIC e os setores de RH das empresas, a fim de garantir um melhor alinhamento,
uma vez que a contratacdo de profissionais recém-formados, com menos experiéncia, ocorre de
maneira escassa. Um caminho possivel para ampliar essa comunicacao seria o estabelecimento
de estratégias de flexibilizagdo no momento da triagem dos candidatos, pois “[...] a maioria dos
profissionais considera que as descri¢cdes das vagas ndo refletem a realidade do mercado [da
TIC]” (ALVES; LIMA; MOREIRA, 2014, p. 63).

Questionar a comunidade profissional e académica acerca do suporte dado aos egressos
dos cursos de TIC também pode ser um caminho valido para tentar compreender algumas
dificuldades enfrentadas por eles na inser¢do profissional, afinal, se “[...] ha por parte das
empresas a necessidade por profissionais formados nos Cursos Superiores de Tecnologia”
(ALMEIDA JUNIOR; PILATTI, 2007, p. 429), por que ha tanto descompasso?

A necessidade de se investir em reconfiguragdes na formacdo e na insercdo dos
profissionais da TIC fica ainda mais clara quando sdo publicados estudos e estimativas para a
area nos préximos anos. A Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro
(ASSESPRO), ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio de um estudo publicado
pela Softex sobre a area, concluiu que o Brasil produzira 1,3 milhdes de novas vagas em areas
da TIC, com “[...] um déficit de mais de 48 mil profissionais que, se ndo for suprido, poderia
ocasionar perdas de receita da ordem de R$ 115 bilhdes até 2020” (SOFTEX, 2019).

Nesse mesmo relatorio, a Softex destacou que “[...] os investimentos em Ssoftware em
Minas Gerais somaram US$ 626 milhdes em 2017, enquanto o investimento em servigos de Tl
foi de US$ 682 milhdes” (SOFTEX, 2019). Assim, embora 0 estado mineiro ja ocupe posicao
importante no cenario nacional, especialistas no setor, como membros da presidéncia da
ASSESPRO-MG, afirmaram, em 2018, que Minas pode se destacar ainda mais e brigar pela
terceira posicao, 0 que aqueceria o setor, por meio da abertura de milhares de servicos diretos
e indiretos ligados as tecnologias digitais. Além disso, também é possivel fomentar o
desenvolvimento das instituicbes académicas, ampliando quantitativamente a formacéo de
profissionais e pesquisadores acerca dos diversos temas relacionados a TIC.

Outros estudos sobre a area, como o de Nunes (2016), também mostraram um aumento

do nimero de vagas no setor, o que naturalmente confirma a necessidade de uma formacao
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académica mais solida e diversificada e de uma insergdo profissional mais ampla. Nas palavras
da autora, deve-se investir na “[...] formagdo de profissionais para lidarem com essa nova
perspectiva de mundo, de comunicacio e de informacdo. E nesta perspectiva que se torna
primordial a qualificacdo de profissionais na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao” (NUNES, 2016, p. 31).

Em termos mais estatisticos, o Relatério Setorial de TIC 2018, apresentado pela
Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(BRASSCOM) em 2019, oferece um panorama do cenario nacional a respeito da oferta e da

demanda dos profissionais da TIC, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Oferta e demanda de profissionais de TIC no Brasil, em 2019

Oferta Demanda
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Fonte: (BRASSCOM, 2019, p. 27).

Ainda de acordo com os dados apresentados pela BRASSCOM, mais de 70% dos cargos
a serem abertos no segmento da TIC se destinam a profissionais desenvolvedores de sistemas,
que atuam como programadores, analistas de sistemas, desenvolvedores de software,
graduados em Ciéncias da Computacéo, Sistemas de Informacéo e Anélise e Desenvolvimento
de Sistemas. Portanto, as areas destinadas a geracdo de softwares, gestdo de dados, gestdo de
sistemas produtivos em empresas e industrias em geral encontrardo dificuldades em atender a
demanda de 70 mil profissionais por ano, tendo em vista 0 volume de profissionais que se

formam nas institui¢des académicas — em 2017, foram apenas 46 mil.
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Diante desse cenario, convém destacar o papel que a educacéo, e mais especificamente
a educacéo profissional, desempenha na sociedade. Na visdo de Durdes (2009), a escola se
ocupa de “[...] disciplinar e de preparar os futuros trabalhadores para a industria. Essa escola,
que passou a formar as massas, tem o papel de reproduzir as relacdes impessoais, formais e
burocraticas do mundo do trabalho na formacgédo dos trabalhadores, adaptando-os ao ambiente
industrial” (DURAES, 2009, p. 161).

Compreende-se que a formacgdo em TIC reflete igualmente um mundo capitalista, de
producdo operacional e tecnicista. Nesse sentido, existe um certo desequilibrio que, na verdade,
é totalmente coerente ao funcionamento do capitalismo: ainda que haja uma demanda constante
por profissionais no segmento, ndo ha normatizacdo juridica/profissional do setor. Esse fato
tem uma dupla consequéncia: por um lado, dificulta-se a criacdo de politicas publicas voltadas
para o aperfeicoamento dos processos de formacdo na area; por outro, o profissional fica
fragilizado em termos de garantias académicas e trabalhistas.

Fato é que, somente em meados da década de 2000, na tentativa de promover a
regulamentacédo do setor de Tecnologia da Informacéo no Brasil, o que afetaria diretamente as
politicas publicas de formacéo e insercdo no segmento, o Senado Federal, por meio do Projeto
de Lei 607/2007, buscou a criacdo do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais de
Informética, porém, o processo foi arquivado sem analise da casa. Posteriormente, entre 2015
e 2016, outros Projetos de Lei (PL 3.065/15, PL 5.101/2016 e PL 4.408/2016) foram elaborados
dentro dessa tentativa de regulamentacdo?. Até a presente data, no houve novos requerimentos
para tramitacdes.

De qualquer forma, € possivel perceber, em concordancia com Moura Janior e Helal
(2014, p. 326) que: “[...] ha uma preocupacédo crescente com relacdo a esses profissionais no
sentido do reconhecimento do trabalho em Tl como profissdo e do estabelecimento de codigo
de ética e de padrao de formagdo em muitos paises”. Ou seja, a area também encontra esse tipo
de problema em outros paises, pois “[...] a existéncia de codigos de ética distintos, elaborados
por diferentes organizagdes, e a falta de sua aplicagéo ilustram o porqué de o trabalho em TI
ainda ndo ter atingido o status de profissao” (ILAVASARAN; MALISH, 2008 apud MOURA
JUNIOR; HELAL, 2014, p. 326). Tal indefini¢do no entendimento sobre as areas da TIC sugere
uma espécie de conflito entre os envolvidos com o tema, que tem sua origem na complexidade
acerca da definicdo sobre o que sdo tecnologias digitais, informatica, Tl, TIC, computacéo,

entre outras nomenclaturas do setor.

1 Por ser relevante para a pesquisa, este topico é retomado no terceiro capitulo.
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De acordo com Barreto (2002, p. 21), “[...] o profissional desta area se encontra, nesta
atualidade, em um ponto entre o passado e o futuro”, afinal, tanto nas esferas tradicionais e
repetitivas quanto nas atuantes e futuristas ndo ha a valorizacdo desejada. Dessa forma, o
profissional egresso da TIC “[...] convive com tarefas e técnicas tradicionais de sua profissao,
mas precisa atravessar para uma outra realidade, aonde est&o indo seus clientes, e aprender a
conviver com o0 novo e o inusitado, numa constante renovagao da novidade” (BARRETO, 2002,
p. 21). Entende-se que tudo isso pode ser traduzido como trabalho tecnicista e, por isso, 0
resultado dessa transformacéo tende a impactar a realidade da formacéo de profissionais nas

instituicdes académicas e se reflete no cenério dos profissionais egressos da TIC.

1.1 Apresentacéo do problema

O cenario descrito acima pde em evidéncia a prépria nocao de educacdo profissional,
que, para Frigotto (2009), é politécnica, pois é composta de varias vertentes de aprendizagem,
como a técnica, a profissional, a cultural, a social e a humana. Desdobrando essa concepcéo a
respeito do papel social da educacgdo, o autor alerta para o fato de que é necessario balancear

essas vertentes, conforme se percebe no trecho abaixo:

Trata-se de produzir, mediados pela teoria, a compreensdo da urgéncia de se construir,
desde agora, na disputa contra-hegemdnica, processos educativos que conduzam as
novas geragdes a entender o carater cada vez mais invidvel da sociedade capitalista
centrada na competicdo, desperdicio, consumo e violéncia. Com base nesta
compreensdo, produzir a subjetividade coletiva da necessidade politica da praxis
revoluciondria para a superagdo da sociedade capitalista (FRIGOTTO, 2009, p. 67).

Relacionando essa reflexdo ao objeto de analise desta pesquisa, isto €, aos problemas
enfrentados pelos egressos dos cursos vinculados a TIC, entende-se que é necessario, em
concordancia com Frigotto (2009), fazer com que a formacéo educacional e académica supere
a visdo unilateral, com vistas a questdes mercadoldgicas, que atualmente predomina nesses

cursos. Grinspun (2002) corrobora essa visdo quando afirma que:

A educacdo deve estabelecer principios para este novo caminho. Principios éticos que
orientem ndo s6 o comportamento dos profissionais, mas as relagdes do homem com
a natureza do homem com os outros homens, e também, os principios que orientardo
a construcdo de uma nacgéo mais justa e mais humana (GRINSPUN, 2002, p. 3).

Essa concepcdo mais humana e consciente da educacdo prevista pelos autores, aos olhos
de Tonini e Carvalho (2017), parece estar comegando a encaminhar a novos rumos 0 ensino

superior e condicionando um desenvolvimento mais amplo (cognitivo, técnico, social,
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ambiental). Nas palavras dos autores:

[...] as InstituicBes de Ensino Superior vém sendo pressionadas a adotar e desenvolver
competéncias em seus alunos, de maneira a manter a sintonia com a sociedade e com
0 mundo do trabalho, a fim de possibilitar o ingresso e o desenvolvimento dos seus
egressos no novo cendrio mundial (TONINI; CARVALHO, 2017, p. 840).

Sendo assim, considerando as diversidades conceituais encontradas no segmento da
TIC, apresentadas na secdo anterior, e por se tratar de uma area com ampla variedade de cursos,
esta pesquisa se propds a investigar a visdo do proprio egresso da graduacdo em TIC a respeito
de suas experiéncias académicas e profissionais e, dessa forma, elegeu-se a seguinte questéo de
pesquisa: como se da a formacéo académica e de que modo € realizada a inser¢do do egresso
da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no cenério profissional regional de Minas Gerais?
Mais especificamente, considerou-se o curso de Engenharia de Computagéo do Centro Federal
de Educacdo Tecnologica (CEFET), instalado no campus Il, no bairro Gameleira, em Belo
Horizonte — MG.

Este estudo, como se perceberd a partir da analise das entrevistas dos egressos, mostrou
que ainda persiste certa “inclinacdo” para uma demanda predominantemente mercadolégica,
corporativa, ou seja, para a formacdo de profissionais para o mercado e ndo para mundo do
trabalho. Mesmo assim, nota-se que os profissionais da area estdo cada vez mais conscientes
das dificuldades enfrentadas em suas transi¢des profissionais, o que é fundamental para uma

eventual mudanca.

1.2 Justificativa e hipotese

A partir de observacdes preliminares, que apontam para dificuldades na transicao entre
a formacdo académica e o mundo profissional da TIC, uma hip6tese que se colocou foi a de que
0s processos envolvidos na formacgdo em Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo, no Brasil,
pouco agregam a forma como ¢€ feita a insercdo e a atuacdo dos profissionais no mundo do
trabalho. Ou seja, nota-se que inexistem projetos e politicas publicas efetivas, predomina a
auséncia de relacionamento omnilateral na academia e no meio profissional e ha pouco
intercambio de conhecimentos. Tudo isso faz com que os resultados esperados da formacao
académica dificultem a configuracéo de um trabalho mais sustentavel, humanistico e social para
0s egressos no mundo da TIC.

Essa concepcéo de trabalho sustentavel é, na verdade, relativamente nova e se relaciona,
de acordo com Elkington (2012 apud CARVALHO, 2017), com o conceito de sustentabilidade
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ambiental, surgido na década de 1990. Nas &reas da TIC, porém, ndo se vé com frequéncia o
emprego do termo “sustentabilidade” vinculado a formagao académica/profissional, como foi
observado no decorrer da bibliografia selecionada para este estudo. E valido, portanto,

considerar algumas reflexdes de autores que avaliaram os desdobramentos do conceito:

[..] o conceito de sustentabilidade pode ter vérias dimensfes: social, cultural,
ecologica, ambiental, econdmica, territorial, politica nacional e politica internacional.
Considera-se aqui as vertentes ambiental, social e econémica, que formam a tripla
base de padrdes de vida e consumo sustentdveis (SACHS, 1993 apud MAIA;
TONINI, 2015, p. 6).

Nesse sentido, pode-se conceber a “[...] politizagdo, escolarizagdo, midializagdo e,
consequentemente, [...][a] empresarializacdo da sustentabilidade. Cada um desses lugares
assimila, adapta ou reelabora a ideia de sustentabilidade a sua linguagem, aos seus meios e aos
seus fins” (PEDROSA et al., 2016 apud CARVALHO, 2017, p. 12).

Portanto, entende-se que a sustentabilidade no emprego em TIC poderia ser alcancada
com um desenvolvimento profissional com base em formacao académica ampla e constante, o
que “[...] abrange e requer o equilibrio entre os trés pilares: econdmico, ambiental e social, ou
seja, pretende-se harmonizar os interesses do capital, da sociedade e do meio ambiente”
(CARVALHO, 2017, p. 12).

Como se percebera mais a frente, a partir da pesquisa realizada com o estudo
bibliografico, nota-se que existe um carater prioritdrio dado as pesquisas cientificas
relacionadas aos produtos/servicos oriundos das tecnologias digitais, ou seja, aos sistemas e
equipamentos para atender prioritariamente as demandas corporativas e comerciais. Portanto, a
relevancia desta pesquisa se pauta em uma tentativa ndo apenas de evidenciar essa aparente
limitacdo, mas, sobretudo, de tentar alavancar um perfil mais social e humanistico no setor.

Para encerrar esta secdo (e esclarecer ao leitor outras motivacdes que justificam este
trabalho), sublinhe-se que o autor desta dissertacdo tem experiéncia de 25 anos na area, como
Técncio em Informaética, Analista de Sistemas/Suporte, Coordenador de Projetos em TI, Diretor
de Tl em empresas de médio e grande porte, consultor em TIC e professor/coordenador de
cursos técnicos de Informatica em escolas da Educacgdo Profissional Técnica (EPTNM), na
Secretaria de Educagdo de Minas Gerais. O historico na &rea certamente contribuiu para que
fosse possivel observar de forma mais atenta e sensivel as dificuldades dos egressos da TIC e,
principalmente, para tentar compreender, por dentro, quais sdo os empecilhos que impedem
esse perfil mais social e humanistico, tdo necessario em qualquer que seja a area de atuagéo

profissional.
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1.3 Objetivos da pesquisa

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a formacdo e a insercdo de egressos do curso de graduacdo em Tecnologia da
Informacgéo de Comunicacdo (Engenharia de Computagéo) no mercado de trabalho regional de

Minas Gerais.
1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar as competéncias de formagdo necesséarias a atuacao profissional do graduado
em Engenharia da Computacao/TIC, na visao dos profissionais da area.

b) Verificar se as competéncias de formacdo requeridas na atuacdo profissional do
graduado em Engenharia da Computacéo/TIC sdo compativeis aquelas definidas pela
Resolucdo CNE/CES n° 5, de 2016, para o egresso no mercado de trabalho.

C) Estabelecer relagdes entre as competéncias desenvolvidas durante a formagéo e as
requeridas para atuacao dos profissionais/egressos no mercado de trabalho, na viséo

do egresso.

Figura 2 — Ciclo dos resultados almejados

Objetivos especificos

Objetivo geral

Fonte: elaborada pelo autor.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo pensados e definidos com o intuito de se
complementarem e ao final, responder ao objetivo geral e a questao de pesquisa na analise dos

resultados.
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2. METODOLOGIA

No primeiro momento deste estudo, realizou-se o levantamento bibliografico acerca da
formagcdo e insercéo de egressos em cursos das areas da TIC, entre os anos de 2000 e 2019. No
entanto, sublinhe-se que a proposta de pesquisa se concentra em uma abordagem qualitativa e,
portanto, ndo diz respeito apenas ao levantamento bibliografico e aos dados quantitativos sobre
a formacdo de egressos, percentuais de contratacdo no mercado profissional e outras estatisticas
numericas em TIC, as quais foram relevantes para os resultados finais.

Nesta pesquisa, a abordagem qualitativa descritiva somam-se analises de questes
quantitativas, para Oliveira (2008b, p. 65), “esses dois tipos de abordagens nio sdo excludentes,
pois na op¢do por uma pesquisa qualitativa, pode-se recorrer a dados quantitativos para melhor
analise do tema em estudo e vice-versa”.

Ou seja, pretendeu-se durante o levantamento de dados obter uma gama maior possivel
de informac6es, que permitiu a realizacdo de analises qualitativas dialéticas sobre a area, além
de permitir a observacdo de aspectos subjetivos na praxis dos participantes envolvidos na
pesquisa.

Nesse sentido, Gil (2008, p. 50) afirma que a abordagem qualitativa “[...] permite a
observacdo de aspectos que ndo podem ser considerados apenas como dados, passando a
depender da visdo do objetivo a ser pesquisado”. Além disso, o autor faz uma reflexdo

importante acerca da distin¢do entre as pesquisas quantitativas e qualitativas:

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante da
realidade, j& que estabelece que os fatos sociais ndo podem ser entendidos quando
considerados isoladamente, abstraidos de suas influéncias politicas, econdmicas,
culturais etc.. Por outro lado, como a dialética privilegia as mudangas qualitativas,
opde-se naturalmente a qualquer modo de pensar em que a ordem quantitativa se torne
norma. Assim, as pesquisas fundamentadas no método dialético distinguem-se
bastante das pesquisas desenvolvidas segundo a ética positivista, que enfatiza os
procedimentos quantitativos (GIL, 2008, p. 14).

Esta pesquisa tem aspectos quantitativos importantes que foram tratados para a
definicdo de fatos, especialmente em relacdo ao numero de egressos formados, vagas
disponiveis no mercado, demanda por profissionais qualificados para as areas correlatas da TIC,
entre outros. De qualquer forma, apesar de os numeros indicarem resultados importantes,
pretendeu-se privilegiar um olhar sobre as questdes que perpassam 0S hUmeros e que agregam
valores na analise da evolucéo do setor da TIC trazendo dindmica para os resultados.

Cabe deixar claro que esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa descritiva,

que tem “[...] como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
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populacéo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagOes entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28).
Esta pesquisa descritiva busca caracterizar o fendmeno educativo e profissional em seus
elementos e fatores constituintes.

Em parte, a exploracdo bibliografica desta pesquisa se deu de maneira diversificada,
realizada em sitios eletrdnicos governamentais e em plataformas especializadas sobre o setor
da TIC, em artigos, dissertacdes e teses em bases de dados, como o Catélogo de Dissertagdes e
Teses da CAPES, a SciELO — Scielo-Scientific Electronic Library Online, o IBICT — Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, a Biblioteca Digital da UFMG
(Universidade Fedral de Minas Gerais) e do PPGET-CEFET-MG (Programa de P6s-Graduacéo
em Educacdo Tecnolégica — CEFET-MG).

2.1 Objeto de pesquisa e a abordagem metodoldgica

Considerando a perspectiva do egresso, 0 objeto a ser investigado nesta dissertacédo é
tanto a formacdo académica quanto a insercdo profissional do graduado dos cursos da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no mercado regional de Minas Gerais, entre 0s anos
de 2000 a 20109.

Conforme ja ficou evidenciado, o objeto de investigacdo desta pesquisa esta
concentrado nos processos de formacdo académica e de insercdo profissional dos egressos da
TIC com o recorte no curso de Engenharia de Computacédo do CEFET-MG no mercado regional
de Minas Gerais, especificamente entre os anos de 2007 (em que o curso foi implantado na
instituicdo) a 2019. Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico sobre a tematica no
periodo de 2000 a 2019 e, em seguida, foram feitas entrevistas com os egressos, de modo que
esses procedimentos orientaram a anélise subsequente.

Em um primeiro momento, buscou-se mapear de modo amplo a presenca de trabalhos
produzidos dentro das teméticas da TIC para, em seguida, serem rastreados os trabalhos mais
pertinentes a pesquisa. De inicio, algumas categorias primarias foram definidas da seguinte
forma: i) producdes voltadas para formacdo e egressos em TIC; ii) producdes voltadas para
profissionais no mercado de trabalhno em TIC; e iii) producdes voltadas para relacGes
académicas e profissionais no mundo da TIC. Com isso, foi possivel delinear um panorama
quantitativo do cenario académico e profissional do mundo da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo no Brasil, com estudos estatisticos (governamentais e privados), pesquisas
cientificas e informacg6es variadas sobre a formacao académcia e os profissionais da TIC.

Embora esses critérios primarios tenham contribuido para um mapeamento inicial,
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notou-se que as nomenclaturas relacionadas a area sdo bastante variadas e, por isso, foi
necessario filtrar as expressdes utilizadas nas buscas a partir de um levantamento de palavras e
termos comuns ao setor (tais como computacdo, informatica, Tecnologia da Informacéo,
Engenharia de Computacao, analista de sistemas, mercado de trabalho em TI, profissionais de
Tl e TIC). Assim, Tecnologia da Informacéo e Engenharia da Computacdo foram eleitos os
principais descritores para as buscas dentro das plataformas digitais selecionadas.

A primeira busca com o descritor Tecnologia da Informacéo foi definida na lingua
portuguesa, o que contabilizou um total de 3.405 producdes, as quais foram refinadas, pois
varias areas subjacentes (como a da saude e a de agronomia) acabaram aparecendo nas buscas
e, consequentemente, poluindo os dados da pesquisa. Sendo assim, o refinamento se deu a partir
da ancoragem nas areas de educacao e de engenharias, o0 que gerou um total de 445 producdes
para analise. Em seguida, utilizando as expressfes booleanas (AND e OR), foi estabelecida a
conjugacdo desse descritor principal com as demais palavras-chave, gerando, assim, trés
entradas principais. A segunda busca, por sua vez, operou com os descritores Tecnologia da
Informacdo AND profissional, a qual apresentou 74 arquivos para analise. Por fim, a terceira
busca foi feita com Tecnologia da Informacdo AND mercado de trabalho, apresentando 51
arquivos para andlise. Todas essas buscas foram delimitadas com a expressdo booleana e o
descritor (AND Minas Gerais) e, a partir dos resultados obtidos, construiu-se o Quadro 1, que

seré explicado detalhadamente nos proximos paragrafos.

Quadro 1 — Levantamento bibliogrifico das areas da TIC em Minas Gerais — Brasil

Descritores Tecnolog|a~da T.1. AND Teses,
Informagéo Dissert.
Tecndoa:ogla AND Minas Minas Gerais 5 AT
N Gerais AND 9
Informacéao
AND (Profissiona*
Platafomas Académicas Pesquisadas Brasil rofissiona* OR Utilizados
P Formacéo)
B. Teses e Dissertacdes CAPES 2048 176 18 14
Scielo-Scientific Electronic Library Online 235 148 5
Bib.Teses e Dissertacbes BDTD Ibict 154 52 54
Bib. Dissertacdes do CEFET - PPGET 108/2 2 2
Bib. Dissertacdes da UFMG 966 67 12
TOTAIS 3405 445 91 32
Refinamento: 12 fase 2% fase 32 fase Final

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados das bibliotecas digitais académicas.



29

Inicialmente, identificou-se nas plataformas investigadas que, durante esse periodo, em
Minas Gerais, houve cerca de 445 publicagdes sobre a temética, divididas entre as palavras-
chave descritas no Quadro 1. Nesse sentido, importa a pesquisa avaliar apenas os trabalhos que
se enquadram nessas palavras-chave, cujo total foi de 91 publica¢cdes com o titulo relacionado
aos descritores. Por isso, os demais 354 foram descartados ja na primeira etapa, por nao
apresentarem relagcdo direta com o escopo definido; ou seja, por ndo serem relevantes a
pesquisa, sendo de areas da salde, economia e outras.

Contudo, das 91 publicacbes que se encaixaram no escopo tematico, 56 foram
descartadas a partir da segunda leitura mais cuidadosa dos titulos, resumos e das palavras-
chave, por ndo apresentarem informagcfes que atendessem a pesquisa. Assim, apenas 35
publicacdes foram selecionadas para analise na terceira etapa dessa fase, na qual ainda foram
descartadas outras duas, por estarem em duplicidade, de modo que apenas uma se enquadrava
no descritor egressos e educacdo, mas que logo foi também descartada por ndo se encaixar
exatamente dentro do recorte buscado. Em suma, foram selecionadas 32 publicagfes com
potenciais em responder as questdes da pesquisa e em agregar informaces relevantes ao
trabalho nesta fase do levantamento bibliografico.

Na revisao bibliografica que foi realizada num segundo momento do projeto — quando
se efetuaram as buscas com expressdes booleanas e 0s mesmos descritores nas mesmas
plataformas (CAPES, SciELO, IBICT e bibliotecas digitais do CEFET-MG e da UFMG),
porém na lingua inglesa, incluindo todo o Brasil, para uma analise do que se havia produzido
sobre a tematica a nivel nacional — foram obtidos os seguintes resultados descritos no Quadro
2. O termo Information Technolog*? contabilizou um total de 2.048 producdes, as quais foram
refinadas, filtrando-se as areas associadas a educacdo, pois varias areas estdo associadas a
Tecnologia da Informacao, como ja mencionado.

Na segunda busca desta fase, utilizou-se: Information Technolog* AND professiona*;
outra busca com os descritores Information Technolog* AND graduation; outra busca com os
descritores Information Technolog* AND job market, as quais apresentaram 0s seguintes

resultados descritos no Quadro 2:

Quadro 2 — Revisdo bibliografica descritores em inglés - dreas Humanas da TIC — Brasil

Information Teses,

Technolog*3 Dissert.

2 Nas expressdes booleanas utiliza-se o caractere asterisco (*) para truncamento ao termo technolog*, pois assim
nas buscas retornam publicagdes com os termos fechnology e technologies, singular/plural.
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Artigos

Utilizados

B. Teses e Dissertaces CAPES 5.993 103 18 14
Scielo-Scientific Electronic Library 235 148 5 7
Bib.Teses e Dissertacbes BDTD Ibict 154 52 59 1
Bib. Dissertagbes do CEFET - PPGET 108/2 2 2 2
Bib. Dissertacdes da UFMG 966 67 12 3
TOTAIS 7.455 372 96 27

Refinamento: 12 fase 22 fase 32 fase Final

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados das bibliotecas digitais académicas.

Para além desses dois quadros, e considerando a vasta nomenclatura encontrada no
segmento de TIC, conforme ja mencionado anteriormente, percebeu-se a necessidade de
realizar uma nova busca, com os seguintes descritores: Ciéncia da Informacgéo, Information
Science, Computacdo e Computation, com o propoésito de apreender ao maximo as publicaces
dentro das areas da Educacdo e da TIC. Assim, foi realizada uma terceira busca nas mesmas
plataformas descritas anteriormente com o descritor computacdo relacionado aos demais.
Foram utilizados os descritores e as expressdes booleanas “AND” ¢ “OR” a fim de tornar as
buscas mais eficientes.

Foram utilizados os descritores e as expressdes booleanas seguintes: computagcdo AND
Minas Gerais AND (profissiona* OR formacéo), que retornaram 135 publicacBes, sendo
selecionadas somente aquelas da categoria Ciéncias Sociais/Humanas. Destas, 95 publicactes
retornadas da plataforma IBICT. Em seguida, foram lidos os titulos das publica¢des, das quais
foram selecionadas nove para leitura integral, com possibilidades de aproveitamento do
contetdo. As demais foram descartadas.

Na plataforma digital da CAPES, foram utilizados os mesmos descritores e expressdes
booleanas, primeiramente computacéo, que, a nivel nacional, encontrou 34.049 publicacdes;
sendo adicionado o descritor Minas Gerais, retornaram 1.902 publicacfes. Para a expressao
completa, “computacdo AND Minas Gerais AND (profissiona* OR formagao)”, retornaram 52
publicagdes, as quais tiveram lidos os seus titulos. Ao final, cinco foram selecionadas com
potenciais para o estudo; as demais foram descartadas.

Em seguida foi realizado o mesmo procedimento na Biblioteca Digital da UFMG, o qual
gerou 0s seguintes resultados com os descritores do Quadro 3, no qual esta descrita a parte do

levantamento detalhado, para fechamento de descritores que compdem as diversas
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nomenclaturas do setor de TIC: computacdo, Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
informética, analista de sistemas, Ciéncia da Informacdo, Engenharia de Computacgdo,

Engenharia de Software e outras que abarcam este segmento.

Quadro 3 — Revisido bibliografica descritor computacio — Minas Gerais/Brasil

~ INNIDRVITIER Teses,
‘ DESCRITORES ‘ Computacéo Gerais AND Dissert.
AND Minas
Gerais AND
Platafomas Pesquisadas ‘ Profissiona* ~ Utilizados
Formacao)
B. Teses e Dissertaces CAPES 34.049 917 52 5
Sglelo—SC|eqt|f|c Electronic 337 20 38/25 2
Library Online
Bib.Teses e Dissertaces
BDTD Ibict 317 264 142/ 95 9
Bib. Dissertacdes do CEFET -
PPGET 108/2 108/2 2 2
Bib. Dissertacdes da UFMG 3.554 2.844 1 200/ 86 3
TOTAIS 34.713 1.201 172 21
Refinamento: 12 fase 2% fase 3% e 4@ fases Final

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados das bibliotecas digitais académicas.

Conforme pode-se observar, na busca dentro da area de TIC, utilizando-se o descritor
computacdo com os demais descritores utilizados nas outras buscas, retornaram distintas
producdes acerca da tematica, dentre as quais foram utilizadas 21 neste estudo sobre a formacao
e a insercdo profissional em areas da Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Dessa forma, o resultado foi ampliado mais uma vez, abarcando um total de 80
producdes cientificas encontradas que tratam do tema dentro do escopo estipulado, as quais
compdem o corpus de pesquisa final para leitura e andlise, sendo elas 32 (Quadro 1) + 27
(Quadro 2) + 21 (Quadro 3).

O segundo momento do estudo se deu a partir do contato com os participantes para a
pesquisa empirica, por meio de indicacdo de uma lista de egressos da instituicdo pela
Coordenacdo do Departamento de Computacdo — DECOM. Os participantes foram definidos
de forma aleatoria a partir do retorno da carta convite enviada ao grupo de 200 egressos
formandos entre os anos de 2007 e 2019.

Os contatos diretos foram estabelecidos a partir do retorno de cerca de 45
egressos/profissionais que responderam (parcial ou completamente) o0s questionarios
estruturados. Um grupo de 27 egressos/profissionais respondeu todas as questdes do referido

questionario, realizado por meio de formulario eletronico (Google Forms), previstas no projeto
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de pesquisa. A partir dos contatos firmados e autorizados por cada participante, foram aplicadas
a oito deles as entrevistas semiestruturadas, de forma remota — por video conferéncia (Google
Meet).

Todo o processo ocorreu apds a autorizacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado 8 CONEP
(Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa), sob o protocolo CAAE - 30724220.6.0000.8507,
NUmero do Parecer: 4.058.302.

No que diz respeito a estruturacdo, o questionario de pesquisa foi construido com 65
perguntas fechadas, com quatro possiveis respostas: i) discordo; ii) discordo parcialmente; iii)
concordo parcialmente; e iv) concordo. Além delas, 12 perguntas abertas e perguntas com
respostas diretas pré-estabelecidas (“SIM” ou “NAO”).

Para Gil (2008, p. 122), o questionario é discreto e pratico, pois “[...] garante o
anonimato das respostas; permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem
mais conveniente; ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do aspecto pessoal do

entrevistado”. Além disso, o autor ainda afirma:

[...] entre as principais vantagens das entrevistas estruturadas estdo a sua rapidez e o
fato de nédo exigirem exaustiva preparacdo dos pesquisadores, o que implica custos
relativamente baixos. Outra vantagem é possibilitar a anélise estatistica dos dados, ja
que as respostas obtidas sdo padronizadas.” E que em contrapartida, estas entrevistas
“[...] ndo possibilitam a analise dos fatos com maior profundidade, posto que as
informacdes sdo obtidas a partir de uma lista prefixada de perguntas (GIL, 2008, p.
113).

Esse instrumento de pesquisa, detalhado no Apéndice 1, foi composto por quatro
campos, com o objetivo de delinear o perfil do egresso, os aspectos da sua formacéo e as
competéncias na sua atuacdo profissional. Os campos sdo: i) 0 egresso, as competéncias de
formacdo e seu perfil basico; ii) o egresso e as competéncias encontradas no mercado de
trabalho; iii) 0 egresso e a proposta do curso em relacdo a Resolucdo CNE/CES n° 5 e a Lei
4.024/1961; e, finalmente, iv) relacdo de compatibilidade entre as competéncias obtidas no
curso e as desejadas/encontradas no mercado de trabalho.

A partir do retorno dos formularios respondidos pelos egressos, os dados foram
organizados em planilhas eletrénicas, com o intuito de se distribuir e representar graficamente
os resultados, tratando aqueles mais relevantes para utilizagdo nas andlises, as quais partiram
de pontos quantitativos para chegar as analises qualitativas de conteldo, baseadas na

perspectiva de Laurence Bardin (1977).
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N&o obstante, as questdes abertas também seriam tratadas quantitativamente, por meio
daidentificacdo das respostas mais recorrentes, o que facilita a gestdo de analise prevista. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com cada entrevistado selecionado durante o processo,
as quais foram previamente agendadas com os participantes.

Também houve, no decorrer desse momento da pesquisa, reunides, por meio eletrénico
(Google Meet), com a presenga da coordenadora do projeto (orientadora), para fechamento de
questdes e de detalhes, nas quais foram agendadas as sessdes virtuais individuais para cada
egresso. Foram apresentados aos participantes os documentos com os seus direitos, esclarecidas
as davidas sobre a pesquisa e seus beneficios, tanto para a instituicdo académica quanto para a
sociedade. O documento a ser assinado e, em seguida, retornado devidamente preenchido pelo
participante foi enviado por correio eletrénico. Segundo Minayo (2002, p. 55), “[...] o
esclarecimento da proposta de estudo de uma pesquisa ao grupo envolvido é uma abertura ao
didlogo, deixando claro o que se pretende investigar e as possiveis repercussdes favoraveis do
processo investigativo”.

Em relacdo a entrevista semiestruturada realizada, esta possibilitou a complementacéo
das respostas obtidas no primeiro contato, feito remotamente com os participantes da pesquisa
por meio do questionério digital remoto (Google Forms). Segundo Trivifios (1987, p. 145), esse
tipo de entrevista “[...] € um dos principais meios que tem o investigador para realizar a coleta
de dados”.

A principio, os procedimentos de coleta de dados em campo, tanto para o questionario
guanto para as entrevistas semiestruturadas, foram previamente testados com trés voluntarios
independentes da pesquisa, com a finalidade de se identificar eventuais distor¢Oes e
necessidades de correcdes em textos.

Os participantes das entrevistas semiestruturadas, cuja estrutura esta descrita no
Apéndice 4, foram selecionados, ap0s os aceites de participacdo e de modo aleatério, entre 0s
27 egressos participantes do questionario estruturado (que o responderam completamente).
Foram seis 0s egressos selecionados para as entrevistas. Cabe ressaltar que todos 0s
participantes sdo egressos do curso de Engenharia de Computacéo.

Importante destacar, ainda, que a pesquisa buscou por aqueles que tinham se formado
ha pelo menos seis meses do ponto da realizagdo da coleta empirica, pois, com isso, entendeu-
se que as chances seriam maiores de 0s egressos ja estarem inseridos profissionalmente no
segmento.

O tratamento dos dados foi realizado por meio do Microsoft Excel, para a geragédo de

planilhas e de graficos, e do Microsoft Word, para o tratamento dos textos digitalizados. Além
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disso, foi utilizado um aparato tecnoldgico eletrénico de gravacgdo, para 0 armazenamento
digital sonoro das entrevistas semiestruturadas, realizadas remotamente, por meio do aplicativo
Google Meet. As entrevistas foram submetidas a transcricédo para o formato de texto, utilizando-
se o0 software Many Eyes. Em seguida, as transcri¢cbes foram rigorosamente conferidas pelo
autor desta pesquisa e depois armazenadas, conforme foi descrito inicialmente no TCLE do
projeto de pesquisa.

O contato com os participantes da pesquisa foi realizado a partir da autorizacdo da
coordenacao do curso de Engenharia de Computagdo — DECOM/Departamento de Computacgéo
do CEFET/MG, por meio de uma carta, previamente submetida a coordenacéo do curso e pela
orientadora da pesquisa, enviada por correio eletronico. Ou seja, foi elaborada uma carta convite
aos participantes, que esclarecia o objetivo do trabalho, permitindo-lhes uma melhor
compreensdo do projeto como um todo.

O contato com os participantes ocorreu somente apos a aprovacao do projeto pelo
Comité de Etica da instituicio em que se realizou a pesquisa, Protocolo CAAE —
30724220.6.0000.8507, emitido em 29 de maio de 2020. As entrevistas foram autorizadas pelo
CEFET-MG para serem aplicadas aos participantes; respeitando-se a legislacéo, foi coletado o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido — Apéndice 1, que assegura 0 anonimato e o carater
ndo doloso aos participantes.

Levando em consdieracdo o levantamento bibliogréfico do estudo inicial sobre a
perspectiva do egresso/profissional da TIC, a pesquisa empirica e os objetivos iniciais desta
dissertacdo, definiu-se a divisdo do roteiro das entrevistas semiestruturadas nas seguintes
categorias: i) formacdo académica; ii) competéncias requeridas do profissional; e iii)
percepcOes do egresso entre a formacao académica e as atividades no mundo do trabalho.

Para as entrevistas semiestruturadas, utilizou-se a abordagem de analise de conteudo,
com a finalidade de se compreender a dimensdo qualitativa do processo formativo e de insercédo
profissional em TIC. Um dos objetivos da analise de conteudo € interpretar as informacdes
trazidas pelos interlocutores, por meio da “[...] descoberta de contetidos e de estruturas que
confirmam (ou infirmam) o que se procura demonstrar a proposito das mensagens, ou pelo
esclarecimento de elementos de significagBes suscetiveis de conduzir a uma descricdo de
mecanismos de que a priori ndo detinhamos a compreensdo” (BARDIN, 1977, p. 29). Os
resultados obtidos seréo apresentados no quinto capitulo.

3. REVISAO DA LITERATURA
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3.1 Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: as producgfes cientificas na area de

Ciéncias Humanas

Para uma andlise sobre as publicagdes cientificas na area de Ciéncias Humanas voltadas
para o0 segmento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TIC no Brasil, foi realizado
um estudo bibliografico, publicado em 2019, somente para producfes acerca da tematica
formacéo e insercao profissional, extraidas da Biblioteca de Dissertacdes e Teses da CAPES,
com recorte em publicacGes regionais de Minas Gerais (SILVEIRA; TONINI, 2020).

Com a finalidade de evidenciar alguns dados desse levantamento, construiu-se o Quadro
4, que contém a relacdo dos trabalhos selecionados a partir dos descritores estabelecidos. O
quadro inclui também o ndmero nacional de publicacdes na area, para servir de base para

comparagoes.

Quadro 4 — Levantamento de produgdes cientificas em areas da TIC, MG, 2009 /2019

Banco de Teses & Dissertacoes da CAPES

Palavras chave Pesquisadas

“tecnologia da informag¢ao” (Nacional) 5.993
“tecnologia da informaga0” AND “minas gerais” 237
“tecnologia da informag@o” AND “minas gerais” AND “egressos” 1
“tecnologia da informagao” AND “minas gerais” AND “mercado de trabalho” 9
“tecnologia da informagdo” AND “minas gerais” AND “profissional” 46
“tecnologia da informagdo” AND “minas gerais” AND “profissionais” 36
Total de publicagdes selecionadas 91
Total de publica¢des descartadas 146

Fonte: (SILVEIRA; TONINI, 2020, p. 9).

Inicialmente, identificou-se no estudo que, durante esse periodo, em Minas Gerais,
ocorreram 237 publicacBes sobre a area da TIC registradas nessa biblioteca investigada,
divididas entre os demais descritores supracitados. Com efeito, importou avaliar apenas os
trabalhos que se enquadravam nos descritores, cujo total foi de 91 publica¢des, conforme pode
se verificar no Quadro 4. Apos as anélises das publicagdes relativas aos descritores, apenas 21
delas foram utilizadas no estudo.

Ademais, também é vélido a este recorte da pesquisa apontar quais sdo 0s principais
cursos/areas descritos nas producdes relacionadas ao tema Tecnologia da Informacéo no estado

de Minas Gerais; para tanto, construiu-se o Quadro 5:
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Quadro 5 — Producdes cientificas por drea de concentracio em Minas Gerais

Area de concentracéo das Produgdes cientificas Quantidade

w

Mestrado em Ciéncia da Informacéao

Mestrado Profissional em Inovagdo Tecnoldgica

Mestrado em Tecnologia
Mestrado em Educacdo Tecnol6gica

Mestrado em Educacgéo

Mestrado Profissional em Gesto da Educacéo

Profissionalizante em Administracao

Mestrado em Administracdo

N|{fola|lkr |k ]F

Doutorado em Administracéo
TOTAL
Fonte: (SILVEIRA; TONINI, 2020, p. 9).

N
&

Perecebe-se, a partir do Quadro 5, a clara dominancia de cursos das areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas (no caso dos cursos de Administracdo). Esta relacionado aos cursos de
Administracdo (profissionalizantes e de Pds-Graduagdo) o maior nimero de producdes
cientificas no estado de Minas Gerais: um total de 16 publicaces, ou seja, 67% do total dos
trabalhos selecionados. Em seguida estdo as producgdes académicas dos cursos das areas de
Tecnologia e de TIC, com cinco publicagBes (21%), e, por fim, as producdes das areas da
Educacdo, com apenas trés publicacfes (12%) (SILVEIRA; TONINI, 2020, p. 11).

O estudo apresenta um cenario de baixa producdo académica na area de Ciéncias
Humanas em Minas Gerais para o recorte investigado, o que demonstra que ha questdes a serem
problematizadas no segmento das Tecnologias da Informacgédo e Comunicagédo voltadas para as
relacbes académicas profissionais humanas e socias do setor que devem ser desveladas e
debatidas.

3.2 Da Tecnologia a TIC — Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo

Uma vez que as atuais Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo constituem parte
fundamental deste estudo, é necessario conceituar o que se entende por técnica, por tecnologia,
a fim de discorrer sobre Tecnologia da Informacéo e sobre Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao no mundo de hoje.

Para 0 senso comum, tecnologia € 0 mesmo que técnica, algo geralmente vinculado ao

mundo mecanico, eletrdnico e digital, e a técnica seria 0 modo de fazer ou de produzir algo.
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Alvaro Vieira Pinto (2005) defende, em seu livro Conceito de Tecnologia, que a técnica
é diferente do que muitos afirmam e, por isso, ndo é o que produz as coisas. Para ele, tecnologia
significa também o conjunto das técnicas existentes em dada sociedade, em certo momento de
sua historia. Ademais, afirma o autor, “nenhuma sociedade apresenta uma superficie uniforme
no progresso tecnologico” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 20). A sociedade, composta pelas
pessoas, é que faz a sua histéria com a tecnologia da sua época. De fato, € comum na histéria
ver a técnica relacionada a evolucdo humana, e a tecnologia relacionada ao trabalho na
sociedade, que segue adiante com tal auxilio — “O homem tem de trabalhar, porque essa ¢ a via
que biologicamente o processo de hominizacdo tornou, quando o modo de produgdo da
existéncia para esse ser revestiu-se do carater de produgao social” (VIEIRA PINTO, 2005, p.
45), a exemplo tem-se este processo da humanidade, que passou da subsisténcia para a producéo
pré-industrial, para o mundo do dominio das técnicas de fundicdo e da tecnologia da
informacao.

Ainda segundo o autor, a tecnologia € uma das alternativas de se posicionar em
vantagem em relacdo ao outro, sendo possivel varid-la, tornando-a o diferencial para a
manutencdo da sobrevivéncia humana. O autor pontua também a relacdo entre técnica e cultura;
sendo o homem um ser racional que age com a consciéncia, as transformacdes bioldgicas e
sociais estdo diretamente relacionadas & técnica, diferenciando-o dos outros seres vivos no

mundo:

Definimos entdo as técnicas declarando-as pertencentes a certa cultura, substantivada,
entificada, quando a verdade encontra-se na expressao inversa. [...] Atribuimos certas
técnicas antiquissimas por exemplo a cultura paleolitica, quando deveriamos dizer o
oposto, pois sdo as técnicas executadas em tal fase do desenvolvimento humano que
configuram o conceito chamado cultura paleolitica (VIEIRA PINTO, 2005, p. 19-20).

O conceito de tecnologia nasceu no interior do capitalismo e em razdo de uma
necessidade bélica, que visava ao desenvolvimento dos aparatos tecnologicos para ampliacdo

da visdo e dos resultados humanos nas batalhas em campo e no ar.

Foi uma ciéncia por assim dizer encomendada para tratar de problemas relativos a
operagBes militares, & movimentacdo de efetivos humanos, e inicialmente a solucéo
do problema do tiro certeiro sobre avifes, cuja velocidade, com o progresso da técnica
aeronautica os tornava cada vez mais imunes ao acerto do atirador humano que
somente dispunha do mecanismo dos reflexos fisioldgicos (VIEIRA PINTO, 2005, p.
217-218).

Sob o prisma da continua necessidade de utilizacdo e de desenvolvimento tecnologico,
ao qual as sociedades atuais estdo submetidas, sera analisada, entdo, neste trabalho, a amplitude

da utilizacdo das técnicas das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Vieira Pinto (2005)
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desenvolve uma discussdo sobre o conceito de tecnologia, pois trata-se de um conceito
complexo e que se distingue em quatro diferentes vertentes: a ciéncia da epistemologia da
técnica; o fundamento, Logos da tecnologia; o instrumento de dominacdo; e a ideologia.

Esse pensamento leva a considerar que a tecnologia passa além das habilidades de
manejo dos aparatos técnicos e tecnoldgicos, no sentindo estrito; ele leva a pensar sobre a
tecnologia corrente, as perguntas “para quem, para qué e por qué?” e a tecnologia para a vida
social e ndo apenas para interesses especificos. Assim, a tecnologia pode ser pensada como um
conjunto de técnicas que todas as pessoas possuem e, por suposto, todas as sociedades possuem.

Para Vieira Pinto (2005), os processos tecnoldgicos sdo amplos, sendo a totalidade dos
fendmenos sociais, e estdo em tudo e em todos. Para ele, aqueles povos antiguissimos, como 0s
chamados povos primitivos, também tiveram as suas tecnologias (as armas, os aparatos
técnicos, 0 proprio modo de viver e a cultura). As invencgdes tecnoldgicas ndo sao criadas por
pessoas, essas tecnologias sdo partes que compdem a sociedade de um tempo e espago, sendo
o resultado de processos continuos da historia da vida do ser humano, assim sugere Vieira Pinto
(2005) em sua obra. O autor faz seu leitor entender que a técnica e a tecnologia colocam o0s seus
detentores em posicdo privilegiada em relacdo aos demais; a tecnologia é um diferencial
emancipador das pessoas.

Os paises considerado desenvolvidos e subdesenvolvidos, conforme Vieira Pinto
(2005), séo diferentes em muitos aspectos:

[...] Enquanto no patamar elevado a técnica de nivel mediano sempre relativa ao grau
de avango dessa sociedade é ampla e ocupa quase todo o espago da producdo,
relegando as propor¢Ges menores a de cunho atrasado, no pais pobre o plano da
técnica mediana, medido pela escala da época, revela-se baixo, além de serem restritas
as suas proporcdes (VIEIRA PINTO, 2005, p. 322).

Com efeito, numa logica epistémica, para Grinspun (2002), que estuda a educacao
tecnologica, “[...] as tecnologias utopicas modernas nos apresentam a ciéncia, a tecnologia
como instrumentos infaliveis e necessarios ao controle racional da natureza ¢ da Sociedade”
(GRINSPUN, 2002, p. 3).

Grinspun ainda completa: “temos uma sociedade marcada por contradi¢Oes e desafios
da civilizacdo cientifica tecnoldgica: altos avangos neste campo capazes de fazer a vida mais
humana, mais longa, com uma cultura, hoje, de lazer”, mas, também, essas tecnologias “[...]
por outro lado, nos levam, por suas estratégias a vivenciarmos uma situacdo de dominio,
destruicao e até mesmo de alienagao” (GRINSPUN, 2002, p. 34).

Na mesma perspectiva de Grinspun, outro autor, Marcuse (1999), afirma que a

tecnologia é caracterizada como:
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[...] modo de produgdo, como totalidade de instrumentos, dispositivos e invengdes que
caracterizam a era da maquina [...] a0 mesmo tempo, uma forma de organizar e
perpetuar (ou modificar) as relagdes sociais, uma manifestacdo do pensamento e dos
padrdes de comportamento dominantes, um instrumento de controle e dominacéao
(MARCUSE, 1999, p. 73).

Marcuse afirma ainda que “[...] a técnica é a producdo do supérfluo. Meio para satisfazer
as necessidades humanas. A distingdo entre técnica e tecnologia esta na ciéncia, somente a
tecnologia tem ciéncia; a tecnologia realiza descri¢do de maneira interpretativa das praticas”
(MARCUSE, 1999, p. 73).

Contudo, a tecnologia € utilizada na pratica por todos, com o grande diferencial hoje no
mundo sendo o seu potencial de transformar as pessoas, uma sociedade, uma empresa, um
produto. A tecnologia € o core do mundo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC).
No entanto, ressalta-se a indefinicdo sobre o conceito de TIC (e, consequentemente, sobre 0s
sistemas, 0s equipamentos digitais, os meios de transmissdo, os profissionais que nessa area
atuam) que reflete em como o senso comum percebe os seus profissionais: desde um Técnico
Programador a um Mestre em Matematica Computacional, que atua como desenvolvedor de
sistemas, todos sdo confundidos na profissé&o.

Moura Junior e Helal (2014) destacam que: “[...] apenas a dimensao — estima e confianca
da sociedade — ¢ atribuida aos profissionais de TI1”, ou seja, ha uma generalizacao da profissdo,
em que “[...] todas as habilidades e os conhecimentos necessarios para a realiza¢ao do trabalho
n&o sao, necessariamente, adquiridos por meio de treinamento credenciado formal, o que resulta
em entrada aberta a todos, independentemente da sua educacdo e formacdo” (MOURA
JUNIOR; HELAL, 2014, p. 326).

Observamos, no decorrer do estudo, que algumas empresas buscam profissionais com
qualificacdo técnica especifica, ndo necessariamente académica; o que se busca, as vezes, é
conhecimento empirico e competéncias diversas em Tecnologia da Informacéo (as startups
temporarias) e em areas afins, além dos conhecimentos técnicos especificos para a empresa,
como contetidos tecnoldgicos e parametrizagdes operacionais, alguns dos conceitos que
abordaremos adiante.

Tal indefinicdo no entendimento sobre o que realmente é contemplado nas &reas da TIC
sugere uma espécie de conflito entre os envolvidos com o tema, que tem sua origem na
complexidade acerca da definicdo sobre o que é TI, TIC, Informatica, Computacéo e outras
nomenclaturas do setor. Dessa forma, por um lado, constata-se que esta € uma area de alta

complexidade técnica e social, que demanda muito conhecimento tecnologico; por outro lado,
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percebe-se que existe uma banalizacdo da profisséo, a qual favorece os grupos de interesse, 0
mercado e aqueles que detém o controle do setor.

Essa dicotomia, que revela certa falta de coeréncia entre os envolvidos no tema, tem sua
origem em complexidades que abarcam o segmento, entre os intelectuais e os praticantes. Ela
atravessa as Ultimas décadas e permanece no cenario contemporaneo desse segmento,
influenciando, assim, negativamente a efetivacdo na formacgdo e na insercdo profissional da
categoriada TIC, campo profissional este que esta envolvido diretamente em todas as atividades
econbmicas, sociais, politicas etc. do pais, com seu trabalho no desenvolvimento de sistemas
para gestdo em todas as &reas de que hoje a sociedade necessita.

De acordo com Shapiro (1994 apud Moura Junior; Helal, 2014, p. 327), “sendo uma
area extremamente interdisciplinar, as sociedades de profissionais em Tl abrangeriam uma
gama quase ilimitada de potenciais membros, com uma variedade significativa de opinides

sobre o que ¢ TI”. O autor destaca ainda que:

[...] determinar se a Tl em geral &, ou deveria ser, considerada engenharia, arte, ciéncia
ou qualquer outra coisa tem atraido a atencdo de pesquisadores e praticos, uma vez
que sentimentos de legitimidade e identidade — manifestados de acordo com a
perspectiva da sociedade, de outros profissionais e dos proprios profissionais de Tl —
¢ que definiriam esse resultado (SHAPIRO, 1994 apud MOURA JUNIOR; HELAL,
2014, p. 327).

O cenério permite a manipulacédo corporativa da méao de obra, do preco e das relacbes
juridicas entre empresas e profissionais, garantindo um controle intelectual desse profissional
que, muitas vezes, torna-se o fator central, principal responsavel pela forma de pensamento dos
processos internos das empresas. Seguindo tal raciocinio, os autores, citando Shapiro (1994),

trazem um importante conceito da TIC:

O termo “Tecnologia da Informagdo” foi introduzido na literatura organizacional para
enfatizar a convergéncia entre as areas de computagdo e telecomunicagdes, e surgiu

99

em meio a termos em uso como “ciéncia da computagao”, “estudos em computacio”,
“sistemas de informagdo”, “processamento da informagdo”, “informatica”, “analise
de sistemas” e “processamento de dados”. Para os fins deste ensaio, adotar-se-4 Tl
como nomenclatura que abarca diversos termos na area, inclusive TIC ou TICs

(SHAPIRO, 1994 apud MOURA JUNIOR; HELAL, 2014, p. 328).

Outro desenvolvimento conceitual da TIC, que deve ser evocado nesta dissertacao, € o
de Weert (1992), citado por Castilho (2015):

A aplicagdo das tecnologias da informatica arranjada com outras ciéncias ou
tecnologias afins, estabelece o surgimento de novas tecnologias. Este é o caso da
tecnologia da informagdo e comunicacdo, a qual € consequéncia da utilizacdo das
tecnologias da informética com as tecnologias das telecomunica¢fes (WEERT, 1992
apud CASTILHO, 2015, p. 13).
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Para Castilho (2015), é necessario melhorar a conceituacdo e o entendimento das
termologias aqui citadas, alem de um posicionamento mais claro sobre o que é TIC, pois em
seus estudos afirma que “o termo tecnologia da informagdo e comunicagdo surgiu ha cerca de
dez anos atrés, substituindo assim a palavra informatica” (CASTILHO, 2015, p. 31), ou seja,
ha 15 anos, levando-se em consideracdo a atualizacdo temporal da sua enunciacdo. Ademais,
segundo seus estudos, nessa época “o objetivo primordial da tecnologia de informagdo e
comunicagdo ndo era mais somente gerir informagéo, mas sim conhecimento, o0 que provocou
uma nova ruptura, devido aos estudos relacionados a inteligéncia artificial ligados a cogni¢ao”
(SABBAG, 2007 apud CASTILHO, 2015, p. 33).

Para finalizar a conceituacdo de técnica, tecnologia e, finalmente, Tecnologia da
Informagéo e Comunicacédo, Laudon e Laudon (2004) resumem com clareza e simplicidade que
“a tecnologia da informagdo pode ser entendida como um conjunto formado por hardware e
software e utilizado para coletar, processar, armazenar, disseminar informacao para suporte as
decisoes” (LAUDON; LAUDON, 2004 apud CASTILHO, 2015, p. 33), em que hardware se

refere aos equipamentos fisicos e software aos sistemas.

3.3 Formacdo em TIC e o curriculo do curso

Seguindo o raciocinio desenvolvido até 0 momento de que as sociedades sdo guiadas
por tecnologias, Araujo e Lima (2014, p. 175) afirmam que os ‘“sistemas e programas de
qualificacdo profissional sdo estabelecidos em vinculagdo com o padrdo tecnoldgico em que se
encontra a economia de um pais e ¢ natural que assim seja”. Entdo, as TICs se encontram hoje
com um papel central na formacéao das profissdes.

A formacao profissional passou por importantes marcos historicos os quais permitem a
compreensdo da atual formacdo encontrada nas instituicdes académicas profissionais
contemporaneas, voltadas para uma formacdo profissional técnica especifica. Araujo e Lima
(2014) apresentam alguns momentos dessa construcdo do modelo de formacéo, tendo como
“[...] pilar histdrico da qualificagéo profissional de mao de obra industrial a criagdo do Senai
(1942), instituicdo que permanece como o principal vetor de capacitacdo profissional para a
indastria brasileira” (ARAUJO; LIMA, 2014, p. 175). A partir desse momento ocorreram
transformacoes, novas perspectivas e demandas da industria, questdes além do “saber fazer”,

exigindo do trabalhador maiores conhecimentos, pois os “processos de inovagao tecnoldgica e
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ampliacdo de mercados passam a progressivamente demandar maior qualificagdo da forca de
trabalho (ARAUJO; LIMA, 2014, p. 175).

Nessa época o desenvolvimento urbano e industrial ocupou importantes compromissos
nas politicas pablicas, comprometendo dois fatores crucias no desenvolvimento social e

profissional,

i) promocdo de reforma fundidria no meio rural e politicas consistentes que
garantissem o estabelecimento de uma agricultura de pequeno e médio portes,
produtora de alimentos e geradora de empregos no campo; ii) criagdo de um sistema
educacional ndo excludente, com perspectiva de longo prazo, que preparasse o pais

para o futuro (ARAUJO; LIMA, 2014, p. 175).

As politicas publicas do passado voltadas para a formacdo profissional e para a
emancipacdo social estdo diretamente relacionadas com o atual posicionamento perene da
educacdo estratificada, dedicada ao atendimento corporativo e especifico, sem a transformacéo
tdo discutida nas academias universitarias nas Ultimas décadas, ou seja, ndo foram criadas as
condigdes para se “romper a inércia da omissao e da negligéncia a respeito dessas duas questdes
sociais basicas (desigualdades de acesso a terra e a educagdo)” (ARAUJO; LIMA, 2014, p.
175).

J& em 1995 foi criado o Plano Nacional de Qualificacdo Profissional, que criou o
Sistema Publico de Emprego e Renda, o qual tinha como objetivo fomentar politicas publicas
para atender ao “mercado de trabalho (programas de geragdo de emprego e renda, qualificagdo
profissional, intermediacdo de forca de trabalho, seguro desemprego, esses dois Ultimos
englobando o preexistente Sistema Nacional de Emprego — Sine)” (ARAUJO; LIMA, 2014, p.
178).

Assim se iniciou o processo de formacao profissional, com a rede de “educagao técnica-
profissional, Senai e as Politicas Publicas Nacionais de Formacdo ou Qualificacdo
Profissional”, o que faltava era, entdo, “[...] introduzir a dimens&o bésica que € crucial para a
condugdo e a eficiéncia de tais programas: educagdo” (ARAUJO; LIMA, 2014, p. 178). No
cenario com o qual é possivel se deparar nos dias de hoje se apresenta uma educacao voltada
ao atendimento profissional do aprendiz, na formacédo e qualificacdo do sujeito, atendendo as
demandas corporativas profissionais, o que, de algumas formas, produz e amplia a méao de obra
técnica, a geracao de emprego formal e atende uma parte da sociedade, pois permanece somente
durante a demanda.

Em se tratando do curriculo da Engenharia de Computacao — entre os cursos correlatos

da TIC, foi esse o eleito para o presente estudo — e considerando as transformacdes desejadas



43

na educacdo, parte-se inicialmente do curriculo pedagdgico, do que ndo esta sendo encontrado
nos demais cursos, nas instituicbes e nos seus projetos pedagdgicos. Segundo Gomes Pinto
(2011), “é necessaria a reformulacao total do sistema, comecando pela escola, em seu curriculo,
pois € na inclusdo escolar que o individuo vé a primeira oportunidade de formar-se um cidadao
critico e atuante socialmente, € ndo € isso o que vemos na pratica” (GOMES PINTO, 2011, p.
11).

A partir do curriculo, a escola tem o papel fundamental de conduzir o aprendiz ao
objetivo previsto, com um olhar atento aos trés pilares: econdmico, social e ambiental. Assim,
conforme Libaneo (2002), a “educagdo € o conjunto de a¢des, processos, influéncias, estruturas
que intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupo, relagdo ativa com o ambiente
natural e social, num determinado contexto de relacbes entre grupos e classes sociais
(LIBANEO, 2002, p. 22).

A formagcéo profissional académica em Tecnologias da Informag&o tem sua relevancia
técnica expressiva devido a importancia social que tal segmento representa na vida das pessoas;
porém, aspectos que vdo além das questBes técnicas devem ser discutidos em estudos e
apreciados pela sociedade como um todo, sendo esse um tema ndo muito abordado em pautas
das politicas publicas, o que é percebido neste estudo que investigou os Gltimos anos de tal

cenario no Brasil.

A relevancia deste tema esta obviamente ligada ao papel atribuido as TICS no
desenvolvimento econdmico e social no mundo atual. A inser¢do na chamada “nova
economia” pode ser considerada como a capacidade de se beneficiar de duas
tendéncias que sdo encontradas na economia mundial: a globalizagdo dos negécios e
a revolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (POHJOLA, 2002 apud
OLINTO, 2014, p. 121).

No que diz respeito a formacdo em TIC, uma questdo que se encontra nos meios
profissionais do segmento esta relacionada a seguinte divida: uma formacdo académica —
balizada em curriculo (composto por diversas disciplinas voltadas para o contetido), baseada
em distintos eixos formativos e complementada por uma infraestrutura relativamente
“adequada” da institui¢do provedora — € 0 suficiente para a formac&o plena descrita na resolugéo
especifica do curso? Ou seja, 0 egresso tem acesso ao necessario para a sua atuacédo profissional
em areas da sua formagao?

Em relacdo a formacédo para as areas da TIC, tecnicamente, hd ddvidas, conforme se
verifica no atual curriculo obrigatorio definido pela Resolucdo N° 5 de 2016. Afinal, como
ficam as relagOes sociais, humanisticas e ambientais necessarias para sua atuagcdo no mundo

profissional? Segundo Sacristan (2010, p. 23) “[...] o curriculo ¢ uma constru¢do onde se
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encontram diferentes respostas a op¢des possiveis, onde é preciso decidir entre as possibilidades
que nos sao apresentadas, esse curriculo real ¢ uma possibilidade entre outras alternativas”, pois

o curriculo escolar, segundo Sacristan (2010), tem a seguinte origem e funcgéo:

Em sua origem, o curriculo significava o territério demarcado e regrado do
conhecimento correspondente aos conteidos que professores e centros de educacéo
deveriam cobrir; ou seja, plano de estudos propostos e impostos pela escola aos
professores (para que 0 ensinassem) e aos estudantes (para que o aprendessem)
(SACRISTAN, 2010, p. 17).

O autor demonstra o objetivo ideoldgico dessa ferramenta pedagdgica: “[...] aparecem
desde os primordios relacionados a ideia de selecdo de contetdo e de ordem na classificacao
dos conhecimentos que representam, que sera a sele¢do daquilo que sera coberto pela acéo de
ensinar” (SACRISTAN, 2010, p. 17). Esse modelo foi herdado por paises sul-americanos, como

o Brasil, e é utilizado nos dias atuais.

O conceito de curriculum se manteve vigente na Inglaterra e depois na cultura anglo-
saxd em geral. Seu surgimento no ambito pedagdgico, seu emprego, ndo forma um
fato fortuito. Na tradicdo anglo-saxa, o seu significado parece ter sido determinado
pela confluéncia de diversos movimentos sociais e ideoldgicos (SACRITAN, 2010,
p. 17).

O papel do curriculo na organizacdo das atividades iniciais, centrais e finais no processo
de ensino-aprendizagem foi de extrema importancia na concepcao do autor, pois “o0 curriculo
recebeu o papel decisivo de ordenar os contetidos a ensinar; um poder regulador que somou
igualmente a capacidade reguladora de outros conceitos, como o de classe (ou turma),
empregado para distinguir os alunos entre si e agrupa-los em categorias [...]”(SACRITAN,
2010, p. 18), orientando todo o processo de organizacdo funcional das instituicbes de ensino,
dando norte, orientagdo e regras predefinidas. Assim, o autor completa que o curriculo “se

organizou em um importante regulador na organizacdo do ensino, proporcionando coeréncia
vertical ao seu desenvolvimento” (SACRITAN, 2010, p. 18).

Figura 3 — Processo de escolarizacio
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O ano ou grau: regulador dos

contetdos durante o periodo
de ensinar e de aprender.

Tudo que em tese

O curriculo: como selecéo Pratica didatica
reguladora dos contetidos que no contexto
serdo ensinados e aprendidos escolar.

€ ensinavel é
possivel aprender.

od

Método: esquema de

atividade regulada
reproduzivel e transmissivel.

Fonte: remodelada pelo autor a partir de (SACRISTAN, 2010, p. 18).

Descrita na Figura 3, a forma de propor a escolarizagao utilizando o curriculo “delimitou
as unidades ordenadas de contetidos e periodos em que tem um comeco e um fim, com um
desenvolvimento entre esses limites, impondo uma norma para a escolarizacao. N&o é permitido
fazer qualquer coisa, fazer de uma maneira qualquer ou fazé-la de modo variavel”
(SACRITAN, 2010, p. 17).

Ha outras questbes que vdo muito além, como as colocadas pelos autores Bittencourt e
Figueiredo (2003, apud Rezende Pinto, 2010) que ampliam os pontos de vista, 0s quais Sao
entrelacados aos da base desta investigacdo. Os autores complementam com as seguintes

questoes:

[...] qual é a influéncia que a estrutura curricular de um curso de graduagdo pode ter
sobre a formacgdo de um profissional? Sera que biblioteca e laboratorios bem
equipados e professores com 6tima qualificagdo podem compensar um curriculo mal
estruturado? Sera que a selecdo de conteddos, a sua disposi¢cdo em disciplinas, a
seqUéncia de apresentacdo das disciplinas, a forma como essas disciplinas se
relacionam tém papel preponderante sobre o resultado final do processo educativo?
(BITTENCOURT E FIGUEIREDO, 2003 apud REZENDE PINTO, 2010, p. 14).

Considerando as areas das TICs e a realidade de alguns cursos de Engenharia de
Computacdo, as evidéncias sao incertas, 0 que se nota é que a evasdo de alunos decorre por
diversos fatores, sendo um deles a carga horaria estipulada pelo seu curriculo, muitas vezes,
tecnicista. Nos cursos investigados, a carga horaria é composta por uma média de 10 a 12
periodos para formacdo, e 85% dos componentes curriculares sdo vinculados as Ciencias
Exatas; além disso, é obrigatério o estagio complementar e o Trabalho de Conclusédo de Curso
(TCC), conforme a Resolucéo n® 5 de 2016, para cursos de TIC no Brasil, 0 que é também
descrito na Plataforma EducaBras (2020):
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O curso de Engenharia de Computacdo tem duracdo média de cinco anos. A estrutura
curricular do curso é constituida por disciplinas como Matematica, Fisica, Quimica e
Computacdo. O curso visa a formar profissionais capazes de trabalhar com hardware
— a parte fisica do computador — e software — programas de computadores e
aplicativos. Os estudantes do curso de Engenharia de Computacdo estudam Eletronica
Digital, Tecnologia de Programagdo, Engenharia de Software, Organizacdo do
Hardware e Inteligéncia Artificial. Ao final do curso, exige-se um estagio. E
necessario também apresentar um trabalho de concluséo de curso (EDUCABRAS,
2020).

A evasdo discente em cursos de Computacao e correlatos, o curriculo pedagogico com
componentes curriculares de complexidade técnica e a desarticulagdo politica publica que
abarque uma regulacdo para o segmento podem estar diretamente relacionados aos fatores que
o mercado de trabalho demonstra a respeito da caréncia de profissionais no segmento, conforme
aponta informacdes de 6rgdos do setor: “A oferta de 46 mil formandos ao ano ¢ insuficiente
para atender os 70 mil profissionais demandados ao ano até 2024” (BRASSCOM, 2019, p. 27).

Segundo o Relatério Setorial de TIC 2018 da BRASSCOM, divulgado em maio de
2019, “o mercado demandara 420 mil profissionais entre 2018 — 2024”; o relatorio traz ainda a

seguinte informacao sobre a demanda:

Para atingir a meta de dobrar o setor de Software e Servicos em 6 anos, 70 mil
profissionais serdo demandados ao ano até 2024. Estes nimeros despertam para a
necessidade de formagdo de méo de obra qualificada no curto prazo. Hoje o brasil
forma 46 mil pessoas com perfil tecnoldgico por ano, com o relativo descasamento
geogréfico entre oferta e demanda de méo de obra (BRASCOM, 2019, p. 26).

A evasdo discente, sem dlvidas, impacta diretamente nesse cenario. O Relatério da a
ver as oportunidades que o pais oferece hoje, por isso esta nas maos das instituicbes académicas
e governamentais buscarem politicas publicas para a ampliacdo em cursos na area, porém, ha,
ainda, que se repensar sobre os componentes curriculares da atual Resolucdo n° 5 de 2016 —
Diretrizes Curriculares do cursos da TIC.

A nivel mundial — é importante trazer este dado, pois produtos e servi¢cos em TIC sdo
passiveis de exportacdo — o Brasil, de acordo com a sua posi¢do no ranking, poderia atender a
toda a cadeia da América do Sul e até mesmo a outros continentes, conforme demonstra a sua

colocacgéo (Quadro 6).
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Quadro 6 — Ranking de paises / Servigos Internos TIC e Telecom 2018

= || e |

1 - 10 B ous 2741 $2880 8365 $3204 $11%9
2% = 20 - $224,7 $15,6 §25,7 5266,0 $199,2 54653
30 = 30 (<] 65,0 5286 $50,1 $143,7 $103,6 52474
as = a B $35.6 5266 5485 $1107 $414 $152.1
50 = 50 ] $35,7 5297 5358 $101.3 $39,2 $140,5
6 — 60 1) $25,3 5159 $31,2 s12.4 $36,7 $109,1
7™ = 7 . $26,6 $10,5 $14,7 $51,8 $47,7 $99,5

a % | S48 6.3 $101 5611 $5.3 $86,5

- e o) sne 5119 $19.2 $517 $12.2 5839
100 = 100 ol $180 $9,5 $14,9 $42,3 s22,1 $64,4

Fonte: (BRASSCOM, 2019).

O INEP apresentou, em 2018, um estudo com dados de 2010 a 2017, o qual demonstra
que, em areas da Engenharia e em areas de Computacéo (as quais possuem cursos correlatos da
TIC), ha uma discrepancia entre o numero de egressos e de ingressantes nos cursos, o que faz
acender um sinal de alerta vermelho para o setor, pois esses nimeros corroboram as perdas em

formagé&o de profissionais para o setor da TIC e, consequentemente, para a economia do Brasil.

Tabela 1 — Relatorio Area Geral de Curso — OCDE 2010 — 2017

Nuamero de Ingressos e Concluintes em Cursos de Graduago para cada 10,000 habitantes, segundo a Area Geradl do Curso
— OCDE 201 4 e Brasil 201 02017

Ingressantes
para cada 10.000 habitantes

Concluintes
para cada 10.000 habitantes

Area Geral do Curso Brasil Brasil

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 201 | 2012 | 2013

2014 | 2015 | 2016 | 2m7

Ciéncias sociais, negécios e direito 50,3 59,7 56,4 61,3 558 56,0 60,6 220 231 218 Z 243 237 230

Educagso 233 248 236 280 259 200 315 122 113 100 107 11§ 11§ 123
Saude e bem estar social 143 164 170 204 197 211 244 78 82 70 6.7 77 78 85

genharia, produgdo e 148 190 202 227 208 184 174 33 38 40 a4 52 6,1 638
Ciéncias, matematica e computaggio 82 9.1 89 93 89 88 94 28 30 27 28 30 30 30
Agricultura e veterinaria 23 27 28 33 33 34 36 1.0 1.0 1.0 1.0 1.1 12 13
Humanidades e artes 30 34 33 33 34 33 37 13 14 14 14 14 15 16
Senigos 34 39 42 4,1 41 3.9 43 15 16 14 16 19 19 16

Fonte: INEP (2018) e IBGE (Pnad).

A evasdo dicente é clara nesse cenario. Fazendo uma analise dos numeros trazidos para

as Engenharias e para a Computacdo, verifica-se que a média de egressos fica em torno de 20%
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a 30% para esses cursos, um baixo indice de formacdo em se tratando de mercado e da demanda
por profissionais.

Assim, a busca por um debate acerca da tematica profissional em TIC, que evidencie a
necessidade de se compreender as causas que geram a evasdo discente nos cursos e relacionando
esse fenbmeno aos curriculos e as questdes organizacionais e juridicas do segmento, é de grande
interesse para que o setor encontre perspectivas de desenvolvimento local (Minas Gerais),
conforme foi visto no relatério da Brasscom (2019), pois “esta € uma grande oportunidade para
0 pais, especialmente em um momento em que se verifica uma taxa de desemprego recorde de
13%” (BRASSCOM, 2019, p. 26). Consequentemente, isso ampliaria os postos de trabalho
local e, por consequéncia, geraria a abertura de vagas em instituigdes académicas que ofertam
os cursos das TICs, pois é notoria, em pesquisas do segmento, a escassez de profissionais para
o0 setor na Ultima década, com perspectivas negativas até 2024.

Os cursos de graduacdo de Engenharia de Computacdo disponiveis em grandes capitais
como Belo Horizonte ofereceram menos de 100 vagas por semestre nos Ultimos anos em
instituicGes gratuitas da rede publica, conforme apontam informacGes de duas das principais
instituicGes académicas da capital mineira.

Tais indices baixos vistos nos numeros de formacao de egressos nos cursos investigados
poderiam estar relacionados ao curriculo do referente curso, ou seja, 0 nimero de disciplinas
curriculares interfere na manutencdo do estudante no curso em formacdo. Para Bittencourt e
Figueiredo (2003 apud Rezende Pinto, 2010, p. 14), alguns fatores contribuiram para mitigar
os resultados vistos como negativos em cursos de Computacao e seus correlatos, como o curso
de Engenharia de Computagdo, a “revitalizacdo dos curriculos de graduacdo, experiéncias
brasileiras divulgadas pela Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) e pela Associacdo
Brasileira de Ensino de Engenharia (ABENGE) e a flexibilizacdo curricular proposta pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)” (BITTENCOURT; FIGUEIREDO apud
REZENDE PINTO, 2010, p. 17).

Rezende Pinto (2010) defende que para o enfrentamento dos desafios e das
desigualdades sociais podem ser citadas as transformacfes corporativas e as constantes
mudancas tecnoldgicas, sociais, culturais em um mundo competitivo; ela compreende “que
todos os ‘espacos de aprendizagem’ tornam-se fundamentais, e que as a¢des para a formagéo
do ‘estado’ de cidadania ‘cidadao-trabalhador-autor-critico-instituinte’ deverdo ser realizadas a
partir de indagacgdes e cuidados permanentes com o curriculo” (REZENDE PINTO, 2010, p.

18). Ademais, o sentido expresso no curriculo do curso deve ir além:
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E, neste sentido, percebemos que referenciais como interdisciplinaridade,
transdisciplinaridade, multirreferencialidade, complexidade e subjetividade, dentre
outros, tm motivado cada vez mais os estudos e as pesquisas sobre curriculo e
processo de formacdo humana na/para a sociedade contemporénea (REZENDE
PINTO 2010, p. 14).

Pode-se observar que o egresso/profissional atuante em areas da TIC exerce suas
atividades de forma backend, ou em backgrownd, termos utilizados com frequéncia no meio da
Tecnologia da Informacdo, no qual o processo ocorre por de tras das telas dos computadores e
dos sistemas, 0 processamento ocorre nas entranhas da infraestrutura dos sistemas
computadorizados.

Exatamente isso € o que ocorre na atuagdo deste profissional que faz seus trabalhos que,
muitas vezes, sdo linhas de codigos cruciais que fardo com que o sistema tenha melhor
desempenho, melhor éxito ou até mesmo podera impactar milhares de pessoas em caso de erros,
ou em outros fatores que demandem a manutencdo de determinado componente eletronico do
sistemas central que apresente danos e deva ser tratado de alguma forma — como o sistemas de
discos HD (hard disk), onde estdo armazenados os dados; nesse momento, ele vive 0 processo
individualmente com a maquina.

O profissional que ali atua faz parte do corpo sistémico, organico, citando Durkhein
(1991), porém, neste caso, de um corpo sistémico, corporativo, do qual aquele egresso que se
formou através de um curriculo tecnicista, sem uma visdao ampla e voltada ao campo
profissional da TI, € parte extensiva; isso €, parte extensiva do atual sistema e dos processos
que geram os resultados para o0 mercado e para o Capital.

Com transformagdes, “por outro lado, o curriculo também tem o sentido de constituir a
carreira do estudante e, de maneira mais concreta, os contetdos deste percurso, sobretudo sua
organizacao, aquilo que o aluno deverd aprender e superar e em que ordem devera fazé-lo”
(SACRISTAN, 2010, p. 17), pois 0 que acontece é que, quando necessario ou quando mais
vantajoso for, esta extensdo — o egresso/profissional — é substituida por uma peca, outro
profissional, mais rentdvel, mais eficiente, mais “competente”.

Entdo, uma classe da estrutura fica na dependéncia de um grupo, pois, “o poder se
exerce, se efetua e funciona em rede” (FOUCAULT, 2006, p. 183), em que ha a existéncia do
dominante e do dominado e na qual o profissional € a parte dominada da estrutura. Ora! Nao
pode esse profissional fazer parte de um grupo organizado com possibilidades de se transformar
em dominante, pois o controle do sistema deve permanecer perene nas méos do Capital, o

dominante por “naturalidade”; caso contrario, isso colocaria todo o sistema na dependéncia da
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classe trabalhadora de profissionais de TIC, que dominaria os sistemas inteligentes e logo seu
poder se voltaria contra os dominantes, o Capital.

Essa transformacdo no poder ndo pode acontecer, pois esses trabalhadores sdo, muitas
vezes, 0S cérebros pensantes e 0s que operacionalizam as acBes da organizacdo e
consequentemente de grande parte dos sistemas operantes na sociedade. Segundo dados da
FGV (2020), cerca de 80% dos grandes sistemas de processamento de dados nacionais no Brasil
se encontram com tecnologias de trés empresas da TIC.

No pensamento do Capital, essa classe trabalhadora ndo pode se organizar e parar, pois
as perdas seriam sem precedentes, uma vez que cada instante, cada hora sem processamento,
sem conex&o de dados, sem transmissao de informagdes resultariam em bilhdes de perdas para
a sociedade e para o Capital.

De acordo com Foucault (2003), em A sociedade disciplinar em crise (1978), existe o
poder “disciplinario” que controla a vontade e o pensamento num processo que para ele €
chamado “normatiza¢do”. Numerar e controlar os individuos, para que cumpram o seu papel
dentro do corpo social, sdo acGes relacionadas a esse processo. Como normatizar o ser social?
Por meio da linguagem; por meio do discurso que define a linguagem utilizada para o controle.
Por intermédio da normalidade se estabelece o poder em uma sociedade, em um grupo social,
em ser social. O mercado é o verdadeiro regulador da sociedade.

Nesse sentido, as areas da saude também sdo essenciais, assim como o sistema judicial
é essencial para a seguranca, pois ha uma hierarquia na sua organizacao que o garante. Entdo,
0 que se observa no meio do segmento da TIC é um certo enfraquecimento juridico, psicologico
e moral, determinado inicialmente nos curriculos tecnicistas para a formagéo do profissional da
TIC e, logo em seguida, na atuacdo deste no seu campo de trabalho. Assim, como esses
profissionais sdo formados para executar tarefas técnicas, apesar de sua relevancia para o
sistema social, sdo vistos como parte substituivel a cada tempo ou enfraquecidos isoladamente
dentro da empresa, onde somente alguns poucos obtém certa valorizagdo temporal, enquanto
produzem técnicas lucrativas para o Capital.

Se 0 egresso de cursos da area de TIC é formado com maior énfase em disciplinas
tecnicistas, processuais e matematicas, como ele poderia se tornar um profissional com ampla
formacéo e capacidade, além da cognitiva e técnica, com uma visdo social, organizacional,
humanistica, cultural e ambiental? A resposta tende a ser que isso € impossivel, pois onde ele
atua, nas corporacdes, nas empresas, na sociedade capitalista, € a cultura organizacional

corporativa taylorista do Capital que prevalece e domina. Esta é a cultura organizacional
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excludente, a qual é transmitida na formac&o atraves dos componentes curriculares tecnicistas

existentes nos cursos de Computacéo e seus correlatos. Segundo Sacristan (2010),

O curriculo desempenha uma funcdo dupla organizadora e ao mesmo tempo
unificadora — do ensinar e do aprender, por um lado, €, por outro, cria um paradoxo,
devido ao fato de que nele se reforcam as fronteiras (muralhas) que delimitam seus
componentes, como, por exemplo, a separagdo entre as matérias ou disciplinas que
comp&em (SACRISTAN, 2010, p. 17).

Nesse caso, mesmo sem uma formacgdo ampla definida pelo sistema e pelo curriculo, ha
que se encaixar no processo para se manter (melhor empregado) e fazer parte do sistema, pois
0 egresso tem a sua formacéo solida (técnica e processual), com conhecimentos amplos em
sistemas, engenharia, software, hardware e demais disciplinas curriculares do curso de
Computacdo descritas na Resolucdo n° 5, de 2016, que atendem ao mercado.

Sendo assim, uma questéo faz-se pertinente: quais sdo as competéncias requeridas na
formacéo do egresso em TIC para a sua atuacao profissional? Podemos observar, em diversos
artigos elencados durante este estudo, que 0s processos corporativos no mercado profissional
da TIC, muitas vezes, orientam-se a partir de uma corrente norte-americana taylorista, quando
é colocada a competéncia como fator decisivo para inser¢do profissional do sujeito no mundo
do trabalho, suas habilidades técnicas. Por outro lado, para a corrente francesa de Philippe
Zarifian (2009) e George Friedmann (1946), citada por Tomasi (2002, p. 60), “a nocdo de
competéncia estd associada a execucdo de tarefas complexas, organizadas e que exigem uma
atividade intelectual”, dessa forma, indo além das habilidades e conhecimentos técnicos.

O profissional da TIC é formado para ser parte do processo com sua competéncia
adquirida, conforme fica clara a posicdo do autor que demonstra a corrente norte-americana
qguando afirma que o taylorismo, “[...] ndo seria determinado pela tecnologia, mas pelo
estilhacamento do processo de trabalho e pela multiplicacdo dos postos, a partir de tarefas
simples” (TOMASI, 2002, p. 56).

Por alguns momentos as duas correntes se fundem, pois uma é parte da outra, sendo
ambas parte do corpo processual corporativo, em que a profissional, sua competéncia, o
produto/servico e 0 processo sao partes do sistema para atender o consumo e a demanda em
favor do Capital.

No que diz respeito & formacdo académica, ha relatos de busca por transformacdes,
como é o caso de Rezende Pinto (2010), a qual relata que a Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS) aprovou o curriculo de forma integrada por meio da Resolucdo 96/2002 e
Resolucdo 217 de 2011, do curso de Engenharia de Computacdo, o qual objetiva “formar

recursos humanos de alto nivel na &rea de computacéo para atender as demandas da sociedade
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e do mercado de trabalho e para contribuir na melhoria das condigGes de vida e do bem-estar
da populagdo em geral” (CURRICULO, 2009 apud REZENDE PINTO, 2010, p. 15).

Conforme detalha a autora, a proposta curricular “contempla uma filosofia pedagogica
de aprendizagem centrada no estudante e baseada em competéncias e é parcialmente integrada
[...]” (REZENDE PINTO, 2010, p. 15), com componentes variados; isso é, distinta das matrizes
curriculares vistas neste estudo e dos demais curriculos convencionais adotados na maioria dos
cursos de Engenharia de Computacéo analisados.

Outro fator que difere no curriculo dessa universidade é o enfoque do contetido centrado
no estudante e, logo, descentrado da figura do professor, pois este tem o valor de formar o
cidadao, seguindo as recomendacfes da ABENGE, a partir de “uma abordagem baseada no
desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes, e centrada no estudante”, em
detrimento do “[...] que é feito pela maioria dos cursos de graduacdo, que se baseia em
conhecimentos, com enfoque no contetdo e centrado no professor” (CURRICULO, 2009 apud

REZENDE PINTO, 2010, p. 16).

O engenheiro de computagdo deve ter uma solida formagdo técnico-cientifica e
profissional geral que o capacite a absorver e desenvolver novas tecnologias,
estimulando a sua atuacao critica e criativa na identificac&o e resolucdo de problemas,
considerando seus aspectos politico-econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade (CURRICULO,
2009 apud REZENDE PINTO, 2010, p. 16).

Por fim, é corroborado por Rezende Pinto (2010) que o perfil do Engenheiro de
Computacao deva comtemplar as competéncias ja citadas anteriormente, as quais garantem ao
egresso habilidades de saber pensar, saber agir e saber fazer, nos diversos meios sociais, legais,

culturais, socioecondmicos e ambientais.

3.4 As competéncias na formagdo em TIC

As competéncias dos egressos desenvolvidas na sua formacdo académica, requeridas
para a insercdo profissional no mundo do trabalho da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, sdo motivos para estudos. Para Lazzarotto (2001), essas competéncias se
apresentam em seu estudo como: competéncias técnicas; competéncias intelectuais;
competéncias cognitivas; competéncias relacionais; competéncias sociais e politicas;
competéncias didaticas e pedagdgicas; competéncias metodoldgicas; e competéncias de

lideranca.
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As competéncias podem ser analisadas e consideradas para a formacéo dos egressos da
Engenharia de Computacg&o e de outros cursos correlatos da area da TIC, podendo ser descritas
teoricamente por meio de duas correntes filoséficas: a corrente norte-americana e a corrente
francesa. Sera feita nesta dissertacdo uma breve discussdo acerca das caracteristicas e dos

autores que defendem as competéncias a partir da perspectiva francesa (Figura 4).

Figura 4 — Saberes que compdem a competéncia, segundo Zarifian (2001) e Fleury e Fleury (2004)
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Fonte: elaborada pelo autor a partir de (ZARIFIAN, 2001) e (FLEURY; FLEURY, 2004).
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As COMPETENCIAS profissionais estdo relacionadas aos CONHECIMENTOS, as
HABILIDADES e as ATITUDES do individuo (Figura 5). Na Figura 5 podem ser vistas as
competéncias necessaria na Engenharia de Computagdo e nos outros cursos correlatos da area
de TIC.

Figura 5 — Pilares que comp&em as competéncias
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Para uma melhor compreensdo, serdo apresentadas neste capitulo as matrizes teoricas
construidas para o termo competéncias, a partir de Zarifian (2001) e Le Boterf (2003); para 0
entendimento do termo qualificacdo, tem-se Tomasi (2002) explicando Pierre Naville (1962) e
George Friedmann (1946), os quais orientam a compreensao para a corrente francesa. Em
relacdo a corrente norte-americana, sera apresentado o pensamento taylorista, apenas para uma
breve explanacgdo de tal corrente, pois nesta dissertacdo a énfase é colocada sobre a corrente
francesa, com a qual encontra maior identificacdo o estudo corrente.

Em seu artigo intitulado “Qualificacdo ou competéncia?”, Tomasi (2002) retrata
exatamente o0 que se observa no mundo da TIC quando afirma que “0 termo competéncia se
mostra como a melhor traducdo do que ocorre atualmente no mundo do trabalho, especialmente
no que diz respeito as novas formas de gestdo da mao-de-obra” (TOMASI, 2002, p. 51), pois
as competéncias adquiridas atraves da qualificagdo, ou seja, do “fazer” e do “saber fazer”, de
acordo com a graduacéo e titulacdo, definem o posto de trabalho e as atividades profissionais
dentro das empresas.

Assim, muito embora a qualificacdo ocupe de forma explicita a Sociologia do
Trabalho francesa, nos Gltimos quase 60 anos, e a competéncia, nos Ultimos 15 anos,
elas ja se mostravam eshogadas, desde a origem dessa sociologia, nos registros da
expropriacdo do saber e da autonomia operdria, assim como nas trajetorias propostas
para analisa-las (TOMASI, 2002, p. 55).

Zarifian (2001) afirma que o “saber ser” pode ser abordado como personalidade e
aptiddes inatas de uma pessoa, 0 que revela um didlogo com a corrente norte-americana. Em
outro momento, no entanto, o autor dialoga com outro autor da linha francesa, afirmando que o
sujeito ao tomar iniciativa, “saber agir em situa¢do”, aproxima-se da visdo desenvolvida por Le
Boterf (2003).

Em suma, esse entendimento leva a se pensar que o “saber agir” se difere do “saber
fazer”, uma vez que o primeiro vai além. “Saber agir”” compreende atitudes, pensamentos, acdes
e previsdes definidas para uma determinada acdo a ser executada no decorrer dos
acontecimentos, com controle sobre as decisdes; tudo isso em detrimento de uma agéo
especifica para um determinando momento e para uma necessidade. A acao é repleta de fatores
que a levam ser caracterizada como “multicompeténcias”.

Para Tomasi (2002), na Sociologia do Trabalho ha uma questao pendente: “Mas, se ha
uma relacdo entre o tipo de intervencdo exigida pelo posto e as exigéncias de qualificacdo, esta
é do trabalhador ou do posto de trabalho?” (TOMASI, 2002, p. 56). A respeito disso, Zarifian
(2001) explica que:
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E por isso que o comportamento em uma situacido ndo é, nunca, efetivamente
prescritivel: ndo se pode prescrever o comportamento que o individuo deve adotar
porque este comportamento faz intrinsecamente parte da situagdo. Da mesma maneira
que ndo se pode separar o trabalho da pessoa que o realiza, ndo se pode separar a
situacdo do sujeito que a enfrenta (ZARIFIAN, 2001, p. 71).

Assim, 0 autor guia para o fato de que tanto o “tomar iniciativa” quanto o “saber agir
em situagdo”, de acordo com Le Boterf (2003), ambas as situacGes convergem para 0
entendimento de que as competéncias s6 se manifestam durante as praticas.

A competéncia € algo da acdo do individuo, uma mobilizacdo de mdltiplos saberes
empenhados — saberes fisicos, cognitivos e ambientais; conhecimentos, atitudes e habilidades
— que se entrelacam para uma determinada situacgdo. Essa elaboracdo contradiz a perpectiva da
corrente norte-americana taylorista, que visa ao “saber fazer”, defendendo ser impossivel prever
as competéncias baseando-se apenas em caracteristicas individuais, no lugar das quais se
enfatiza a eficiéncia operacional do sujeito nas tarefas realizadas em busca do seu melhor
rendimento processual, numérico e produtivo.

Buscou-se, até aqui, evidenciar as competéncias requeridas para a insercdo profissional
no mundo do trabalho na &rea da TIC, analisando-se os dizeres de Le Boterf (2003), o qual
diferencia as competéncias requeridas e as competéncias reais. As competéncias requeridas
estdo relacionadas ao que se espera, do ponto de vista do setor da TIC, da ac¢do do sujeito, 0
egresso, nesse caso. Ou seja, as competéncias preestabelecidas, conforme o modelo norte-
americano, para ocupacdo de determinados cargos. Por outro lado, o sujeito/egresso em sua
atuacdo profissional podera ter condutas distintas do que fora preestabelecido, portanto, podera
ter as mesmas ou superar as competéncias inicialmente definidas.

Segundo Zarifian (2001), ha uma dindmica nesses processos, pois

[...] um individuo particular constréi sua competéncia entrando em contato, em seu
percurso educativo como em percurso profissional, com uma multiplicidade de fontes
de conhecimentos, de especialidades, de experiéncias. Ele as combina em si mesmo
segundo uma alquimia que é muito dificil decodificar (ZARIFIAN, 2001, p. 115).

Neste momento, cabe retomar novamente Le Boterf (2003), o qual diz sobre: “saber
aprender e saber aprender a aprender”, porque “[...] o sujeito modifica sua representagdo em
termos de ag&o para agir diferentemente. Ele corrige ndo somente a agdo, mas a teoria, a logica
subjacente que serviu de fundamento a agdo” (LE BOTERF, 2003, p. 77). Assim, em resumo,
nas palavras do autor: “a competéncia do profissional ndo é mais apenas uma questdo de
inteligéncia: toda sua personalidade e sua ética estdo em jogo” (LE BOTERF, 2003, p. 80).

Paralelamente, Zarifian (2003) afirma: “[...] competéncia € uma inteligéncia pratica

apoiada nos conhecimentos adquiridos, a fim de serem transformados a medida que essas
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situagbes aumentam; competéncia é a faculdade de mobilizacdo e compartilhamento de
desafios, a fim de assumir areas de responsabilidades” (ZARIFIAN, 2003, p. 115), pois esses
conhecimentos podem ser complementados durante e apds a formacdo, na atuacdo, ou até
mesmo poder ter maior amplitude somente durante atuacao do profissional/egresso, porém, sem
abrir mdo das bases de sua formacao.

Por outro lado, Nunes (2016, p. 32) afirma que: “[...] hd de se considerar que muitas
pessoas atuam na area sem formacdo superior, [...] por se tratar de uma area em constante
processo de atualizacdo e com grande oferta de cursos rapidos e de cursos de atualizagdo”.
Trata-se de uma situacdo que decorre em razdo do atual cendrio capitalista e que demonstra a
urgéncia de andlise por parte do poder publico sobre o tema da regulamentagéo do profissional
do segmento da TIC, o que sera abordado adiante com mais detalhes.

Dentro desse contexto, a no¢ao de competéncias € apresentada pela autora, que salienta
a necessidade de formacao em areas das tecnologias digitais: “No que se refere, especialmente,
a area de Tecnologia da Informacdo (TI), a demanda por médo de obra qualificada é muito
grande, ja que se trata de uma area de conhecimento especifica e, ainda, escassa” (NUNES,
2016, p. 11). Fica, assim, evidente a necessaria ampliacdo de formacdo para o segmento, que
va além da formacdo tecnicista, requerendo competéncias de forma ampla e generalizada,
conforme o observado durante este estudo.

Outra autora defende a importancia do conhecimento continuado em TIC:

[...] além das competéncias técnica e comportamental o trabalhador devera ter o
dominio das tecnologias da informagdo para garantir sua inclusdo e permanéncia no
trabalho e o sucesso da empresa, ou seja, deveré estar mais qualificado para ndo fazer
parte da imensa fileira dos que cairdo no desemprego estrutural ou ainda na
subcontratacdo (FREITAS NUNES, 2014, p. 35).

Isso pois o egresso/profissional, além da formacdo humanistica e social, deve estar
sempre atualizado tecnicamente, em constante autoformacdo, aspectos que o setor
constantemente exige, porque a cada dia novas tecnologias digitais sdo criadas para a demanda
da sociedade.

A formagdo em TIC deve ser amparada por gestdo, infraestrutura, conhecimentos e
inter-relagéo social e profissional entre as escolas e 0 mundo do trabalho. Assim, as habilidades
(discentes) serdo transformadas de qualificacdo para competéncia profissional e educacéo para
a vida do egresso.

As habilidades nas tecnologias trazem a qualificacéo exigida ao trabalhador no contexto

de mudancas técnicas profissionais, sendo para a sociedade um desafio em educar de forma
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ampla e emancipatdria esse individuo, sem permitir sua exclusdo no contexto das novas
tecnologias robdticas digitais do cenério atual.
Segundo Carvalho e Tonini (2017) a tematica é recorrente, com novos olhares, nos

meios corporativos/académicos:

Verifica-se que a no¢do de competéncia tem ganhado espaco constantemente no
mundo do trabalho e no &mbito académico, [...] gerando a necessidade de adequacéo
das instituicbes de ensino, de forma a possibilitar o desenvolvimento das
competéncias definidas nas Diretrizes Curriculares [...] (CARVALHO; TONINI,
2017, p. 840).

Constatou-se durante este estudo que a competéncia tem o seu papel crucial neste
segmento das TICs, indo além do simples “saber fazer” a tarefa e traduzindo a realidade que se
observa no segmento corporativo e digital da Tecnologia da Informacao.

Tomasi (2002) expde que o conceito de qualificacéo é trazido recentemente nos termos
juridicos e apropriado pelas demais areas de conhecimento e cita, em seu estudo, Vivianne
Isambert Jamati (1994), que define que estas “tarefas, lembra, sdo realizadas por especialistas”
(TOMASI, 2002, p. 61).

Citando Pierre Naville (1962), Tomasi (2002) vai além na sua argumentac&o:

A qualificagdo se construiria, portanto, muito mais de critérios sociais, onde as
relacGes de forga e os conflitos tém um papel importante, do que individuais. Ela ndo
se reduziria as qualidades intrinsecas ao individuo (suas habilidades ou seu saber-
fazer). Ou seja, elas sdo construidas socialmente. N&o obstante sua nogdo de
qualificacdo. A duracdo da aprendizagem aparece, para ele, como um dos elementos
essenciais da qualificagdo (PIERRE NAVILLE, 1962 apud TOMASI, 2002, p. 58).

A dindmica de qualificacdo que o segmento digital requer, considerando a educacéo e o
trabalho, é notdria como tendo base na atuacdo profissional, porém, conforme mencionado
pelos autores citados, como Zarifian (2003), fica clara a necessidade de a qualificacdo e a
competéncia no novo cendrio perpassarem pelos pilares econémicos, ambientais e
humanisticos/sociais. Carvalho e Tonini (2017) recordam que: “Deve-se observar que a
necessidade de melhorias e adequac@es sera constante no novo cenario politico e econémico
delineado atualmente, e que estudos para definirem qual direcdo tomar serdo cada vez mais
requisitados” (CARVALHO; TONINI, 2017, p. 840).

Resumidamente, Zarifian (2012) apresenta os trés enfoques, Util em sintese para que

seja finalizada a discusséo acerca do termo “competéncia”:

[...] o primeiro enfoque é dado as mudancas na organizagdo do trabalho, em funcéo
do recuo da prescricdo e do aumento da autonomia, e, sob esse aspecto, a competéncia
¢ definida como “[...] o ‘tomar iniciativa’ e o ‘assumir responsabilidade’ do individuo
diante de situagdes profissionais com as quais se depara”. A segunda abordagem foca
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a dindmica da aprendizagem, definindo a competéncia como “[...] um entendimento
pratico de situagdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na
medida que aumenta a diversidade das situagdes” (ZARIFIAN, 2012, p. 68).

Assim, completando o terceiro enfoque, tem-se que os individuos tém a
corresponsabilidade no trabalho, demonstrando a competéncia como “[...] a faculdade de
mobilizar rede de atores em torno das mesmas situacoes, é a faculdade de fazer com que esses
atores compartilhem as implicacbes de suas acles, é fazé-los assumir areas de co-
responsabilidade” (ZARIFIAN, 2012, p. 74), individual, em equipe e em prol dos demais.

Carvalho e Tonini (2017) reforcam que a centralidade da competéncia se inicia no

individuo, a partir de seu desenvolvimento pessoal, cognitivo, profissional e ambiental:

Com base nas definicGes apresentadas, conclui-se que, de forma geral, a nogdo de
competéncia estd centrada no individuo, pois depende de suas ac@es, frente a uma
dada situagdo, e do seu conhecimento ou saber, a ser utilizado como elemento
balizador para sua tomada de decisao, de forma a ter o resultado desejado ou esperado
(CARVALHO; TONINI, 2017, p. 831).

Desse modo, identificar o profissional/egresso da TIC e demonstrar que o setor requer
tais caracteristicas discutidas até aqui delineam os caminhos para se buscar melhores resultados,

para o profissional melhorar a sua atuagédo no mundo do trabalho desse segmento.

3.5 A formacao discente e o perfil docente em Engenharia de Computacéo

No cenario profissional brasileiro, as perspectivas de insercdo profissional dos egressos
dos cursos da area da TIC tém se tornado concretas nos Ultimos anos, 0 que pode ser notado,
por exemplo, a partir de estudos realizados pela Softex (2019), os quais demonstram crescente
desenvolvimento do setor, apesar da caréncia de formacdo de profissionais. Nesse cenario, ha
uma constante oferta de vagas, sendo que os: “[...] 415.166 profissionais empregados na area
representam apenas 2,5% do total de empregados no setor de servigos, 0 que mostra espago
para sua ampliacao” (SOFTEX, 2019, p. 7).

O relatorio da Softex 2019 aponta a necessidade da aplicacdo de recursos por parte do
setor publico e destaca: “[...] pode-se dizer que o setor apresenta potencialidade como vetor de
promogcé&o para 0 bem-estar da sociedade brasileira a partir da geracao de politicas publicas para
o fomento de TI e da promogdo de emprego na area” (SOFTEX, 2019, p. 21).

Rezende (2018), em pesquisa sobre a tematica, realizada para obtencdo do grau de

Mestrado, no CEFET-MG, evidenciou que o setor da TIC cresceu entre 0s anos 2001 e 2015,
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em relacdo ao nUmero de matriculas nos cursos, o que corrobora os estudos apresentados pela
Softex (2019).

Os resultados deste recorte do estudo demonstram, portanto, a necessidade de
investimentos em instituicdes de ensino, para a expansao da formacao de profissionais em
cursos da TIC, uma vez que, atualmente, ainda € baixo o nimero de profissionais com Mestrado

e Doutorado, conforme destaca o estudo da Softex (2019).

Grafico 1 — Escolaridade no setor da TIC no Brasil

FORMAGAO
Mestrado / Doutorado 2 I
Superior Completo 65

Ensino Médio Completo Kh|
Fundamental Completo 2

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados de (SOFTEX, 2019).

O Gréfico 1 demonstra que, embora a maioria dos profissionais tenha nivel superior
completo, a necessidade de ampliacdo do nimero de egressos com pos-graduacdo — Mestrado
e Doutorado —, 0 que elevaria o nivel nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) formadoras dos
profissionais do segmento, pois haveria professores mais qualificados. No entanto, ndo se tem
noticias, com base nesse estudo, de politicas publicas que visem a expansédo do setor da TIC e,
assim, instituicdes como o CEFET-MG e a UFMG vém apresentando baixos indices na
formacédo de profissionais da area — quantidade por ano.

O Centro Federal de Educacdo Tecnolégica — CEFET-MG, criado em 1909, a partir do
Decreto n° 7.566, é uma instituicdo prestigiada no estado, que oferta educacdo com qualidade
nas areas de ensino, pesquisa e extensdo. Entre os diversos cursos oferecidos, destaca-se, na
area da TIC, a Computacdo, com o curso de Engenharia da Computacdo, que proporcionou
cerca de 200 egressos nos ultimos sete anos. Foram 11 egressos em 2012; 30 em 2013; 28 em
2014; 44 em 2015; 31 em 2016; 33 em 2017; e 39 em 2018, segundo dados do CEFET-MG,
Campus I, setor SRCA, em 2019.

Ao se analisar os dados levantados nesta investigacdo, sobre cursos ofertados pelo
CEFET-MG, constata-se que ha um baixo numero de egressos sendo formados para 0 mundo
profissional da TIC de Minas Gerais, que, conforme ja se afirmou antes, esta entre os maiores
polos do setor de Tecnologia da Informacéo do Brasil.

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Campus da Pampulha, que também
oferece cursos voltados para as areas das Ciéncias da Computacao, apresentou 0s seguintes

dados relacionados a formacao de profissionais em cursos da area da TIC: 48 egressos em 2014;
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56 em 2015; 49 em 2016; 53 em 2017; e 52 em 2018, segundo dados obtidos em consulta ao
setor ICEx — UFMG (2019).

As informacdes apresentadas pelas duas instituicdes académicas de Minas Gerais
favorecem inimeros questionamentos sobre a formacdo de egressos em cursos da TIC nas
instituicdes do estado. Ou seja, a partir de tais dados, € possivel problematizar a escassez de
recursos e de politicas publicas para sanar o déficit e a caréncia de profissionais qualificados
para o setor, tanto no estado quanto no Brasil inteiro.

Com efeito, a tematica orienta a se pensar que o desafio para a modernizacdo da
formacdo dos egressos, a fim de atender seus anseios profissionais e pessoais nas proximas
décadas, passa pela remodelacdo da educacdo, ou seja, pela criacdo de politicas publicas
favoraveis ao desenvolvimento educacional, profissional e cientifico para a sociedade, que
deem suporte e conversem com a realidade do mundo das escolas e das profissées modernas.

Assim, o Quadro 7 apresenta a formacdo académica dos docentes atuantes no curso de
Engenharia da Computagdo do CEFET-MG, Campus I, e nele também se discrimina a
guantidade de professores de acordo com a sua titulacdo. De fato, observa-se que a grande
maioria do corpo docente é composta por doutores em areas das Ciéncias Exatas, conforme se
Vé na coluna “Doutorado”. Além disso, o volume de docentes com mestrado e sem doutorado

neste curso chega a 20% (oito professores).

Quadro 7 — Formacéo académica de professores do curso de Eng. Computagao (2019)

ORPO DO RSO ARIA D OMPUTACAO
MESTRADO DOUTORADO LICENCIATURA | SEM/LICENCIAT |TOTAL

Mestrado Eng. Elétrica Néo 2 2
Sim Doutorado em Ensino 1 1
Sim Doutorado Engenharia 1 1

Mestrado Computacédo Né&o 5 5
Sim Doutorado Computacdo 6 6
Sim Doutorado em Tecnologia 1 1
Sim Doutorado Ciéncia Computacdo 4 4
Sim Doutorado em Informética 3 3
Sim Doutorado em Eng. Elet 5 5
Sim Doutorado em Estatistica 1 1

Mestrado em Estatistica Néo 1 1
Sim Doutor em Fisica 1
Sim Doutorado em Computacdo 1
Sim Doutorado Neurociéncia 1 1
Sim Doutorado Eng. Elétrica 3 3
Sim Doutorado Eng. Sistema 1 1
Sim Doutorado em Bioinformatica 2
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Mest. Mod. Matematica Néo 1 |

Sim Doutorado Ensino 1

33

COM SEM
LICENCIATURA LICENCIATURA
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da Plataforma Lattes (2019) e de (SILVEIRA; TONINI, 2020).

O recorte do estudo demo nstrou que 20% (oito professores de um total de 41) possui a
formacgédo em Ciéncias Exatas e possui alguma formacéo para atividade docente, que traz as
modalidades de cursos de graduacao no Brasil na tltima década apontando 19,3% para cursos
em licenciatura, que é estabelecido no Art. 4 da Resolucdo CNE 05/2016 para os graduados
em bacharelado e licenciatura da area de Computacéo.

Comprova-se, assim, que a maioria do corpo docente (80%) deste curso € composta por
Mestres e Doutores em Ciéncias Exatas, 0 que demonstra a auséncia de parametros e normas
que garantam a obrigatoriedade de formacdo pedagdgica ou em licenciatura para a atuagdo no
curso de Engenharia de Computacao.

A discrepancia numérica entre professores em atuacdo no curso que possuem e ndo
possuem licenciatura evidencia a necessidade de comunicacéo entre as areas das Engenharias e
da Educacéo Pedagogica.

No Grafico 2 ganha destaque o fato de que boa parte dos professores sdo formados em
Computacdo ou Engenharia Elétrica (40%), ou seja, fica claro o baixo nimero de docentes com

formacdo pedagdgica e/ou licenciatura.

Grafico 2 — Titulacido docente do curso de Engenharia de Computacio

Doutorado Computacdo

Mestrado Computacao

Doutorado Eng. Eletrica

Doutorado em Bioinformatica
Doutorado Ensino

Doutorado Eng. Sistema
Doutorado em Computacao
Mestrado em Estatitica

Doutorado em Tecnologia

Doutorado em Ensino
H Sériel
2

o
[

3 4 5 6 7
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da Plataforma Lattes (2019) e de (SILVEIRA; TONINI, 2020).

Ainda no Grafico 2, destaca-se que 60% do corpo docente € composto por mestres e

doutores com formagé&o exclusiva na area de Ciéncias Exatas, em cursos de pos-graduagdo em
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Engenharia de Computacdo e Engenharia Elétrica. Destaca-se também que sete dos professores
investigados possuem licenciatura em &reas como Fisica, Estatistica e Matematica.

No que se refere ao Grafico 3, observa-se a graduacéo inicial dos docentes atuantes no
curso de Engenharia de Computacdo do CEFET-MG; os dados demonstram uma grande
maioria com formacéo inicial em cursos da area de Ciéncias Exatas, mas sem formagéo

pedagogica ou licenciatura atrelada a essa formacéo.

Grifico 3 — Graduacio docente do curso de Engenharia de Computacio

Bacharel em Ciencias da Computacdo
Engenharia de Automagao

N3ao espcificado

Graduagdo em Sistemas de Informacao
Engenharia Elética

Bacharel em Fisica

Licenciatura em Estatistica

Licenciatura em Matematica

0 5 10 15 20 25

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da Plataforma Lattes (2019) e de (SILVEIRA; TONINI, 2020).

Pode-se destacar que a formacao inicial (nivel de graduacao) dos professores em analise
neste estudo concentra-se, em sua maioria, em Ciéncias da Computacdo e em Engenharia
Elétrica, somando 68%. Com formacdo integralizada a licenciatura, encontra-se 18% do
professorado.

Dessa forma, constatou-se que existe um numero baixo, no curso investigado, de
professores atuantes com licenciatura ou com formacao pedagdgica. Percebeu-se também que,
apesar da alta titulacdo académica encontrada — de mestrado e doutorado —, o corpo docente
atuante nesse curso é composto, em sua maioria, por engenheiros elétricos e engenheiros em
computacdo, sem formacao pedagdgica ou licenciatura acrescida em seus curriculos. Em suma,
na maioria dos casos, o perfil do professor é de formacdo em Engenharia, com mestrado e
doutorado em cursos da area de Ciéncias Exatas. Apenas a menor parte, que corresponde a 20%
dos pesquisados, possui formacdo pedagdgica ou licenciatura em seus curriculos.

Além disso, ao se avaliar o docente nessa perspectiva, evidencia-se que ndo ha uma
relacdo de obrigatoriedade implicita em se buscar formacdo pedagdgica para a atuagdo como

professor no curso de Engenharia de Computacgéo. Afinal, constata-se que, a despeito da alta



63

formagéo académica, ndo se encontra relacdo entre a formacdo dos investigados com a
formacdo pedagogica, visto que em seus curriculos na Plataforma Lattes, do CNPq, nédo
constam outras formacdes suplementares relacionadas a formacdo pedagOgica e nem
licenciatura como graduacéo inicial ou complementar.

Para estudos sobre a temaética, fica, portanto, o questionamento, se sdo necessarias
alteracdes na atual Resolucdo 05/2016, reescrevendo-a de modo a garantir a obrigatoriedade da
licenciatura para que os engenheiros atuem como professores em cursos de Engenharia de
Computacdo e demais areas correlatas. De fato, entende-se que os efeitos pedagdgicos provados
por essa alteracdo possibilitariam a recolocacdo da formagdo discente em um patamar superior
em questdes humanisticas, metodoldgicas e pedagdgicas de grande proporc¢éo social, mitigando
os efeitos indiretos que a atual metodologia pode criar em alunos com visdes positivistas e

unilaterais.

3.6 A insercéo profissional em TIC e a (des)regulamentacéo do setor

O desenvolvimento deste projeto perpassou por estudos paralelos dentro do segmento
da TIC, com o intuito de se compreender as formas de insercdo profissional no setor e seus
desafios, sendo um deles a auséncia de regulamentacdo profissional da Tecnologia da
Informacdo no Brasil. A discussdo sobre o tema é de extrema importancia, pois afeta
diretamente a formacdo académica em cursos do segmento e, consequentemente, a insercao, a
atuacdo e a recolocacdo profissional dos egressos no mundo do trabalho da TIC. Dessa forma,
foi elaborado um artigo cientifico acerca de tal temética, que da suporte a este recorte da
dissertacdo, o que sera mais detalhado adiante.

Nos ultimos 40 anos, constatou-se, nesta pesquisa, que o Brasil passou por uma
evolucdo no setor profissional da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), a qual ndo
foi, infelizmente, compartilnada pelos profissionais atuantes na area de forma plena. A
categoria de profissionais atuantes no segmento é composta, entre outros, por Técnicos em
Informatica, Analistas de Sistemas, Analistas de Suporte, Programadores de Sistemas,
Especialistas em Hardware, Cientistas de Dados e outros. Este estudo constatou ainda que ndo
existe regulamentacao deste campo profissional no Brasil até a presente dada.

Em sentido profissional amplo, Hirata (2005, p. 114) afirma que, a partir de 1990, “[...]
mudancas organizacionais e tecnoldgicas tiveram impactos contraditorios e complexos”. De
fato, o que se nota é que o profissional desse setor vem perdendo posi¢Oes e direitos sociais

desde a década de 1980 e, por isto, Schuster (2008) salienta que, mesmo com formagéo
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académica, ndo ha transformagdes positivas para os profissionais, “[...] j4 que a Graduagao,
além de ndo ser valorizada neste meio, também ndo traz muitos diferenciais ao perfil técnico
do profissional, o que ‘formaliza’ e ‘oficializa’ os conhecimentos e habilidades do profissional
de TI sdo as certificagdes e a experiéncia pratica” (SCHUSTER, 2008, p. 42). Além disso, a

autora apresenta em sua pesquisa determinados posicionamentos de alguns desses profissionais:

Principais dificuldades no processo de selecdo / Demandas de mercado ndo atendidas:
[...] 27 - claro que hoje existe um projeto de lei que esta para ser aprovado, ndo foi
ainda, que num primeiro momento vai regulamentar a profissdo de Tl e ali vai dizer
que para determinadas atividades, como Analista, vai ser obrigatério o ensino
superior. [...] Caracteristicas que o mercado valoriza nos profissionais: [...] 44 - E, eles
valorizam mais o conhecimento técnico, independente da forma como foi adquirido.
Mas eu sei que para o futuro, a regulamentacdo da &area de TI vai ocorrer
(SCHUSTER, 2008, p. 50-51).

Mais além, os estudos de Moreno Janior, Cavazotte e Farias (2009) demonstram que ha
divergéncias nas opinides dos antigos profissionais do setor, pois, devido a falta de dados

estatisticos, eles defendem posicionamentos baseados em suas proprias vivéncias:

As entrevistas realizadas na ACME revelaram opinifes divergentes em relagdo ao
mercado de trabalho. De forma geral, os profissionais mais experientes pensam que 0
cenario ndo é favoravel para o profissional de Tl no Brasil. Sustentam que as
instituicGes governamentais atuam com deficiéncia, ja que a profissdo ndo é
regulamentada, e, por isso, criam-se condi¢Oes para a proliferacdo de profissionais
com baixa competéncia técnica (MORENO JUNIOR; CAVAZOTTE; FARIAS,
2009, p. 450).

Podemos observar, de acordo com estudos divulgados pelo Observatério Softex (2019),
que as atividades relacionadas a TIC se mantém em pleno crescimento, tendo em vista que o
segmento contribui direta e indiretamente para a criacao de diversos postos de trabalho.

Ao se avaliar o total de profissionais empregados no mercado formal, incluindo as mais
diversas profissdes — desde analistas de sistemas a recepcionistas, contadores, gerentes de
marketing, entre outros —, € possivel perceber que o emprego cresceu de forma sustentavel e
praticamente continua nos Gltimos anos.

De fato, este estudo demonstra que o setor de TIC emprega categorias distintas de
profissionais, com escolaridade, conhecimentos técnicos, grau de instrucdo académica e
conhecimentos cognitivos distintos, abarcando uma boa parte do mercado de servicos, que é
maioria produtora do PIB do pais, segundo dados econdémicos divulgados no relatério da Softex
(2019), o que torna o tema da regulamentacdo profissional no setor pauta importante a ser
discutida pelos érgaos legislativos brasileiros.

Além disso, nota-se que esses profissionais estdo em constante evolucdo técnica e

comportamental para se manterem atualizados nas corporagdes, as quais exigem cada vez mais
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comprometimento, tanto em relacdo a empresa quanto em relagdo a atualizagdo de seus proprios
conhecimentos. Segundo Tonini e Carvalho (2017), é necessaria a constante informacé&o para o

profissional sobre o seu ponto de atuagédo e 0s demais que o cercam.

Dentro dessa perspectiva, também é necessario que o profissional desenvolva o
conhecimento a respeito da empresa, ndo somente sobre 0s processos da empresa, mas
também sobre sua posicdo no mercado, seu plano estratégico, seus objetivos, bem
como a situacdo econdmica na qual esta inserida (TONINI; CARVALHO, 2017, p.
836).

Em estudo realizado sobre a inser¢ao dos profissionais da TIC em Minas Gerais, Silveira
e Tonini (2020) demonstraram que 0s egressos do segmento se inserem profissionalmente de
formas distintas: como auténomos (PJ — Pessoa Juridica); ou vinculados a empresas, como CLT
(Consolidacdo das Leis Trabalhistas). O estudo paralelo analisou se havia condigdo de
subemprego ou atuacdo fora da area de formacgdo académica. Assim, com essa anélise —
superficial, mas que traz informacGes relevantes a este estudo —, foram obtidos os resultados

descritos no Quadro 8.

Quadro 8 — Forma de insercao laboral TIC em Minas Gerais

Forma de Insercdo laboral no segmento da TIC Percent.
PJ - Pessoa Juridicaem TIC 31%
Empreendedor com Startup em TIC 14%
Contrato CLT - atuando em TIC 45%
Freelancer em TIC - sem contratos 7%
Estagios em TIC 3%
Sem vinculo - desempregado. 0
Outros 0
100%

Fonte: (SILVEIRA; TONINI, 2020, p. 9).

Apresentando informacdes sobre a insercdo laboral dos egressos das areas de TIC no
estado de Minas Gerais nos Ultimos anos, o Quadro 8 demonstra, entdo, a diversidade dessa
insercdo. Nesse sentido, percebe-se que 45% dos profissionais egressos da TIC em MG estdo
trabalhando com contratos em empresas no regime CLT. Além disso, outros 45% atuam como
empreendedores ou autdbnomos PJ, e os demais 10% s&o divididos entre estagiarios e

prestadores de servicgos (freelancers) (Grafico 4).
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Grafico 4 — Insercio laboral em TIC/Minas Gerais

Outros

Sem vinculo - desempregado.
Estagios em TIC 0

FreeLance em TIC - sem contratos

0
Contrato CLT - atuando em TIC 3
45%
Empreendedor com Startup em TIC s,

PJ - Pessoa Juridica em TIC J\g\f
31%

Fonte: (SILVEIRA; TONINI, 2020, p. 11).

O Gréfico 4 demonstra que a maioria dos profissionais egressos dos cursos da area de
TIC em Minas Gerais, nos anos de 2000 a 2019, esta inserida no mercado de trabalho por meio
de contrato regular no regime de Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Sendo assim, fica
evidente, a partir deste recorte do estudo de Silveira e Tonini (2020), que a insercao profissional
em TIC no mercado profissional de MG no referido periodo é dividida principalmente entre a
atuacdo em empresas, com regime CLT, e a atuacdo como profissional PJ.

Por sua vez, o Grafico 5 detalha a variedade de ocupacdes em que os profissionais nos
setores de Tecnologia da Informacdo se encontram, segundo um estudo paralelo, de 2018,

realizado pela Softex, porém levando em conta o cenario nacional — Brasil.

Grafico 5 — Cargo do Profissional da TIC — Brasil

Diretor de TIC

Engenheiro em Computacdo
Especialista em Informatica
Gerentesem TIC

Técnicos em Programacao

Técnicos em Monitoragdo de Sistemas

Analistas de Sistemas

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da (SOFTEX, 2019, p. 5).

Mesmo com esse cenario de perspectiva de trabalho — o que ndo amplia a discusséo

sobre a regulamentacdo do profissional que atua no segmento, fator que afeta a formacéo
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académica e a insercdo dos egressos no segmento —, fato € que, no Brasil, nos ultimos 40 anos,
0 namero de profissionais da TIC vem aumentando, conforme o reiterado pelo estudo da Softex
(2019); tal situacdo cria a demanda de um estudo efetivo sobre a regulamentacao profissional

do setor.

[...] o nimero de profissionais empregados em Tl seguiu uma trajetdria de crescimento
progressiva em termos absolutos ao longo de 8 anos, precisamente de 2007 até 2015,
quando atingiu o pico de 443.503 profissionais empregados, o que correspondeu a um
aumento de 83% em relacdo ao inicio da série, em 2007 (SOFTEX, 2019, p. 6).

Entretanto, nota-se que as tentativas de regulamentacdo das profissdes nesse segmento
encontram embates diretos entre profissionais, empresas e 6rgéos ligados ao setor, como podera
ser observado mais adiante. Ainda assim, Schuster (2008) defende que a regulamentag&o geraria

transformac6es no segmento:

Esta regulamentacédo certamente vai mudar muito a formatacdo deste mercado e mexer
com toda a sociedade, ja que como na area da salide somente 0 médico pode receitar
uma medicacdo, na area de tecnologia também somente um profissional graduado
poderd exercer algumas atividades especificas e desenvolver sistemas mais
complexos, o que ndo acontece hoje em dia (SCHUSTER, 2008, p. 42).

Com efeito, o cenario profissional da TIC se mostra em constante ampliacéo,
independentemente da formacéo e da organizacao juridica para os profissionais, tendo em vista
que continuam sendo abertos novos postos de trabalho no setor, de modo que “[...] o nimero
de profissionais empregados em TI em 2017 cresceu 72% num intervalo de 10 anos, passando
de 241.905 em 2007 para 415.166 em 2017 (SOFTEX, 2019, p. 7). Ou seja, ha uma taxa de
crescimento média de 5,7%, a qual € muito superior comparada aos demais segmentos.

Paulino (2008) afirma que o mercado de trabalho, de modo geral, vem se transformando
de forma desproporcional, com perdas de direitos trabalhistas conquistados em diversas classes,
obrigando as novas categorias a se manterem de forma desregulamentada, o que favorece os

detentores do Capital.

[...] hoje em dia [s&o] ameacados por um constante desmantelamento das normas
trabalhistas, desregulamentacg&o esta imposta pelo fenémeno cada vez mais acentuado
da globalizacdo. N&o apenas aviltam-se os salérios e o pleno exercicio dos direitos
trabalhistas de um modo geral, como também colocam em xeque a prdpria esséncia
do Direito do Trabalho como direito social (PAULINO, 2008, p. 40).

Observa-se que a diversidade profissional e as transformacdes tecnolédgicas que ocorrem
nesse segmento contribuem com a complexidade para a manutencdo e para a elaboracéo de
novas politicas publicas em relagdo a um tratamento juridico e social que possibilite

regulamentar 0 setor.
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Nesse sentido, as questbes juridicas sobre os direitos e obriga¢des laborais entre patrées
e empregados vém perdendo, cada vez mais, a forca adquirida nas leis trabalhistas aprovadas
no passado. Paulino (2008) recorda que “[...] na esfera do Direito do Trabalho, muitos sdao os
obstaculos a serem superados, a fim de que haja uma melhor compatibilidade entre o fenémeno
virtual naquele campo ¢ a devida regulamentagao legal” (PAULINO, 2008, p. 80).

A falta de regulamentagdo do segmento certamente € um fator que compromete, no
sentido negativo, o volume de profissionais da area. Ainda segundo Paulino (2008), “a figura
tradicional do empregado, aparecem outras, cuja relacao de trabalho padece de regulamentacéo,
a exemplo do Trabalhador temporéario, cujo contrato se presta a atender acréscimo
extraordinario de servigos [...]” (PAULINO, 2008, p. 43).

A demanda por profissionais no segmento — que geralmente requer variados
conhecimentos, como em éareas administrativas, linguas, engenharias, setores contabeis,
juridicos, entre outras — fortalece, portanto, a complexidade das informacdes e 0 apoio as regras
que abarquem todos os empregados do setor de TIC, comprometendo e postergando um debate
pleno sobre um projeto adequado que atenda todos os setores e regulamente os profissionais da
area.

Essa complexidade em definir os pardmetros para o posicionamento profissional da area
de TIC é gerada pela indefinicdo perene das normatizagdes juridicas no mercado de trabalho.
Segundo Campos (2010):

Identificar competéncias e habilidades requeridas a um profissional é um processo
complexo e desafiador quando se aborda uma nova profissdo no cenario do mercado
de trabalho, especialmente na &rea de tecnologia da informacéo, pois esta profissao,
além de ser relativamente nova, ainda nao é regulamentada (CAMPQS, 2010 apud
ALBANO; ZANATTA; GARCIA, 2013, p. 6).

Conforme os autores, citando Campos (2010), “[...] com o crescente desenvolvimento
tecnoldgico e as indmeras areas de atuacdo possiveis, torna-se cada vez mais dificil definir o
perfil dos profissionais desta area, fato que reforca a importancia da formacao e/ou ensino
superior” (CAMPOS, 2010 apud ALBANO; ZANATTA; GARCIA, 2013, p. 6). Assim,
entende-se que privilegiando o pardmetro da formacéo académica, isso tornaria mais evidente
0 estabelecimento de regras concretas para a hierarquizacdo e organizacdo dos profissionais do
segmento da TIC.

No entanto, tal indefinicdo no entendimento nas areas de TIC gera conflitos entre o0s
envolvidos com o tema, que tém sua origem pautada sobre a correta definicdo a respeito ndo
somente do que € técnica e tecnologia, mas, principalmente, sobre o que € Tl, TIC, Informatica

e Computacéo.
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Portanto, observa-se que, para a ampliacdo e desenvolvimento do setor, sdo necessarias
politicas publicas que normatizem e aprimorem a relagdo entre as institui¢des académicas, as
empresas, 0s profissionais ativos, 0s patrdes e as entidades gestoras dessa area, para que se
possa estabelecer maior confiabilidade para as instituicbes formadoras e para a atuacéo
profissional em servigos de TIC.

Lima (2017), em sua tese de doutorado em Sociologia, realcou alguns dos Projetos de
Lei apresentados no Congresso Nacional e deu atencéo especial ao PL 3.065/15, ao evidenciar

que:

Segundo tal projeto, sé poderiam exercer as profissdes citadas [Analista de Sistemas,
Desenvolvedor, Engenheiro de Sistemas, Analista de Redes, Administrador de Banco
de Dados], com exce¢do da profissdo de Suporte em Informética, aqueles que
possuem curso superior (os cursos variam de acordo com a profissdo) em instituicoes
de ensino reconhecidas no Brasil (LIMA, 2017, p. 122).

No entanto, em pesquisa/artigo elaborado por Silveira e Tonini (2021), ao sitio
eletronico oficial do Senado Federal, constatou-se outro PL que tramitou no Congresso: o
Projeto de Lei do Senado (PLS) 420/2016, de autoria do senador Vicentinho Alves (PR-TO),
que visava a assegurar o exercicio das atividades independentemente de diploma de curso
superior, de comprovacao de educacdo formal, de formacédo técnica ou de registro em conselhos
de profissdo, mas garantia ao empregador ou contratante do servico do direito de exigir
diplomas, certificacBGes, aprovacdo em exames de aptiddo especificos para a prestagdo do
servico e o exercicio das fung¢fes do emprego ou do cargo. De qualquer forma, o senador Edison
Lobdo (PMDB-MA), que atuou como relator do projeto, ndo apresentou seu parecer, de modo
que ndo foi finalizado o tramite regimental para a analise da Camara dos Deputados.

Entre os 6rgdos e entidades do setor que se posicionam sobre a regulamentacao
profissional em TIC, pode-se citar a Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC), que se
apresenta como uma “[...] sociedade cientifica, civil e sem fins lucrativos, formada por
professores universitarios, pesquisadores, profissionais de Informatica e outros membros da
comunidade técnico-cientifica da Computagao brasileira” (SBC, 2017). A finalidade principal
da SBC é contribuir para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa cientifica e da tecnolégica
da Computacao no Brasil (SBC, 2017).

Sendo assim, apresenta-se, a seguir, o posicionamento da SBC sobre a regulamentacao
do profissional no setor da Tecnologia da Informacdo, sobre a funcdo de Analista de Sistemas

e sobre as atividades realizadas por diversos profissionais da area:
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Resumidamente, a SBC posiciona-se CONTRA o estabelecimento de uma reserva de
mercado de trabalho, geralmente instituida pela criagdo de conselho de profissdo em
moldes tradicionais, o qual, como ja ocorre em muitas outras areas, pode levar a uma
indevida valorizacdo da posse de um diploma em detrimento da posse do
conhecimento, que € a habilitacdo que ele deveria prover (SBC, 2017).

Na&o obstante, o Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia
da Informacdo do estado de Sdo Paulo (SINDPD), cujo posicionamento é favoravel a
regulamentacdo dos profissionais do setor, aponta os problemas que a desregulamentacéo

proporciona:

No rastro da conjuntura de cortes, fruto da crise econémica e da desregulamentacéo
do trabalho promovida pela reforma trabalhista, as negocia¢des acabaram se tornando
ainda mais duras, o que vem dificultando desde o ano passado a realizacdo de um
acordo sem a intermediacdo do TRT. Em 2018, Sindpd e Seprosp também tiveram
que recorrer ao TRT para a resolucdo do dissidio da categoria (SINDPD, 2019).

O SINDPD também alerta sobre as consequéncias da desregulamentacdo para 0S

profissionais da area e realiza importantes reflexdes:

A regulamentacdo do contrato intermitente sem distincdo de categoria é uma das
medidas estabelecidas pela Lei 13.467/17. Atualmente, a préatica é aplicada em setores
especificos, que possuem servicos eventuais e descontinuados. A modalidade, porém,
passara a valer para todo o mercado de trabalho. Isso fara com que o empregado fique
sempre a disposi¢do do empregador, mesmo sem ter a garantia de uma remuneragao
fixa ao final do més (SINDPD, 2017).

Sublinhe-se que, em 2016, as perspectivas sobre a regulamentacdo apresentadas pela
Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(BRASSCOM) sinalizavam que: “O segundo semestre pode ser decisivo para a resolucéo de
uma das demandas mais antigas de uma parte do setor de TI: a regulamentacéo da profissao. Se
de um lado, entidades sindicais confiam no apoio do governo interino a pauta, empresas do
setor ainda divergem [...]” (BRASSCOM, 2017 apud SINDPD, 2019). No entanto, nota-se que
essa regulamentacédo ainda ndo se efetivou, mas certamente as discussdes para que ela aconteca
se intensificaram nos ultimos 10 anos, de modo que ha, pelo menos, dois lados: o patronal e 0

sindicalizado. Fato é, entretanto, que ainda permanecem muitos entraves:

Um dos poucos pontos revelados por Neto trata da distin¢do da categoria em dois
niveis (superior e técnico), mas se, e como, os profissionais ndo graduados na area
seriam enquadrados ainda é um dilema. "Também precisamos definir quem iria
fiscalizar [0 processo] e se queremos a criagcdo de um conselho profissional”, diz o
presidente do Sindpd. Caso a iniciativa logre sucesso, avalia Neto, se fecharia o cerco
em torno de empresas "que obrigam o funcionario a se tornar pessoa juridica ao invés
de transforma-lo em 'celetista’ [que responde a Consolidacdo das Leis do Trabalho, ou
CLT]", que, segundo o dirigente, correspondem a 10% da mao de obra (SINDPD,
2017).
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Diante dessa perspectiva, a Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) e a
Federacdo das Empresas de Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO) se posicionaram

contrarias a regulamentacéo do setor. Nos termos da ASSESPRO:

Regulamentacédo pode travar o mercado. A regulamentacéo das profissdes de TIC, que
esta sendo discutida no Congresso, € as consequéncias para 0 mercado foi tema de um
dos painéis do Summit. Segundo o presidente nacional da Assespro, italo Nogueira,
ha uma lacuna de quase 100 mil profissionais no setor, que pode chegar a 400 mil em
2024. “O grande desafio ¢ transformar as profissdes. Em Pernambuco, por exemplo,
enquanto temos trés mil pessoas cursando tecnologia, temos 35 mil bacharéis em
direito” [...] (ASSESPRO 2016).

Além disso, entre 2016 e 2017, a ASSESPRO participou dos Ultimos debates sobre a
matéria no Congresso e na Presidéncia da Republica, conforme apresentado em sua pagina da

web.

[...] “Essas propostas vém desde os anos 90 e ja se tentou criar sindicatos e a SBC
sempre conseguiu reverter”, destacou Lisandro Granville, presidente da SBC.
Segundo Granville, existem algumas propostas de regulamentacdo que pretendem
criar uma reserva de mercado apenas para profissionais que tenham formagéo em
cursos de Tl, como engenharia de software e ciéncia da computagdo. Entre essas
propostas estdo os projetos de lei 3065/2015 e 5101/2016, defendidos pelo
SindPD/Séo Paulo. “Multidisciplinaridade da formagao profissional & uma exigéncia
atual para atender a demanda da Sociedade por aplicacdes novas e cada vez mais
sofisticadas. Fonte: Portal Canaltech [...] (ASSESPRO, 2016).

Sendo assim, observa-se que o tema da regulamentacédo do profissional da area de TIC,
assim como as suas correlatas, sofre com forcas distintas e em dire¢des contrarias, como fica
evidente nos posicionamentos das entidades e dos representantes dos profissionais do setor. De
qualquer forma, percebe-se que existe uma grande maioria da populacdo favoravel a

regulamentacdo da &rea, conforme ficou claro a partir da consulta publica PLS 607/2007.

Figura 6 — Consulta Publica sobre o Projeto de Lei n° 607/2007

(T2 CONSULTA PUBLICA
Dispée sobre a regulamentacdo do exercicio da profissdo de Analista de
Sistemnas e suas correlatas, cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de

Informatica e da outras providéncias.

Ratoria
Senador Expedito Jinkoe

K Ler tewto da proposigio

TRAMITAGAO ENCERRADA
RESULTADO FINAL

SIM

Fonte: Brasil (2007) e (SILVEIRA; TONINI, 2021).
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No entanto, de modo geral, observa-se que ha certo controle dos movimentos
corporativos sobre o tema. Se por um lado o SINDPD defende a regulamentagao, a qual poderia
gerar certa organizacgdo e ascensao do setor e dos profissionais, por outro, diversas empresas se
beneficiam com a falta dela, o que sinaliza um desinteresse em garantir os direitos do
profissional, pois privilegia-se a produgéo de produtos e servigos no segmento, desconsiderando
os fatores humanos, académicos e profissionais do estudante, do egresso e, logo, do profissional
como um todo.

Para melhor esclarecimento sobre o que ha tramitando nos ultimos ano (de 2003 a 2018),
em se tratando de questdes juridicas sobre a regulamentacdo da TIC, realizou-se uma pesquisa
paralela para publicagdo em artigo, um levantamento documental e bibliogréafico das propostas
em forma de Projeto de Lei (PL) submetidas as analises da Camara Federal dos Deputados e do
Senado Federal. Para tanto, utilizou-se como base de consulta o ambiente virtual de Matérias e
Pesquisas do Congresso Nacional a partir do descritor “regulamentago profissional analista de
sistemas”. Assim, foram encontrados 19 documentos para tratamento da temaética: 14 Projetos
de Lei e cinco Requerimentos de Audiéncia Publica.

De acordo com os estudos de Silveira e Tonini (2021) sobre tal tematica, nas dltimas
décadas houve algumas tentativas de discussdo sobre o assunto no Congresso Nacional em
forma de Projetos de Lei (PL) (Quadro 9), que buscaram o debate sobre a regulamentacdo de
profissdes como analista de sistemas e técnico em informatica. Entre os véarios PLs
apresentados, destacam-se os dos senadores Ronaldo Vasconcellos (PTB/MG) e Expedito
Junior (PL/RO). Este ultimo, em especial, tentou promover, por meio do Projeto de Lei
607/2007, a regulamentacgéo do setor e propos a criagcdo do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Informatica. No entanto, assim como 0s outros casos investigados, 0 processo ndo

teve efetivacdo nas casas legislativas.

Quadro 9 — Projetos de Leis apresentado no Congresso Nacional entre 1985 a 2019

Requerimento ~Projeto de lei Objetivo

Requer a realizacdo de Audiéncia PUblica para debater o Projeto de Lei n®
815, de 1995.....

Estabelece a regulamentacdo do exercicio das atividades dos profissionais
de Informatica

Dispde sobre a regulamentacéo do exercicio das profissdes de Analista de

REQ 162/2004 | PL 815/1995

PL 1.746/2003

PL 1.947/2003

Sistemas ...
PL 6.640/2002 E_stabelece a regulamentacdo do exercicio das profissdes de Analista de
Sistema
PL 981/1999 D_|spoe sobre a regulamentacéo do exercicio das profissdes de Analista de
Sistemas
- — —
PL 3.065/2015 debater o Projeto de Lei n® 3.065, de 2015, que dispde sobre a

REQ 165/2016 regulamentacdo do exercicio ........
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[...] para debater o Projeto de Lei n° 3.065, de 2015, que disp&e sobre a
REQ 180/2017 PL 3.065/2015 regulamentacdo do ...
PL 5.101/2016 Dlspoe sobre a regulamentacéo do exercicio da profissdo de Analista de
Sistemas e suas correlatas.
PLS 607/2007 Dlspoe sobre a regulamentacéo do exercicio da profissdo de Analista de
Sistemas
PL 3.065/2015 Dlspoe sobre a regulamentacéo do exercicio das profissdes de Analista de
Sistemas, Desenvolvedor......
PL 2.935/2015 Dlspoe sobre a regulamentacéo do exercicio das profissdes de Analista de
Sistemas, ......
Requer a realizacdo de audiéncia publica para debater o Projeto de Lei n°
REQ 177/2016 PL 3.065/2015, 3.065, de 2015, gue......
Regulamento as profissdes da &rea do processamento eletronico de dados e
PL 5/1983 S
da outras providéncias.
PLS 607/ 2007 Com|§soes constantes (_:io~ despacho inicial de distribuicédo, seja ouvida,
também, a de Constituicdo.....
PLS 317/2017 D_|spoe sobre a regulamentacdo do exercicio das profissdes de Analista de
Sistemas, Desenvolvedo.......
Regulamenta as profissdes das areas de Informatica, de Processamento de
PLS 420/2016 | Dados e de correlatas & Informética
PL 5.487/2013 | Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da profissdo de Informata
Dispde sobre a regulamentacéo do exercicio das profissdes de Analista de
PL 981/1999 Sistemas e suas correlatas
Dispde sobre a regulamentacéo das profissdes na area de Informatica e suas
PL 1.561/2003 | correlatas e assegura ampla......
Disciplina as atividades profissionais relacionadas com a Informatica,
REQ 177/2016 | PL 7.109/2006 | Computacdo e Sistemas de |......
PL 4.408/2016 | Dispde sobre o exercicio profissional na area de Informatica.

Fonte: (CONGRESSO NACIONAL BRASIL, 2019 apud SILVEIRA; TONINI, 2021, p. 19).

Conforme observa-se no Quadro 9, entre 2015 e 2016 foram propostos outros Projetos
de Lei em busca de se evidenciar aos parlamentares a importancia do assunto. Assim, destacam-
se 0 PL 3.065/2015, do deputado Professor Victério Galli (PSC), o PL 5.101/2016, do deputado
Alfredo Nascimento (PR) e, finalmente, o PL 4.408/2016, do deputado Eduardo Barbosa
(PSDB). Porém, o que se tem constatado até os dias de hoje, em 2020, é a auséncia de um
Projeto de Lei — ausente nos estados e no Congresso Federal — que busque trazer a luz a pauta,
para discussdo e para dar uma posicdo definitiva a sociedade sobre a tematica (SILVEIRA,;
TONINI, 2020, p. 19).

Entende-se, portanto, que as questdes que permeiam a formacao e o campo profissional
em TIC dependem de avancgos juridicos e que o debate sobre a regulamentacdo deve ser
ampliado com maiores discussdes, englobando a sociedade, o Congresso Nacional, as
instituicOes académicas, um numero maior de Orgdos e de entidades — tanto publicas quanto
privadas — e, principalmente, a classe profissional, em todos os seus niveis, a fim de se produzir

um debate claro e efetivo sobre a regulamentacdo do setor da Tecnologia da Informagdo e
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Comunicagéo, influenciando diretamente os setores, gerando assim maior credibilidade na

formag&o académica e na recolocacgéo profissional dos egressos do segmento.

4. A PESQUISA - O CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTACAO

No inicio das décadas de 1980 e 1990, havia registros de poucos profissionais egressos
das Ciéncias da Computacéo, entre eles bacharéis em cursos superiores de Processamento de
Dados, técnicos em Informatica e profissionais liberais (autodidatas) com conhecimentos
empiricos sobre determinados sistemas corporativos ou locais, pois se tratava a época de uma
area com menos exploragdo no mercado nacional.

No entanto, alguns anos adiante esse cenario ampliou-se com a abertura de novos cursos
ofertados por faculdades privadas e por algumas poucas universidades publicas, atendendo as
demandas crescentes do mercado profissional de processamento de dados e telecomunicacdes,
quando “[...] as subsidiarias de multinacionais que estavam no Brasil antes do inicio da década
de 90 ampliaram cada vez mais suas capacidades industriais e tecnologicas a partir de suas
sedes e de outras subsididrias do mesmo grupo” (VILLASCHI, 2005, p. 12).

Assim, com base no Decreto n°27.695, de 16 de janeiro de 1950, o Instituto Tecnolégico
da Aeronautica (ITA) criou, em 1989, o curso de Engenharia de Computacéo, cuja duragdo era
de dez semestres, em periodo integral, constituido de uma parte fundamental de Ciéncias
Exatas, tipica de um curso de Engenharia, e uma parte diferenciada, que contemplava a area
de Computacdo (BRASIL, 1989). A partir disso, o mercado profissional definiu como
Informatica o setor de servicos e produtos; mais adiante, veio a ser denominado Tecnologia da
Informac&o os diversos segmentos tecnolégicos digitais e de telecomunicacdes.

O termo “Tecnologia da Informagao” foi introduzido na literatura organizacional para
enfatizar a convergéncia entre as areas de computagdo e telecomunicagdes, e surgiu

2 G

em meio a termos em uso, como “ciéncia da computag@o”, “estudos em computagdo”,
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“sistemas de informagdo”, “processamento da informagdo”, “informatica”, “analise
de sistemas” e “processamento de dados” (SHAPIRO, 1994 apud MOURA JUNIOR;
HELAL, 2014, p. 335).

A demanda corporativa por profissionais do segmento da Tecnologia da Informacéo nos
anos 2000 se encontrava em alta quando, posteriormente, o Centro Federal Tecnoldgico de
Minas Gerais (CEFET-MG) — instituicdo prestigiada no estado mineiro, cujo foco é a educagéo
técnica e tecnoldgica de qualidade — criou, pautado nessas defini¢des, o curso de Computacéo,

em 2007, abrangendo, além do curso de Engenharia de Computacdo, os demais correlatos:
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bacharelado em Ciéncia da Computagéo, bacharelado em Sistemas de Informagéo, Engenharia
de Software e, finalmente, licenciatura em Computagéo.

As principais atividades deste estudo se concentraram no CEFET-MG Campus Il —
locus desta pesquisa —, que € uma instituicdo que se origina a partir da transformacao da entéo
Escola Técnica Federal de Minas Gerais no Centro Federal de Educacgdo Tecnoldgica de Minas
Gerais, pela Lei n® 6.545/1978, alterada pela Lei n°8.711/1993. O CEFET-MG é uma autarquia
de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), ou seja, € uma instituicdo
detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar (CEFET-
MG, 2019).

Como locus de investigagéo, foi definida essa instituicdo académica, com o curso de
Computacdo (Engenharia de Computacdo), ofertado pelo DECOM - Departamento de
Computacdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - CEFET-MG. A instituicdo esta
localizada em Belo Horizonte - MG.

A estrutura curricular do curso de Computacdo, segundo define a resolugdo vigente,
baseia-se nas seguintes diretrizes: a flexibilidade curricular, a transversalidade tematica, a
estreita relacdo tedrico-prética e a investigacdo cientifico-tecnolégica, bem como a valorizagédo

das atividades extraclasse; além disso, 0 curso objetiva:

[...] formar profissionais com base solida, tedrica conceitual e pratica nos conteiidos
bésicos, profissionalizantes e especificos da Engenharia de Computagdo, preparando-
0 para o estudo e o desenvolvimento de tecnologias de computag&o, na construgéo de
computadores, periféricos e sistemas que realizem a integracdo entre hardware e
softwares (CEFET-MG, 2019).

A matriz curricular, disponivel na plataforma digital da instituicdo, esta apresentada no
Quadro 10, no qual estdo descritas as disciplinas oferecidas (divididas por periodos). A
disposigéo de tais disciplinas no Quadro 10 tem como objetivo relacionar os componentes
curriculares oferecidos aos eixos de contetdos, discriminando-o0s entre os que se relacionam as

areas da Ciéncias Exatas e da Ciéncias Humanas e Sociais.

Quadro 10 — Matriz curricular do curso de Engenharia de Computacao (CEFET, 2020)

MATRIZ . CURRICULAR .
Areas Areas
CEFET-MG Humanas Humanas
1° periodo 6° Periodo X
Célculo | . Banco de Dados Il
Educacéo Corporal e Formacdo Humana X Controle de Sistemas Dindmicos
Geometria Analitica e Algebra Vetorial ) Engenharia de Software |
Introducéo & Engenharia de Computacéo ) Introducéo & Economia



https://ufmg.br/
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-C%C3%A1lculo-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Educa%C3%A7%C3%A3o-Corporal-e-Forma%C3%A7%C3%A3o-Humana.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Geometria-Anal%C3%ADtica-e-%C3%81lgebra-Vetorial.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Introdu%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-Engenharia-de-Computa%C3%A7%C3%A3o.pdf

Laboratdrio de Programacéo de Computadores |

Laboratério de Controle de Sistemas Dinamicos
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Matematica Discreta

Laboratério de Engenharia de Software |

Metodologia Cientifica

Microprocessadores e Microcontroladores

Portugués Instrumental

Laboratério de Redes de Computadores |

Programacéo de Computadores |

Laboratério de Sistemas Operacionais

2° Periodo

Redes de Computadores |

Calculo 11

Sistemas Multimidia

Computagédo Grafica

Sistemas Operacionais

Filosofia da Tecnologia

Laboratério de  Microprocessadores e
Microcontroladores

Fisica |

7° periodo

Inglés Instrumental |

Automac&o de Processos Continuos

Laboratério de Quimica

Compiladores

Laboratdrio de Sistemas Digitais para Computacéo

Controle Digital de Sistemas Dinamicos

Programacéo de Computadores |1

Engenharia de Software I

Quimica

Inteligéncia Artificial

Sistemas Digitais para Computacdo

Introdugdo ao Direito

3° Periodo

Laboratério de Automacdo de Processos
Continuos

Algoritmos e Estruturas de Dados |

Laboratério de Controle Digital de Sistemas
Dindmicos

Arquitetura e Organizacdo de Computadores |

Laboratério de Inteligéncia Artificial

Calculo 111

Otimizagdo |

Estatistica

Psicologia Aplicada as Organizagdes

Fisica Experimental |

Redes de Computadores Il

Fisica Il

Robética

Inglés Instrumental 11

Topicos Especiais em Ciéncias Sociais
Aplicadas

Laboratdrio de Algoritmos e Estruturas de Dados |

Topicos Especiais em Engenharia de Software

Métodos Numéricos Computacionais

8° periodo

4° Periodo

Gestdo Ambiental

Arquitetura e Organizagdo de Computadores |1

Inteligéncia Computacional |

Caélculo IV

Inteligéncia Computacional para Otimizagdo

Algoritmos e Estruturas de Dados Il

Interagdo Humano-Computador

Fisica Experimental 11

Automagcdo de Processos de Manufatura

Fisica Ill

Introdugdo a Administragdo

Inglés Instrumental 111

Sistemas Bio-inspirados

Laboratdrio de Algoritmos e Estruturas de Dados |

Sistemas Distribuidos

Tépicos Especiais em Fisica

Topicos Especiais em Redes e Sistemas
Distribuidos

Topicos Especiais em Matematica Otimizag3o Il
Laboratério de Arquitetura e Organizacdo de A
9° periodo

Computadores Il

Laboratdrio de Linguagens de Programacéao

Computagédo Evolucionaria

Linguagens de Programac&o

Contexto Social e Engenharia de Computagdo

Tépicos Especiais em Computacéo e Algoritmos

Inteligéncia Computacional 11



http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Programa%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Matem%C3%A1tica-Discreta.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-M%C3%A9todologia-Cient%C3%ADfica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Portugu%C3%AAs-Instrumental.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Programa%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-C%C3%A1lculo-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Computa%C3%A7%C3%A3o-Gr%C3%A1fica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-F%C3%ADsica-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Ingl%C3%AAs-Instrumental-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Qu%C3%ADmica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Sistemas-Digitais-para-Computa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Programa%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Qu%C3%ADmica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Sistemas-Digitais-para-Computa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Algoritimos-e-Estrutura-de-Dados-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Arquitetura-e-Organiza%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-C%C3%A1lculo-III.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Estat%C3%ADstica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-F%C3%ADsica-Experimental-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-F%C3%ADsica-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Ingl%C3%AAs-Instrumental-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Algoritmos-e-Estruturas-de-Dados-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-M%C3%A9todos-Num%C3%A9ricos-Computacionais.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Arquitetura-e-Organiza%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-C%C3%A1lculo-IV.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Algoritmos-e-Estruturas-de-Dados-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-F%C3%ADsica-III.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Ingl%C3%AAs-Instrumental-III.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Algoritmos-e-Estruturas-de-Dados-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-T%C3%B3picos-Especiais-em-F%C3%ADsica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-T%C3%B3picos-Especiais-em-Matem%C3%A1tica.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Arquitetura-e-Organiza%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Arquitetura-e-Organiza%C3%A7%C3%A3o-de-Computadores-II.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Linguagens-de-Programa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Linguagens-de-Programa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-T%C3%B3picos-Especiais-em-Computa%C3%A7%C3%A3o-e-Algoritmos.pdf

7

Métodos Numéricos Computacionais Avangados ‘ Introdugdo a Sociologia
Tépicos Especiais em Arquitetura de Computadores X Metodologia de Pesquisa
Variaveis Complexas ‘ Organizagdo Empresarial
5° Periodo . Otimizagdo Combinatéria
Algebra Linear ‘ Sistemas de Tempo Real

. A Topicos Especiais em Sistemas e Processos
Arquitetura e Organizacéo de Computadores 111 i &

Produtivos
Banco de Dados | . Tépicos Especiais em Sistemas Inteligentes
Inglés Instrumental 1V B Trabalho de Concluséo de Cursos
Instrumentacéo . 10° periodo
Introducéo a Fisica Moderna ‘ Trabalho de Concluséo de Cursos
Laboratdrio de Banco de Dados | . Estagio Supervisionado

Laboratdrio de Instrumentacéo X

Laboratério de Modelagem e Desenvolvimento de
Software X

Linguagens Formais e Autdmatos

Modelagem de Sistemas Dinadmicos

Modelagem e Desenvolvimento de Software

Tépicos Especiais em Arquitetura de Computadores

Tépicos Especiais em Humanidades

Principios de Comunicagdo de Dados X

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do DECOM/CEFET-MG, 2019.

Conforme verifica-se no Quadro 10, durante os periodos de formacdo oferecidos pela
instituicdo, sdo raras as disciplinas que se encaixam dentro da area das Ciéncias Humanas e
Socias (ndo chega a 8% a porcentagem dos componentes voltados para a formacao
humana/social). Ou seja, aproximadamente 93% das disciplimas que constituem a matriz
curricular do curso sdo, exclusivamente, relacionadas as Ciéncias Exatas — matemaéticas,
calculos, engenharias e disciplinas da area de processamento de dados. Tal constatacdo
demonstra a orientacdo tecnicista na formacdo do egresso da instituicao, que coloca os valores
centrados na producao.

Levando-se em consideragdo a matriz curricular, o curso é composto por 112 disciplinas
em sua grade, a qual é composta por Eixos de Conteudos, estes, por sua vez, distribuidos em
duas vertentes: a das Ciéncias Exatas e a das Ciéncias Humanas. Destaca-se que 0 curso €
composto por 93% de contetdo voltado para a formacdo técnica e operacional — com as
matematicas, a Robotica, as Engenharias e a Computagdo, com as quais se busca uma
qualificacdo técnica discente — e por 7% de disciplinas voltadas para as areas humanisticas, a

partir de uma visédo superficial — como Psicologia e Filosofia da Tecnologia — (Grafico 6).


http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-T%C3%B3picos-Especiais-em-Arquitetura-de-Computadores.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Vari%C3%A1veis-Complexas.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-%C3%81lgebra-Linear.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Banco-de-Dados-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Ingl%C3%AAs-Instrumental-IV.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Instrumenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Introdu%C3%A7%C3%A3o-%C3%A0-F%C3%ADsica-Moderna.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Banco-de-Dados-I.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Instrumenta%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Modelagem-e-Desenvolvimento-de-Software.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Laborat%C3%B3rio-de-Modelagem-e-Desenvolvimento-de-Software.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Linguagens-Formais-e-Aut%C3%B4matos.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Modelagem-de-Sistemas-Din%C3%A2micos.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-Modelagem-e-Desenvolvimento-de-Software.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-T%C3%B3picos-Especiais-em-Arquitetura-de-Computadores.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Plano-de-Ensino-T%C3%B3picos-Especiais-em-Humanidades.pdf
http://www.decom.cefetmg.br/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Princ%C3%ADpios-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-de-Dados.pdf
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Grifico 6 — Eixos de Contetido — Engenharia de Computagao

Componentes Curriculares

P Areas Humanas

.

Areas Exatas
93%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do DECOM/CEFET-MG, 2019.

O Gréfico 6 apresenta visualmente a discrepancia entre componentes curriculares
relacionados as Ciéncias Humanas e Exatas no curso, e o Grafico 7, a seguir, demonstra a
distribuicdo das disciplinas do curso de Engenharia de Computacao por eixos, 0 qual torna
visivel também que o curso é basicamente composto por eixos tematico relacionados as
Ciéncias Exatas. Por outro lado, constata-se no estudo, e também em diversos artigos,
dissertagdes e livros estudados neste percurso formativo, a necessidade de relacdes
interpessoais, politicas, sociais e humanas nessas areas investigadas, o que evidencia uma
caréncia de reposicionamento de diretrizes; um reposicionamento que seja pautado em eixos

humano, sociais e ambientais para o curriculo dos cursos da TIC.

Grifico 7 — Eixos de contetido — Engenharia de Computacio — Ciéncias Exatas = 95; Ciéncias

Humanas = 17; Total = 112 disciplinas

Humanidades e Ciéncias Sociais Aplicadas 17
Praticas profissionais e Integracao Curricular 5

Sistemas e Processos Produtivos 12

Sistema inteligentes 12

Engenharia de Software 12

Redes e Sistemas Distribuidos 8
Fundamentos de Eng. Computagdo 28
Fiisica / Quimica 9

Matematica 9

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do DECOM/CEFET-MG, 2019.

O Grafico 7 apresenta a relagéo entre todas as disciplinas de Engenharia de Computacao

do CEFET-MG e seus eixos de contetdo, a qual leva a se concluir que se trata de uma base
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tedrica/técnica de grande proporcdo em se tratando das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacédo — pois abarca tanto as Engenharias de Telecomunicagdes, de Sistemas, Roboética
e matematicas (estatisticas, calculos etc.) —, fazendo com que o egresso tenha sélida formacéo
técnica, porém, no que se refere as Ciéncias Sociais e Humanas, a tendéncia é que sua formacéo

humana seja prejudicada.
4.1 A Resolucdo CNE n° 05, de 16 de novembro de 2016, que orienta os cursos da TIC

Embora tenha sido publicada uma resolucdo mais recente (CNE/CES 02/2019), a qual
se refere as diretrizes gerais para 0s cursos de Engenharia e que, portanto, pode impactar a
formacdo em Engenharia de Computacdo, a Resolucdo CNE 05/2016 ainda é o principal
parametro utilizado na construgdo dos cursos da area (bacharelado em Ciéncia de Computacéo,
bacharelado em Sistemas de Informacéo, bacharelado em Engenharia de Software e licenciatura
em Computacdo). Por isso, importa mapear com profundidade as suas principais diretrizes, a
fim de, posteriormente, relaciona-las as suas efetivas aplicacdes e aos resultados do estudo.

Sendo assim, a principio, convém considerar que os parametros do projeto pedagogico
estdo dispostos no Artigo 2° da Resolucéo e definem o perfil desejado para o aluno, levando em
consideragdo “[...] as competéncias e habilidades desejadas; os contetdos curriculares; a
organizacdo curricular; o estagio curricular supervisionado e o trabalho de curso (se houver);
as atividades complementares; o acompanhamento e a avaliagdo” (BRASIL, 2016, p. 1). A
partir disso, no Artigo 3°, define-se que os projetos pedagdgicos do curso de Engenharia de

Computacdo deverdo incluir, pelo menos, 0s seguintes elementos:

[...] concepcéo, justificativa e objetivos gerais e especificos do curso, contextualizados
em relacdo as suas inser¢des institucional, politica, geogréfica e social; condi¢Ges
objetivas de oferta e a vocacdo do curso; formas de implementagdo da
interdisciplinaridade; formas de integracdo entre teoria e préatica; formas de
acompanhamento do ensino e da aprendizagem; incentivo a investigagdo como
instrumento para as atividades de ensino e para iniciagdo cientifica (BRASIL, 2016,

p. 1).

Além disso, o curso deve propiciar:

[..] incentivo & extensdo, de forma articulada com o ensino e a pesquisa;
regulamentacgdo das atividades relacionadas com o trabalho de curso (se houver) de
acordo com as normas da instituicdo de ensino, em suas diferentes modalidades;
concepgdo e composicdo das atividades de Estagio Curricular Supervisionado, se
couber, contendo suas diferentes formas e condicdes de realizacdo, observado o
respectivo regulamento; concepcdo, composicdo e regulamentacdo das Atividades
Complementares (BRASIL, 2016, p. 2).
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Nesse sentido, levando em consideracdo a flexibilidade necessaria para atender
dominios diversificados de aplicacdo e as vocagdes institucionais, a Resolucdo estabelece que
0 curso deve prover uma formacéo profissional que revele, pelo menos, as habilidades e

competéncias para:

[...] planejar, especificar, projetar, implementar, testar, verificar e validar sistemas de
computacdo (sistemas digitais), incluindo computadores, sistemas baseados em
microprocessadores, sistemas de comunicacfes e sistemas de automacdo, seguindo
teorias, principios, métodos, técnicas e procedimentos da Computacdo e da
Engenharia; compreender, implementar e gerenciar a seguranca de sistemas de
computacdo; gerenciar projetos e manter sistemas de computacdo; conhecer 0s
direitos e propriedades intelectuais inerentes a producdo e a utilizagao de sistemas de
computacdo (BRASIL, 2016, p. 5).

Portanto, a formac&o dos profissionais da area deve promover o desenvolvimento de

competéncias a fim de torna-los aptos a:

[...] analisar e avaliar arquiteturas de computadores, incluindo plataformas paralelas e
distribuidas, como também desenvolver e otimizar software para elas; projetar e
implementar software para sistemas de comunicagdo; analisar, avaliar e selecionar
plataformas de hardware e software adequados para suporte de aplicacéo e sistemas
embarcados de tempo real; analisar, avaliar, selecionar e configurar plataformas de
hardware para o desenvolvimento e implementacdo de aplicacGes de software e
servicos; projetar, implantar, administrar e gerenciar redes de computadores; realizar
estudos de viabilidade técnico-econdmica (BRASIL, 2016, p. 6).

Ademais, a carga horaria para integralizacdo dos cursos de Engenharia de Computacao,
que anteriormente era estabelecida como de 3.000 horas/aula, de acordo com a Resolugéo
CNE/CES 02/2007 passou a ser de 4.200 horas/aula.

Finalmente, 0 Artigo 4° da resolu¢do 05/2016 definiu que, na formacédo em licenciatura,

o0 curso de Computacédo deve contemplar as seguintes diretrizes na base curricular:

I - de conhecimento das questBes sociais, profissionais, legais, éticas, politicas e
humanisticas; Il - da compreensdo do impacto da computacdo e suas tecnologias na
sociedade no que concerne ao atendimento e a antecipacdo estratégica das
necessidades da sociedade; 111 - de visdo critica e criativa na identificag&o e resolucéo
de problemas contribuindo para o desenvolvimento de sua area; IV - da capacidade
de atuar de forma empreendedora, abrangente e cooperativa no atendimento as
demandas sociais da regido onde atua, do Brasil e do mundo; V - de utilizar
racionalmente os recursos disponiveis de forma transdisciplinar; VI - da compreensao
das necessidades da continua atualizagdo e aprimoramento de suas competéncias e
habilidades; VIl - da capacidade de reconhecer a importancia do pensamento
computacional na vida cotidiana, como também sua aplicagcdo em outros dominios e
ser capaz de aplica-lo em circunsténcias apropriadas; e VIII - da capacidade de atuar
em um mundo de trabalho globalizado (BRASIL, 2016, p. 2).

Com efeito, a Resolugcdo CNE 05/2016 define de forma detalhada os parametros para o
desenvolvimento profissional e pessoal do egresso do curso de licenciatura em Computagéo.

Também se estabeleceu que: “[...] a carga horaria minima para os cursos de licenciatura em
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Computagdo ¢ estabelecida pela Resolugao CNE/CP n° 2/2015” (BRASIL, 2016, p. 12), sendo,
portanto, acrescidas mais 1000 horas/aula para sua integralizacao.

Entretanto, o Artigo 4° ndo se aplica a formacao em Engenharia de Computacéo e, por
isso, sua base pedagogica para lecionar ndo é obrigatdria, o que evidencia uma significativa
deficiéncia na area. Nesse sentido, Miranda, Pazello e Lima (2015) afirmam que o0 “[...] mundo
do trabalho e sistemas de ensino precisam estar conectados para que a formacao seja ofertada
de forma que os egressos possam ter oportunidades reais no mercado de trabalho” (MIRANDA,;
PAZELLO; LIMA, 2015, p. 298).

Para Nunes (2016),

No que se refere, especialmente, a area de Tecnologia da Informag&o (TI1), a demanda
por mdo de obra qualificada é muito grande, jA que se trata de uma é&rea de
conhecimento especifica e, ainda, escassa. No Brasil, a lacuna de profissionais em
2011 foi de aproximadamente 39.900 trabalhadores, o equivalente a 20% entre oferta
e demanda de méo de obra e 0 estudo prospectou que o mercado de TI deveria crescer
cerca 12% entre 2011 a 2015 (NUNES, 2016, p. 11).

No entanto, as relac@es entre as instituicdes académicas e 0 mundo do trabalho ainda se
mostram muito frageis nos dias atuais, de modo que € necessario maximizar o contato entre as
empresas da &rea e 0s egressos do curso.

De fato, é importante destacar que a “[...] Engenharia de Computacao podera seguir as
presentes Diretrizes ou as Diretrizes Gerais para 0s cursos de Engenharia, estabelecidas pela
Resolu¢ao CNE/CES 11/2002” (BRASIL, 2019, p. 1), atualizadas na Resolugdo CNE/CES n°
2 de 24 de abril de 2019.

Existem diversas categorias e bases de conhecimentos especificos para 0s cursos que,
em alguns casos, ndo sdo compartilhadas. De qualquer forma, muitas outras sao comuns a todos
0s cursos. No Artigo 7 da Resolugédo n° 5, de 16 de novembro de 2016, por exemplo, que trata

das questbes de Estagio Supervisionado, foi estabelecido o seguinte:

Aurt. 7°: O Estégio Supervisionado, realizado preferencialmente ao longo do curso, sob
a supervisdo de docentes da instituicdo formadora, e acompanhado por profissionais,
tem o objetivo de consolidar e articular as competéncias desenvolvidas ao longo do
curso por meio das demais atividades formativas, de carater tedrico ou prético, e
permitir o contato do formando com situa¢des, contextos e organizacdes préprios da
atuacdo profissional (BRASIL, 20186, p. 8).

Em alguns casos, a obrigatoriedade no cumprimento do Estagio Supervisionado pode
ser revogada mediante decisdo judicial, o que pode comprometer a formacao, a insergédo e a
atuacdo profissional do egresso: “§ 1° As Institui¢cdes de Educacao Superior deverdo estabelecer

a obrigatoriedade ou ndo do Estagio Supervisionado para os cursos de bacharelado, bem como
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a sua regulamentacéo, especificando formas de operacionalizacéo e de avaliagdo (BRASIL,
2016, p. 8).

No Artigo 9, foram previstas “Atividades Complementares”, o que autoriza a
manutencdo da diversidade nas acdes dos cursos e permite levar a formacédo além das questfes

tecnicistas.

Art. 9°: As Atividades Complementares sdo componentes curriculares enriquecedores
e implementadores do préprio perfil do formando e deverdo possibilitar o
desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, competéncias e atitudes do aluno,
inclusive as adquiridas fora do ambiente académico, que serdo reconhecidas mediante
processo de avaliacdo (BRASIL, 2016, p. 8).

As atividades previstas incentivam as instituicdes a promoverem a diversidade e a
enriquecerem 0s processos de ensino e de aprendizagem, pois abrem possibilidades para a
interagdo com a comunidade, com as familias e com 0 mundo do trabalho, amadurecendo, dessa

forma, o futuro profissional.

Paragrafo Unico. As Atividades Complementares podem incluir atividades
desenvolvidas na propria Instituicdo ou em outras institui¢des e variados ambientes
sociais, técnico-cientificos ou profissionais de formacdo profissional, incluindo
experiéncias de trabalho, estagios ndo obrigatdrios, extensdo universitéria, iniciacao
cientifica, participacdo em eventos técnico-cientificos, publicagdes cientificas,
programas de monitoria e tutoria, disciplinas de outras &reas, representacdo discente
em comissdes e comités, participacdo em empresas juniores, incubadoras de empresas
ou outras atividades de empreendedorismo e inovacéo (BRASIL, 2016, p. 9).

Conforme o mencionado anteriormente, no caso dos cursos de licenciatura em
Computacdo, a Resolugdo CNE/CP n° 2/2015 estabelece o acrescimento de mais 1000

horas/aula para integralizacdo curricular.

Aurt. 14. Os cursos de formacao pedagdgica para graduados nao licenciados, de carater
emergencial e provisorio, ofertados a portadores de diplomas de curso superior
formados em cursos relacionados a habilitacdo pretendida com sdlida base de
conhecimentos na area estudada, devem ter carga horaria minima variavel de 1.000
(mil) a 1.400 (mil e quatrocentas) horas de efetivo trabalho académico, dependendo
da equivaléncia entre o curso de origem e a formacéao pedagogica pretendida CNE/CP
n° 2/2015” (BRASIL, 2015, p. 12).

Tanto a base pedagdgica quanto os componentes curriculares relacionados as areas
humanas, sociais e ambientais oferecidos para o curso de licenciatura em Computacgdo, que
constam na resolucgdo supracitada, constituem aspectos de relevancia a serem pensados para 0s
demais cursos — como Engenharia de Computacdo — como componentes obrigatorios. Afinal,
trata-se de uma demanda que é constatada na pesquisa empirica junto aos egressos entrevistados
(que se apresenta no final deste texto); o suprimento de tal demanda permitiria certa evolucao

na formacdo discente, ao tornar essa base pedagdgica e 0s componentes citados
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interrelacionados aos demais componentes curriculares existentes, conforme o que ja se
constata em outras resoluces de curso de Engenharia de Computacdo, como exemplo o
ofertado pela UEFS — Universidade Federal de Feira de Santana (BA).

4.2 As estatisticas do mundo da TIC - O trabalho — A inserc¢éo profissional

O relatério Persona TI, desenvolvido pela Softex (2019), apresenta um panorama da
area de TIC no Brasil nos altimos 10 anos e realiza um levantamento dos principais cargos e
média salarial desse segmento a nivel nacional. A respeito da média salarial, a de Minas Gerais

aparece abaixo da do estado de S&o Paulo e acima da de outros estados.

Grifico 8 — Remunerac¢ao em areas da TIC — Brasil
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados de (SOFTEX, 2019).

Ademais, o estudo informa, no que tange as questdes de perfil, como idade, que a
maioria dos profissionais desse segmento no Brasil se encontram na faixa etaria de “até 40
anos”, a qual totaliza 72% da forga presente no setor; os demais estdo acima dos 40 anos de
idade. Tais dados evocam questBes pendentes acerca de parametros de contratacdo, qualificacdo
e competéncias para o profissional do segmento.

Nos estudos paralelos realizados para esta dissertacdo, foram encontrados dados que
atestam que o0 maior nimero de contratacGes se encontra geograficamente no Sudeste, nos
grandes centros desenvolvidos, ja que “[...] 0 setor contratou 159 mil pessoas no Brasil. Quase
metade das vagas foi para o estado S&o Paulo (47%), depois Rio de Janeiro (11%) e Minas

Gerais (10%)” (NUNES, 2016, p. 33).
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No Distrito Federal, pesquisas especificas sobre a contratacdo de profissionais de TIC
consideraram outro fator importante nesse segmento, que sdo os Certificados Técnicos em

determinados sistemas ou equipamentos digitais. Segundo Alves, Lima e Moreira (2014),

[...] 70% dos gestores informaram utilizar como critério para contratar profissionais o
fato de eles possuirem uma certificagdo técnica. Da mesma forma, 63% dos
profissionais também foram eliminados pela falta dela, ou foram contratados por
possui-las, fato que também foi comprovado pelo RH (ALVES; LIMA; MOREIRA,
2014, p. 59).

Nota-se, portanto, que 0S egressos vivem essa incoeréncia ao se inserirem na
recolocacdo profissional, pois observa-se que ndo ha uma relacdo entre as universidades e seus
cursos com os sistemas utilizados no mercado, como 0s bancos de dados adotados pelas
empresas, ou 0s hardwares especificos utilizados que, muitas vezes, sdo equipamentos com
requisitos técnicos especificos de alta complexidade, sendo o conhecimento destes importante
para a contratagdo na empresa.

Em 2019, a Revista Computerworld-IDC, que acompanha o setor de TI nos ultimos 20
anos no Brasil, publicou em sua pagina web um estudo demonstrando que “0 mercado de Tl no
Brasil deve crescer 10,5% neste ano [2019], na comparagdo com 2018, [...] somado ao setor
de Telecom (Telecomunicac6es), que deve ter retracdo de 0,3%, o mercado de TIC (tecnologias
da informagao e comunicagdo)” (COMPUTERWORLD, 2019). Com as chamadas tecnologias
digitais, da Internet das Coisas e Inteligéncia Avrtificial, surge uma demanda por profissionais
em é&reas de gestdo, desenvolvimento de sistemas, manutengdo e infraestrutura
(COMPUTERWORLD, 2019).

Demonstrando a incoeréncia no setor, Alves, Lima e Moreira (2014) complementam:
“[...] em contrapartida, 80% dos profissionais sem experiéncia informaram terem sido
eliminados das vagas por falta de experiéncia, fato confirmado na pesquisa do RH, que
apresentou este motivo para eliminag¢do dos candidatos em 82% dos casos” (ALVES; LIMA,
MOREIRA, 2014, p. 58), o que confirma que ha dificuldades de preenchimento das vagas nas
areas da TIC no Distrito Federal, e, ainda, conforme esses mesmos autores: “[...] identificou-se
que 45% das areas de recursos humanos demoram até 30 dias para preencher as vagas de TI”
(ALVES; LIMA; MOREIRA, 2014, p. 62).

A evolucéo de crescimento do mercado de T1, entre anos de 2007 a 2017, foi apresentada
no gréfico do relatério da SOFTEX (2019), que mostra o crescimento no setor de TIC, mesmo
sendo considerada uma “década perdida” (de 2011 a 2019) por alguns economistas devido as

questdes politicas e econdmicas nacionais.



85

Grifico 9 — Evolucio de emprego no setor da TIC no Brasil entre 2007 e 2017
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados de (SOFTEX, 2019).

O Gréfico 9 demonstra, portanto, a evolucdo do nimero de profissionais da Tl em
empresas, a nivel nacional, e, assim, corrobora as pesquisas que apresentam a necessidade de

expansdo na formacao de profissionais para o setor em todo pais, inclusive para o setor mineiro.

Grafico 10 — Cursos na area da TIC - Brasil - 2016 ¢ 2017
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Fonte: (SBC, 2017).

Os dados levantando pela SBC (2017) demonstram (Grafico 10) que no mercado had uma
preferéncia por abertura de cursos de Tecnologia, em geral, como os de tecnologia em redes de
computadores, tecnologia em sistemas, mais recentemente agro tecnologia e outros. Os cursos
de Engenharia de Computacdo e Engenharia de Software séo 0s que menos abrem vagas nas
instituicOes académicas, em torno de 10% do total de cursos das areas da TIC no Brasil.

De acordo com outro estudo, realizado pela Cisco Systems — uma das maiores empresas

de tecnologias digitais do mundo nos ualtimos 30 anos —, “[...] no Brasil, a lacuna de
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profissionais em 2011 foi de aproximadamente 39.900 trabalhadores, o equivalente a 20% entre

oferta e demanda de mao de obra, e 0 estudo prospectou que o mercado de T deveria crescer
cerca 12% entre 2011 a 2015” (CISCO SYSTEMS, 2015 apud NUNES, 2016, p. 11).

Quadro 11 — Quantidade de cursos em 2016 e 2017 — Brasil

DISTRB AO D RSOS - ABERTURA
MODALIDADE DE CURSOS 2016 2017
Ciéncia da Computacdo 372 362
Engenharia de Computacéo 205 218
Engenharia de Software 26 30
Sistemas de Informacéo 596 566
Licenciatura em Computacdo 89 90
Cursos de Tecnologia 1068 1060
Qutros cursos em TIC 34 29
2390 2355

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da (SBC, 2017).

Porém, o Quadro 11, elaborado a partir de dados da Sociedade Brasileira de Computagéo

(SBC, 2017) demonstra que de 2016 para 2017 ndo houve criacdo de novos turmas e cursos

para as modalidades acima descritas, pelo contrario, houve descenso no nimero de curso,

evidenciando a auséncia de investimento em formagdo no segmento.

Quadro 12 — Modalidade de cursos com percentuais de matriculas

2016 2017

Modalidade de Curso Ingressantes | Concluintes ‘ Evasdo | Ingressantes | Concluintes | Evasdo
Ciéncia da Computacao 22.643 6.470  16.173 22.444 6.161 16.283
Engenharia de

Computacao 11.707 2.114 9.593 10.680 2.267 8.413
Engenharia de Software 1.518 144 1.374 2.087 232 1.855
Licenciatura em

Computacao 2.690 1.127 1.563 5.074 1.081 3.993
Outros cursos em TIC 1.900 484 1.416 1.299 480 819
Sistemas de Informacéo 25.990 10.286  15.704 25.698 9.151 16.547
Cursos de Tecnologia 66.663 21.387  45.276 76.224 20.606  55.618

133.111 42.012 143.506
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da (SBC, 2017).

39.978

103.528

O relatério apresentado no sitio eletrdnico da Unido Geral dos Trabalhadores evidencia

nameros consistentes que constatam tal crescimento no setor, de 2019 a 2022 sdo previstos 0s

aumentos: desenvolvimento de “[...] software (25%) e segmento de servigos de TI (75%), os

servigos de TI incluem consultoria (8%), desenvolvimento e integracdo (33%), suporte de
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software (8%), manutencdo e assisténcia de hardware (13%) e terceirizacdo de Tl (38%)”
(UGT, 2017, p. 4). Isso confirma a necessidade de investimento na formagéo de profissionais
do setor da TIC na perspectiva dos dados apresentados neste estudo.

Fica evidente que a ampliacéo e o desenvolvimento do setor passam pela necessidade
de fomentar politicas publicas regionais que ampliem a quantidade de cursos e aprimorem as
relagOes entre as instituicdes académicas e os setores profissionais do segmento, a fim de gerar
maior confiabilidade na formacao de egressos profissionais atuantes no mundo da TIC de Minas

Gerais e demais estados da Federacéo.

4.3 As categorias de analise de dados da pesquisa

Para Trivifios (1987), as categorias das leis do materialismo dialético sdo a matéria, a
consciéncia e a préatica social. Por isso, este trabalho pretendeu organizar os dados empiricos
obtidos e classifica-los para a definicdo das informacgdes, concebendo uma anélise numa
perspectiva qualitativa por categorias.

Sendo assim, depois da coleta de dados, o tratamento do corpus de pesquisa se deu a
partir de uma abordagem da anélise de contetido, com base na teoria de Laurence Bardin (1977),

que a define como:

[...] técnicas de analise das comunica¢des visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p. 42).

Encontra-se na literatura sobre a analise de contetdo que, primeiramente, a técnica foi
aplicada “por meio da exegese (avaliagdo minuciosa) dos textos biblicos, para a possivel
interpretacdo de metaforas e parabolas contidas neste documento” (CAMPOS, 2004, p. 611).
Logo, em 1640, a mesma técnica foi utilizada em “[...] referéncia a pesquisa de autenticidade
de hinos religiosos e os efeitos que por ventura poderiam ter sobre os luteranos” (CAMPOS,
2004, p. 611).

Seguindo as orientacdes da teoria de Laurence Bardin (1977), destaca-se que a analise
de contelido nesta pesquisa se deu a partir das seguintes fases: i) pré-analise; ii) explora¢do do
material; e iii) tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo. Tais fases sdo descritas pela

autora da seguinte forma:

A pré-andlise ¢ a fase de organizacdo. Inicia-se geralmente com os primeiros contatos
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com os documentos (leitura flutuante). A exploracdo do material constitui,
geralmente, uma fase longa e fastidiosa que tem como objetivo administrar
sistematicamente as decisdes tomadas na pré-analise. A seguir, procede-se a escolha
dos documentos, a formulagdo de hipdteses e a preparagdo do material para analise.
Refere-se fundamentalmente as tarefas de codificagdo, envolvendo: o recorte (escolha
das unidades), a enumeracdo (escolha das regras de contagem) ¢ a classificacdo
(escolha de categoria) (BARDIN, 1977, p. 95).

Para finalizar, buscou-se coeréncia para responder com maior clareza as questdes de

pesquisa, pois “€ importante que os resultados da andlise de conteudo devam refletir os

objetivos da pesquisa e ter como apoio indicios manifestos no conteido das comunicagdes”

(CAMPOS, 2004, p. 613), trazendo os entendimentos recolhidos junto aos envolvidos na

pesquisa, uma vez que, segundo o autor, “produzir inferéncias sobre o texto objetivo € a razéo

de ser da analise de contetido” (CAMPOS, 2004, p. 613). Estas serdo apresentadas e detalhadas

nos resultados, nas conclusdes e logo resumidas nas consideracdes finais deste estudo.

A partir da aplicacdo do processo de coleta e das etapas para organizacdo e depuragédo

dos dados, com foco nos objetivos da pesquisa e diante da sua questdo central, dividiram-se as

categorias de pesquisa em duas vertentes:

1)
a)
b)
c)

2)

a)

b)
c)

Categorias de analise documental e tedrica:

producdes académicas acerca da formacao discente em areas da TIC;

producdes académicas acerca do mundo profissional da TIC;

relacbes académicas relacionadas as transformacdes académicas/profissionais em
TIC.

Categorias de analise de dados empiricos: olhar do sujeito, egresso-profissional da
TIC:

a formacdo em TIC no olhar do egresso da Engenharia de Computagdo — e
correlatos;

a visdo do egresso sobre a insercdo e atuacao profissional no segmento da TIC;

a experiéncia vivida, a dicotomia do mundo profissional e a formacao académica.

Como método de andlise de contetdo, aborda-se a fundamentacdo da analise de

contetdo que, conforme Bardin (2016, p. 42), “[...] ¢ um método empirico, dependente do tipo

de — fala — a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo”. Continua

a autora:

A técnica que se pretende como objetivo. Nao existe coisa pronta em analise de
conteudo, mas somente algumas regras de base, por vezes dificilmente transponivel.
A técnica de analise de conteudo adequada ao dominio e ao objetivo pretendido tem
de ser reinventada a cada momento, exceto para usos simples e generalizados, como
€ o caso do escrutinio proximo da decodificagdo e de respostas a perguntas abertas de
questionarios cujo conteudo ¢ avaliado rapidamente por temas (BARDIN, 2016, p.
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42).

Utilizou-se no método de investigacdo formularios eletrbnicos na aplicacdo dos
questionarios estruturados aos egressos participantes (200 egressos) na fase da coleta de dados
da pesquisa. Foram selecionados para a segunda fase da pesquisa, aleatoriamente, 27
participantes, sendo que, dos 27, seis responderam a entrevista semiestruturada (13 questdes
abertas) que foi realizada remotamente em razao da pandemia da Covid-19, no ano de 2020.

Seguindo-se as orientacdes de Bardin (2016), as entrevistas — realizadas a partir de
formulario com questionario semiestruturado, com questfes mais curtas e mais faceis — foram
integralmente transcritas (incluindo hesitacGes, risos, siléncio, bem como os estimulos do
entrevistador).

Apés a codificacdo dos dados, procedeu-se a categorizacao das informagdes obtidas, as
quais consistem em: classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo
e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente
definidos. De acordo com Bardin (2006, p. 117), “[...] as categorias sdo rubricas ou classes, as

quais renem um grupo de elementos [...] sob um titulo genérico [...]".

4.4 O sujeito — os participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa foram selecionados de forma aleatéria e privada, a partir
de uma lista de egressos formados entre os anos de 2007 e 2019. Conforme o definido
inicialmente, tais egressos estdo formados hd no minimo seis meses, ou seja, tém plenas
condicGes de responder aos questionarios estruturados, tendo maiores chances de estarem
inseridos  profissionalmente.  Foram  selecionados  seis  participantes dos 27
profissionais/egressos  reservados inicialmente para participarem das entrevistas
semiestruturadas; estes foram denominados nesta dissertacdo pelos seus primeiros nomes ou
pelas iniciais do nome completo (com a devida autorizagdo), mantendo-se, ainda assim, a
privacidade de cada participante. Cabe destacar, por fim, que entre os participantes, uma egressa
preferiu ndo ser denominada pelo primeiro nome ou iniciais. Portanto, esta ficou identificada
como “Egrressa 16”, mantendo-se 0 marcador de género feminino no substantivo, a fim de

evidenciar tal dado.

4.4.1 Participantes da pesquisa
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1) Egresso 1: AB, 31 anos de idade. Analista de Sistemas, atuou em Belo Horizonte e logo
transferiu-se para o exterior (Europa).

2) Egressa 16: 27 de anos de idade, atualmente é Desenvolvedora de Software em Belo
Horizonte.

3) Egresso 3: Adriel, 27 anos de idade, trabalha como Desenvolvedor de Software na
Grande Belo Horizonte.

4) Egresso 4: Bruno, 25 anos de idade, atualmente trabalha como Analista de
Requisitos/Sistemas em Belo Horizonte.

5) Egresso 5: Bernardo, 25 anos de idade, atua como Analista de Sistemas, trabalhou no
exterior e logo em Belo Horizonte.

6) Egressa 6: RB, 26 anos de idade (desistente do projeto apds realizacdo da entrevista, ao

final do processo).

5. RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 O perfil socioecondmico do egresso da TIC — Engenharia de Computacao

No que concerne ao perfil do estudante, a maioria — com base nas respostas dos 27
egressos participantes deste estudo (oriundos do grupo de 200 egressos/profissionais, graduados
no curso de Engenharia de Computacdo do CEFET-MG Campus Il) —, isso €, quase 80% teve
sua formacdo do Ensino Médio em escolas particulares privadas e escolas publicas federais;
48% em escolas particulares e 28% em escolas da rede publica federal. Quanto a formagéo em
escolas da rede publica estadual a porcentagem ficou em 12%, em escolas da rede militar e
formacdo mista em escola publica/privada 5% e 8%, respectivamente. Portanto, constata-se que
88% dos egressos do referido curso, no periodo investigado — 2007/2019, tiveram boa formacao
para a sua insercdo no curso de Engenharia de Computacdo do CEFET-MG. Ou seja, quando
se inseriram no curso ja tinham uma base do Ensino Médio satisfatoria, considerando requisitos

como inglés, matematica, linguagens e conhecimentos gerais.
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Grifico 11 — Formacio no Ensino Médio — categoria de escola

Escola publica
e privada 8%
Escola publica
Escola publica federal 28% estadual 12% @ Escola milita...

Escola publica estadual 12% ™ Escola publica federal 28% M Escola privada 48%

Escola publica e privada 8% Escola militar 4% Outras escolas 0%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionario estruturado.

Uma amostragem de 10 egressos participantes (40%) informou possuir titulagdo em pos-
graduacdo Lato Sensu e outra de cinco informou possuir pds-graducdo Strictu Senso —
Mestrado; os demais 17 egressos ndo responderam, o que indica que possuem somente a
graduacao.

Inicialmente, foi demonstrado neste estudo que o segmento da TIC possui apenas 1,8%
dos profissionais/egressos com titulacdo de mestrado, o que, neste caso, revela-se como um
percentual considerado bom; h4, ainda, uma porcentagem de 20% destes demonstrando que o
setor tem buscado desenvolvimento académico, por interesses de aprimoramento profissional
ou por questdes socioecondmicas que séo viabilizadas pelas especializa¢cdes académicas.

Considerando os percentuais de homens e mulheres egressos do referido curso,
constatou-se 80% do sexo masculino e 20% feminino, o que confirma as estatisticas de outros
setores que mantém os mesmos percentuais. A idade média dos participantes gira em torno de
26 a 28 anos (23 a 33 anos).

Grifico 12 — Sexo dos egressos do curso participantes

B Egressos Masculinos B Egressas Femininas

Egressas
Egressos Masculinos Femininas

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionario estruturado.

A maioria dos egressos do referido curso se encontram em atividades profissionais na
capital Belo Horizonte — grande BH, cerca de 60% dos entrevistados. Os demais estdo
distribuidos por distintos mercados profissionais, como no interior de Minas, Sdo Paulo e no
exterior, em outros paises.

Entre os egressos participantes, 50% deles habitam bairros de classe B e C — Pampulha,
Savassi, Serra, Prado, Barreiro, Novo Riacho. Os demais moram em diversificados bairros de
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classe D e E. Nao houve ocorréncia de egressos morando em bairros nas regides extremas da
regido Norte e Oeste da grande BH.

Os dados que seguem abaixo foram coletados durante as entrevistas semiestruturadas
com os participantes, por meio da seguinte questdo: “Como ocorreu a sua formacdo no Ensino
Medio, considerando a aprendizagem em lingua inglesa e conhecimentos diversos, tecnologias
digitais, se deu em curso técnico da EPTNM ou ensino propedéutico? Em escola publica ou
privada?”.

Eu acho que eu tive uma base boa, levando em consideragdo como o ensino médio é,
né! Eu acho que eu tive uma base boa na maior parte das coisas. Ai o inglés eu pequei

porque eu jogo muito, vejo muito filme, muitas séries, essas coisas, ai eu acabei
pegando por causa dessas coisas (AB).

O relato do entrevistado demonstra uma caracteristica comum aos profissionais do
segmento da TIC, os quais, ndo raramente, possuem facilidade na aprendizagem autodidata em
lingua inglesa/técnica voltada para informatica. Ainda sobre a formacdo no Ensino Médio, o

egresso completa:

Eu tive uma boa base, acredito, na maior parte das coisas, da base curricular do
ensino médio ndo foram dadas, algoritmo, essas coisas ficaram fora. Eu acho que eu
tive uma base boa, levando em consideragdo como o ensino médio é, né! (AB).

A maioria dos egressos entrevistados afirmaram ter uma formagdo média ou alta em
lingua inglesa, o que se faz essencial para inser¢do e melhor desenvolvimento em areas da TIC,

conforme o que se apresenta nos proximos relatos.

Inglés, eu tive uma base muito boa, porque eu fiz cursinho separado e tal. Mas
Matematica e Fisica foi bastante complicado. (_estudou em escola publica ou
particular?) Particular! (Egressa 16).

A Egressa 16 confirma o quesito de bom nivel de inglés, o que favorece a sua insercédo
e desenvolvimento em cursos de computacao. O egresso Adriel corrobora a afirmacéo de que
o candidato do vestibular do CEFET em Engenharia de Computacéo possui médio ou alto nivel
de inglés e boa formacdo no Ensino Médio, além de possuir caracteristicas para a

autoaprendizagem.

’

E,.. inglés, ndo foi no, eu ja sabia inglés no Ensino Médio, eu comecei a fazer inglés
quando eu tinha doze (12) anos de idade. Entdo, no Ensino Médio, eu ja sabia, ja
tinha uma boa base de inglés e eu deixei o curso de inglés pra la pra eu estudar um
pouco mais para o vestibular. Mas assim, é,.. eu estudava muito sozinho. Eu acho que
assim, o Ensino Médio tinha uma base boa. Porém, tinha muitas coisas que eu via
que tinha uma certa caréncia. Eles pulavam algum conteudo, eu aprendi muito bem
matemdtica, muito bem portugués, mas muito por estudar sozinho. Eu estudava muito
além do que era proporcionado, né! (Adriel).
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No que se refere a questdo: “Vocé acredita que somente com os estudos do Ensino

Médio vocé teria entrado no CEFET?”, Adriel completa:

Ndo!.. Eu acredito que o conteudo é, ia faltar. Algumas coisas. Principalmente as
coisas que foram cobradas na prova do vestibular. Eu aprendi sozinho. O meu estudo,
ele foi mais assim: no eu ndo vi isto. Eu ndo sei isto. Eu aprendi. Eu pegava os livros
e aprendia sozinho. Porém, quando chegou no vestibular, a base ja estava boa, né!...
(Adriel).

Conforme ja se afirmou, o perfil do formando da Engenharia de Computacgédo, em sua
maioria, € composto por alunos com bom inglés, boa formacdo no Ensino Medio, além de
possuirem a caracteristica pessoal de autoaprendizagem em disciplinas ou em atividades
académicas. Ou seja, 0 egresso do CEFET — Campus Il do curso de Engenharia de Computagéo,
em sua maioria, teve boa formacéo a priori e sdo autodidatas, em muitos casos, favorecendo a
aprendizagem dentro da instituicdo em diversas disciplinas do curriculo do curso.

Essas caracteristicas do egresso da Engenharia de Computacdo favorecem um dos
fatores de sucesso da instituicdo. Estes se inserem no curso por meio do vestibular ou ENEM e
ja se apresentam como alunos bem preparados ou, em muitos casos, com o perfil de

autoaprendizagem, sem a necessidade de aparatos tecnoldgicos ou apoio docente constante.

A minha maior dificuldade mesmo no CEFET ¢ porque, alguns professores cobravam
além da conta, né! As vezes ndo passava o conteudo que era cobrado. Assim, por
assim dizer e ai era mais complicado. A dificuldade maior que eu tive foi as vezes
incoeréncia, ndo era relacionado, por exemplo: falta de eu estudar ou aprendizado
mesmo. Porém, é, eu fui ponderar e assim, é, muitas coisas que eu fazia, muitos
hobbys coisas que eu gostava, mas ja eram muito relacionadas a darea de TI e de
Computagdo (Adriel).

Outro egresso respondeu de forma diferente, porém apresentando as mesmas
caracteristicas citadas anteriormente — boa formacdo no Ensino Médio, neste caso, no proprio

CEFET, formacéo integrada de Ensino Médio e curso técnico.

No Ensino Médio, eu cursei Técnico de Informdtica no préprio CEFET. E um curso
extremamente qualificado, tanto no Ensino Médio quanto na parte técnica associado
ao mesmo. E, entdo eu tive uma formacdo de Matemdtica muito forte, A parte de
Lingua Estrangeira, eu entendo que era um pouquinho mais fraca, - a formag¢do do
CEFET - ndo seria tdo avangado assim, so que desde pequeno eu ja fago cursos de
idiomas, aos quinze anos aproximadamente, entdo quando eu cheguei na graduagdo,
eu ja estava relativamente bem (Bruno).

O egresso entrevistado corrobora os dados de perfil ao afirmar ter boa ou 6tima
formacéo inicial em inglés e demais conhecimentos para a inser¢do no referido curso. Uma

questdo foi adicionada para esse participante: “Para vocé, algumas disciplinas foram mais faceis
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pelo fato de vocé vir do curso técnico do CEFET?”

Ah!.. 100%. Eu falo sempre que a graduagdo foi até mais facil que o curso técnico,
em maneira geral, sabe? Apesar de ter as disciplinas de Calculos e Fisica ai que estdo
meio avangadas e uma outra matéria técnica, mas toda parte de programacdo e
hardware, eu ja “tinha ela” muito desenvolvida, vinda do técnico. Nao tive muita
dificuldade nisso relativo a graduagdo (Bruno).

A pesquisa contou também com a participacdo de egressos que tiveram a formacao do
Ensino Médio em escolas militares, sendo que um participante entrevistado trouxe
caracteristicas dessa formag&o, acrescentando informagdes ao perfil de aluno que se insere no
CEFET-MG em Engenharia de Computacao ao responder sobre o conhecimento em disciplinas

gerais e lingua inglesa.

Em relagdo a matematica, ciéncias bioldgicas, eu estudei em um colégio militar, entdo
minha base, por, mesmo que ele seja um colégio publico, colégio federal, é um colégio
extremamente forte. A estrutura dele é muito, muito boa comparado com os colégios
publicos principalmente aqui de Belo Horizonte. Entdo a minha formagdo no ensino
médio foi excepcional. A nivel de inglés, nem tanto porque o inglés de colégio
principalmente aqui no Brasil ndo é um nivel de inglés pelo menos onde estava, ndo
foi muito bom. Para eu aprimorar o meu nivel de inglés eu tive que recorrer a
terceiros, aulas particulares. Eu comecei estudar inglés com uns 14 anos de idade,
entdo quando eu entrei no CEFET eu, eu entrei com 18, ndo eu comecei a estudar
com 12 anos. Quando eu entrei entdo na faculdade CEFET com 18, eu ja estava no
nivel médio para avanc¢ado. Quando eu entrei no CEFET, o CEFET ofereceu um
programa de inglés também e ai eu fiz mais uns dois semestres de aula particular
dentro do CEFET mesmo (Bernardo).

Fica claro, dessa maneira, que o egresso, ex-aluno do CEFET, entrou na instituicdo de
forma preparada e se desenvolveu ainda mais dentro da institui¢do, jA com uma base boa para
fazer as disciplinas de Exatas em Engenharia de Computacéo, o que favorece a aprendizagem
discente e o ensino docente da instituicdo. Foram feitas algumas questfes adicionais durante a
entrevista, como: “O nivel do estudo no colégio militar ¢ bom entdo?”, para a qual ele
respondeu: “Sim! Bastante competitivo! ”; “Foi o colégio militar que te ofereceu condigdes para
entrar no CEFET?”, sua resposta: “Foi! Ah rd!”; e “Em informatica, o que vocé aprendeu 1a?”,
sua resposta: “Eu programava desde os 14 anos de idade. Eu era um usuario Linux, mas nada
do que eu aprendi no colégio. Tudo que eu aprendi foi por fora mesmo ” (Bernardo).

Esse participante do estudo tambem corrobora a informagdo de que a maioria dos
egressos desse curso tém caracteristicas de autoaprendizagem, boa ou étima formagdo no
Ensino Médio e adquiriram o conhecimento em inglés de forma adequada.

A esse mesmo participante outra questdo foi feita: “Vocé entdo ja chegou no CEFET
com um bom conhecimento basico em informatica, sim?”, e ele respondeu da seguinte maneira:

“Exatamente! Os meus primeiros periodos foram muito tranquilos. Tanto matematica, coisas
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que eu j& tinha visto no colégio e programacao eu ja sabia um pouco que eu ja tinha estudado
por fora” (Bernardo).

Por fim, no que se refere a identificacdo do perfil, foi feita ainda mais algumas questfes
adicionais importantes para esse entrevistado: “Este ¢ um diferencial para um estudante entrar
na universidade? Fazer uma boa formacéo no Ensino Médio?”, e sua resposta foi: “Eu acredito
que sim. Fortemente! ”; “Vocé nao estudou para fazer o vestibular, a base do ensino médio que

te permitiu entrar no CEFET?”

Eu fiz cursinho. Eu acredito que o cursinho é mais um refor¢o do que eu ja aprendi,
entendeu? Nada que eu aprendi no cursinho. Foi s6 mesmo pra deixar aquela coisa
mais quente na memoria. Ndo aprendi nada no cursinho! Porque tudo que eu aprendi,
eu posso falar que praticamente foi no ensino médio, colégio (Bernardo).

Em se tratando da formacdo no Ensino Médio, a totalidade dos egressos entrevistados
se inseriram no CEFET apresentando bom acesso aos conhecimentos gerais, as matematicas e
bom ou 6timo nivel de lingua inglesa, o que facilita a sua formacgéo durante a graduacdo em
Engenharia de Computacdo.

Os participantes do estudo (27 egressos) se inseriram no CEFET entre os anos 2014 e
2017. A maioria (32%) se inseriu no curso em 2012; 24% em 2010; e os demais distribuidos
entre os anos de 2007, 2008, 2009, 2011, 2013 e 2014.

Grafico 13 — Ano de insercio no CEFET
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do questiondrio estruturado.

A seguir, apresentam-se 0s anos de formacdo da maioria dos participantes do estudo. A
maioria (32%) se formou em 2019, gerando uma média de sete anos na formacdo da maioria

dos egressos.
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Grafico 14 — Ano de formacio do egresso
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do questionario estruturado.

Considerando-se a cor de pele dos egressos do curso, dos 27 participantes 76% se
declararam brancos e 24% se declararam pardos. Neste estudo, cuja selecdo dos participantes
se deu de forma aleatéria, sem definicdo prévia, inexistiu a ocorréncia de negros, indigenas ou
asiaticos. Outro dado importante que se apresenta é que 87% deles foram bolsistas durante o

curso na instituigéo.

Grifico 15 — Bolsista e declaracio de cor de pele

Sim bolsista - 875

Sim bolsista - 875 Nao bolsista - 12,5

B Pele branca - 76%
B Pele parda - 24%
pele negra - 0

B Pele amarela - 0

Pele branca - 76%

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do questionario estruturado.

Sabe-se que no curso ha discentes e egressos de pele preta, pele amarela asiaticos e
indigenas e outros ndo citados, porém, constata-se que o perfil da grande maioria que termina
0 curso (quase 90%) € constituido pelas seguintes caracteristicas: homem, pele branca e boa

formacéo no ensino médio.

5.2 Resultados — O percurso formativo educacional na perspectiva do egresso

Os objetivos especificos inicialmente apresentados neste estudo sao respondidos a partir
dos resultados descritos a seguir, 0s quais serdo também resumidos no final desta secéo. Trata-
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se de resultados inferidos das entrevistas e dos relatorios obtidos na pesquisa empirica, 0s quais
corroboram a pesquisa bibliografica e repondem aos objetivos especificos citados, referentes a
investigacdo de como se da a formacao e insercao profissional do egresso da TIC no mercado
regional de Minas Gerais, considerando o egresso do curso elegido para o estudo — Engenharia
de Computacdo do CEFET-MG, Campus Il, em Belo Horizonte.

Neste caso, especificamente em relacdo a insercdo e a formagdo em cursos da TIC, com
0 objetivo de identificar os motivos que levaram os egressos a buscarem o CEFET e o curso de
Engenharia de Computacdo como opcao de curso de graduacdo, foi feita a seguinte questao:
“Quando/como surgiu o interesse para vocé ter escolhido o curso de Engenharia de Computagéo

e o interesse pela area?”

Tem varias origens. Eu sempre gostei de computador, sempre gostei de video game,
sempre gostei dessas coisas. Tem muitas pessoas na familia que fizeram curso de
Computagdo, ndo necessariamente Engenharia. E meu irmdo fazia Engenharia de
Computa¢ao no CEFET. Entdao acabou influenciando bastante (Egressa 16).

[...] muitas coisas que eu fazia, muitos hobbys coisas que eu gostava, mas ja eram
muito relacionadas a area de Tl e de Computag¢do. Como por exemplo criagdo de
Jjogos, eu ja fazia de brincadeira. Assim na época, um pouquinho de Programagdo. E
ai eu decidi!... (Adriel).

Foi natural a transi¢do. Ja estava fazendo o curso Técnico em Informdtica, e ai a
escolha pela tecnologia vem muito do interesse familiar e particular mesmo. Sempre!
Meu irmdo ja mexe com computador. Antes ja tinha trabalhado como voluntario em
Informatica pra idosos. Era uma coisa que eu ja trabalhava e ja tinha o curso técnico
e passei em Engenharia de Computagdo foi natural (Bruno).

Constata-se como 0s principais fatores que motivaram a insercdo académica dos
entrevistados no curso de Engenharia de Computacdo do CEFET a influéncia familiar e o
interesse pessoal por tecnologia digital, além de a maioria ja possuir bom conhecimento técnico
bésico.

Em seguida, foi colocada outra questdo: “Ao ingressar no curso, vocé ja possuia

conhecimentos técnicos na area?”

Eu ja conhecia bastante os langamentos de hardware, software, e tudo mais, Internet,
usado Linux, Assistente de TI em Companhia de Seguranca, por exemplo, até eu
entrar na Engenharia de Computagdo, em 2012 (André).

Ndo! De programagdo, essas coisas ndo!.. Bdsico! Era um usuario avan¢ado,
digamos assim (Egressa 16).

No Ensino Médio, eu cursei Técnico de Informatica no proprio CEFET (Bruno).

Sim. Ndo era nada muito avangado, eu diria que era muito bdsico até. Porque eu
estudava em casa e era muito novo também (Bernardo).

O alto conhecimento técnico em TIC do egresso, adquirido na formacdo no CEFET, faz
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com que ele retrate, apos a sua graduagdo, que no inicio do curso possuia apenas conhecimentos
técnicos basicos. Ademais, a maioria investigada demonstrou possuir, antes mesmo da
graduacdo, perfil de usuario em técnicas digitais.

No questionario estruturado, havia uma questdo sobre o conhecimento do egresso a
respeito da resolucdo que orienta o curso — na formacdo em TIC, é a Resolugdo n° 5 de 2016
que define as diretrizes para os cursos de Computacdo e seus correlatos — Engenharia de
Computacdo —, na qual sdo descritas as metas, 0s objetivos, as obrigacdes, direitos e deveres
das instituicbes académicas e dos estudantes em cursos da TIC. As respostas sobre o

conhecimento e acesso a referida resolugdo sdo apresentadas no Gréafico 16.

Grafico 16 — Acessos a Resolucio n° 5, 2016

- Conhege a resolugdo
18,2%

Conhece a = Nio conhege a
resolucdo 18.2% resolugdo 63.6%
Foi informado pela
W instituicdo, mas ndo
conhege 9,1%

For mformado 9,1%

Nio conhege a resolugdo 63.6%
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionario estruturado.

O grafico demonstra que a grande maioria desconhece a Resolugdo n® 5 de 2016 —
diretrizes para os cursos de Engenharia de Computacéo e correlatos (63% que ndo conhece mais
9,1% que foi informado sobre a sua existéncia, mas ndo conhece). A resolucdo define
detalhadamente ac¢des obrigatdrias das instituicdes académicas; assim, uma vez apresentada e
lida a referida resolucdo junto ao participantes, foi realizada a seguinte questdo: “Em que
medida vocé considera que foi promovida as ac¢Ges descritas na resolugdo durante a formacéo

académica?”

Grafico 17 — Acdes descritas na resolucio n° 5, 2016
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Incentivo a extensdo, de forma articulada com o ensino e a pesquisa; regulamentacgao
das atividades relacionadas com o trabalho de curso (se houver) de acordo com as
normas da instituicdo de ensino, em suas diferentes modalidades; concepcdo e
composicdo das atividades de Estagio Curricular Supervisionado, se couber, contendo
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suas diferentes formas e condi¢des de realizacdo, observado o respectivo regulamento;
concepgdo, composicdo e regulamentacdo das Atividades Complementares
(RESOLUCAQ n°5, 2016).

A grande maioria dos 27 participantes do questionario estruturado se manifestaram
positivamente a maioria das acdes acima descritas pela resolucao. A seguir, foi questionado se
a referida resolucao prové uma formacéo profissional que revele, pelo menos, as habilidades e

competéncias para:

planejar, especificar, projetar, implementar, testar, verificar e validar sistemas de
computacdo (sistemas digitais), incluindo computadores, sistemas baseados em
microprocessadores, sistemas de comunicacfes e sistemas de automacéo, seguindo
teorias, principios, métodos, técnicas e procedimentos da Computacdo e da
Engenharia; compreender, implementar e gerenciar a seguranga de sistemas de
computacdo; gerenciar projetos e manter sistemas de computacdo; conhecer o0s
direitos e propriedades intelectuais inerentes a producgdo e a utilizagdo de sistemas
de computacdo; desenvolver processadores especificos, sistemas integrados e
sistemas embarcados, incluindo o desenvolvimento de software para esses sistemas;
analisar e avaliar arquiteturas de computadores, incluindo plataformas paralelas e
distribuidas, como também desenvolver e otimizar software para elas; projetar e
implementar software para sistemas de comunicagdo; analisar, avaliar e selecionar
plataformas de hardware e software adequados para suporte de aplicacdo e sistemas
embarcados de tempo real; analisar, avaliar, selecionar e configurar plataformas de
hardware para o desenvolvimento e implementacdo de aplicacGes de software e
servigos; projetar, implantar, administrar e gerenciar redes de computadores; realizar
estudos de viabilidade técnico-econémica (RESOLUCAQ n° 5, 2016).

Grafico 18 — Acdes descritas na resolucio n° 5, 2016, habilidade, competéncias
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Como demonstra o Gréfico 18, a maioria dos egressos consultados responderam
positivamente acerca dos itens descritos na resolucdo, sobre o provimento de atividades que
fomente as competéncias e habilidades na formacdo académica.

Considerando as obrigagdes da instituicdo académica, descritas na Resolugcdo n° 5, de
2016, que leva em consideracéo a flexibilidade necesséria para atender dominios diversificados
de aplicacao e as vocacdes institucionais, espera-se que 0s egressos dos cursos concordem com

as seguintes caracteristicas na formacéo académica.

possuam sdlida formacdo em Ciéncia da Computacdo, Matematica e Eletronica
visando a andlise e ao projeto de sistemas de computacdo, incluindo sistemas voltados
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a automacao e controle de processos industriais e comerciais, sistemas e dispositivos
embarcados, sistemas e equipamentos de telecomunicacBes e equipamentos de
instrumentac&o eletrdnica; conhegam os direitos e propriedades intelectuais inerentes
a producao e a utilizagdo de sistema de computacdo; sejam capazes de agir de forma
reflexiva na construcdo de sistemas de computacéo, compreendendo o seu impacto
direto ou indireto sobre as pessoas e a sociedade; entendam o contexto social no qual
a Engenharia é praticada, bem como os efeitos dos projetos de Engenharia na
sociedade; considerem os aspectos econdmicos, financeiros, de gestdo e de qualidade,
associados a novos produtos e organizacOes; reconhecam o carater fundamental da
inovacdo e da criatividade e compreendam as perspectivas de negocios e
oportunidades relevantes (RESOLUCAO n° 5, 2016).

Grafico 19 — Acdes descritas na resolucio n° 5, 2016, habilidade, competéncias
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

A maioria respondeu positivamente a respeito da apreensdo das vocagdes na formagéo
académica no curso de Engenharia de Computa¢do do CEFET-MG.

Sobre o estagio supervisionado, descrito na resolucéo, ele deve ser:

realizado preferencialmente ao longo do curso, sob a supervisdo de docentes da
instituicdo formadora, e acompanhado por profissionais, tem o objetivo de consolidar
e articular as competéncias desenvolvidas ao longo do curso por meio das demais
atividades formativas, de carater tedrico ou pratico, e permitir o contato do formando
com situagdes, contextos e organizagdes proprios da atuagdo profissional
(RESOLUCAO N° 5, 2016).

Ao se questionar os egressos sobre o tema, foi perguntado para eles em que medida que
eles consideravam terem sido promovidas as acdes descritas a seguir na formacéo, ou seja,

durante o curso.

As Instituicbes de Educacgdo Superior deverdo estabelecer a obrigatoriedade ou néo
do Estadgio Supervisionado para os cursos de bacharelado, bem como a sua
regulamentacdo, especificando formas de operacionalizagéo e de avaliacéo.

O Trabalho de Curso sera desenvolvido como atividade de sintese, integracdo ou
aplicacao de conhecimentos adquiridos de carater cientifico ou tecnolégico.
Paragrafo Unico. As Atividades Complementares sdo componentes curriculares
enriquecedores e implementadores do préprio perfil do formando e deverdo
possibilitar o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos, competéncias e
atitudes do aluno, inclusive as adquiridas fora do ambiente académico, que serdo
reconhecidas mediante processo de avaliagdo (RESOLUCAOQ n° 5, 2016).
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Grifico 20 — Promocgao dos Estagios Supervisionados

Il DISCORDO M DISCORDO PARCIALMENTE CONCORDO [l CONCORDO PARCIALMENTE
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa

A maioria dos entrevistados relatou ter feito uma formacéo paralela, ou seja, atuaram
profissionalmente como estagiario em empresas do segmento, agregando consideravel
conhecimento profissional a sua formacdo académica. Porém, ficou evidente que aceitar um
cargo como profissional em regime CLT se tornava invidvel devido a carga horéria e ao volume
de conteudo do curso.

Com a questdo “Durante a sua formagao no curso de Engenharia de Computagao, vocé

atuou como profissional paralelamente na area?”, as seguintes respostas foram obtidas:

Estudar e atuar paralelamente no trabalho, me custou a saiide, porque o curso ndo é
pensado para vocé estar trabalhando e fazer o curso ao mesmo tempo. Ele ndo é
planejado para isto. 99% das disciplinas eram de manha e de tarde. O que te complica
bastante, se vocé quiser um emprego, mesmo porque, qualquer coisa acima de um
horario de 4 horas por dia, vocé ja esta muito complicado né! E claro, engenharia
exige estudo, é um nivel de estudo que eu ndo tinha que ter em Biologia. Mas eu nunca
tive que estudar com aquela intensidade no curso de Biologia como eu tive no curso
de Engenharia. [...] E, eu demorei até mais que o curso era oferecido, mas eu consegui
terminar de fato, por que? FEu tenho uma familia com estrutura, eu tive como. Tudo
isto ajuda e mesmo assim, passei muito aperto para conseguir trabalhar e levar o
curso ao mesmo tempo. Eu acho que a pessoa que ndo tem estas ajuda, eu acho que,
complicado. (uma pessoa que trabalha de 8h as 18h — é impossivel) Com certeza!
Hooo!. Sim como foi dificil! (AB).

Eu comecei o estagio bem cedo, acho que terceiro ou quarto periodo, e desde entdo
fui fazendo estagios e antes de formar eu ja tinha sido contratada como CLT. Mas no
finalmente ja! Eu trabalhei em mais uma empresa, mas assim, ou eu estava no estagio
ou na iniciagdo cientifica. (Egressa 16).

[...] foi um estdagio dentro do préprio CEFET. Eu aprendi algumas coisas e, programei
algumas coisas, mas foi um estagio mais basico. E assim, depois eu entrei em um
estdagio no sétimo periodo, né! Que foi uma empresa mesmo. E ai eu fiquei la 11 (onze)
meses. E ai depois deste estdgio eu fiz uma prova no Ministério Publico, pra estagio
também e ai eu passei nesta prova e fiz um estagio no Ministério Publico. [...] eu
arrumei um outro estagio que depois ¢, se desenvolveu para um emprego, que é o que
eu trabalho hoje (Adriel).

Quando eu ingressei no curso, eu fazia um estagio por causa do curso técnico, como
desenvolvedor, mesmo. E atuei os dois primeiros periodos da graduacdo. Depois disto
eu cheguei a fazer um intercambio, quando eu retornei do intercambio, por volta do
setimo, sexto periodo, eu ingressei em outro estagio, que é a empresa atual e la eu
atuei como estagiario por um ano e meio aproximadamente. E antes mesmo de me
formar, a empresa me fez a proposta de contrata¢do. No estdigio onde eu fui
contratado, na area de produto, que eu trabalho (Bruno).
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Como profissional, carteira assinada eu, foi a partir do sétimo periodo eu acho. Sexto
ou sétimo periodo. Antes disto eu ainda era estagiario. Eu estagio desde o segundo
periodo. Fiquei dois anos estagiando e depois eu entrei em regime CLT. Antes mesmo
de completar o curso. Eu fiz um pouco mais de dois anos de estagio aqui no Brasil e
quando eu estava no intercambio, eu sai e fiquei um ano morando em Budapeste, eu
fiz mais seis meses de estagio ld. Foi mais voltado para drea de controle de
automagdo. Entdo se for contar, fica mais ou menos dois anos e meio, mais ou menos
de estagio. Eu tenho muito amigos que depois que formaram que estavam no ultimo
periodo, ndo tinha tido nenhuma experiéncia com estagios ainda, nenhuma
experiéncia profissional e eles tiveram dificuldades até mesmo para entrar em
empresas, né! (Bernardo).

Os entrevistados demonstraram a importancia da formacdo académica aliada
paralalemanete a formacdo profissional como estagiario(a). Ndo ha obrigatoriedade dessa
formacéo paralela a formacao profissional (estagio durante o curso, ela é obrigatdria somente
ao final), mas essa variavel demonstra ser crucial na melhor formacdo do egresso
profissionalmente e, muitas vezes, torna-se impossivel, principalmente pelo motivo da
necessidade de atuacdo profissional por parte dos discente durante a graduacdo. Tal situacdo
poderia ser mitigada por meio de politicas publicas que viabilizassem ao estudante de
Computacdo a concessdo de bolsas de estudo de maior valor ou, ainda, um projeto que
agregasse a atuacao profissional como hora/aula na sua formacéo académica.

Durante a formacéo discente em TIC, logo no inicio do curso, a matriz curricular é
formada por diversos componentes curriculares de extrema importancia na formagdo desse
profissional, como as matemaéticas, célculos, algebras e fisicas. O fato de esse grupo de
conteddo ser apresentado no inicio do curso gera certa desmotivacdo e possivel evasdo discente.

Segundo relatos da amostra de 27 profissionais, as disciplinas do curso que mais geram
reprovacio e que, portanto, levam a necessaria repeticio sio: Geometria Analitica e Algebra
Vetorial (GAAV), Linguagens de Programacdo, Fisica I, Fisica I, Célculo I, Calculo II,

Algebra Linear, Compiladores e Matemética Discreta.

Grifico 21 — Conteudo curricular com repeticio no curso
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.
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A seguir, sdo apresentados relatos de alguns outros egressos (ndo participantes das
entrevistas) que responderam a questdo sobre a formacao em TIC em um campo “observagdes

ou comentarios” do questionario estruturado.

Na minha experiencia de 10 anos na area de Engenharia de Software e tendo passado
pelos cursos técnico de Informatica Industrial e Engenharia de Computa¢do no
CEFET, eu diria que computagdo é diretamente relacionada com logica e linguistica
e completamente NAO relacionada a matematica. Portanto matérias relacionadas a
logica e linguistica deveriam ser priorizadas. As matérias Calculo I, II, Il e IV e
Fisica I, I e 11l ndo contribuiram em NADA para a area de Engenharia de Software
(darea que atuo hoje). Além disso, as matérias relacionadas a Computagdo deveriam
ser constantemente atualizadas com as novas formas de construir e arquitetar um
software. Constantemente pensei em desistir pelos inumeros exemplos de injustica
pelos quais passei, pelas matérias inuteis que suportei somente para ter um
documento que ndo significa nada para mim, somente para a sociedade. (Egresso 7).

Foi necessario aprender muito mais na prdtica, o que era realmente importante para
desenvolver as atividades em um Data Center, visto que ndo foi ensinado no curso
(Egresso 8).

A disciplina que tive dificuldade foi Fisica I e II (Os professores dessas disciplinas,
em geral, ndo demonstravam muita vontade em repassar os conteudos, na minha
avaliacdo) (Egresso 9).

O curso da uma base muito boa mas o mercado costuma ser bem mais especifico, ai
cabe o aluno decidir no que ele quer se especializar e ir aprofundar nisso, a faculdade
poderia dar mais opgdes para que o aluno se aprofunde nas matérias, como optativas
(Egresso 10).

A institui¢do ndo aponta para aprender coisas técnicas, como linguagens especificas
ou o que ¢ feito no mercado de trabalho, mas as habilidades de raciocinio e
autodidata é um diferencial que noto nos profissionais que vieram de institui¢oes
publicas. Assim, se destacam, pois aprendem uma linguagem de forma muito rapida
e possuem uma base solida e pensamento critico para desenvolver projetos (Egresso
11).

Os relatos acima sdo de egressos que participaram apenas dos questionarios; ou seja,
ndo participaram das entrevistas semiestruturadas, porém, em suas respostas trouxeram dados
relevantes, com informagdes a serem analisadas.

Os egressos entrevistados tiveram que refazer algumas disciplinas por motivo de mau
aproveitamento de contetdo dos componentes curriculares, sendo Calculo I, Calculo 11, Calculo
Il e Fisica | e Fisica Il as disciplinas de maior dificuldade e que geraram maior indice de
repeticdo do conteudo. Em alguns casos, tais disciplinas foram geradoras de evasao do curso;
um total de 65% dos egressos entrevistados atribuem a evasao as matérias de Calculo, e 60%
destes atribuem a causa aos componentes de Fisica.

Alguns participantes relataram ter repetido tanto disciplinas da Fisica quanto de Calculo.

Quanto as disciplinas de Linguagem de Programacéo e Compiladores, 30% foi o indice dos que
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necessitaram refazé-las. Em componentes curriculares voltados para matematicas
convencionais, apresentou-se em 35% a ocorréncia de egressos que necessitaram retornar ao
maodulo do componente curricular por motivo de baixo aproveitamento.

Os entrevistados foram gquestionados sobre 0s componentes curriculares em que tiveram
maior dificuldade de apreensdo, por motivos diversos (didatica, disciplina complexa, baixa
habilidade, entre outros).

Grafico 22 — Conteudo curricular de maior dificuldade discente

Cileulos -I - II - I 62,5% Outros 29.2% 16,7%

Programacdo 12,5% @ Banco de Dados 4,2% B Redes de Computadores 16,7%
B Fundamentagdo matematica 12,5% Cilculos -1 - II - 11 62,5% Administracdo e Gestdo 0%
Filosofia 4,2% Nio senti dificuldades 4,2% Outros 29.2%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados dos questionarios.

No questionario estruturado havia uma questdo aberta que tinha por finalidade que o
egresso descrevesse as disciplinas de maior dificuldade no curso; no que concerne as respostas
dessa questdo, houve vérias declaracdes sobre as disciplinas Fisica | e Fisica Il, que, com
certeza, estdo inseridas no campo “outros” do Grafico 22, conforme o constatado nos relatos
obtidos nas entrevistas.

Na formacgdo discente hd determinados conteudos que, segundo a maioria dos
entrevistados, foram considerados dispensaveis e, em alguns casos, foi considerado que esses
contetidos sdo colocados de forma inadequada durante o processo formativo, postergando,
dificultando e alongando o curso e, além disso, ndo gerando conhecimento consideravel. A
partir da seguinte questdo “Quais as disciplinas que vocé cursou que mais despertaram
interesse? E quais as disciplinas que menos despertaram interesse na sua opiniao?”, algumas

respostas descrevem as que menos despertaram interesse nos egressos.

Eu acho que tem algumas que sdo redundantes até sabe! Vocé acaba repetindo
conteudo, em quanto que vocé poderia fazer outra coisa. Se torna repetitiva e
poderiam ser reformuladas. Assim, talvez o conteiido ser reformulado, juntar com
outra, sabe! E por exemplo: A gente tinha uma disciplina chamada Modelagem e
Desenvolvimento de Software, ai, no outro semestre, a gente ja tinha outra que eu
acho que deveria ter conversado, mais sabe! Ter somente uma. Mesclar as disciplinas,
sabe! E tinha umas disciplinas que eram obrigatorias e eu ja acho que eram muito
especificas e usam umas linguagens meio arcaicas. [...] As Disciplinas como
Geometria Analitica e as amiguinhas delas sdo sempre pesadas nél... Obvio! Acho
que ndo tem ninguém que passa por estas disciplinas e fala: Foi super tranquilo, que
isto! Quer dizer, devem ter umas duas pessoas neste mundo que fazem isto, né! Mas é
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minoria. Mas elas ndo eram “ndo interessantes”, elas eram pesadas. [...] Vocé ndo
sabe as modela¢des matematicamente. Vocé ndo sabe estas coisas ai! E sdo so duas
disciplinas no meio do curso inteiro. E considerando assim que ja tem efeito que vocé
sabia o que vocé tinha que saber para estar naquela disciplina, e isso sdo duas e vocé
acaba ndo absorve quase nada. Elas sdo obrigatorias. Ndo é que eu teria eliminado,
¢é porque o jeito no qual ela estd sendo apresentada no curso, sem a Modelagem
Matemdatica antes, é quase que assim, ela estd la para o curso chamar Engenharia
(AB).

De hardware e de Calculo, com certeza ndo. Eu ndo gostei! (risos) (_Vocé tiraria
20% das disciplinas do curso e colocaria 20% de outras?) _ Provavelmente tiraria
mais e colocaria outras. (_ exemplo — muitos calculos) Com certeza! Com certeza!
Seria! Fisica 1, 2, 3 também seria, ndo sei se precisa! E sei que existe areas muito
especificas que vao precisar. O que eles chamam de “a base”, que sdo as fisicas os
calculos, as dlgebras da vida, ndo usei. Provavelmente ndo vou usar (Egressa 16).

Eu ndo tive muita afinidade com, por exemplo: hardware. Todas as disciplinas de
hardware, eu ndo gostei muito (Adriel).

As de algoritmos muito fortes, né!.. E as que eu menos gostei foram as de hardware e
telecomunicagdes. Nao me interessei muito por redes, sistemas dindmicos, nada disto!
Mas eu sei que pra outros colegas elas sdo necessarias. (_E se fosse opcional?) Nao
faria! [...] (_Calculos?) Sim, sempre gostei! (_Vocé tiraria algum Calculo do
curso?) Sim! (Bruno).

Eu sou uma pessoa das dreas das exatas, eu gosto de numeros, de matematicas, de
precisdo, eu diria que eu sou mais tendencioso a gostar da darea da engenharia
principalmente da area de software. Eu ndo sou muito fd area de hardware. Eu gosto
de ver como, eu sei como que as coisas se alinham, mas eu ndo gosto de trabalhar em
cima. Porque eu uso muito mais software, eu sou mais dessa, eu gosto mais de
software.  (_Disciplinas que vocé ndo gostava?) Seria mais Arquitetura e
Organizagdo de Computadores por exemplo. Eu pensava que eu gostava de hardware
até comegar a mexer a _fundo (Bernardo).

Os egressos demonstram desinteresse em disciplinas voltadas para os célculos e, em
alguns casos, em disciplinas voltadas para hardware de redes de computadores. A seguir sdo
apresentados os relatos sobre as disciplinas que mais despertaram interesse nos egressos durante

0 Ccurso.

As disciplinas que mais me despertaram interesse, foram: Programagdo, Arquitetura
de Computador, os sistemas que tinham, principalmente as matérias lidavam com um
nivel mais baixo de abstragdo em computagdo como Arquitetura de Computagdo, o
que eu acho fantastico! Ainda é o que faz diferente até hoje. O que me surpreendeu,
foram algumas disciplinas da drea de Humanas e saiide coisa assim, que,. A gente
teve uma disciplina que, no inicio do curso no CEFET que é, alguma coisa
relacionada a Educag¢do Fisica. Eu esqueci qual é, exatamente o nome dessa
disciplina, mas era uma coisa que eu achava que ia ser um porre! E foi otima! As
disciplinas de Sociologia estas coisas também foram muito boas, na minha opinido,
as disciplinas que envolviam mais discussdo, do que é ciéncia mesmo de verdade. As
pessoas falam ciéncia, mas ninguém entende bem na verdade o que é ciéncia. E coisas
assim que, eu diria que, disciplinas que menos me despertou interesse é dificil
encontrar um. Direito por exemplo. Eu achava que fosse ser meio chata ou coisas
assim, mas no final das contas eu, ndo sei também porque eu dei sorte, eu tive um
professor que era muito bom. Vocé ndo entende de economia doméstica. Vocé ndo
entende de p. nenhuma e ter ciéncia né! E ver estas coisas na faculdade foi fantastico
pra mim. Ah! este tipo de disciplina, eu acho que a unica coisa ruim do curso e eu
acho que é outra pergunta que se relaciona com isto, ndo foi porque a disciplina que
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era interessante. a disciplina foi mal ministrada. Eu nao tive Computac¢do Grafica e
era uma disciplina que sempre me interessou muito (André).

E, mas programacdo em geral eu achei muito bom, umas das matérias que eu mais
gostei, atualmente ela ndo é obrigatoria no curso, que é Programagdo Web. Ndo é
obrigatoria e me preparou muito para o mercado. Atualmente eu trabalho com isto e
sou Desenvolvedora Front End Web. Entdo, assim, foi a matéria que eu mais gostei
e... Eu acho que atualmente o mercado de trabalho WEB é muito visado. Muita vaga
para WEB. Entdo assim, eu acho que, ndo é obrigatoria mas na minha opnido deveria
ser! (Egressa 16).

Em varios momentos, o egresso demonstrou ter tido interesse por contetidos que ndo
fazem parte da Matriz Curricular obrigatéria do curso, a qual ja possui alto nimero de
disciplinas (112). Esses interesses por disciplinas ndo obrigatdrias geram um aumento na carga
horéria do curso, pois 0 aluno se vé na obrigacdo de obter os créditos previstos, referentes ao
conteddo obrigatorio, e a estes soma 0s componentes desejados, na maior parte das vezes,
relacionados ao seu interesse pessoal e as suas necessidades profissionais, para ampliacdo de

oportunidades.

As disciplinas que eu mais gostava era geralmente relacionadas ao desenvolvimento
de software. Por exemplo: Engenharia de Software, foi uma coisa que eu gostei
bastante. E que maioria das pessoas acham chatas, mas que eu achei bem interessante
esta questdo de planejar né! E, uma das disciplinas que eu mais gostei também foi a
Desenvolvimento de Jogos Digitais, né! Que é uma optativa. Banco de Dados também
foi uma disciplina que eu achei muito interessante, que eu aplico bastante hoje em
dia, junto com Desenvolvimento Web também. Das de Humanas, as que eu mais gostei
foi Organizagdo Empresarial e Psicologia associada as organizagdes. Eu acho que a
possibilidade de ter mais optativa para que a pessoa puder escolher fazer mais
disciplinas deste estilo. Ou ter mais opgoes, seria mais interessante para maioria dos
alunos. Eu acho! Porém. Ndo é para todos (Adriel).

As que mais me interessavam eram as disciplinas voltadas para projetos é a terceira
que vocé citou, em matéria do hardware, de software, de banco de dados, de
metodologias, de desenvolvimento, eram as minhas disciplinas favoritas. Eu acho
que, deveriam ter mais disciplinas obrigatorvias prdticas de desenvolvimento de
software, o proprio Desenvolvimento Web, que é basico hoje em dia. Disciplinas de
Metodologias Agil que é 100% fundamental em qualquer empresa de software hoje.
Eu acho que deveria ter algumas disciplinas obrigatorias dentro do curso, no meu
gosto, nél.. Vocé reduziria um pouco a parte de Engenharia, Engenharia por se so, as
partes de cdlculos, a parte de elétrica ... dindmico, este tipo de coisa. Hoje o mercado
de Belo Horizonte, principalmente, é muito mais voltado para o desenvolvimento de
software de maneira geral, do que a parte de hardware, telecomunicagdes, as
oportunidades sdo muito mais estaveis. Ou seja, para ingressar hoje no mercado de
trabalho, a formagdo precisa ser mais solida nessa parte de sofiware do que dos
demais (Bruno).

Mas eu ndo posso desmerecer a area de humanas porque, principalmente porque, no
trabalho a gente trabalha em equipe e ¢ extremamente importante. Eu acho que tem,
que existe alguns cursos de humanas, porque a gente tem uma carga horaria que
obrigatoria de humanas que a gente tem que atender e que normalmente as matérias
elas divergem muito e que acaba que ndo agrega muito para gente como profissional.
Como engenheiro profissional. Mas exatamente eu tive quatro matérias de psicologia,
que foram muito importantes, eu vi coisa que eu uso no dia a dia...! (Bernardo).
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Os relatos dos egressos evidenciam as disciplinas que eles mais “curtiam” na graduagéo,
porém, em muitos casos, essas disciplinas foram realizadas da metade para o final do curso,
sendo priorizadas as matematicas, os calculos e demais do género, por serem consideradas base
do curso. Esse fator contribui, segundo relatos, para o desestimulo do estudantes durante o
andamento do curso, o que, em alguns casos, gera evasdo discente, a qual é constatada nos
cursos em escolas federais de Belo Horizonte.

Durante a formacdo em TIC, diversos sdo os fatores que contribuem para a evasédo
discente, a qual acarreta perdas irreparaveis aos proprios estudantes, as instituicbes — neste caso
considerado nesta dissertagdo, uma instituicdo publica — e, consequentemente, a sociedade
como um todo e mais especificamente as areas da TIC, que, conforme foi mostrado neste
estudo, apresentam a caréncia de cursos e de profissionais no segmento.

Diante dos fatos citados, importa destacar que, a partir do questionario estruturado, foi
constatado um percentual de 32% dos entrevistados que responderam que chegaram a pensar
em desistir do curso. Além disso, cabe destacar também que a Engenharia de Computagéo tem
0 aproveitamento de apenas 50% do total dos matriculados, ou seja, apresenta uma perda da
metade dos alunos, que abandonam o curso na metade do trajeto de formacdo, mesmo nao
havendo custos financeiro para o estudante (considerando-se a rede publica) e mesmo que
grande parte dos estudantes sejam bolsistas. Essa perda, evidentemente, contribui com a

caréncia de egressos na area.

Grafico 23 — Egresso que pensou em abandonar o curso

- Pensou em desistir 32%

Nio pensou em desistir
68%

Pensou em desistir 32% W N3o pensou em desistir 68%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Assim, foi levantada uma questdo sobre a evasao na formagdo em cursos da TIC, com a
finalidade de melhor compreender a formacéo académica, o curriculo, a relacéo entre aluno e

professor, o tempo e os horarios das disciplinas/curso.

Porque ainda é uma coisa que exige certa dedicag¢do que, e ndo é uma dedicag¢do que
todo mundo pode ter. Eu tive a minha familia e a familia da minha esposa e todo
mundo me ajudando. Entendeu? Poxa o meu sogro me deu um carro. Comprou um
Fiat Uno pra mim, pra eu poder ir pra faculdade sem ter que pegar onibus. Chegar
mais rdapido com esse transito. Quantas pessoas tem condi¢oes de ter alguém, sabe!..
Cortando uma hora e meia de comuta dele todos os dias. Toma. Toma um carro de 10
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mil reais para vocé! Quase ninguém tem. Parte da evasdo é porque o curso é dificil
pra desgraga, né!.. Porque, convenhamos né!.. Fazer Calculo 1, 2, 3 e 4, mais
Geometria Analitica, ndo é pra todo mundo, ne?... Ha.. Entdo uma coisa que eu acho
que muita gente vai sair do curso e vai desanimar com aquilo. Eu fico me perguntando
se ¢ necessario fazer esses... pelo menos neste nivel de detalhamento. Se seria
necessario fazer isto tudo? Ou se é necessario fazer tudo em 4 matérias condensadas,
se ndo tem uma forma melhor para dar. Mas eu acho que um replanejamento do curso,
ajudaria. Principalmente na questdo de que, hoje em dia esta muito dificil viver,
Haa!.. Porque tem pessoas que poderiam ser excelentes profissionais e que, formar e
tudo, mas elas sabem que vai ser impossivel pra elas. E entender quem sdo estas
pessoas que saem. Eu acho que uma reestruturag¢do do curso ajudaria, a reduzir isto.
Mas eu ndo sei até que ponto, sdo muita gente que eu conhego, sairam por causa da
questdo da dificuldade, ou porque viu que era realmente a drea ndo dava tesdo ou
porque, sei ldl.. Achou que fosse ser mais facil. Sei la, que ndo ia envolver tanto o..
Sei la faz um “sitezinho” e.. Eu conhego algumas pessoas que sairam por outros
motivos. Ndo dava pra trabalhar ao mesmo tempo (AB).

Disciplinas voltadas para a formacdo em Ciéncias Humanas, como exemplo Relacgdes
de Género na Ciéncia e Tecnologia, Trabalho e Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(ministradas pela Profa. Dra. Raquel Quirino), sdo potenciais para a criacdo de novas
perpectivas, principalmente para os alunos com visdo machista e até mesmo para alunas com
“visdo passiva”, que muitas vezes desconhecem diretos e deveres éticos, juridicos e sociais
acerca da tematica. Por outro lado, essas disciplinas abrem caminhos para melhores relaces
profissionais, relacBes que geralmente ndo sdo apreendidas em casa; somente profissionais
qualificados no assunto podem ajudar a transformar, mesmo que a passos lentos, cenarios
profissionais machistas e preconceituosos existentes. Cenarios esses que, também na graduacao
em Engenharia de Computacdo e TIC, como um todo, geram evasdo das alunas e perdas

irreparaveis para a sociedade.

Eu acredito, com certeza! Isto ai, ja esta embasado! O professor tem que ser
“professor”, o pesquisador tem que ser pesquisador. Tem que saber a diferenciacdo.
As vezes ele é um pesquisador que esta ali como professor. Ele é obrigado a dar as
aulas, né! Talvez isto seja um problema! (Bernardo).

Do jeito que vocé é tratada, tem que estar muito com vontade de formar naquilo pra
vocé continuar. Vocé tem que dizer: Nao eu quero é isto pra minha vida!.. Varias vezes
eu repensei. Eu ja quis sair do curso sim. Ja quis parar! Exatamente porque eu percebi
isso!.. Ou eu vou mudar quem eu sou, ou eu ndo vou conseguir terminar este curso.
E eu ndo vou conseguir trabalhar com isto. E eu adoro o que eu fago!... Além dos
calculos também, o machismo acaba com a gente! (risos) (Egressa 16).

Mais claramente eu vi. Vocé vé mais claramente no inicio, né!l.. No inicio é mais
claro!.. Assim, no inicio vocé vé mais evasées. Ao longo do curso as pessoas vdo se
separando, fazendo disciplinas diferentes e ai é mais dificil de perceber. Mas assim,
0 que eu notei foi, pessoas que decidiram sair do curso de Engenharia de
Computagdo, muitas delas, elas acabavam optando por, pedir transferéncia para
outro curso. Mas eu acho que a evasdo, ela se deu principalmente nos primeiros
periodos que eu me lembre, pela dificuldade!... Pelo ciclo basico. Pelo ciclo basico
de Engenharia e pelo fato de muitas pessoas acharem chato. E ai quando elas vdo ver
0 que o curso é, nél... Elas acabam saindo. Eu acho que isto é muito o que acontece.
As pessoas esperam coisas e ¢ outra. Eu acho que neste sentido ndo ia mudar. Mas
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eu acho que muitas pessoas que as vezes esperavam chegar la no meio do curso,
muitas pessoas ndo tem nem oportunidade, né?.. De saber, porque muitas tem
dificuldades no inicio e acabam desistindo daquilo, né!.. Ter oportunidade de ver o
curso. E muito interessante trazer, né!.. Um pouco mais de disciplinas que mostre o
que € mais o curso, no inicio. Nos por exemplo, tivemos Introdug¢do a Engenharia de
Computagdo, que foi algo interessante, mas eu acho que por exemplo: Ndo mostrou
muito, o que é o curso. E uma coisa assim, muito superficial. Eu acho, ld era uma
oportunidade muito boa de aprofundar bastante nisto. Talvez revé a ementa que da
por exemplo nestas disciplinas. Entdo, fazer por exemplo, algumas outras disciplinas
mais divertidas, interessantes, aléem, né! Ha possibilidades de fazer alguma optativa
que seja mais interessante para pessoas que se interessam por curso. Talvez trazer,
por exemplo: no inicio tem pouca “entrosagdo”, talvez trazer disciplinas muito
profundas em programagdo, talvez ndo seja interessante, mas talvez algumas
aplicagoes, disciplinas com aplicagbes e programagdo mais bdsica que seja mais
interessante e divertidas para as pessoas que entrou. Eu tive problema com Cadlculo
1l e Fisica II. Sdo as que eu mais tive problemas. Assim, eu acho que pelo grau de
dificuldades delas mesmo. Mas em geral os Calculos, o Calculo I eu gostei bastante!..
Algebra Linear eu gostei bastante!.. Mas, foi as disciplinas que eu tive mais
problemas durante o curso sim. Professores!.. Eu, falo do proprio Departamento de
Computacgdo, a maioria dos professores sdo otimos, eles tém bastante didatica, sdo
muito bons!.. Eu gostei muito!.. Da maioria dos professores do Departamento de
Computacgdo. Porém houve alguns casos e houve alguns problemas que foram levados
até pro proprio departamento e professores que eles ndo se davam bem com os alunos,
tratavam os alunos mal!.. Isto também favoreceu alguns casos de evasdo (Adriel).

A evasao discente em TIC se da por fatores relacionados ao contedo lecionado de
forma errbnea (sem a consideracdo de metodologias mais adequadas); em certa medida, ao
professor; ao curriculo extenso e exaustivo (ou seja, a excessiva carga horaria); e ao horério de

aulas diurno.

O numero de evasdo é enorme! Nos primeiros periodos do curso. Do curso técnico, a
mesma turma que caminha, ai fica mais facil de observar isto. Sdo quarenta alunos
ali, e no final, a gente formou uns 20, teve 50% de evasdo na sala. Na graduagdo a
gente observa um movimento igual. Na graduacdo é igual!.. O numero de evasdo ele
é tdo forte quanto. Eu acho que a tecnologia, é uma area, ela é meio que,... “Ama e
me odeial.. Sabe?... (risos) Quando as pessoas tem os primeiros contatos com
programacdo por exemplo, tem muita gente que tem uma,.. ndo grava aquilo ali muito
forte,.. e detesta aquilo ali, entdo o aluno vai procurar outras opgées!.. Ndo existe
meio termo, assim!.. E também a propria disposicdo das disciplinas que a gente tem.
Os primeiros periodos, Calculo muito forte, Fisica muito forte, junto com o primeiro
contato que as pessoas estdo tendo ali com programacdo, gera essa .......... O curso
comega mais dificil do que ele termina, sem sombra de duvida. Ao invés de existir
uma progressdo natural. E,.. Programagcdo, eu tive praticamente dois anos de ensino
no curso técnico, no curso de graduag¢do foi dado em um periodo, quatro meses. Entdo
o choque que as pessoas tém com aquilo ali, é muito grande!.. Entendeu?.. Eu ndo!..
Eu nao vou aprender isto!.. Porque vai muito rapido!.. E acaba gerando este niimero
alto de evasdo. A evasdo com certeza ela diminui bastante e ao longo do curso, ndo
sei se porque quem ia sair, jd saiu, ou se é porque as pessoas também dizem: “Ah!..
Ja cheguei até aqui, entdo ndo vou sair mais!..” (Bruno).

Eu gostei muito do curso é dificil. Dificuldade do curso. O curso propriamente em si,
o0 aluno entra no curso pensamento uma coisa e era outra. Mostrar para as pessoas
realmente o que é computagdo logo no inicio. Para ela perceber ou elas disserem que
ja estd la dentro e dizer que é aquilo realmente o que eu quero e tomar a decisdo
desde o inicio do curso ou entdo falar, ndo é isto que eu quero. Mas eu acho o seguinte,
se esta falta de ensino fosse remodelada, acho com certeza a ajudaria na questdo da
evasdo também e na qualidade do curso (Bernardo).
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Professores!.. Sim!.. Tem professores que, assim!.. Eu, falo do préprio Departamento
de Computacéo, a maioria dos professores sdo 6timos, eles tem bastante didatica, sdo
muito bons!.. Eu gostei muito, da maioria dos professores do Departamento de
Computacéo. Porém houve alguns casos e houve alguns problemas que foram levados
até pro proprio departamento e professores que eles ndo se davam bem com os
alunos, tratavam os alunos mall!.. Isto também favoreceu alguns casos de evaséo
(Adriel).

Os relatos dos egressos deixam clara a necessidade de remodelagem do curriculo do
referido curso, o que traria possibilidades de minimizar a evasao discente e, consequentemente,
0 curso se tornaria mais eficiente e mais interessante para os alunos e para a institui¢do, com
melhores resultados.

Considerando-se a didatica e o corpo docente, foi feita a sequinte questdo referente a
opinido discente acerca dos conhecimentos (gerais) e da didatica do professor no curso de
Engenharia de Computagdo: “Em relacdo ao corpo docente, vocé considera que havia sélida

formacao para os contetudos lecionados e didatica na atuagdo docente?”

Eu acho que a grandissima parte dos professores geralmente no CEFET, sdo
competentes, tanto em questdo de formagdo, quanto em questdo de didatica. Tem
alguns dos novos que, entdo eu acho que grande maioria do corpo docente do CEFET,
é competente nas duas coisas, tanto tecnicamente, quanto na questdo docente. Mas,
realmente tem aquela pessoa ali, que ndo sabe passar as coisas e tem aquele cara que
s0 Deus sabe o que ele esta fazendo la e como ele passou nesse concurso. Alguns
casos foram daqueles em que era um excelente profissional e péssimo professor. E
alguns casos, um caso especificamente foi que eu olhava pro cara e pensava: O que
vocé estd fazendo ai? Ele ndo estava sabendo resolver o negocio e! Nem sabia
explicar pra gente o que, e que “...” vocé estd fazendo ai (AB).

Eu vou ser sincera, ndo! Assim, eu ndo vou generalizar, ndo era todos! Mas, na
maioria parecia que estava ali, pra, queria mesmo fazer a pesquisa, mas tinha a
obrigatoriedade de dar aula, entdo ele, didatica é, era alguns professores que tinham
diddtica boa. E, tinha professor que tentava trazer esta realidade do mercado de
trabalho utiliza isto aqui, outros ndo estavam nem ai e dava uma disciplina de
qualquer jeito e vocé era obrigado a passar, né! Vocé é obrigado a estudar, né! A
vivéncia no mercado de trabalho é diferente. Totalmente diferente! (Egressa 16).

E, a salvagdo é, eu acredito que, todos os professores que eu passei assim, eu acredito
muito na formag¢do de todos eles. Todos eram muito capazes. Tinham muito
conhecimento nas areas. A didatica, no Departamento de Computa¢do em geral eu
gostei bastante. Eu achei que a diddtica do Departamento de Computagdo pra mim
foi muito boa. Eu ndo tive muitas dificuldades nas disciplinas do proprio
Departamento de Computagdo. Os meus maiores problemas, eles foram no
Departamento de Fisica e Matematica. Que eu acho que ndo havia uma didatica
muito boa, ou um método de avaliagdo que era muito bom. Acho que pelo fato dos
conteudos serem muito extensos, né? E passar muito conteudo, as vezes a pessoa ndo
sabe, por onde resumi. Por onde estudar. Por onde comegar. No que focar. O que devo
aprender primeiro? O que é mais importante? Eu sinto que falta isto. isto muito nessas
disciplinas do Departamento de Fisica e Matematica. Nao em todos os professores.
Né! Muito deles, eles sabem focar bem e falar, “Nao isto aqui é o que vocé precisa
saber.” Ai eu acho que, todo o corpo docente do DECOM, do DFM de todo os
departamentos. O curso como um todo. Ah! .... Do meu curso como um todo, acho
que, 80% tinha uma boa didatica, foi bom sim! Foi um conhecimento bom (Ariel).
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Estudos recentes citados neste trabalho — no capitulo de revisdo da literatura —
demonstraram que grande parte dos professores da area da TIC sdo formados em cursos que se
enquadram dentro das Ciéncias Exatas (80%). Essa grande maioria ndo buscou formagéo
pedago6gica complementar, uma vez que ndo se trata de professores que se formaram em
licenciatura em sua formacéo principal. De acordo com Costa (2016), estudiosa da formacéo
pedagdgica docente, esse tipo de ocorréncia — que foi observada no perfil dos pressores da area
da TIC — influencia diretamente no “ser” e no “atuar” como professor, 0 que é ressaltado nas
percepcOes do egresso, que segue profissionalmente com essa sensacdo de perda, a qual,
segundo Costa (2016), pode ser sanada com a dita formagdo complementar por parte do corpo

docente.

Com relagdo a formagdo, sim. Ja na minha época o corpo docente do DECOM ja era
todo mundo qualificado. A maioria dos professores, eram mestres, muitos ja doutores,
todos dominavam, a grande maioria dominava muito bem o conteudo que lecionava
em sala de aula. E, agora com relagdo a didatica, eu ja ndo concordo tanto, variava
muito de professor para professor. Alguns com didatica excelentes e outros com a
didatica bem limitada no meu ponto de vista. Ndo existia uma padronizagdo ai ndo.
(_Em percentual, como ficaria?) Eu acho que, eu diria uns, 60%. (_Os 40%
ficavam a desejar na didatica?) Fu acho que sim. 60% que tinham ali, boas
praticas dentro de sala de aula, que efetivamente valorizava o aprendizado ali! E,
adotavam metodologias que favoreciam o aprendizado mais fixo no aluno (Bruno).

Eu diria que 60%, 65% do corpo docente do CEFET realmente tem didatica. Didatica
para dar uma aula extremamente com qualidade, para que atenderia todos os tipos
de aluno dentro da sala de aula. 100% deles tém qualifica¢do, com certeza para estar
ministrando aquele conteudo, para estar ministrando aquela aula, com certeza. A
maioria deles sdo mestrados, tém mestrado tém doutorado. Eles sdo muito bons. |...]
Mas, os métodos que eles aplicam dentro da sala de aula, muitas vezes ndo é efetivo
e eu acho que é a causa de muita evasdo de aluno por causa de curso e problemas de
aprovagdo. Eu acho! Eu acho que era casos que, realmente faltava a pessoa ter
formagdo como professor, mas a pessoa é extremamente facil de lidar. E outros casos
em que a pessoa era muito dificil, tinha um ego muito grande e fazia questdo de
diminuir os alunos na sala de aula. - eu ndo vou entrar nem em... isto aconteceu sei
la em 2015, que a gente, que um professor chamava a gente burro na sala de aula,
que o cachorro dele que morreu a dez anos atras, era mais inteligente que a gente.
Isto aconteceu com a gente no CEFET entendeu? Entdo existe os dois casos
(Bernardo).

Partindo da questdo de pesquisa e de um dos objetivos especificos descritos no inicio
desta dissertacdo, este estudo permitiu tornar conhecida a formacdo discente em TIC no
mercado regional de Minas Gerais, considerando o curso de Engenharia de Computacao e o
CEFET-MG, Campus Il, como locus de estudo. Assim, constatou-se que a formagdo em TIC é
composta por infraestrutura técnica e docente de alto nivel; que é utilizada a resolugéo curricular
mais atualizada na matriz curricular; e que é dotada de caracteristicas de bom e 6timo nivel,

considerando, para tais resultados, uma instituicdo académica no Brasil.



112

A formacdo, em grande parte, da-se aliada ao estagio paralelo em empresas, o que
agrega aos discentes competéncias técnicas, corporativas, interpessoais e cognitivas. Observou-
se que a formacao do egresso em TIC, no referido curso, ndo apresenta um namero suficiente
de componentes curriculares que se enquadram na area de Ciéncias Humanas, conforme
apontaram 0s egressos e 0 que também é percebido na grade curricular (de componentes
obrigatorios); tais componentes sdo de grande interesse dos discentes, de acordo com o que foi
respondido pelos participantes da entrevista.

A formacdo é constituida por um alto nimero de componentes curriculares, que,
segundo 0s egressos, sao dispensaveis ou repetitivos, como Calculo I, 11, Il e IV e Fisicas I, Il
e IlIl. Além disso, constatou-se que algumas disciplinas sdo colocadas em momentos
equivocados durante o curso e, também, que Sdo necessarios maiores aprimoramentos por parte
dos docentes, fatores que, segundo os relatos dos egressos, geram aumento e desgaste da carga
horaria e possivel evasdo discente.

Constatou-se, ainda, que a formacéo ndo tem relacdo direta com o mercado de trabalho
e que, segundo consta na investigacdo, 0s egressos necessitam buscar aprendizagem de outras
formas, como em casa, a partir de autoaprendizagem, ou buscar conhecer ferramentas e
tecnologias (Certificacdes Técnicas) para atuacdo profissional, uma vez que ao, chegar nas
empresas como profissional, descobre-se um mundo bastante distinto daquele que se aprendeu
na formacdo académica. Conclui-se que, a respeito da formacdo em TIC, ha inimeras questdes
a serem problematizadas para melhor compreenséao geral das graduacdes em TIC no estado de
Minas Gerais; questfes que devem ser trazidas a luz, para a sociedade, acerca de como se d4,

efetivamente, a formacé&o nas instituicbes académicas em cursos da TIC em MG.

5.3 Como o egresso da Engenharia de Computacao se insere no mundo da TIC

Nesta se¢do, um dos objetivos especificos serd respondido no decorrer dos relatos e
inferéncias trazidas a partir da analise do contetido pesquisado. Assim, o estudo responde a esta
parte da pesquisa — sobre a inser¢cdo do egresso no mundo do trabalho — com clareza,
evidenciando um cenério a ser problematizado e que seréa resumido nas consideragdes finais.

Em se tratando da insercéo profissional em areas da TIC no mercado regional de Minas
Gerais, considerando os dados coletados nesta investigagédo, constatou-se que quase 100% dos
entrevistados se inseriram profissionalmente na area graduada (da TIC), com boas colocacGes

e de forma répida.
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Grifico 24 — Inserc¢ao profissional

7

7
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u Outras 0% m Concurso para outras areas 0%
Estou me dedicando para concursos 0% Estou cursando pés-mestrado 7.7%
Nio me sinto preparado para exercer a profissio 0% m Melhor oportunidade em outras areas 0%

® Falta oportunidade no mercado de trabalho 0% m Atua na area com remuneragio 92,3%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionario estruturado.

A insercdo profissional dos egressos se deu da seguinte forma (Gréafico 25):

Grifico 25 — Tipo de insercio profissional

Trabalho em
0rgdo. ..

Ir... Nio
Trabalho em empresa privada 85,2% CORN ot ..

Trabalho como auténomo em pempresas - PJ-Pessoa Juridica 3,7%

B Tenho empresa propria e presto servigo avulso 0%

Trabalho em empresa privada 85,2%
Trabalho em 6rgdo piblico 7.4%
Trabalho em movimento social 0%

Nio estou trabalhando 3.7% (mestrado)

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionario estruturado.

Considerando-se a amostra (composta pelos 27 egressos que participaram entre os 200
convidados), 85,2% se inseriram em empresas privadas; 7,4% em 6rgaos publicos; 3,7% atuam
como Pessoa Juridica; e 3,7% ndo trabalham por estarem cursando pds-graduacéo (Mestrado).
Ou seja, quase 100% dos egressos se inseriram profissionalmente, de forma rapida, com boas
colocagBes, demonstrando que o cenario profissional é favoravel para a formacgéo em TIC.

A maioria dos egressos (63%) se inseriu no mercado profissional de Belo Horizonte, o
que demonstra que a capital e a Grande BH possuem demanda por profissionais em TIC. Um
pequeno percentual (3,7%) se inseriu na cidade de Contagem. Além disso, houve um nimero

consideravel de egressos que se inseriram em S&o Paulo e em outros paises (29,6%).
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Grifico 26 — Cenario de MG de insercio profissional (localizacio)

Na cidade de Belo Horizonte 63% Em outro pais 29,6%

Na cidade de Belo Horizonte 63% ™ Na cidade de Contagem 3,7%

M Na cidade de Betim 0% B Na cidade de Divinopolis 0%

Outra regido 0% Nio estou trabalhando 3,7%
Em outro pais 29 6%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionario estruturado.

No que diz respeito a forma de insercéo dos egressos participantes do questionario, 7,4%
se deu por indicacéo de familia e amigos; 3,7% se inseriram como estudantes de p6s-graduacao;
11,1% por concurso publico; 18,5% por selecdo aleatdria de curriculo; 37% por processo
seletivo; e 22,2% foram efetivados ap0s estagio. Observa-se que em nenhum dos casos a
insercdo se deu por empreendedorismo (abertura de empresas), 0 que evidencia que ha vagas
diversificadas para insercdo profissional no segmento digital regional de Minas Gerais. Em
sintese, 78% se inseriu por meio de selecdo pelo curriculo, de processo seletivo e de efetivacdo
na empresa que estagiou.

O cargo de contrato, na maioria das vezes, ¢ de Analista de Sistemas, Analista de
Processos, Desenvolvedor(a) e, em pouquissimos casos (neste estudo, nenhum caso), o egresso
é contratado para assumir um cargo de Engenheiro de Computacdo. Essa questdo demonstra
como o egresso da Engenharia de Computacdo é generalizado, ao ocupar na maioria das vezes
cargos gque sdo também ocupados por profissionais da TIC de nivel técnico/médio e por
graduados de cursos correlatos. A maioria dos profissionais é contratada de forma genérica

como Analista de Sistemas e permanece por anos N0 mesmo posto.

Grifico 27 — Cenario de MG de insercao profissional (forma de inserc¢io)

Por
indica. ..
Concurso familia
publico anigo
11,1% 7.4%

Eftivado na empresa que Selegdo de curriculo

Processo seletivo complexo 37% estagiei 22,2% 18,5% Desempregado -

Concurso publico 11,1% B Eftivado na empresa que estagiei
Selegdo de curriculo 18.5% Processo seletivo complexo 37%
Abri minha empresa 0% Por indicacdo familia anigo 7,4%

Desempregado - estudando 3,7%

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados do questionéario estruturado.

Posto isso, é convocado ao texto Alvaro Vieira Pinto (2005), para melhor compreenséo
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da Tecnologia e do Trabalho, do mundo profissional e para relaciona-los aos resultados obtidos
no mundo da TIC, a partir da visdo do egresso.

O Trabalho constitui um existencial do homem, um aspecto definidor do seu ser, tal
como a técnica, porque ndo se pode conceber o individuo humano se ndo em sua
qualidade de trabalhador. O homem tem de trabalhar, porque essa ¢ a via que
biologicamente o processo de hominizagdo tornou, quando o modo de produgédo da
existéncia para esse ser revestiu-se do carater de produgédo social (VIEIRA PINTO,
2005, p. 414).

Nesse sentido, sdo trazidas as questdes que permeiam as relagcdes académicas e que se
inserem consequentemente no mundo do trabalho; neste caso, no das tecnologias da
informacdo, um mundo em que, para conhecer melhor, é necessario conhecer também distintas
areas, como da Sociologia, da Tecnologia e do mundo corporativo. A seguir, sdo apresentadas
as questdes e as respostas relacionadas a esse universo da TIC. Para iniciar, 0S egressos se
manifestaram acerca da seguinte questdo colocada: “Apds a conclusdo do curso de Engenharia
de Computacdo, como se deu a sua inser¢do no mercado de trabalho, considerando o tempo? -

imediato, meses, encontrou trabalho durante o curso, como se deu?”

[...] eu ja estava trabalhando antes de terminar o curso. Empregado oficialmente
como Desenvolvedor de Software em uma empresa. Carteira assinada e tudo mais.
(_Vocé estava satisfeito?) Olha, sinceramente eu so fui a comecar a me sentir
satisfeito quando eu virei Desenvolver Pleno, né! No inicio ndo estava muito bom
ndo! Em relagdo ao tanto que eu tive que estudar, em relagdo ao saldario que eu
recebia né. E, assim, a maior parte das pessoas que fizeram estdagio comigo no Brasil,
hoje em dia esta ganhando mais de 10 mil reais, assim como Desenvolvedor Sénior.
Eu considero um baita de um saldrio. Pelo menos, tem muita procura no mercado.
Chega a ser ridiculo. Eu recebo, principalmente depois que eu entrei para a empresa
Y, que é uma empresa com base em San Francisco. Era rotina eu receber 3, 4, 5
mensagens no LinkedIn por semana para ofertas de emprego e coisas do género.
Depois que eu mudei aqui para a Europa, caral... Depois foi assim, insano!... Recebia
(propostas de emprego) pra caramba! [...] E também assim, eu acho que... a ndo ser
que vocé seja considerado incompetente, pra vocé ficar desempregado na nossa drea,
vocé tem que quase que fazer for¢a. Porque alguém vai te contratar. Pode até ndo ser
o0 salario que vocé quer, a vaga que vocé quer, mas alguém vai te contratar. A ndo ser
que vocé seja... ndo sei, tenha problemas pessoais, ndo sei! (AB).

Pouco antes de formar, eu estava como estagidria e o meu contrato ia terminar e eu
tive que ir atrds e perguntar: “Vocés vdao renovar ndo podia mais, né!” Ai eu fui atrds
e perguntei: “Entdo! Vocés vao me contratar? Como é que vai ser?” [...] e, no final
das contas: me contrataram. Mas quando eu formei mesmo, eu tinha mudado para
outra empresa, que é a que eu estou atualmente. Mas, foi imediato. Tranquilo!
(Egressa 16).

A necessidade de remodelar o curriculo, atrelando-0 aos processos profissionais e
humanisticos, vem de encontro as caracteristicas propicias do curso, para que, durante os cinco
anos de graduacgdo, o estudante obtenha uma melhor formacdo académica, interpessoal e

profissional. E necessario que a empresa venha para dentro da academia e vice-versa, pois a
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formacdo onmilateral se d& com a participacdo dos campos técnicos, humanisticos, ambientais
e corporativos/profissionais, 0 que traz maior maturidade ao profissional egresso durante o

processo de sua formacao para o mundo da TIC.

Mas o complicado também que nesse mercado, eles estdo precisando de profissional,
mas querem um profissional que tenha 10 anos de experiéncia. E surreal! Eles ndo
entendem que a galera esta formando agora. Eles ja querem sabendo tudo! Ndo tem
paciéncia para vocé ser o junior, ser um estagiario, vocé tem que, é!... Eu acho um
pouco puxado (Egressa 16).

Eu ja estava no final do curso, eu estava aproximando do final do curso. E ai, o que
eu acabei arrumando uma oportunidade ¢, na empresa X. E, foi uma entrevista que,
teve varias etapas. Primeiro eu fiz uma entrevista com a Psicologa, ne! Do RH. E ai
eu passei para uma outra etapa que foi uma entrevista com o Diretor Técnico e o
Gerente de Projeto la, né! E ai por fim eu entrei pra desenvolver softwares de
monitoramento de produto [...] Quando eu procurei, na verdade a minha maior
dificuldade foi quando eu procurei o meu primeiro estagio fora do CEFET. Depois
disto eu ndo tive grandes dificuldades ndo!.. E, quando eu estava procurando uma
coisa, acabava surgindo uma oportunidade, né!.. Eu acabei fazendo prova no M.P,
surgiu oportunidade. Mas assim, eu tive outras ofertas também que eu acabei optando
por estas mesmo (_ha mercado de trabalho para o Engenheiro de Computac¢io?)
_Existe mercado. Tanto que, assim, ndo so eu, varios colegas. Eu ndo conhego, até
onde eu sei, eu ndo conhego ninguém que ndo tenham encontrado uma oportunidade,
sair do curso e continuar (Adriel).

Na empresa que eu jd fazia estagio eu continuei, entdo até a conclusdo da graduagdo,
eu ja estava contratado, né! Ndo teve tempo nenhum ali de contrato, pelo contrario.
Pro estagio em si, ai teve um processo seletivo extenso. Depois varias entrevistas, eu
passei por trés (3) entrevistas. Uma primeira com o RH da empresa, depois outra com
cinco (5) gerentes da empresa. Depois mais uma com mais dois (2) gerentes. Isso ai
Jjad para a area que seria selecionado. Na verdade, teve até uma quarta com o diretor
executivo da companhia. Foi bem complicado. E mais, depois que eu ja estava la
dentro, ai foi tranquilo, né! Foi uma transi¢do natural ali, onde eu até continuo ainda
la até hoje, ja tenho mais de trés (3) anos de companhia (Bruno).

Eu sai do estagio em uma empresa que se chamava X, fiquei trabalhando de home
office, enquanto eu fazia TCC e terminava de fazer minhas matérias ainda como
estagiario, depois essa antiga empresa me chamou de volta pra ser contratado, numa
posigdo até de lideranca, né! Pela experiencia que eu ja tinha na propria empresa, ai
eu voltei, como CLT mesmo. Sétimo periodo (Bernardo).

Os relatos revelam o qudo importantes sdo 0s estagios profissionais realizados
paralelamente durante a formacdo. A importancia da relacdo empresa e universidade na
formacdo académica/profissional, por um lado, fica evidenciada a imediata contratacdo do
egresso apos periodo de estagio; por outro lado, em razéo de os modelos de contratacéo citados
pelos entrevistados demonstrarem ser rigorosos, a fim de eleger o candidato mais preparado,
buscando neste, portanto, uma boa formacao académica em areas da TIC.

A caréncia de profissionais em TIC no mercado regional de Minas Gerais é constatada
na investigacdo bibliografica deste estudo. As corporacbes tém grande interesse em

profissionais formados em Engenharia de Computacdo em instituicbes federais, o que é
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demonstrado nas estatisticas levantadas posteriormente deste estudo.
Em prosseguimento, a partir da questdo “A sua inser¢do no mercado de trabalho se deu
em boa colocacao profissional a nivel de remuneragao e nivel de empresa?” foram constatadas

as seguintes respostas:

Olha, sinceramente eu so fui a comecar a me sentir satisfeito quando eu virei
Desenvolver Pleno, né! No inicio ndo estava muito bom ndo! eu ganhava 1400 reais
como desenvolvedor junior (AB).

O entrevistado afirma que o salario de R$1400,00 (mil e quatrocentos reais) é um baixo
salario se comparado com o dos demais profissionais do segmento da TIC que, conforme
desmontrou-se neste estudo, tém uma média salarial mensal (por 40 horas semanais) entre seis
e 12 mil reais. Observa-se, porém, que R$1400,00 reais € o que ganha mensalmente um
professor do Ensino Técnico da rede Publica Estadual de Minas Gerais por 13 horas/aula
semanais, ou 52 horas/aula mensais; ainda para fins de comparacéo, o salario de um professor
de Matematica, por exemplo, ndo ultrapassa R$3.000,00 (trés mil reais) mensais para um cargo
completo na rede estadual pablica de Minas Gerais.

Continuando, seguem mais algumas respostas acerca da insercdo profissional em TIC.

A Amazon ficou muito interessada, quando eu ainda estava Brasil e vinha para a
Europa, o pessoal ainda pergunta: Vocé tem certeza que vocé ndo quer vir aqui para
Vancouver? Muitas empresas ja chegaram pra aqui. Entdo, falta de procura. Falta de
demanda, ndo tem no mercado. Entdo, a procura pelo bom Engenheiro de Software
ela é bem alta e a oferta ndo é tdo alta. Ai a gente acaba com estes saldarios meio
altinhos mesmo. Pra vocé ficar desempregado na nossa drea, vocé tem que quase que
fazer for¢a (AB).

Ah! Sim, sim! Devido ao cargo que eu sat junior! No meu cargo e estou ganhando
muito bom! E, numa empresa que, é, tem bastante nome. Assim, gosto muito de
trabalhar la, e... A empresa é considerada boa. Entdo sim, eu consegui, né! Ndo é
todo mundo que consegue! (risos) Nesta area. Sei de muitos, muitas pessoas que
ocupam cargos do mesmo nivel que eu e que ganham muito menos! Assim, metade
pra baixo, sabe? (_outros egressos formam e demoram para ser empregados.)
_Sim! Ndo, comparado com outras profissoes, ndo! Estamos muito bem! (Egressa 16).

E, quando eu fiz a escolha da empresa X, eu fiz a escolha pelo fato dela ser mais
conveniente pra mim naquele momento, porque era mais proximo. E pela questdo
também de qualidade de vida e tudo. Acho que trabalhar mais proximo, é melhor, né?
Eu acho que, por mais que uma pessoa possa trabalhar em uma empresa muito
grande, as vezes a qualidade de vida dela ndo é muito boa. Entdo, pra mim foi uma
boa escolha, né! (_Cargo e salario?) E compativel com o mercado. Era compativel
com a maioria dos lugares que eu ia. A questdo salarial. Ndo existia grandes
disparidades (Adriel).

Eu tive sim convite para ir para outra empresa. Ndo muito. Foram poucos.
Relativamente poucos. Mas a empresa em si que eu trabalho, eu sou apaixonado por
ela, acho ela um excelente lugar para trabalhar. Em termos salariais, eu acho que a
area de TI ela ainda precisa ser mais valorizada. Né! [...] A gente esta muito longe de
receber um piso de um Engenheiro, é e assim, porque lugar nenhum pagar isto €
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principalmente o mercado de Belo Horizonte. Vocé olha para o mercado de outros
estados e, Sdo Paulo, etc., a gente vé uma valorizagdo bem maior, mas ainda é pela
unido que a categoria de TI tem em geral. Entdo existe uma valorizacio
principalmente comparado com o que os profissionais representam para as empresas
hoje. Uma empresa de médio, grande porte consegue ter uma Tl capacitada (Bruno).

Eu diria que. Eu considero a empresa X, por que ela tem um pouco mais de 700
funcionarios, uma das melhores fabricas de software daqui de BH. Se ndo a melhor!
Mas eu estou completando agora um ano de formado e eu consegui trabalhar na drea.
Entdo eu tive a oportunidade de trabalhar na Amazon. Eu diria que eu tive a
oportunidade de trabalhar em empresa muito grande (Bernardo).

De acordo com a amostra selecionada (dos 27 egressos da instituicdo investigada,
formados entre os anos de 2007 a 2019), a maioria dos entrevistados respondeu positivamente
em relagéo a ter conseguido boa contratacdo e boa remuneracdo no mercado profissional de
TIC em sua inser¢éo inicial, confirmando a alta demanda de mé&o de obra com boa formagéo no
campo profissional da TIC. Desse modo, é quase certa a rapida insercdo profissional no
segmento, que se da em boa colocacdo — empresa organizada e de porte.

A insercéo e a atuagéo profissional no mundo da TIC tém relagdo direta com os fatores
relacionados a regulamentacdo juridica do segmento. Conforme foi descrito no referencial
teorico deste estudo, a questdo tem sido debatida nos ultimos anos no Brasil, todavia ndo se tem
nada efetivo constatado a fim de trazer melhorias continuas aos profissionais do segmento.

Vieira Pinto (2005), sobre a relacdo empregador/empregado, afirma:

O interesse Gltimo e definitivo de todo codigo ética € o trabalho. E tal acontece porque,
pela experiéncia da historia, os dirigentes e os possuidores, sabem sé poderem manter
a forma de trabalho para eles convenientes enquanto as massas acatarem as normas
inculcadas, e sabem também que, inversamente tais normas comegam a ser abaladas,
e por fim, aluem, quando novas condi¢des de trabalho, mais humanas, em virtude do
avanco do progresso produtivo, rompem as cadeias das regras de virtude que até entdo
a maioria dos homens acatavam (VIEIRA PINTO, 2005, p. 419).

Portanto, de fato, nas entrevistas observa-se as visGes do egresso a respeito do que
encontraram no mundo profissional — fatores relacionados com a inexisténcia de organizacao e
de regulamentacdo profissional do setor que incidem diretamente em suas vidas, nas suas
carreiras, nos cargo que ocupam, nos salarios e nas formas de trabalhar, o que gera indagacGes
a serem problematizadas acerca desse tema. Tais fatores aparecem nos relatos coletados

transcritos a sequir.

Que regulamentagdo? — Eu estou perguntando ironicamente no sentido de..., claro, a
gente teve conhecimento dessas coisas no curso, inclusive a gente debateu muito sobre
isto, porque ndo é uma das coisas muito regulamentada, né! A ndo ser que seja uma
coisa especifica de Engenheiro ou coisas reguladas pelo CREA, especificamente, vocé
pode trabalhar como programador, ter so ensino médio e saber programar. Vocé ndao
precisa de nenhuma qualificagdo formal, né! Eu acho que, de certa forma, é uma das
belezas da area, no sentido de que vocé ndo fica travado naquela certificagdo e ter
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aquela qualificacdo, nem ter aquele nivel de estudo e, ao mesmo tempo, é uma coisa
complicada, porque cada vez mais a Tl é uma coisa que exige mais responsabilidade.
Vocé é mais responsdvel por muito mais coisas agora, né! Entdo, ao mesmo tempo,
essa falta de regulamenta¢do, a regulagdo de quem pode exercer determinada
profissdo ou exigir determinado diploma ou determinada formagdo, ao mesmo tempo
¢é problemdatica, porque agora vocé tem muito mais responsabilidade e ndo é muito
interessante vocé ter aquela pessoa que simplesmente aprendeu lendo ou coisas do
género, porque, como eu ja aprendi, muito, isso, no momento em que, no momento
que da alguma coisa errada no sistema ou coisa do género, o conhecimento formal é
muito precioso [...] Ja, assim, varias vezes vocé nota diferenca no cara que fez
Engenharia e o cara que ndo fez. O cara sabe fazer, mas ndo tem profundidade, ndao
sabe detalhes, ndo sabe como é o compilador, ndo sabe essas coisas. Entdo, chega na
hora de certos problemas, quando certas coisas acontecem, vocé vé a diferenca
profissionalmente. E a medida que a gente tem mais responsabilidade, uma falha
nossa afeta mais pessoas, né! Do mesmo jeito que um Engenheiro Civil, uma ponte
cair, vai matar uma cacetada de gente. A mesma coisa com um Engenheiro de
Computagdo, né! A medida que estas coisas vio se tornando importantes, a
regulamentagdo se torna mais necessaria [...] Eu ndo sei como que fica esta questdo
de onde que ela, onde tem o ponto bom. Tem a questdo da responsabilidade social,
né! Uma coisa que me veio na cabe¢a na hora. Quando eu estava na Biologia, s6 um
Bidlogo pode fazer um Relatério Ambiental. Eles estavam querendo mudar a
regulamentacéo, para que uma outra, ndo me lembro a, se era Engenheiro Ambiental,
nao me lembro o qué que era, mas uma dessas outras pessoas, fazer o relatério. Um
outro profissional da area, para fazer o relatdrio também. O problema era que essas
pessoas ndo tém a formacao necessaria para fazer isso. Eles queriam fazer isso,
acredito eu, por conveniéncia das empresas [...] Enquanto a Computag&o era so, 0
que, meia duas de cara que faziam os sistemas, que sei 14, no maximo vai cair o
sistema de alguém, é uma coisa. O nivel de responsabilidade que a gente tem hoje,
poxal... E muito! O Governo roda em cima do que a gente faz. Sabe! O nivel de
responsabilidade que a gente tem hoje é muito maior e a coisa é que, obviamente que
€ que sera, € que a gente caminha em direcdo a exigir que a pessoa prove que ela
sabe daquilo, pra ela dali, confiar naquela pessoa, pra que ela faca o que deve fazer
(AB).

Minha opinido é, um pedago de papel ndo vai falar o que vocé sabe a mais ou a menos
que uma pessoa. Também ndo é certificado que fala que vocé sabe mais ou menos que
aquela pessoa. Entdo, eu posso ter toda a experiéncia do CEFET e tal e pode ter uma
pessoa que ndo fez e sabe muito mais do que eu! Eu ficaria muito triste se essa pessoa
ndo fosse remunerada igualmente por que ela faz. [ ...] Se eu entregar muito mais valor
do que uma pessoa com doutorado ou mestrado, que eu seja remunerado por isto. Eu
acho que sim!... Eu acho que depende do valor que a pessoa entrega e ndo se ela tem
um pedaco de papel ou ndo. E complexa a questdo! (Egressa 16).

De acordo com Vieira Pinto (2005, p. 416), “ndo ha diferenca entre a apreciacao social
entre o pianista e o carregador de pianos. O triunfo do humano esta precisamente em reconhecer
que ambos aqueles trabalhadores se equivalem moralmente”. A afirmacgéo do autor contradiz
muito do que se vé na area da TIC, na qual quem é melhor formado e quem teve maiores

oportunidades vale mais.

E eu acho que, por exemplo: no nosso pais, ja é um pais completamente desigual, né!
Em varios sentidos. E, sem uma regulamentagdo, ¢, ai vira um, ja leva a uma margem!
Pra ter, uma disparidade maior ainda. |...] Funcionarios da mesma classe que fazem
exatamente as mesmas coisas e ganham saldrios diferentes das outras. E, dependendo
de regido também, né! Eu acho que, regulamentagdo ela tem que existir. Ela tem que
ser razoavel. Porém, eu nunca pensei profundamente. Ah! Isto tem que ser
regulamentado. Mas eu acho, eu acredito que ela tem que existir sim. A
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regulamentagdo. [...] No sentido da questdo do desenvolvimento de responsabilidade,
de senso critico, essas coisas, também concordo que, deve haver uma
regulamentagdo. Eu acho que, elas sdo muito recentes, algumas coisas que a gente
vai desenvolvendo com a tipologia, elas sdo muito recentes e elas geram muitos
problemas, problemas de privacidade, por exemplo que ndo existiam a algum pouco
tempo atrds!... E necessiria a regulamentagdo por vdrios motivos! Né? Pelas
responsabilidades! Esta questdo do consumidor! [...] Porque surgem diversas
realidades, coisas que a gente nunca tinha pensado, ndo. E a gente tem que comegar
a regulamentar, pode haver abuso! Tanto da parte dos profissionais, né! Problemas
com o consumidor! As vezes tem aqueles minis génios la! Que vao, sei ld!... Ter uma
ideia genial e ai vira um profissional super cotado, mas nunca teve faculdade, nunca
teve nada, nunca passou por este processo, mas a gente vive num sistema capitalista.
Pelo é nesse viés que eu vejo, nél... No sistema capitalista, as vezes a pessoa tem uma
ideia brilhante, entdo eles querem aproveitar aquilo. E talvez, algum tipo de
regulamentag&o, poderia privar neste sentido. E um universo muito volatil. E aquela
coisa! Eles querem pegar aquela ideia, porque aquilo vai ser lucrativo. Mas e
depois? Né? E depois? E as pessoas? Os problemas que aquela ideia pode gerar? As
pessoas nao querem saber disto! Elas querem o lucro naquele momento. E ndo pensar
em uma regulamentacgéo naquele momento (Adriel).

Ainda segundo o autor anteriormente citado, “as relacGes de trabalho no regime de
producéo existente numa sociedade encontram consagracéo, de finalidade estabilizadora, nas
normas juridicas que regem o contrato de servico entre 0s homens e sdo por sua vez, cobertas,
no plano ideoldgico, pela teoria ética correspondente a situagao de fato” (VIEIRA PINTO,

2005, p. 418). Para melhor entendimento, sdo apresentados os relatos a seguir.

A gente vé profissionais de outras dareas migrando para TI. Eu acho assim, ndo é que
eles ndo possam migrar. Eu acho que o que mais tem é que precisa dessas pessoas, so
que a gente espera pelo menos que ele se profissionalize! Que eles busquem, a gente
investe 10 anos da nossa vida, ou mais em se formar e ndo ¢ a mesma coisa de uma
pessoa que investe trés meses. Né? Que fez um cursinho ali, rapidinho e estd la
ganhando o mesmo tanto. Eu acho! Eu ndo gosto em geral este tipo de burocracia
que vem junto com legislacdo, esse tipo de coisal.. Mas eu acho que ela é importante
para garantir a valorizag¢do do profissional formado em TI da forma que ele deveria
ser valorizado. [...] Eu concordo com a regulamentagdo no sentido da valorizag¢do do
profissional. Precisa ser realizada. Tanto para garantir saldrio mais adequados
dentro da drea, porque se beneficiam da falta de regulamentagdo, de uma forma geral,
ali né!? Porque, entrar em um curso de Computagdo e passar cinco, seis, sete anos
ali dentro e sair dali formado, é um esforgo gigantesco!... Que tem que ser valorizado!
Elas [as empresas] fazem, né? Elas pegam ali aquele engenheiro formado ou aquele
cientista da computagdo formado e contrata todo mundo como analista. Ai, joga la a
base salarial mais baixa, por causa da falta desta regulamentag¢do (Bruno).

Para Vieira Pinto (2005, p. 416), “a diferenciacdo de funcgdes entre trabalhadores é da
ordem executiva e ndo ética, e se explica logicamente por motivos sociais, sendo dadas, por
hipdtese, possibilidades educativas iguais para todos, respeitadas as diferenciadoras inclinacoes
e preferencias de cada um”. Assim, 0 setor tem interesses corporativos que ndo inclui a
organizacéo profissional.

Claro! Eu ja conversei bastante disto com o meu chefe, meus amigos. Por um lado, a

flexibilizagdo, a ndo regulamentagdo, né! Por exemplo, eu sou Engenheiro, mas eu
ndo sou tratado como engenheiro ha trés anos da minha vida. Por exemplo, ele te
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contrata como Analista de Sistemas. A flexibiliza¢do desta legislagdo, acredito que o
profissional ja seria inserido no mercado de trabalho com mais facilidade. E tem
gente que exerce cargos, que a gente, tipo assim, por exemplo, eu quero ir para a drea
de desenvolvimento de software, as vezes vocé ndo consegue fazer uma legislagdo que
tenha esta divisdo bem estruturada. Em contrapartida, o lado ruim desta
flexibilizagdo, é justamente a remuneragdo. Porque eu acho que a pessoa que tem
uma formacgado deveria sair um pouco melhor nisto. Mas eu acho que é um problema
da empresa que colocou as duas pessoas na mesma posig¢do (Bernardo).

A andlise que faz Rezende (2018) acerca dos relatos coletados na sua pesquisa
corroboram a tese de que o profissional da TIC ndo tem uma organizacdo hierarquica
regulamentada. Tal regulamentacéo proporcionaria o entendimento a respeito do que o curso
oferece e quais sdo os desafios, as obrigacOes e os direitos que cada formacéo oferece e exige

de seus egressos no mundo profissional.

As alunas explicaram que as areas de TI e Computagdo parecem ser a mesma coisa.
Porém, acreditam que deveria haver uma distingdo entre profissionais formados nos
varios cursos da area. Afirmam que o mercado de trabalho nao faz essa distingdo ao
contratar um profissional como o de TI, por exemplo, ou seja, ndo averigua quais as
especificidades com respeito a sua formagdo. Quem estuda Engenharia de
Computacdo no CEFET-MG, por exemplo, tem um ano a mais de curso e uma carga
horaria maior de Fisica e Matematica, diferente de quem estuda Ciéncia da
Computacdo ou Sistemas de Informacdo na UFMG, e neste caso, os salarios e
oportunidades sdo iguais, sem distingdo (REZENDE, 2018, p. 88).

A autora constatou em sua pesquisa essa dicotomia encontrada no setor, onde héa
discrepancia entre “o que é” e “o que se faz”” no segmento profissional da TIC, além de constatar
que as divergéncias encontradas atendem somente aos interesses do Capital.

Os relatos dos egressos e a pesquisa bibliografica averiguam a alta demanda de
profissionais qualificados no seguimento da TIC, a boa colocacdo e a remuneragdo que
encontram, por questdo de demanda e oferta. Além disso, averigua-se que as divergéncias
encontradas no seguimento necessitam aprimoramento juridico e profissional. A questdo acerca
da insercéo profissional em TIC no mercado regional de MG é respondida nos relatos trazidos,
que corroboram o cenéario apresentado inicialmente no estudo e que fazem emerger inimeras

indagacdes a serem estudadas posteriormente.

5.4 Resultados — 0s embates — a dialética da formacao e do trabalho em TIC na percepc¢ao
do egresso

A graduagdo e a formacgdo continuada em TIC requerem constante renovacgdo do
conhecimento, por exemplo acerca de ferramentas digitais utilizadas pelas empresas, o que

evidencia a necessidade constante de aprimoramento em contetdos que, muitas vezes, ndo séo
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abordados nas instituigdes académicas, conforme constatou-se nos relatos dos entrevistados.
Dessa forma, foi colocada na entrevista uma questao sobre a necessidade de se buscar formacéo
adicional no setor da TIC — eis a questdo: “Ap0s a conclusao do curso, houve a necessidade de
buscar especializacdo em alguma outra area ou ferramenta/software, ou novas competéncias em
alguma area do conhecimento para a sua inser¢do no mercado de trabalho, ou seja, para atender

a empresa onde vocé trabalha?”

Eu ndo fiz cursos pra entrar, de novo, coisas do género pra empresa especifica, ndo.
Eu fiz, aqui, ja morando aqui, eu fiz um curso em Kubernetes, que é porque a
tecnologia que a gente usa muito aqui e eu ndo sabia tanto dela. Mas eu diria que,
grandissima parte do meu aprendizado em rela¢do a empresa foi s6 é na cara e ver o
que acontece mesmo (autoestudo) (AB).

O CEFET ensina muito pouco, a tecnologia especifica. Entdo, eu tive que correr
atras. Igual eu te falei, Programagdo Web, eu tive aquela matéria, mas é s6 uma
matéria. Uma grade inteira, que trata disto e ela é optativa, fiz ela, mas mesmo assim
tive que correr atrds, desde quando eu fiz a matéria também, muita coisa ja mudou!
(Egressa 16).

E,.. Java, eu jd estava com uma base boa do préprio CEFET, entdo eu ndo senti uma
grande necessidade. O .NET e C Sharp eu jd, que é uma linguagem, uma tecnologia
que eu uso bastante, eu senti um pouco mais de necessidade e também algumas coisas
pra melhorar os conhecimentos de Banco de Dados. A questdo também de
Certificagdo Scrum, eu acho que é uma coisa que é falado no curso, mas ela ndo é
muito aprofundada. Sdo algumas coisas assim que sdo mais palpaveis no mercado.
Eu acho que as vezes no curso a gente fica, ouve falar em alguma coisa, é aquela
cobranga teorica, ai vocé acaba esquecendo ou entdo vocé ndo da tanto crédito
naquele momento [...] Eu acho que que o problema ndo é o problema da Engenharia
de Computagdo so. Eu acho que é o problema da graduagdo em geral, de como ele
é feita. De como as grades curriculares sdo feitas. E muita teoria, muita, muita teoria!
E muitas vezes, muita das coisas que sdo palpaveis mesmo, que sdo utilizadas no
mercado, acaba ndo dando muito, eles ndo ddo espago pra isto, na graduagdo [...] A
maneira como o, mais utilizada para desenvolvimento de software. Como as equipes
se organizam. E uma coisa que eu senti muita falta no curso. Esta questdo de tipo, o
foco na organiza¢do do mercado de TI. Porque, a gente trabalha Administragdo e
Organizagdo Empresarial, mas é aquilo, é Organizagdo Empresarial pra
Engenharias, né? Ndo tem uma coisa? Ah! E pra Tl isto? O universo de TI é diferente
de outras Engenharias, por exemplo!... Falta um pouco isto na Engenharia de
Computagdo! (Adriel).

Ai eu tive que fazer sim! Como eu disse, teve essa transformacgdo de ............ forte.
Eles exigiram uma seria de skills tedricos sobre outras metodologias, que ai eu
precisei, da uma estuada por fora é, por exemplo: Eu ja fiz um curso de
aperfeicoamento de Metodologias Ageis, de quatro meses alil E além disto, umas
certificagées que sdo relevantes no dia a dia, né? Pra gente ter as portas abertas
dentro da propria empresa e também pro mercado, pra se manter (Bruno).

Ainda, foi adicionada uma questao para alguns entrevistados sobre a relagcdo corporativa
e a formacgdo académica: “A instituicdo académica poderia estar fazendo este link com o
mercado profissional e o formando estaria ganhando tempo com a aprendizagem de ferramentas

que sdo utilizadas no mercado durante as disciplinas do curso — Concorda?”
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Concordo 100%. Vocé ndo entra numa empresa hoje sem saber o que é Agil, sabe?
Isto é basico! Entdo precisa de ter esta informagdo, pela mesma visdo dentro da
graduagdo. (_Dentro do CEFET vocé viu isto?) _Muito pincelado. Eu acho que foi
um dia da aula de uma disciplina, durante seis anos de gradua¢do. Uma grade
curricular atualizada a cada ano ou a cada dois anos ou a gente ter algumas
disciplinas assim, mais curingas, que vai permitir esta flexibilidade. (_Tem grade
que fica 10 anos!) Pois ¢! O curso eu fiz foi todo baseado na primeira grade ainda.
Eu formei em 2018, como ja estava em andamento, imagina entdo, foi tudo la da
grade de do primeiro ano do curso, 2012. Em 2012 nem usava a mobile direto! (risos)
O mundo é outro! Nessa carreira de Desenvolvimento (Bruno).

Sim. Eu tive que tirar algumas certificagoes, porque o CEFET me deu a base, o que é
um algoritmo e como fazer um algoritmo. Agora a base para fazer qualquer, pra mim
pegar uma linguagem, basta eu saber a sintaxe da linguagem. Entdo eu fiz os
certificados, pra saber para ter algumas nogées utilizadas no mercado de trabalho
hoje em dia. CSS, JAVA Script, Programagdo Web e Cloud também. Como vocé
trabalho com o banco de dados cloud. Cassandra. SQL Server. Oracle (Bernardo).

Os relatos evidenciam a necessidade de o0 egresso buscar imediata formagéo paralela ou
subsequente a graduacdo. Em algumas citagdes, essa formacdo adicional esta atrelada a
aprendizagem de contelidos basicos, o que demonstra que a formacao requer uma relacédo de
atualizacdo frente as demandas corporativas, a fim de ampliar e modernizar o processo
formativo do curso, tornando-o0 mais inteligente, mais produtivo e eficaz. Nota-se, conforme 0s
relatos, que a formacdo de base € de bom nivel, porém, verifica-se que hé caréncia de
atualizac@es/transformacg@es constantes em componentes curriculares e ha que se destacar que
a instituicdo académica possui toda a capacidade, infraestrutura e corpo docente competente
para isso.

No que se refere a formacdo discente, relacionando-a com a atuacdo profissional, foi
colocada uma questao acerca de quais competéncias adquiridas na graduacdo foram requeridas
profissionalmente — competéncias cognitivas, técnicas, humanisticas, sociais, ambientais,
éticas: “Durante as atividades profissionais na empresa, houve emprego imediato das

competéncias adquiridas na formagéo académica?”

Entdo, da area de Programacao, sim. Diretamente eu tive que aplicar, porque, logica,
programagdo estas coisas. Meio que, a base. O principal. Apliquei direto e
indiretamente, querendo ou ndo as matérias de Humanas também que, que eu tive, é,
alguma coisa empresarial. Alguma coisa assim! Eu ndo me lembro o nome das
disciplinas, que o professor trazia muito estas coisas de mercado, como o mercado
espera que vocé seja — Nao era Psicologia Empresarial, era alguma coisa de
introdu¢do a administragdo empresarial, alguma coisa antiga. A de Psicologia
também eu aprendi alguma coisa de direitos. Pra ndo sofrer algum tipo de abuso. Ndo
ao trabalho escravo! Coisa do tipo. Mas de Calculos e Fisica eu ndo apliquei, ndo
acho que vou aplicar. Nunca na minha vida. E de hardware, diretamente também ndo,
mas, por exemplo: se dava algum problema no hardware eu entendia mais ou menos
e, pro tanto que eu estudei, eu ndo usei quase nada, (risos), basicamente! (Egressa
16).

Acho que a maior parte. Pela bagagem que eu tinha e que a maioria das cosias que
eu apliquei, veio do CEFET sim, né! Essa questdo da logica, da programagao, a forma
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que eu trabalho a maior parte dos dias, né! Que pode ser uma coisa que parece ser
simples, mas é a base que faz e a gente uso todo dia, né! E a base que é proporcionada
no CEFET (Adriel).

Eu diria que as competéncias técnicas sim foi um diferencial. As competéncias
humanisticas aprendi parte delas no CEFET, nas disciplinas de Humanas. Mas eu
diria que foi uns 30% e os 70% dessa parte de empatia e relacionamento eu acho que
foi mais de convivéncia com amigos, minha familia na formagdo que eu tive. Eu acho
também que sdo poucas as matérias que a gente faz ld, o qué: Filosofia da Tecnologia,
Psicologia Aplicadas as Organizagaes, o que mais que eu me lembro? Duas matérias,
eu acho trés o maximo! Ndo sei! (Bernardo).

As coisas que a gente vé dentro da Graduagdo, ndo correspondem com o que a gente
vai utilizar quando a gente chega nas empresas, mesmo quando a gente, por exemplo:
vocé vai aprender programagdo, as .... os frameworks, as metodologias que sdo
aplicadas no curso, ndo sdo, ndo estdo em uso no mercado atualmente. Entdo, na
graduagdo a gente aprendeu sobre o que é um projeto cascata, como que desenvolve
software, fazer uma documentag¢do extensa de UML para desenvolvimento e na
prdtica ninguéem usa isto. Desde quando eu entrei na graduacgdo, ja ndo era
usado, ....... Por outro lado, tem alguns profissionais que tem o conhecimento, ali de
desenvolvimento Agil, tem oportunidade de trabalho muito grande. Ndo sé dentro do
ramo da tecnologia, mas dentro de qualquer area de uma empresa. Entdo, falta esse
vinculo de conteudo mesmo e a proximidade de levar exemplos praticos das empresas
para dentro das escolas. Levar a escola até a empresa. Durante a graduagdo eu acho,
eu tive s6 uma visita técnica a uma empresa para conhecer como é que funcionava
(Bruno).

Adentrando nos aspectos humanisticos desenvolvidos na formagao discente, necessarios
para uma melhor atuacdo profissional, a investigacdo demonstra que todos cursaram disciplinas
da area de Humanas, devido ao carater de obrigatoriedade de algumas delas para a
integralizacéo curricular (Gréafico 28). Constatou-se, por meio do relato de alguns entrevistados,
o desejo de que houvesse outras disciplinas da area de Humanas, porém o curriculo do curso é

extenso, 0 que compromete muito o tempo.

Grifico 28 — Disciplinas cursadas da drea de Humanas / em percentuais

Introdugdo a Sociologia

Psicologia aplicada as organizacdes

Topicos especiais em Humanidades

Filosopfia da Tecnologia

Educagdo Corporal e Formagdo Humana

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Foi questionado também ao egresso se ele desejava discutir maiores informacdes acerca

das questdes Humanas e Sociais relacionadas a formacao e ao trabalho em TIC.



125

Grifico 29 — Desejo em cursar disciplinas da area de Humanas/Sociais

Sejam mais

Sejam menos 1as, pois o corso & da

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa.

Para Vieira Pinto (2005):

Os valores éticos, que com justiga, associamos ao trabalho tem origem nos planos das
relagdes sociais de producdo. Nao decorrem da relacdo mais fundamental, profunda e
definidora do homem com o mundo fisico, nem com o aproveitamento de suas leis,
fendmenos ambos de forma exclusivamente natural. Eis o motivo pelo qual todo o
tipo de trabalho, definidos como modificagdes do mundo, sdo igualmente dignos e
ndo estabelecem qualquer diferenga de valor entre os que eles consagram. Em sentido
oposto, o trabalho chamado intelectual exige com maior frequéncia a grande fadiga
fisica, por exemplo na execu¢do musical, e nem mesmo o do suposto pensador puro,
o matematico ou filésofo, se concebe sem a intensiva ¢ extenuante participagdo do
funcionamento do cortex cerebral, processo que implica fundamentalmente em um
desgaste organico pelas reagoes de ordem quimica, postas em ag¢do, levando
rapidamente o individuo, quando se demora em executa-las, as portas da extrema
estafa (VIEIRA PINTO, 2005, p. 415).

Trata-se de algo facilmente aplicavel ao segmento da Computacao, o qual demanda alta
capacidade cognitiva e, ao mesmo tempo, fisica, ambiental e relacional por parte dos
profissionais que ali atuam, onde, muitas vezes, vivem s6 com questdes altamente complexas a
serem revolvidas de forma imediata, certeira e, muitas vezes, sob pressdo, uma vez que 0s
sistemas dependentes nao podem ser deixados para outro momento. O sistema ndo pode parar!

Considerando a relacdo académica com a insercdo, atuacdo e relacfes profissionais, 0s
egressos se manifestaram sobre a seguinte questdo: “Os fatores éticos, humanisticos e sociais
apreendidos na formacdo demandaram competéncias especificas para a sua contratacdo na

empresa? E/ou estes fatores sdo relevantes para a empresa que vocé atua?”’

Eu diria, eu acho, que se eu ndo tivesse este conhecimento, eu so fizesse o que eu fago,
eu ndo tivesse nenhuma dessas disciplinas, eu ndo digo nenhuma, né! Eu poderia ter
consideravelmente menos dessa formag¢do eu acho que eu ainda estaria no mesmo
lugar que eu estou hoje. Eu acho que faz uma diferenc¢a pra vocé, ndo pra empresa,
mas pra vocé como pessoa. Por exemplo, eu acho que é muito util vocé entender
melhor a empresa como organizac¢do, questionar muito estas coisas, bem né! Porque
tem umas disciplinas que é muito bom para vocé questionar. Afinal, que caramba é
uma empresa? Que raios é uma organiza¢do? Que sdo coisas, palavras que a gente
usa, mas ndo pare para pensar o que elas fazem. O qué que as pessoas querem? Por
que, de onde que vem isto? De onde que vem os desejos? Por que que o mundo é deste
Jjeito? O direito também. Qual o sentido daquelas coisas de verdade? Entdo, eu acho
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que, apesar de eu ndo sei o quanto estas coisas fazem diferenca, objetivamente na
iniciagdo do mercado de trabalho (AB).

Com certeza! Inclusive a que eu trabalho agora atualmente, é, assim, pelo feedback
que me foi dado quando eu entrei, o principal pra eles foi isto. Questio de eu ser
ética, questdo de eu estar alinhada a cultura da empresa. Se, querendo ou ndo o
profissional vocé consegue formar, consegue treinar uma pessoa tecnicamente, desde
que ela tenha esta vontade de aprender, que é uma coisa que eles analisam. Desde
que apresente este interesse e tal. O técnico eles desenvolvem, mas a personalidade
ndo tem como. Infelizmente é muito dificil de vocé mudar. Entdo, sim. Foi muito
necessario, todas as empresas, todas ndo, mas, com exce¢do de um, todas as empresas
que eu trabalhei, eu tive que fazer alguma entrevista deste tipo para me analisar
psicologicamente, eticamente. Analisar estes principios meus, mesmo! Todas tiveram,
quase todas tiveram isto. Entdo ¢, absolutamente necessario. Igual eu te falei, essa
matéria, me ajudou demais! Porque no mercado, esta esperando que vocé seja ético
e tal. Procura saber da empresa onde vocé vai na entrevista, porque, vé como que é a
cultura. Se vocé quer mesmo entrar na empresa, vocé da uma esfor¢adinhal.. E tudo
mais!... Entdo, eu acho absolutamente necessario. Eu ja vi isto acontecer e querendo
ou ndo, vocé ndo trabalha sozinha né! O tdo bom que vocé é tecnicamente, vocé ndo
consegue lidar com outras pessoas e infelizmente, ninguém vai querer te contratar.
Porque vocé ndo pode ser preso a uma percep¢do so.|...] Porque, parecer que eles
querem te levar pro meio académico e ndo é todo mundo que quer ir. Sabe?... (risos)
Inclusive ¢ uma minoria que eu conhego. E trazer este lado da mulher, eu acho! Nao
5o a mulher. Acho que, mulher LGTQI+. Acho que, negro, negra! Tem ainda muito
preconceito, mesmo que seja na Computag¢do e empresas que tentam implementar esta
cultura. Ainda tem muito disto. O pensamento é muito fechado. Vocé percebe que
pelos cargos de geréncia, pelos cargos de especialistas. Eles ndo, eles tem a
“culturinha” la, mas ndo conseguem implementar assim mesmo. Porque, tem muita
mulher, muito homossexual, muito negro, muita negra, mas ndo ¢é visto. Ndo sei
porque? As vezes o psicologico ja esta abalado e ndo tenta se impor! Ou porque tem
que se desestruturar de alguma forma pra isto. Entdo, eu acho que seria importante
seria muito legal se saisse com esta bagagem (Egressa 16).

Vieira Pinto (2005) afirma que “se somente o trabalho produz a alienacdo fundamental,
também ¢€ ele a Unica forca capaz de levar a desalienacdo do homem. A ética, que na primeira
etapa, a colonial, representava a guardid da alienacdo, na segunda, sob nova forma e com
diferente conteudo, impulsiona a desalienagao” (VIEIRA PINTO, 2005, p. 419). Nesse sentido,
os conhecimentos humanisticos podem ser a alternativa para a desalienacdo tecnicista que se

observa nesse segmento da TIC.

Eu acho que teve, a Psicologia, associada as organizagoes. Acho que teve muita esta
questdo, apesar de eles terem tido o foco muito voltado também para umas teorias,
escolas da Psicologia. Acho que teve muitos ensinamentos interessantes. Pra eu tirar
daquilo ali para aplicar nestas questoes psicotécnicas sim. Eu acho que, das
Humanas foi uma das que eu mais gostei. Justamente por isto. Porque eu vi em
diversos momentos aplicagoes, pra aquilo mesmo. E as diversas ideias de diversas
escolas de Psicologia relacionadas a isto. Sim. Eu acho que é interessante também
porque, a gente vé muitas situa¢oes tambem, a gente ficou mais critica. Muitas
situagoes que a empresa, fazem aos funciondrios se submeterem e eu acho isto muito
importante e a gente vé com mais critica esse tipo de coisa, pra também mudar. Né!
Pra gente poder agir (Adriel).

Eu acho que, o que eu trouxe da faculdade da minha formagdo, humanas, o dia a dia
da faculdade e muito relevante no meu dia a dia da empresa do que o formal que eu
tive ali de conteudos. Ndo que, ndo seja assuntos importantes, mas eu sempre senti
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que era um curso, as disciplinas utilizadas no curso, e por isto muitas vezes, tinha
professores menos capacitados do assunto, ali, o que as vezes gerava desinteresse dos
alunos. Por exemplo, Filosofia da Tecnologia que é uma das matérias que a gente
teve, eu acho este tipo de discussdo fundamental, sabe? Eu acho que o aluno ndo pode
sair sem este tipo de visdo de maneira nenhuma. A gente que é de TI, por exemplo,
estd trabalhando com coisas que impactam diretamente o dia a dia da vida das
pessoas. sistema das areas médica por exemplo, até porque o nosso trabalho, de certa
forma, é um motor fortissimo para geragdo de desemprego estrutural. Eu acho que
até como formagdo humanistica das pessoas, sabe?... Eu acho que é o papel da
Universidade Publica trazer, ética, civilidade, mostrar a sociedade que nos
transformamos. Abrir somente dentro de um curso de TI ... que as pessoas
naturalmente, mais objetivas, mais introvertidas, e tem ai uma questdo de, o teu
relacionamento humano, trazer isto para estas pessoas, porque que no final das
contas, a gente estd trabalhando é para as pessoas e ndo para as maquinas. E super
fundamental! Eu acho que a personalidade das pessoas e como elas agem no dia a
dia, a inteligéncia emocional, varios outros fatores soft, digamos assim, sdo muito
mais valorizados no momento de uma contrata¢do do que mesmo a parte técnica. A
parte técnica vocé pode desenvolver de maneira muito mais simples do que, muda a
sua forma de pensar e agir do dia a dia (Bruno).

Sim, eu creio firmemente/fielmente nisto. E extremamente essencial que ele tenha uma
formagdo humanistica para ele atuar no mercado hoje em dia. Ndo existe mais aquele
programador que programa ld sozinho e que fila ld na mesa dele fazendo as coisas
50 dele. Eu ndo acredito nisto. Acho que nas relagées com a s pessoas do que com as
disciplinas mesmo. Existe no sentido de vocé aprender o que é um assedio, o que é
ser de lideranca, mas nada te ensina postura, empatia (Bernardo).

A mente aberta. E o que as empresas preferem que seja um cara mais equilibrado
tecnicamente e tenha esta humanistica mais trabalhada do que um cara que seja
extremamente firme, excepcional na parte técnica e ele ndo consegue conversar com
as pessoas (Bernardo).

Em alguns momentos das falas dos entrevistados, observa-se que 0 egresso, em sua
formagéo, apresenta um certo desconhecimento, pode-se dizer, mais profundo de fatores
humanisticos e sociais relacionados as pessoas, aos grupos sociais € as relagdes interpessoais,
etc., uma vez que abordam o tema de forma generalizada. Evidencia-se um certo
desconhecimento mais profundo das areas Humanas e Sociais, 0 que poderia ser melhorado
com mais componentes curriculares acerca da tematica no decorrer do curso, agregando a
formacao técnica formag6es humanisticas, sociais, ambientais, éticas, etc., isso €, componentes
curriculares humanisticos.

Durante as entrevistas, foi notada certa caréncia de informacdo mais profunda sobre
temas relevantes dentro da area de Humanas. Os egressos demonstraram muito interesse, porém
demonstraram também ndo conhecer muito a respeito, evidentemente. As disciplinas
humanisticas, como sdo oferecidas nas instituicdes federais, sdo extremamente ricas; no
entanto, sdo excluidas de cursos de Ciéncias Exatas, mesmo que esses cursos estejam
relacionado a campos profissionais em que muito importam o relacionamento direto com as
pessoas, com grupos sociais, 0 comportamento, as questdes historicamente colocadas na

sociedade e que os profissionais, a exemplo dos das areas da TIC, desconhecem devido a
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auséncia em sua formacédo académica e profissional principal, ou seja, na graduagéo.

Os resultados obtidos nesta fase final do estudo, traduzidos na Figura 7, retratam a
formacéo e o perfil de insercdo profissional do egresso no mundo da TIC quando graduado,
levando em conta a formacdo das competéncias descritas nas diretrizes curriculares, as quais
sdo requeridas e apreendidas durante a sua formacdo académica, isto se faz para a sua insercao
e atuacdo profissional plena.

Figura 7 — Perfil do egresso da TIC — Competéncias adquiridas na formacio e insercio profissional
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Fonte: elaborada pelo autor a partir dos resultados empiricos.

Pode-se observar na Figura 7 que o egresso da TIC é desenvolvido academicamente,
com forte formacdo técnica processual (descrita nas caixas verdes); leve formacao
comportamental, em qualidade técnica (em azul); e baixa formacdo em teorias, culturas e
saberes da formacdo humana agregada as competéncias sociais, ambientais, culturais,
cognitivas amplas e inter-relacionais (em cinza). A Figura 7 retrata, entdo, as caracteristicas dos
participantes da pesquisa, a partir da qual se demonstra o perfil de milhares de profissionais do
setor da TIC no Brasil.

Encaminhando-se para a conclusdo desta dissertacao, faz-se pertinente recordar que a
pesquisa surge a partir do proposito inicial de investigar como se da a formacéo académica nos
cursos de graduagdo em Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) — considerando para
tal proposito o curso de Engenharia de Computacdo do CEFET-MG, Campus Il —, além de
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propor analisar como ocorre a inser¢do profissional dos egressos no mercado de trabalho
regional de Minas Gerais.

Para tais empreendimentos, considerou-se a diversidade conceitual encontrada no
segmento da TIC, as indefini¢Ges termoldgicas no segmento — indo a Ciéncia da Computacéo,
passando pela Informatica e chegando as atuais Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
apresentadas no decorrer do estudo. Por se tratar de uma area com ampla variedade de cursos,
esta pesquisa apresenta dados concretos do mundo académico/profissional e a visdo do proprio
egresso da graduacdo em TIC, as suas experiéncias académicas e profissionais. Dessa forma, a
partir dos objetivos propostos inicialmente — como: identificar as competéncias de formagéo
necessarias a atuacdo profissional do graduado em Engenharia de Computagao/TIC, na visdo dos
egressos da area; verificar se as competéncias de formacao requeridas na atuacao profissional do
graduado em Engenharia da Computacdo/TIC sdo compativeis aquelas definidas pela Resolucgédo
CNE/CES n° 5, de 2016 para o egresso no mercado de trabalho; estabelecer relacfes entre as
competéncias desenvolvidas durante a formacdo e as requeridas para sua atuacdo, dos

profissionais/egressos no mercado de trabalho —, constatou-se e conclui-se o seguinte:

a) Quanto a formacdo: o estudo constatou que a formacdo do egresso da TIC,
especificamente da Engenharia de Computacdo, da-se utilizando uma matriz
curricular voltada para contetidos especificos das Engenharias e da Computacéo,
porém com certa defasagem tecnoldgica, segundo os relatos auferidos. A formacao
discente investigada é conduzida por docéncia de alto nivel académico, porém, em
sua maioria, sem a formacdo pedagdgica para tal. O egresso obtém em sua
graduacdo conhecimentos sélidos da base da Engenharia de Computacdo, que,
segundos relatos, se ddo em volume excessivo, repetitivo e, em alguns casos,
desvinculados da realidade. Esses aspectos apontam para o fato de que o0 espaco, 0
tempo e os recursos disponibilizados pela instituicdo publica poderiam ser melhor e
mais aproveitados. Outra questdo que se tornou evidente é que a auséncia de
componentes voltados para as rela¢cbes humanas cria certo vacuo entre as relacdes
que se encontram no mundo profissional da TIC, auséncia que foi sentida pelos
proprios egressos, segundo os seus relatos em entrevista. Nesse sentido, torna-se
importante a remodelagem e a redefinicdo dos componentes curriculares e, com
efeito, a ampliacdo do dialogo entre a formacéo académica e 0 mundo do trabalho,
na empresa e na vida.

b) Quanto a insercao profissional: constatou-se que, entre os anos de 2000 a 2019, no
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Brasil e especificamente em Minas Gerais, houve demanda constante por
profissionais qualificados em TIC, sendo prevista a abertura de milhares de dezenas
de vagas de trabalho, ofertadas para os proximos anos (2020-2024), distribuidas
entre as regides Sudeste, Sul e alguns outros estados especificos do pais, o que foi
confirmado nas falas dos egressos e nos dados explorados na ampla pesquisa
bibliografica realizada. Outro fato é que o egresso da TIC se insere em MG por meio
de contratacdo trabalhista de boa qualidade (CLT), segundo os dados e os relatos,
além de encontrar boa remuneracdo e boas qualidades nas empresas em que se
inserem profissionalmente. Ademais, os egressos da TIC ndo sdo formados
tecnicamente o suficiente para a insercdo profissional, com conhecimento de
tecnologias atuais, sendo necessaria a busca por novos conhecimentos tecnologicos
e profissionais para melhor atuacdo nas empresas, nas quais se inseriram
contratados. Com efeito, segundo os relatos, sdo obtidos esses conhecimentos,
devido a forma de aprendizagem discente na instituicdo — que oferece base sélida —
, porém, também por vias do autoconhecimento e autoaprendizagem, relatados por
todos os entrevistados, pois ainda € utilizada a matriz curricular, que se encontra
defasada e antiquada, uma vez que segue as diretrizes curriculares do ano de 2016
(CNE, n° 5, de 2016); cabe ressaltar, no entanto, que a maioria dos entrevistados
utilizou as diretrizes da resolucédo anterior, de 2012.

Quanto a relacdo formacao-insercao no mundo do trabalho: nesta pesquisa, conclui-
se gue se faz necessaria a relacdo entre a academia e 0 mundo da TIC, com objetivos
claros de intercambiar os componentes curriculares das Ciéncias Humanas e das
Ciéncias Extas na Matriz Curricular dos cursos de Engenharia de Computacéo e em
outros cursos correlatos, a fim de formar egressos preparados para 0 mundo
profissional atual. Assim, faz-se necessario atualizar e ampliar as relacdo da
graduacdo em TIC com o mundo tecnolégico digital atual, além de melhorar as
relacOes tecnoldgicas, humanas, sociais, ambientais, éticas, culturais e étnicas na
formacédo (graduacdo), para se fomentar um mundo da TIC com melhores relagdes
interpessoais, juridicas — regulacdo do setor — e profissionais para os futuros
Engenheiros da Computacao e dos profissionais dos cursos correlatos da TIC. Dessa
forma, o curso deixaria o atual modelo tecnocéntrico, que favorece ao Capital, e
também menos comercial, pois é constatado que o cendrio dos proximos anos (2020
— 2024) no segmento é de aumento na escassez da mao de obra para o setor e de

pessoal qualificado, aumento da demanda por servicos digitais — o que favorece as
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politicas publicas voltadas para o setor, tanto nas academias quanto nas empresas de
Minas e de todo o pais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento bibliografico e a andlise realizada nesta pesquisa permitiram a
observacao, ao longo do levantamento das publicacdes cientificas acerca da formacdo e
insercdo em areas da TIC em Minas Gerais, de que existe um baixo volume de producdes
académicas e cientificas publicadas. Além disso, constatou-se que as areas da Administracdo
com foco em TIC foram as que apresentaram maior producdo cientifica no estado, enquanto as
areas da Educacao tém um volume consideravelmente menor, mesmo englobando o Mestrado
em Educacdo Tecnoldgica, o Mestrado em Educacdo e o Mestrado em Gestdo da Educacao.

Os dados apresentados nesse momento do estudo, levando em consideracdo as
publicacdes investigadas, sdo relevantes para se pensar sobre a temética dos profissionais e dos
interessados no segmento, diante da necessidade de producéo cientifica sobre as areas das TICs.

Acerca da formacéo discente em TIC, levando em consideracdo o perfil do docente do
curso de Engenharia de Computagéo, o estudo proposto nesse momento da pesquisa permitiu a
observacdo de que existe um nimero baixo de professores atuantes em tal curso com
licenciatura ou formacdo pedagdgica. Na maioria dos casos, o perfil do professor é constituido
por formacdo em Engenharia (bacharelado), com mestrado e doutorado em Ciéncias Exatas.
Uma pequena parte, que corresponde a 20% dos docentes, possui formacdo pedagogica ou
licenciatura em seus curriculos.

Por um lado, o perfil do docente influencia diretamente a formagéo discente no curso;
por outro lado, ao se avaliar o docente nesse momento do estudo, evidenciou-se que ndo ha uma
relacdo entre a obrigatoriedade implicita em buscar formacéo pedagdgica para a atuagcdo como
professor no curso de Engenharia de Computacdo. Além disso, nesse recorte do estudo
constatou-se que, mesmo com alta formagdo académica, ndo ha relacdo da formacgdo dos
docentes com a formacdo pedagdgica ou complementar, ou formacéo continuada.

De fato, entende-se que os efeitos pedagdgicos provocados por essa alteracao curricular
possibilitaria a recolocagdo da formacdo discente a supostos patamares superiores em questoes
humanisticas, metodoldgicas e pedagogicas de grande propor¢do social, mitigando os efeitos
indiretos que a atual metodologia pode gerar — alunos com possiveis visdes estreitas e
consideradas positivistas no mundo da TIC — e, ao mesmo tempo, transformando a caréncia de

componentes de areas humanisticas relatadas nos resultados empiricos.
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No mesmo sentido, é crucial que a questdo curricular na formacdo do curso de
Engenharia de Computacdo — TIC seja questionada em estudos académicos (conforme o
realizado em capitulo deste estudo). Se a parte da sociedade mais preparada — 0s intelectuais,
professores e instituicdes académicas — deseja transformacdes nas atitudes de membros que
fazem as politicas pabicas no Brasil para a sociedade (para o trabalhador, empresas,
corporages), 0s quais estdo na ponta, as transformacbes devem perpassar pelos curriculos de
formacéo académica, que sdo os instrumentos de modelagem na formacéo técnica’/humana dos
estudantes na sua base, durante a sua formacéo académica, pois € o lugar onde o aprendiz tem
0S primeiros contatos com grupos organizacionais, com equipes, Com 0S processos corporativos
e com sistemas computacionais de porte, 0s quais atendem a sociedade.

Este estudo evidencia a formacéo e a importancia dos profissionais da TIC, pois sdo eles
que, nos dias atuais, geram 0s servicos acessiveis, atraves de computadores, telefones moveis,
TV digital; criam os sites, sistemas organizacionais dos governos; desenvolvem os sistemas
utilizados no comércio, na industria, na salde — em todo o segmento de tecnologia e na vida
cotidiana da sociedade. Portanto, esse profissional deve sair do anonimato e merece ter o seu
valor apresentado a sociedade.

Os curriculos modelam esses profissionais, até a presente data e em grande parte das
instiuicOes, de uma forma que tem o objetivo claro de formar profissionais que componham as
corporacGes como parte integrante da geracdo de servicos e produtos tecnolégicos para o
consumo, atendendo as demandas capitalistas.

Dessa forma, a proposta de uma reflexdo acerca das mudancas de componentes
curriculares em cursos de Tecnlogia da Informagdo e Comunicacdo — neste caso, Engenharia
de Computacéo e seus correlatos — converge com a proposta deste estudo, de ascender a esse
obejtivo.

A insercdo de disciplinas humanisticas e sociais em curriculos de cursos de Ciéncias
Exatas — como Computacéo e, neste estudo, Engenharia de Computacdo — favorecera que o
egresso/profissional chegue ao seu destino de trabalho com uma melhor e mais preparada base
humanistica, social, intelectual, ambiental e comportamental. Além disso, promovera uma visao
ampla e critica do atual modelo tecnicista e competitivo que muitas vezes acontece dentro das
corporagdes, das empresas e na vida cotidiana, em que se faz comum, as vezes, a ideia de que
é normal “passar por cima de tudo” para obter os melhores resultados.

A Computacdo é uma area ampla a qual tem relagcdes com todas as demais areas e, neste
ambiente tecnicista, o profissional atua de forma programada, técnica, como um algoritmo

computacional que deve processar e executar rotinas do inicio ao fim, fazendo parte da
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tecnologia como um todo. Porém, esses profissionais tém relacdo direta com a sua equipe e
geram processos computacionais para pessoas utilizarem, e esses processos devem ter em seu
fluxo o cuidado e a observacdo de que as pessoas, as quais utilizardo tais sistemas, possuem
pensamentos cognitivos distintos e sentimentos durante a utilizacao.

As transformac0es pautadas nesse capitulo seriam inicialmente modeladas pela Matriz
Curricular dos cursos voltados para as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (&reas de
processamento de dados, sistemas, equipamentos digitais e telecomunicaces), areas fins da
TIC; logo, politicas publicas seriam necessarias para as questdes juridicas do posicionamento
adequado do profissional do segmento. Assim as corporacfes, as maiores detentoras do
monopdlio da TIC, seguiriam orienta¢gdes com um vies e diretrizes mais humanisticas, sociais,
culturais e ambientais a serem definidas para seus colaboradores, profissionais das areas das
TICs.

No que diz respeito aos fatores acerca da insercao profissional, considerando as questdes
juridicas e regulatérias da formacédo e do profissional no segmento da TIC, esse momento da
pesquisa permitiu a observarcao de que, de modo geral, nota-se que nao ha interesse politico e
corporativo para colocar o tema em discussdo no meio juridico, conforme ficou claro a partir
das posicdes contrarias a regulamentacdo observadas nesse momento das investigagdes. Esse
desinteresse evidencia um movimento corporativo visando a minimizar um eventual
decréscimo na disponibilidade de mao de obra para o setor da TIC, uma vez que, com a
regulamentacdo plena da TIC, somente poderdo atuar aqueles profissionais com diploma de
curso superior em areas correlatas a Informatica — como Engenharia de Computacéo, Sistemas
de Informacéo, Tecnologia da Informacao e demais graduacgdes atualmente disponiveis no meio
académico. Assim, uma grande parte dos profissionais com nivel médio e sem formacéo na area
das TICs seria recolocada em categorias inferiores, comprometendo, segundo dados deste
estudo e relatos empiricos, a forca de trabalho do setor.

De fato, percebemos nesse momento da pesquisa, sobre a regulamentacao do setor da
TIC, que uma solugéo para esta caréncia de formacéao e de profissionais qualificados no setor
esta na efetivacdo de politicas publicas voltadas para a educacdo formadora de profissionais do
setor, a medio e longo prazo, transferindo os atuais profissionais atuantes sem formacao
académica a outro patamar: nivel superior, com formacao e graduacdo. Esta poderia ser uma
maneira de evitar o colapso mencionado por algumas das entidades citadas e que indiretamente
poderia contribuir para a ampliacdo do setor e da economia regional. No entanto, a partir desta
investigacdo, observou-se que no Brasil esse tema ndo é discutido amplamente pela classe

académica.
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Considerando o posicionamento dos investigados, em sua maioria, constatou-se
posicionamento favordvel a regulamentacdo do segmento da TIC, uma vez que foram
corroboradas pela maioria as discrepancias existentes dentro das empresas e no mercado de
trabalho, considerando o cargo, salarios, nomenclaturas de hierarquia e consequentemente as
diferencas nos conhecimentos e competéncias adquiridas na formacdo para atuacdo
profissional.

Portanto, a partir desse capitulo da investigacéo, foi possivel constatar que os setores
académicos e profissionais ndo conversam sobre a tematica juntamente com os érgéos juridicos
e parlamentares, o que fatalmente contribui para o enfraquecimento do setor e para o
silenciamento dos poucos agentes politicos que buscam um debate mais amplo sobre o tema.

A discussdo sobre o tema dever ir além das atuais propostas disponiveis atualmente,
incluindo poderes publicos e a sociedade académica, passando por propostas concretas que
permitam criar transformacdes reais curriculares na formacdo académica dos jovens para 0s
resultados serem encontrados na atuagao profissional das pessoas que atuam no segmento.

Trazendo a questdo inicial e os objetivos especificos e considerando os resultados
encontrados acerca da formacao e insercao dos egressos no mundo da TIC, percebe-se que o
setor absorve de modo amplo o0s egressos da &rea, com variadas possibilidades de
profissionalizacdo, tanto como contratados por empresas quanto como prestadores de servigos
no regime Pessoa Juridica. Além disso, neste estudo pdde-se constatar que existe uma busca
constante das empresas por esses profissionais, por ser uma area em constante expansao.

Constatou-se, ainda, que o cenario profissional é favoravel a contratacdo de egressos
graduados dos cursos das TICs — Engenharia de Computacdo nos ultimos anos (década) e para
0s préximos 5 anos, até, pelo menos, 2024. A grande maioria dos egressos tem boa ou étima
colocacdo dentro da empresa em que se inseriu e bom ou étimo salario; o0 mesmo néo ocorre
em relacdo ao cargo ocupado, geralmente como Analista de Sistemas, de forma genérica, e que
permanece sendo 0 mesmo por muito tempo.

A formacdo do egresso em Engenharia de Computacdo — TIC se da de forma extensa,
complexa e quase sempre voltada para a producéo, para a técnica e para o conhecimento sélido
da base em Engenharia de Computacéo, deixando a desejar a formacéo objetiva com finalidade
de fomentar conhecimentos diretos — sistemas, banco de dados, linguagens de programacdo e
tecnologias atualizadas — que podem ter imediata aplicacdo corporativa. Sendo assim, faz-se
necessaria a busca por maiores conhecimentos por parte do egresso, para sua melhor insercdo

profissional.
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A investigacdo, tanto a bibliografica quanto a empirica, revelou que o profissional em
TIC, Engenharia de Computagéo, encontra 0 mundo corporativo distinto do desenvolvido na
formacéo académica. Ou seja, as instituicdes académicas, neste caso investigadas, ndo dialogam
com o mundo profissional, dificultando a formacéo plena do egresso, a fim de facilitar e ampliar
0s conhecimentos, as competéncias gerais — ambientais, cognitivas, humanisticas, sociais,
técnicas, éticas e corporativas — para a melhor insercao e atuacao profissional. Em sintese, ndo
ha didlogo entre a formacao e a insercao do egresso profissional em TIC, segundo os dados
trazidos na investigacao bibliografica e as inferéncias dos relatos da pesquisa empirica.

Por fim, o estudo apresentou questbes que incidem diretamente na formacgdo e na
insercdo dos egressos deste segmento da TIC, Engenharia de Computacao, os quais séo objetos
a serem problematizados nas academias, a fim de que sejam clareados conceitos e acGes que
sdo obscuras, para que assim seja possivel melhorar o futuro da formacdo e a insercdo do

egresso no campo profissional em TIC no mercado regional de Minas Gerais e do Brasil.
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