CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Fernanda Costa Silva

A LEI DE COTAS NO ENSINO SUPERIOR SOB A LUZ DO
INSTITUCIONALISMO: Processo Decisorio de Uma Universidade Mineira

BELO HORIZONTE
2021



Fernanda Costa Silva

A LEI DE COTAS NO ENSINO SUPERIOR SOB A LUZ DO
INSTITUCIONALISMO: Processo Decisorio de Uma Universidade Mineira

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo
do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Minas Gerais como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Administracéo.

Area de concentracdo: Processos e Sistemas
Decisorios

Linha de Pesquisa: Processos e Sistemas
Decisorios em Arranjos Organizacionais.

Orientadora: Dra. Lilian Bambirra de Assis

BELO HORIZONTE
2021



S5861

Silva, Fernanda Costa

A let de cotas no ensino superior sob a luz do institucionalismo:
processo decisorio de uma universidade mineira / Fernanda Costa
Silva. —2021.

170 1.

Dissertagao apresentada ao Programa de Pos-Graduagao em
Administracao.

Orientadora: Lilian Bambirra de Assis.

Dissertacao (mestrado) — Centro Federal de Educagao Tecnologica
de Minas Gerais.

1. Programas de acoes afirmativas — Legislacao — Teses.
2. Umniversidade e faculdades — Minas Gerais — Teses. 3. Processo
decisorio — Teses. 4. Institui¢des publicas — Aspectos sociais — Teses.
5. Ambiente universitario — Teses. 6. Administra¢ao publica — Cotas
sociais e raciais — Teses. I. Assis, Lilian Bambirra de. I1. Centro
Federal de Educacao Tecnologica de Minas Gerais. III. Titulo.

CDD 658.9130815

Elaboracao da ficha catalografica pela bibliotecaria Jane Marangon Duarte,
CRB 62 1592 / Cefet/MG




MINISTERIQ DA EDUCACAD
CENTRO FEDERAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM ADMINISTRAGAD - NG
CEFET-MG

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGCAQ N° 19/ 2021 - PPGA (11.52.13)

N° do Protocolo: 23062.042979/2021-05
Belo Horizonte-MG, 01 de outubro de 2021.

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAQ DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO da Senhora
Fernanda Costa Silva. No dia 23 de setembro de 2021, as 14h00min, reuniu-se em
videoconferéncia, a Banca Examinadora de dissertacdo designada pelo Colegiado do
Programa de Pos-Graduacao em Administracdo do CEFET-MG para julgar o trabalho final
intitulado "A Lei de Cotas no Ensino Superior sob a Luz do Institucionalismo: processo
decisério de uma universidade mineira”, requisito para a obtencdo do Grau de Mestre em
Administragdo, linha de pesquisa: Processos e Sistemas Decisdrios em Arranjos
Organizacionais. Abrindo a sessédo, a Senhora Presidente da Banca, Profa. Dra. Lilian
Bambirra de Assis, apos dar conhecimento aos presentes do teor das MNormas
Regulamentares do Trabalho Final, passou a palavra a4 aluna para apresentacdo de seu
trabalho. Seguiu-se a arguicdo pelos examinadores com a respectiva defesa da aluna. Logo
ap6s, a Banca se reuniu, sem a presenca da aluna e do publico, para julgamento e
expedicdo do seguinte resultado final: Aprovacédo. O resultado final foi comunicado
publicamente a aluna pela Senhora Presidente da Banca. Nada mais havendo a tratar, a
Senhora Presidente encerrou a reunifo e lavrou a presente ATA, que sera assinada por todos
0s membros participantes da Banca Examinadora.

{Assinado digitalmente em 01/10/2021 10:54 ) {Assinado digitalmente em 02/10/2021 18:01 )
LILIAN BAMBIRRA DE ASSIS UAJARA PESSOA ARAUJO
COORDENADOR - TITULAR PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR
PPGA (11.52.13) DCSA (11.56.04)
Matricula: 1494784 Matricuia: 1459466

(Assinado digitalmente em 01102021 03:13 )
MARCUS VINICIUS GONCALVES DA CRUZ
ASSINANTE EXTERNO
CPF: 804.454.627-87

Para verificar a autenticidade deste documento entre em https://sig.cefetmg. br/public/documentos/index.jsp
informando seu ndmero: 19, ano: 2021, tipo: ATA DE DEFESA DE DISSERTACAO, data de emissio:
01/10/2021 e o codigo de verificac3o: 21a0411c33




A minha filha, Lara:

“Carrego Seu coragao comigo

Eu o carrego no meu coragao

Nunca estou sem ele

Onde eu for, vocé vai, minha querida”

(E.E. Cummings).



AGRADEDIMENTOS

Primeiramente, a Deus e a Nossa Senhora Aparecida, forcas espirituais que sempre
carrego comigo, as quais me reporto nos momentos de alegria e, também, naqueles dificeis ou

de davida.

Foram muitas as pessoas que me auxiliaram no processo de pesquisa para a
concretizacdo desta dissertacdo e deste tdo querido sonho de me tornar Mestre. Aqui, gostaria
de reconhecer a contribuicdo de todas e de prestar meus agradecimentos:

- Mée, Pai, pelos ensinamentos e por edificarem grande parte do meu carater e de
minha personalidade;

- Victor, pelo companheirismo nesse periodo e por ser um Pai tdo maravilhoso para a
Lara;

- Irmé&os e Irmas, por serem exemplos e por incentivarem tanto esta “rapa do tacho”
aqui;

- Déia, por estar presente em todos 0s momentos da minha vida;

- Professora Lilian, pela orientacdo e por me ensinar tanto nesta jornada;

- Professor Uajara Pessoa e Professor Marcus Cruz, pela gentileza com que aceitaram
0 convite para integrarem a minha banca;

- Professores, Professoras e Patricia, pelos ensinamentos e por fazerem desta
instituicdo um lugar t&o acolhedor;

- Colegas de mestrado, pelos momentos de troca e pela presenga em minha vida.
Barbara, Crys, Hellen, Sol, Ana e Poly, por me deixar compartilhnar com vocés risos,
angustias, trabalhos e saberes;

- Professora So6nia Soares, Professora Simone Cardoso e Professora Eliane Palhares,
pela compreensao, incentivo e todo o apoio que me deram neste periodo;

- Amigos do trabalho, Leticia, Edinaldo e Tamara, pela parceria e por serem tao
compreensivos comigo;

- Participantes da minha pesquisa, pela generosidade de compartilharem comigo parte
de suas trajetorias;

E a todos que, mesmo indiretamente, também participaram desta construcéo.

Registro aqui 0 meu Muito Obrigada!



...Um dia, ouvi da minha mae que o meu pai era
de Araxa, e o seu nome era Jodo Céandido
Veloso. E 0 nome de minha avd era Joana
Veloso. Que o meu pai tocava violdo e ndo
gostava de trabalhar. Que ele tinha s6 um terno
de roupas. Quando ela lavava a sua roupa, ele
ficava deitado nu. Esperava a roupa enxugar
para vesti-la e sair. Cheguei a conclusdo que
nao necessitamos perguntar nada a ninguém.
Com o decorrer do tempo vamos tomando
conhecimento de tudo...

(CAROLINA MARIA DE JESUS, 1986).



RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa consiste em compreender os fatores que influenciaram o
processo decisério de uma universidade mineira na implementacdo da Lei de Cotas. Esse
instrumento legal, instituido em 2012, assegura aos alunos que tenham cursado o ensino
médio em escolas publicas, aos autodeclarados pretos e pardos, aos indigenas e as pessoas
com deficiéncia reserva de vagas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). A Leli
de Cotas alterou o formato institucional meritocratico de ingresso ao ensino e passou a
“promover a democratizagdo” no acesso as universidades federais (SOUSA; NASCIMENTO,
2019, p. 774). A base tedrica desta dissertacdo fundamenta-se na Teoria Institucional
Socioldgica, com destaque para os elementos do ambiente institucional, os aspectos cultural-
cognitivos, a legitimidade e o processo decisorio na perspectiva institucional. No topico “Lei
de Cotas”, apoiou-se nas politicas publicas, evidenciando os agentes implementadores. Os
principais componentes do referencial tedrico foram agrupados em um esquema de referéncia
conceitual, que configurou a conducdo da fase empirica desta pesquisa, de natureza
qualitativa e descritiva. Adotou-se como método o estudo de caso, cujo lécus de analise foi a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em um recorte delimitado entre 2012 e 2020.
A coleta de dados envolveu dois momentos: a analise documental e a realizacdo de dez
entrevistas com gestores universitarios que ocupam ou ocuparam cargos na universidade, no
ambito do recorte proposto. Para a analise dos dados, eles foram submetidos a analise de
contetido, categorizados de forma alinhada com o esquema de referéncia conceitual, para,
entdo, apresentar os resultados. Constatou-se que o ambiente institucional da UFMG
incorporou regulamentagfes muito importantes, as quais proporcionaram profundas
adaptacdes organizacionais, o0 que possibilitou que a implementacdo da Lei de Cotas
transcorresse de forma estruturada. No processo decisorio para a implementacdo, a UFMG
adotou normativas em um panorama cultural-cognitivo prevalecente favoravel a incorporacéao
do mecanismo. O processo de adaptacdo organizacional as mudancas institucionais ainda
transcorre. Ou seja, a institucionalizacdo permanece dindmica no tocante a compreensdo do
contexto social dos cotistas e a inclusdo das pessoas com deficiéncia, ndo obstante as
intercorréncias ocasionadas pela pandemia. Em relacdo as contribuicdes desta pesquisa, a
principal engloba o beneficio social, pois ira compor a academia e proporcionar novas
percepcOes no que diz respeito ao processo decisorio universitario na implementagdo de
elementos regulativos. Também, possibilitou a incorporagdo da perspectiva institucional na
analise organizacional como uma proposta pertinente para explorar aspectos macro e micro
em conjunto.

Palavras-Chave: Lei de Cotas; Institucionalismo Socioldgico; Ambiente Institucional;
Processos Decisorios; Politicas Publicas.



ABSTRACT

The main objective of this research is to understand the factors that influenced the decision-
making process of a university in Minas Gerais in implementing the Quota Law. This
mechanism, instituted in 2012, ensures the reservation of places at Federal Institutions of
Higher Education (IFES) for students who have attended high school in public schools, self-
identified blacks, indigenous people and people with disabilities. The Quota Law changed the
meritocratic institutional format of admission to teaching and began to “promote
democratization” in access to federal universities (SOUSA; NASCIMENTO, 2019, p. 774).
The theoretical basis of this dissertation is grounded on the Sociological Institutional Theory,
with emphasis on the elements of the institutional environment, cultural-cognitive aspects,
legitimacy and the decision-making process in the institutional perspective. The topic “Quotas
Law” it was supported by public policies, highlighting the implementing agents. The main
components of the theory were grouped into a conceptual framework, which configured the
conduction of the empirical phase of this research, which is qualitative and descriptive in
nature. The case study method was adopted, whose locus of analysis was the Federal
University of Minas Gerais (UFMG), cut between 2012 and 2020. Data collection involved
two stages: document analysis and the realization of ten interviews with university managers
who held positions at the university, within the scope of the proposed cut. For data analysis,
they were submitted to content analysis, categorized in line with the conceptual reference
scheme, to then present the results. It was found that the institutional environment of UFMG
incorporated very important regulations, which provided profound organizational adaptations,
which enabled the implementation of the Quota Law to take place in a structured manner. In
the decision-making process for implementation, UFMG incorporated regulations into a
prevailing cultural-cognitive panorama that favored the incorporation of the mechanism. The
process of organizational adaptation to institutional changes is still taking place. In other
words, institutionalization remains dynamic with regard to understanding the social context of
quota holders and the inclusion of people with disabilities, despite the complications caused
by the pandemic. Regarding the contributions of this research, the main one encompasses the
social benefit, as it will compose the academy and provide new insights regarding the
university decision-making process in the implementation of regulatory elements. It also
enabled the incorporation of the institutional perspective into organizational analysis as a
relevant proposal to explore macro and micro aspects together.

Keywords: Quota Law; Sociological Institutionalism; Institutional Environment; Decision
Processes; Public policy.
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APRESENTACAO

A definicdo do objeto de estudo desta dissertacdo decorreu da minha atuacao profissional em
uma Unidade Académica da Universidade Federal de Minas Gerais. Ao me deparar com
alguns percalgos legais e, até mesmo, atitudinais, considerei-os dificultadores do processo de
implementacdo da Lei de Cotas, em uma analise subjetiva, a partir do meu local de trabalho.
Assim, localizada administrativamente na ponta de uma cadeia ampla e hierarquizada que
envolve, sobretudo, tomadores de decisdo, os quais, individual ou coletivamente realizam
procedimentos necessarios ao processo, enveredei-me por esse caminho, pois considero que a
Lei de Cotas assume protagonismo na desafiadora trajetdria brasileira de reduzir as

desigualdades.

No percurso que envolveu o desenvolvimento deste trabalho, a Teoria Institucional facilitou o
processo de compreensdao do fendmeno, na medida em que proporcionou elementos que
auxiliaram a investigacdo do processo de institucionaliza¢do do mecanismo legal no ambiente
organizacional pesquisado. A compreensdo do processo de implementacgéo da Lei de Cotas na
UFMG fez surgir novas perspectivas acerca do meu local de trabalho e do meu papel de
servidora publica, que, na desenvoltura das préaticas cotidianas, transformo-as, mas que,

também, sou por elas transformada.

Trabalhar com essa tematica me possibilitou ampliar o horizonte da minha atividade
profissional e construir, juntamente com minha chefia, o projeto de extensdo “Promogao da
Inclusdo Social e da Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia no Campus Satde/UFMG”,

hoje consolidado no &mbito da Escola de Enfermagem da UFMG.
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1 INTRODUCAO

As reflexdes acerca das politicas de cotas no ensino superior ainda séo recentes no cenario
brasileiro. Tal processo construido a partir de lutas sociais, inicialmente implementado em
universidades estaduais, expandiu-se e, desde o0 ano de 2012, configura-se como realidade nas
InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) (ROSA, 2014). A partir dele, as estruturas
das IFES vém sendo modificadas de forma a garantir o atendimento do mecanismo e a se
adequarem as novas demandas do publico cotista (MAGALHAES; SEVERINO, 2017).

A Lei 12.711, ou “Lei de Cotas”, foi promulgada em 29 de agosto de 2012, ap6s longo
percurso de tramitacdo legislativa, cujo primeiro protocolo ocorreu em 1999 (ROSA, 2014).
As IFES tiveram suas formas de ingresso de alunos alteradas, ja que cinquenta por cento das
vagas passaram a ser reservadas para os alunos que cursaram integralmente o ensino médio
em escolas publicas e os autodeclarados pretos ou pardos, os indigenas e as pessoas com

deficiéncia.

Medeiros, Mello Neto e Gomes (2016) consideraram a Lei de Cotas uma alternativa
necessaria e acertada, a qual terd efeitos no médio e no longo prazo, para superar as
desigualdades sociais e educacionais historicas do Pais. Silva e Braga (2018) sustentam que a
Lei de Cotas, enquanto acdo afirmativa, marca o cenario brasileiro no que se refere a protecédo
de minorias, a mobilidade social e a justica. Além disso, ao contemplar as dimensdes racial,
social e econdmica, abrange de forma ampla a complexa desigualdade do Brasil (FARIA,
SANTOS; MENDES, 2015).

No tocante a realidade organizacional das IFES, com o aumento da oferta social para o ensino
superior, que englobou todo o sistema brasileiro a partir dos anos 2000, 0 governo provocou
nas universidades uma expansdo de grande magnitude. Porém, as transformacdes dai
decorrentes se deram sem a compreensdo global sobre o processo associado a continua
legitimagé&o institucional (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Pesquisas nesse sentido demonstraram que 0 processo estratégico das IFES para a
implementacio desses mecanismos é diversificado (MAGALHAES; SEVERINO, 2017) e
que as decisbes dos gestores sao altamente influenciadas pelo ambiente institucional

associado ao processo de adaptacdo estratégica e expansdo universitaria (ALPERSTEDT,;
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MARTIGNAGO; FIATES, 2006). Além disso, trata-se de mecanismos que provocaram
polémica nos debates internos, assim como a resisténcia das comunidades universitarias
(LIMA; MACHADO, 2016; BACKES, 2015).

Nessa perspectiva, acrescenta-se que as universidades detém algumas especificidades, por
exemplo, congregar ensino, pesquisa, extensdo e a administracdo, além de possuirem um
diversificado corpo funcional. Tais fatores é que fazem delas organizacGes complexas e isso
influencia o processo de gestdo (LEITAO, 1993; AMARANTE; CRUBELLATE; MEYER
JUNIOR, 2017).

Outro ponto a considerar é que, por se tratar de autarquias, as universidades federais detém
alto nivel de influéncia e de restricdo por acbes governamentais (PACHECO; SOUZA,;
MATTOS, 2017). Porém, no que diz respeito & condugdo das diretrizes “didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial”, possuem autonomia garantida
constitucionalmente (BRASIL, 1988). A vista disso, constata-se que, tanto 0 ambiente interno
guanto aquele que se insere as universidades, promovem pressdes a gestdo e essa dindmica

resulta em processos de transformacéo social (AMARANTE, 2013).

O ambiente institucional torna-se, assim, uma dimensao que influencia a tomada de decisdo
de gestores universitarios no processo de adaptacdo, com vistas a legitimidade
(ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006; LEITAO, 1993; RIZZATTI; DOBES,
2003) e, na perspectiva institucional, os padrBes relacionados a interacdo e a adaptacéo
organizacional sdo compreendidos como resposta ao ambiente, tanto interno quanto externo
(SELZNICK, 1996). Por ambiente institucional, compreende-se 0 meio ao qual estdo
integradas as organizacgdes, de onde provém elementos constitutivos aos quais se adaptam em

busca de legitimidade, ou seja, credibilidade e aceitacao social (SCOTT, 2013).

O relacionamento existente entre organizagdes e seus ambientes trata-se de um dos pontos
mais estudados no ambito da teoria organizacional e, nesse sentido, é dado destaque a Teoria
Institucional enquanto base de investigacdo, pois esta envolve principalmente ... a
conformidade com leis, regras culturais, referéncias normativas e com o quadro cultural-
cognitivo prevalecente, e a sobrevivéncia e prosperidade das organizagdes” (AMARANTE;
CRUBELLATE; MEYER JUNIOR, 2015).
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No ambiente estdo inseridas as institui¢des, que de acordo com Scott (2013), detém elementos
vitais a sua sobrevivéncia: os regulativos, 0os normativos e os cultural-cognitivos. Destaca-se 0
pilar cultural-cognitivo, pois se refere a representacdo de um modelo compartilhado
socialmente para a constituicdo da condicdo da realidade social e a criacdo de estruturas
(SCOTT, 2013). Crubellate, Grave e Mendes (2004) afirmam que esse processo pode ser
subjetivo ou intersubjetivo, cujas agdes resultantes dependem do aspecto cognitivo das

pessoas ou dos grupos que atuam nas decisoes.

Tais constatacbes, no ambito do estudo das organizagOes, originaram-se a partir da
incorporagdo da Teoria Institucional e dos seus elementos explicativos acerca da dindmica
institucional (CRUBELLATE, 2007), cuja recursividade se apresenta de forma continua e
dialética no processo de conformidade com leis, normas e “quadro cultural-cognitivo
prevalecente” com vistas a legitimacdo (AMARANTE, 2013, p. 14; SCOTT, 2013). Para
Scott (2013), os regulamentos, as normas e os significados apresentam-se na interagéo e, a
partir dela, vao sendo preservados ou alterados nas praticas humanas. Compreende-se, dessa
maneira, que a resposta organizacional ao ambiente ndo é algo direto e estatico, mas sim um
processo recursivo, cuja logica se torna melhor apreendida se captada sob essa conjetura
(AMARANTE; CRUBELLATE; MEYER JUNIOR, 2017).

Selznick (1996) salienta 0 peso da estrutura restritiva e sua compreensdo cultural pelos
agentes, mas ndo como Unica proposi¢do nos estudos das organizacdes. Deve-se compreender
a estrutura formal como adaptativa e suscetivel as influéncias advindas do ambiente. Ou seja,
as pessoas detém uma “racionalidade limitada”, contudo lidam rotineiramente com a incerteza
processual na tomada de decisao de forma especifica, e esses elementos tornam-se necessarios
para um exame mais atento dos processos organizacionais (SELZNICK, 1996). Nessa
dindmica, a tomada de decisdo torna-se um elemento responsivo da compreensdo dos atores
acerca dos fendbmenos sociais (SELZNICK, 1996). Se essa premissa for relacionada a
implementacdo de uma politica publica, o foco recai nos agentes implementadores (LIMA,;
D’ASCENZI, 2013; SPILLANE; REISER; REIMER, 2002).

Considerando a finalidade da Lei de Cotas e 0s aspectos que circundam os cotistas enquanto
“minorias” (SILVA; BRAGA, 2018), as formata¢Oes de mudanca organizacional, tanto na
estrutura quanto no comportamento dos membros, tornam-se elementos inerentes ao processo
de acessibilidade e incluséo social (BERTERO, 1976; MACIEL, 2000). Para Bertero (1976),
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um processo decisério capaz de conduzir & mudanga organizacional deve considerar a
mudanca estrutural e a mudanca comportamental como aspectos complementares. Na Otica
institucional, Bubach (2015) defende que uma instituicdo limita a acdo, mas também a
viabiliza, em um processo recursivo temporal, que possibilita tanto a mudanca quanto a

legitimidade.

Assim, partindo das premissas de que (i) a Lei de Cotas alterou o formato institucional
meritocratico de ingresso no ensino superior e, enquanto acdo afirmativa, passou a “promover
a democratizagdo” no acesso as universidades (SOUSA; NASCIMENTO, 2019, p. 774), (ii)
no ambito universitario, o processo decisério é complexo, mas importante fator para o
cumprimento de sua finalidade e de seus principios indissociaveis, isto €, 0 ensino, a pesquisa
e a extensdo (LEITAO, 1993; RIZZATTI; DOBES, 2003), (iii) o vinculo organizacional dos
implementadores assume destaque no processo de implementacdo (LIMA; D’ASCENZI,
2013; SPILLANE; REISER; REIMER, 2002) e (iv) das instituicGes provém a manutencao do
sentido da vida social (SCOTT, 2013), definiu-se como problema de pesquisa: Quais foram
os fatores que influenciaram o processo decisorio de uma universidade mineira na
implementacdo da Lei de Cotas? Para responder a esse questionamento, foram elaborados
0s objetivos descritos a seguir.

1.1 Objetivos da pesquisa

1.1.1 Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em Compreender quais foram os fatores que
influenciaram o processo decisorio de uma universidade mineira na implementacdo da Lei de

Cotas.

1.1.2 Especificos

v/ Descrever como ocorre 0 processo decisorio nas deliberacdes dos érgdos colegiados
da universidade (Conselho Universitario, Congregacdes de Unidades e

Colegiados/Centros de Graduacéo);
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v/ Descrever as decisdes colegiadas referentes ao processo de implementacédo da Lei de
Cotas no periodo de 2012 a 2020;

v/ Analisar a percepcdo dos gestores no processo decisorio para a implementacdo da Lei
de Cotas;

v/ Constatar se a institucionalizacdo do mecanismo legal é percebida, estrutural e
socialmente, no ambiente organizacional da IFES.

1.2 Justificativa e relevancia

A universidade é reconhecida como uma organizacdo complexa. Por isso, sua analise se torna
igualmente complexa, na medida em que requer muita atencdo para as caracteristicas
especificas deste modelo, por exemplo, o processo decisorio, que, por vezes, torna-se
elemento omitido nas pesquisas (LEITAO, 1993). A complexidade organizacional das
universidades e a implementacdo de uma politica publica que altera, principalmente, o
formato de sele¢do dos ingressantes ao ensino superior € que ensejaram a realizacdo desta
pesquisa, com foco na congruéncia dos fatores inseridos em um nivel institucional macro,

mas dando atencdo a elementos do nivel micro.

Justifica-se, portanto, em termos tedricos, a combinacdo de dimensdes de analise
organizacional da Teoria Institucional (DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002; MACHADO-
DA-SILVA; GONCALVES; CRUBELLATE, 2005; POWELL; RERUP, 2017, RANSON;
HINNINGS; GREENWOOD, 1980; ZILBER, 2002), o foco nos agentes implementadores
(LIMA; D’ASCENZI, 2013; SPILLANE; REISER; REIMER, 2002) e a compreensdo
subjetiva acerca dos impactos da Lei de Cotas no cenario brasileiro (MAGNONI, 2016;
SOUSA; NASCIMENTO, 2019).

Em relacdo a essa politica publica aqui mencionada, ela ndo abordou e, tampouco o Governo
Federal desejou impor as IFES a formatacdo estrutural para ajudarem no processo de
institucionalizacdo dos dispositivos legais que a regulamentam. Porém, Santos (2018) aponta
as recomendaces conjuntas de orgaos do Ministério da Educacdo as IFES acerca das acoes
que deveriam ser tomadas com vistas a proporcionar a inser¢do e permanéncia dos cotistas
nessas instituicdes de ensino, merecendo destacar: a criagdo de mecanismos de acolhimento;

reavaliacdo de procedimentos burocraticos com vistas a considerar o perfil dos estudantes
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cotistas; criacdo de espacgos coletivos para convivéncia; ado¢do de gestdo democratica com
participacdo de alunos cotistas; criacdo de instancias para receber e apurar dendncias; criacdo
de comissBes com participacdo da sociedade; e estabelecimento de protocolos intersetoriais
(Unido, estados e municipios) orientados para ampliar o apoio e suporte as politicas de
inclusdo (SANTQOS, 2018).

Além de contribuir para a constatacdo dessa conducdo no ambito de uma universidade, a
analise proposta nesta pesquisa encontra respaldo em Amarante (2013) quando pontua que o
processo analitico orientado pelo institucionalismo deve ser desenvolvido em intersticios
temporais, ja que se trata de uma perspectiva que detém certo dinamismo relacional entre
ambiente e organizacdo. Dessa forma, tais intervalos podem possibilitar a identificacdo de

tracos importantes dessa interagao.

A Teoria Institucional possui vertentes variadas. Particularmente no que diz respeito a Teoria
das Organizacdes, foi responsavel por inserir elementos explicativos e promissores para a
harmonia compreensiva do estudo das organizacdes e das instituicbes em contraposicdo as
impositivas teorias econdmicas (CRUBELLATE, 2007).

A escolha do Institucionalismo Socioldgico, para os propdésitos desta pesquisa, deveu-se a
definicdo de “institui¢ao” enquanto elemento regulador, normativo e cultural-cognitivo
provedor da manutencdo e do sentido da vida social (SCOTT, 2013). Tal compreenséo alinha-
se ao pressuposto de que a sociedade é, ao mesmo tempo, uma realidade objetiva e subjetiva
(BERGER; LUCKMANN, 2005). Desse modo, conjeturar sobre os elementos constituintes da
intersubjetividade processual da institucionalizagdo e apreender tais referéncias permitiram
contemplar a andlise da Lei de Cotas como politica publica associada & construgdo de

relacionamentos multiculturais, tal como a populacéo brasileira é constituida.

Além disso, a promulgacdo da Lei N° 12.711, conforme pontuado por Silva e Braga (2018) é
considerada um marco legal importante, na medida em que o sistema de cotas representa uma
acao afirmativa, cuja natureza visa proteger minorias e grupos que ja foram alvo de
discriminacdo; procura corrigir a exclusdo étnico-racial na sociedade brasileira considerando
que apos a abolicdo da escravatura ndo foram adotadas politicas publicas que promovessem a
inclusdo da populagéo negra no sistema educacional e mercado de trabalho. Na perspectiva de
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Silva e Braga (2018), a politica inclusiva de cotas tem natureza emancipatoria, com
capacidade para transformar no longo prazo, mobilidade social e justica. Assim:

A Lei de Cotas, como politica de enfrentamento das desigualdades raciais e como
politica de democratizacdo da educacdo superior, visa resolver a sub-representacédo
na proporcdo de negros, indigenas e de estudantes da escola publica matriculada na
educacdo superior e promover, na sociedade como um todo, condigdes que
impactem na desigualdade social, econdémica e cultural (MEDEIROS; MELLO
NETO; GOMES, 2016, p.4).

Em atencdo a amplitude dessa politica publica para o cenario brasileiro, constatou-se uma
lacuna de pesquisas relacionadas ao processo decisorio universitario relacionado a sua
implementacdo, de forma especifica. Destarte, em relacdo a originalidade, esta envolveu a
compreensdo da dindmica deciséria no ambito universitario na implementacdo da Lei de
Cotas, passando a preencher parte da lacuna que abrange os estudos acerca do processo
decisorio das universidades. Considera-se a contribuicdo da pesquisa para a compreensao
perceptiva dos agentes implementadores nessa dindmica, ciente de que a presenca deles ndo

se restringe as organizacgdes de ensino.

Esta pesquisa, realizada por meio de um estudo de caso, aprofundou a compreensdo dos
fatores que influenciaram o processo decisorio de uma universidade e, portanto, correlaciona-
se a Linha de Pesquisa “Processos e Sistemas Decisorios em Arranjos Organizacionais”, do

Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo do CEFET-MG.

1.3 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo compreende seis capitulos, incluindo esta Introducéo, em que se formulam os
objetivos (geral e especificos), a justificativa e relevancia e a estrutura. No segundo capitulo,
desenvolve-se o referencial tedrico, com a incorporacdo dos principais pressupostos que
sustentam a pesquisa. No terceiro capitulo, procede-se a apresentacdo e descricdo de um
esquema conceitual de referéncia, utilizado para configurar a pesquisa empirica. No quarto
capitulo, focaliza-se o percurso metodoldgico utilizado para a coleta e analise dos dados. No
quinto capitulo, dedica-se a apresentacdo e discussdo dos resultados pesquisa. No sexto e

ultimo capitulo, formulam-se as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As discussdes construidas neste capitulo foram congregadas em formato que possibilitou a
analise do objeto de estudo ora apresentado. Sdo destrinchados dois topicos principais: Teoria
Institucional Socioldgica e Lei de Cotas, objeto principal de estudo. Quanto ao primeiro,
foram assinaladas: suas bases e conexBes; as analises organizacionais, na perspectiva
institucional, discorrendo sobre alguns dos debates que envolvem as instituicbes e a
apresentacdo de conceitos cativados no Institucionalismo; e a discussdo sobre as
possibilidades de admissdo dos processos decisérios na analise organizacional nessa
perspectiva. Acerca da Lei de Cotas, a discussao envolveu: sua apresentacdo enquanto politica
publica; aspectos historicos e descritivos da Lei; apresentacdo social dos cotistas; a Lei de

Cotas e sua discussao na esfera académica nacional; e a pandemia.

A figura 1 representa os principais elementos abordados no decorrer desse referencial:

Figura 1 — Principais elementos do Referencial Tedrico

Bases e Conexoes
Teoria Institucional
Sociolégica

Anédlises Organizacionais

Processos Decisorios

Politicas Publicas: Aspectos Conceituais,
Histéricos e Descritivos

Lei de Cotas Apresentacio Social dos Cotistas

i ()

Revisao
Pandemia ocasionada pela doenca COVID-19

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

2.1 Teoria Institucional Sociol6gica

Discute-se aqui a Teoria Institucional Socioldgica, principal lente tedrica da pesquisa.
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2.1.1 Bases e conex0des

O desenrolar do estudo das organizacGes, o surgimento de teorias capazes de abarcar as
atividades em modelo racional e a agdo instrumental empreendida para alcancar seus fins
comecaram a despontar a partir do taylorismo. Assim, teoria e pratica foram agrupadas para
justificar a acdo humana dentro das organizagdes em um formato puramente instrumental
(TENORIO, 1990).

Garcia e Bronzo (2000) explicam que a continuidade historica dessa racionalidade se
estabeleceu no campo, acarretando a insercdo de variado aporte metodoldgico e conceitual. O
campo é considerado complexo, e tal complexidade vai aumentando a medida que sua
interdisciplinaridade é apreciada (PECI; ALCADIPANI, 2006).

O poder explicativo da teoria organizacional foi revigorado com a renovacdo das relacfes
com a Sociologia, por meio da perspectiva institucional (CARVALHO; VIEIRA; LOPES,
1999). Assim, a Teoria Institucional revelou-se como promissora alternativa a racionalidade
imposta pelas teorias econdmicas no que diz respeito ao aspecto comportamental humano nos
estudos organizacionais, cujo proposito sempre se pautou no relacionamento conflituoso entre
as organizacdes e instituicbes (CRUBELLATE, 2007).

O ingresso da perspectiva institucional nos estudos organizacionais ocorreu em dois
momentos: na década de 1950, por meio das pesquisas empiricas de Philip Selznick,
marcando a introducdo de um modelo criado para realizar a interpretacdo organizacional
como uma estrutura retratada por acdes racionais; e na metade da década de 1970, com
amparo nos conceitos tedricos advindos da economia, formulados por Thorstein Veblen, John
Commons e Westley Mitchel, e da sociologia, por intermédio de Emile Durkheim e Max
Weber (CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). A intencdo de Thorstein Veblen, um dos
precursores da Teoria Institucional, foi assinalar a importante influéncia cultural para as
questdes econdmicas, vinculando-as e proporcionando novas perspectivas de andlise
(MENEZES; FONSECA, 2010).

Carvalho, Vieira e Lopes (1999) citam Emile Durkheim e Max Weber como as principais
influéncias ao aprofundamento e solidificacdo da Teoria Institucional a respeito de suas bases

tedrico-sociologicas. March e Olsen (2008) enfatizam que as instituicdes no ambito politico,
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econémico e social, foram se tornando maiores e carregadas de complexidade e recursos,
passando a assumir papel fundamental para a vida em coletividade contemporéanea. Com isso,
pesquisas em diferentes areas, como, Ciéncia Politica, Economia e Sociologia, reavivaram o
interesse pelas instituicdes como elementos determinantes para o entendimento da realidade
social (CARVALHO; VIEIRA; SILVA, 2005, p. 853).

Vizeu (2004) declara que a reconstrucdo sociologica da visdo weberiana foi realizada por
teodricos de diversas escolas e que, no ambito da teoria organizacional, essa releitura orientou
a ruptura com a trajetoria reducionista da logica burocréatica. Tal légica foi interpretada da
obra de Max Weber por funcionalistas, que consideravam a eficiéncia “como principio central
das medidas administrativas” (MOTTA, 1986 apud VIZEU, 2004, p. 2).

Para Hall e Taylor (2003), as correntes do pensamento neoinstitucionalista se desenvolveram
sem um formato unificado. Eles distinguiram tais perspectivas como Institucionalismo
Histdrico, da Escolha Racional e Sociologico. O Institucionalismo Historico decorre da
influéncia estrutural-funcionalista, que considera 0 &mbito politico como a principal dimenséo
de entendimento do sistema. Os tedricos dessa corrente defendem a “path dependent”; ou
seja, acreditam que o trajeto percorrido causa influéncia no social (HALL; TAYLOR, 2003,
p.200). Para Fernandes (2002, p.82):

O institucionalismo histérico visa construir teorias de alcance médio que se
preocupem em explicar o desenvolvimento politico e econdmico, entre paises, ou
outras unidades de analise (Estados, regides, cidades), tendo como variavel
independente as instituicBes intermedidrias, tais como a burocracia, o eleitorado, as
redes estabelecidas entre empresariado e governo, a relagdo Estado-sociedade, o
processo politico decisério e/ou de elaboracdo de politicas publicas.
O Institucionalismo da Escolha Racional origina-se das pesquisas e construgdes tedricas
relacionadas as decisfes congressistas estadunidense, cujos pesquisadores apontam para “um
enfoque ‘calculador’ classico para explicar a influéncia das instituicdes sobre a acdo
individual.” (HALL; TAYLOR, p. 206). Dito de outro modo, o comportamento dos atores é
predominantemente utilitario, de modo a potencializar o beneficio préprio, por meio de suas
escolhas, tomadas de forma estratégica, e assim o fazem mesmo considerando que tal escolha

possa ndo ser adequada para o coletivo.

O Institucionalismo Sociologico, advindo além de realizar uma defini¢do do termo instituicdo

de maneira mais ampliada, distingue-se dos demais pela forma como encara 0s
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relacionamentos que envolvem as institui¢cdes e acdo individual em formato harmoénico com o
enfoque cultural (HALL; TAYLOR, 2003). Em seu cerne, a definicdo de instituicdo é
realizada de uma maneira mais global, pois, além de regras e normas formais, séo
incorporados “os sistemas de simbolos, os esquemas cognitivos e 0s modelos morais que
fornecem ‘padrdes de significacdo’ que guiam a a¢do humana” (HALL, TAYLOR, 2003,
p.209).

Tanto na teoria quanto na pratica, a terminologia instituicdo é empregada de forma
controversa. Peci (2006, p. 2) cita Everett Hughes como um dos primeiros a emprega-la e a
outorgar sua definicdo como “um empreendimento social implementado” em formato
esperado e permanente, sendo que o seu estudo implica, necessariamente, 0 “estudo da
sociedade em acdo, ainda que de uma agdo que transcorre nos limites de formas sociais

solidamente estabelecidas”.

O processo de institucionalizacdo ou de mudanca institucional, na perspectiva de Peci, Vieira
e Clegg (2006), pode ser apreendido de forma errénea se o entendimento acerca de instituicdo
significar “entidade real” — ou seja, uma organizagéo — e, dessa forma, gerar um entendimento
simplista do processo. Essa associagdo, geralmente, é utilizada no Institucionalismo Histérico
(HALL; TAYLOR, 2003). Portanto, considerando que a abordagem desenvolvida nesta
pesquisa ampara-se no Institucionalismo Socioldgico, a defini¢do de “institui¢do” sera aquela
apontada por Scott (2013, p. 56): “Elementos reguladores, normativos e cultural-cognitivos
que, juntamente com atividades e recursos associados, fornecem estabilidade e significado a
vida social”. Scott (2013, p. 57) enfatiza, ainda, que tanto regras e normas quanto 0sS
significados se manifestam por meio da interacdo, e assim sdo resguardados ou alterados em

decorréncia do “comportamento humano”.

Quanto ao aspecto da ciéncia politica, Bell (2002) aponta que as instituicbes sdo importantes,
na medida em que, enquanto “entidades”, compdem uma grande parte do cenario politico,
propiciando a ocorréncia da “governan¢a moderna”. Além disso, elas cumprem, por si
préprias ou por meio de seus atores, 0 exercicio do poder e da mobilizacdo de recursos, no
ambito institucional, “em lutas politicas e relacionamentos de governanga” (BELL, 2002, p.
364, traducdo da autora). Neste sentido, a definicdo de Bell (2002) para “instituicdo” como

um processo, ou 0 conjunto deles, capaz de moldar comportamentos, “lei estabelecida,
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costume ou pratica” vai além da pratica formal, sendo ampliada para a rotina ou interacéo

informal.

A Teoria Institucional Sociologica foi enquadrada por alguns teoricos brasileiros (PECI,
2006; CALDAS; FACHIN, 2005; VIEIRA; CALDAS, 2006) como funcionalista, ou
predominantemente funcionalista, de acordo com a base ontoldgica e epistemoldgica proposta
por Burrell e Morgan (1979)*. Paes de Paula (2016), entretanto, considera que a teoria tem se
desenvolvido, mediante a incorporacdo de elementos interpretativistas, principalmente o
institucionalismo que se deriva da obra de Berger e Luckman (1995) acerca da construgéo
social da realidade. Isso néo significa, na visao de Paes de Paula (2016), uma nova abordagem
sociologica, e sim de fronteira, ora circunscrita ao funcionalismo, ora migrante para o

interpretativismo.

A obra de Berger e Luckmann A Construgéo Social da Realidade, publicada pela primeira
vez em 1966, propde o debate acerca de uma teoria socioldgica, em que o conhecimento da
sociedade é moldado por meio da realidade cotidiana de cada membro nela inserido. Tal
perspectiva foi construida por Berger e Luckmann (2005), a partir de incurs@es na sociologia
do conhecimento. Ao direcionarem o foco para a realidade da vida cotidiana, eles enfatizam
que ela se organiza por meio da vida diaria na qual “estou” inserido. Trata-se de uma
realidade moldada pelas interpretacdes do homem, em que ha, de forma subjetiva, o sentido
para cada um com base em aspectos que permitem dar coeréncia ao mundo. Assim, 0S
homens inseridos em sua realidade tém consciéncia de que a realidade social é ampla e de que
ndo possuem a totalidade do conhecimento de toda sua complexidade, mas que o tem das

relagOes por eles vivenciadas diariamente e que os afetam no cotidiano.

A realidade da vida cotidiana € apresentada intersubjetivamente, por meio de uma
participacdo conjunta dos homens, com base em uma realidade especifica. Cada membro tem
consciéncia do que lhe é apresentado como realidade, tornando-se natural por meio de um
ordenamento. Ainda assim, cada um tem uma perspectiva particular desse mundo naquele
momento em que fez parte dele — ou seja, a espaciotemporalidade vivenciada e

compartilhada. Dito de outra maneira, a sociedade € uma realidade objetiva, com seu

! Burrell e Morgan (1979) realizam o agrupamento de teorias em quatro quadrantes ou paradigmas, a saber: o
Paradigma Humanista Radical, o Paradigma Interpretativista, o Paradigma Funcionalista e o Paradigma
Estruturalista Radical. Os dois primeiros ancorados na dimensdo subjetiva e dois Gltimos na dimenséo objetiva.
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ordenamento e formatos coercitivos. O homem apreende essa realidade por meio da interacdo
vivenciada no cotidiano, com base em significados construidos coletivamente. Portanto, o
conceito de intersubjetividade esta associado ao imbricamento entre o formato objetivo da
sociedade e 0s processos subjetivos da coletividade participante dessa construcdo social
(BERGER; LUCKMANN, 2005).

A linhagem de parte do construto de Berger e Luckmann (2005) advém da fenomenologia de
Alfred Schiitz. Na perspectiva da fenomenologia, a simbologia — entendida como 0s sinais
constituidos como elementos da linguagem — € capaz de transcender, sob 0 aspecto da
intersubjetividade, os relacionamentos cotidianos dos individuos. Contudo, elementos
simbolicos da linguagem permitem o compartilhamento das experiéncias “extracotidianas”
(religiosas, cientificas, estéticas, politicas etc.), sendo possiveis o compartilhamento e a
superacdo do mundo social. Ao expandir esse entendimento, Alfred Schiitz constatou a
possibilidade de haver a socializacdo de algumas realidades cotidianas, transferindo-se “como
conhecimento” — portanto, institucionalizados — que, enquanto instituicao, tornam-se inseridos
na ordem social, esta transcendente ao cotidiano (DREHER, 2012). Neste sentido, conforme
argumentado por Dreher (2012), Berger e Luckmann, enquanto estudantes de Schiitz,
internalizaram seus construtos e argumentaram que sinais e simbolos sdo constitutivos da

dialética individuo/sociedade.

Dreher (2016), ao enfatizar o potencial tedrico da obra A Construcdo Social da Realidade,
confere a Berger e Luckmann o protagonismo no estabelecimento de uma ponte entre a
sociologia de Durkheim (Estruturalista) e a de Weber (Interpretativista), cuja juncao
proporcionou a dialética entre o individuo e a sociedade. Nesse sentido, Dreher (2016)
reforga: “No que diz respeito ao poder, é precisamente a realidade objetiva que entra em foco,
uma vez que estruturas e hierarquias de poder sdo vistas especificamente como condigdes de,
por exemplo, estratificagdo social relacionada a desigualdade”. Para Dreher (2016), o poder &,

também, construido socialmente.

As perspectivas que se desdobraram a partir do construto de Berger e do de Luckmann (2005)
apontam para a inovadora abordagem dos autores, que passaram a considerar como
centralidade da sociologia do conhecimento 0 “conhecimento do homem comum” (SPINK;
FREZZA, 2013, p. 8). No ambito desta pesquisa, tornou-se necessario reforcar alguns

elementos da construcdo social da realidade, na intencdo de expor o peso da tradigdo, da
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historia e das construcfes passadas, que podem ser retomadas pelo individuo (DREHER;
VERA, 2015). Esses elementos poderdo operar como simbolos de percep¢do da realidade que

circunda os atores pesquisados, para atingir o objetivo da pesquisa.

Retomando a percepcdo de Paes de Paula (2016) de que a Teoria Institucional pode ser
considerada uma abordagem de fronteira, esta pesquisa transitara no Institucionalismo
Sociolégico em um “continuum objetivo-subjetivo”, de forma a arregimentar propostas
capazes de contribuir para o debate proposto e que se encontrem localizadas no estudo das
organizagdes, de forma a auxiliar a compreensédo do fendmeno aqui pesquisado (SILVA,
ROMAN NETO, 2006, p. 71). Considera-se, conforme destacam Scott e Amarante (2016, p.
4), que a principal influéncia da Teoria Institucional situa-se justamente na tentativa de
verificar a relevancia do processo — ou seja, “o contexto circundante no qual os eventos se
desenrolam” —, sendo considerado positivo o desenvolvimento de perspectivas que

permitiram o didlogo entre 0 macro e o micro.

Tal perspectiva, também destacada por Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005), por
meio da apreensdo da Teoria Institucional como “teoria multiparadigmatica”, considera 0sS
aspectos estruturais, a agéncia e a interpretacdo como elementos fundamentais para a

perspectiva recursiva do processo de institucionalizacao.

Schultz e Hatch (1996), igualmente, adotaram a estratégia de “atravessar” 0s paradigmas de
Gibson Burrell e Gareth Morgan, nos termos dos paradigmas funcionalista e interpretativista,
para os dominios dos estudos da cultura organizacional. Tal estratégia, de interacdo
paradigmatica e perspectiva multiparadigmatica, torna o debate tedrico mais fluido, a
depender do dominio a ser estudado (SCHULTZ; HATCH, 1996).

Silva e Roman Neto (2006, p. 78) acrescentam: “A perspectiva multiparadigmatica ilustra que
existem varias abordagens e modelos que podem ajudar os pesquisadores a delimitar a sua

trajetdria na busca da construgdo do conhecimento”.

De modo a proporcionar melhor compreensdo do Institucionalismo Sociolédgico e vincular
alguns conceitos tedricos ao estudo proposto, que contemplara os aspectos dos niveis macro e

micro como essenciais para a compreensdo da Lei de Cotas em seu contexto circundante,
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exploram-se na se¢do seguinte as possibilidades de andlise organizacional na perspectiva do

Institucionalismo Sociolégico.

2.1.2 Andlises organizacionais sob a perspectiva do Institucionalismo Sociol6gico

O Institucionalismo Sociolégico decorre do quadro tedrico das organizacbes (HALL;
TAYLOR, 2003) e parte dos trabalhos que relacionam as abordagens ao “velho” e ao “novo”
institucionalismo aqui citados serdo considerados como as perspectivas das autorias. De todo
modo, Crubellate (2004) pontua que o uso dos termos velho institucionalismo e novo
institucionalismo se tornou obsoleto, considerando os aspectos relacionados a énfase e ao

direcionamento das pesquisas.

A partir da compreensdo das organizagdes como um fendmeno socialmente construido — ou
seja, um produto tanto da acdo humana quanto de processos sociais predominantemente
institucionalizados —, a analise dos fenémenos que ali ocorrem perpassa 0 pressuposto
racionalista (MEYER; ROWAN, 1991; CRUBELLATE, 2004).

De acordo com Crubellate (2004, p. 61), sdo trés os possiveis sentidos que podem ser
detectados nas analises organizacionais na “perspectiva institucional em teoria da
organizac¢do”, que aqui se optou por denominar “institucionalismo socioldgico™: analitico do
ambiente, ou nivel macro; analitico do processo de institucionaliza¢do, ou nivel micro; e

analitico dos niveis macro e micro, de forma conjunta.

Scott (2013) explica que os ambientes institucionais caracterizam-se pela elaboracgéo e difuséo
de regras e procedimentos, 0 que proporciona as organizacOes legitimidade e suporte
contextual. O ambiente organizacional engloba, portanto, todo o seu contorno, interno e
externo. Quanto ao aspecto do institucionalismo, elas possuem a dimens&o técnica “regida por
normas de racionalidade e eficiéncia” e a dimensdo institucional “controlada pelas
expectativas do ambiente externo” (MENEZES; FONSECA, 2010, p. 10).

Na Teoria Institucional Socioldgica, o contexto da organizacdo e o do ambiente envolvem,
principalmente, a discussdo de processos institucionais, como, isomorfismo (DIMAGGIO;
POWELL, 2005), legitimidade (SUCHMAN, 1995) e de institucionalizacdo (TOLBERT;
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ZUCKER, 1999), sendo uma de suas premissas basicas a compreensdo de que 0 SUCESSO
empresarial est4 vinculado a obtencdo de apoio e legitimidade, considerando as “pressdes
sociais” (OLIVER, 1997, p. 700).

Uma das principais referéncias no &mbito da Teoria Institucional, cujo foco de discusséo se da
acerca das relagBes organizacionais com o ambiente — ou seja, no nivel macro —, é o trabalho
de DiMaggio e Powell (2005) acerca dos mecanismos de mudancas isomorficas, ou processos
de isomorfismo institucional, em um grupo de organizacGes. Para 0s autores, as organizacoes
seguem a tendéncia de serem estruturalmente ou culturalmente homogéneas, e tais fendmenos
sao definidos de “isomorfismo coercitivo”, ‘“isomorfismo mimético” e “isomorfismo

normativo”.

O isomorfismo coercitivo, assim denominado por DiMaggio e Powell (2005), refere-se ao
processo de influéncia que algumas organizagdes exercem sobre outras organizagdes. Ou seja,
ocorre quando ha um nivel de dependéncia e, ainda, por meio de regulamentacao
governamental obrigando as organizacGes a se adequarem. Logo, tornam-se homogéneas,
com base nesse aspecto. O isomorfismo mimético ocorre em processos de incerteza, em que
as organizagdes utilizam modelos definidos ou ja realizados por organiza¢@es alheias para a
atuacdo ou resposta estratégica. Esse “comportamento mimético” pode ocorrer pela
rotatividade de funcionarios e consultorias, dentre outros aspectos (DIMAGGIO; POWELL,
2005, p. 78). DiMaggio e Powell (2005) descrevem o isomorfismo normativo como aquele
decorrente do processo de profissionalizagdo ou, ainda, de processos seletivos de pessoal. A
finalidade central do isomorfismo institucional para as analises dos processos isomorficos, de
acordo com DiMaggio e Powell (2005), estaria na possibilidade de explicar a homogeneidade
das organizacdes, devendo constituir um meio de verificagdo, por exemplo, de como a elite

influencia as construcfes organizacionais e repassa seus interesses.

Meyer e Rowan (1991) apontam que parte das organizagdes formalmente estruturadas emerge
como reflexo de regras institucionais por elas incorporados e que, internamente, funcionam
como mitos, proporcionando, com isso, legitimidade. Para os autores, uma estrutura
organizacional que melhor incorpore tais regras institucionais, advindas tanto do Estado
guanto da sociedade moderna, tem melhor perspectiva de sobrevivéncia e melhores chances
de ser legitimada, de angariar recursos e de obter estabilidade. Dessa forma, as organizagoes

se tornam isomorficas quando adotam cerimonialmente 0s “mitos” advindos de um ambiente
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institucional (“produtos, servicos, técnicas, politicas e programas”) e dele dependem para a
manutencéo da legitimidade (MEYER; ROWAN, 1991, p. 340).

Hall e Taylor (2003) enfatizaram que o aspecto comportamental é influenciado de modo
cognitivo pelas instituicdes que fornecem elementos fundamentais para que o comportamento
social alheio seja interpretado. Tal influéncia decorre ndo apenas de prescri¢cdo, mas também
do fato de proporcionar uma integracdo ampla, de fazer pensar acerca do contexto alocado

com enfoque na interacdo relacional instituicdo/acdo individual.

Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) esclarecem que atores sociais, por intermédio
da agéncia humana, participam da construcdo social da realidade, cuja condigcdo estrutural
inibe e, a0 mesmo tempo, possibilita a acdo social, em uma dindmica que é criada pelos
proprios atores, os quais compartilnam de forma intersubjetiva suas interpretacdes. No cerne
das organizacgdes, a agéncia é ativa e responsiva ao ambiente. Ou seja, é capaz de realizar
interferéncia em eventos, mesmo que ndo seja de forma intencional (MACHADO-DA-
SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005).

No Institucionalismo Sociolégico, a inser¢do de novas praticas institucionais se fundamenta
na possibilidade de atuar em formato alinhado ao contexto social amplo, propiciando, assim. a
legitimacdo. A respeito da legitimidade no ambito da perspectiva institucional, a
complexidade de sua descricdo € apontada por Suchman (1995). A legitimidade como
elemento socialmente construido trata-se de uma percepcdo global do contexto no qual a
organizacdo esta inserida ou da presuncdo de que suas agdes sdo desejaveis, adequadas ou
estdo em conformidade com o sistema socialmente construido, podendo isso ser

compreendido como uma conduta estratégica organizacional (SUCHMAN, 1995).

A legitimidade cognitiva esta fundamentada na compreensibilidade e na aceitagdo da
organizacdo como um todo. Envolve a aceitagdo por parte dos atores da organizacdo como
fundamental para a sociedade, apresentando reflexos culturais ja estabelecidos no sistema de
crencas e valores. Nesse aspecto, as organizagOes precisam ser legitimas perante a
heterogeneidade da sociedade e de seus diferentes publicos-alvo, mesmo tendo que
restabelecer ou alterar alguns conceitos, por meio de normas, regulacbes morais ou

cognitivas. Dessa forma, cada organizacdo tende a possuir sua propria dindmica de
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legitimacdo, sendo que a percepcdo dessa legitimidade envolve, principalmente, a
confiabilidade (SUCHMAN, 1995).

Retomando a perspectiva de Crubellate (2004) acerca dos sentidos da analise organizacional
no enfoque institucionalista, discute-se o processo de institucionalizacdo enquanto analise
micro e, em seguida, analisam-se, em conjunto, o ambiente e 0s processos de
institucionalizacdo, para a compreensao dos fendmenos. Para isso, retoma-se, também, a

compreensdo de “institucionalizac¢do”, segundo Berger e Luckmann (2005).

O processo de institucionalizagdo reflete uma realidade objetiva da sociedade. Incursdes nesse
aspecto foram realizadas por Berger e Luckmann (2005), considerando o fato de que o
homem tem seus impulsos naturais subdesenvolvidos em compara¢do com outros mamiferos.
Por isso, considera-se o peso dos aspectos sociais na vida humana (DREHER; VERA, 2015).
Ao perfazer esse caminho, explicam-se a compreensibilidade do que é nomeado na obra A
Construcéo Social da Realidade de “plasticidade humana” — ou seja, o fato de que os homens
sdo propensos a adquirir formatos socioculturais —; a humanizacdo, ja que se correlaciona com
os ambientes natural, cultural e social; e “o desenvolvimento organico do homem e, na
verdade, uma grande parte de seu ser bioldgico, enquanto tal, esta submetido a uma continua
interferéncia socialmente determinada” (BERGER; LUCKMANN, 2005, p. 71).

Tal interferéncia torna-se necessaria ao processo de ordem, especializacdo e direcdo de
impulsos. A partir dessas incursdes, tem-se 0 processo de institucionalizagdo como sendo a
criagdo do habito, ja que este € que fornece o direcionamento e a especializacdo de suas
atividades. Para Berger e Luckmann (2005), a institucionalizacdo apresenta-se como
processos percebidos, apreendidos, reforcados e repassados sucessivamente. As atividades
institucionais passam, entdo, por meio de significados validados cognoscitivamente e
socialmente objetivados, a ser legitimadas, explicando o ordenamento institucional; “O
mundo institucional é a atividade humana objetivada, e isso em cada instituicdo particular”
(BERGER; LUCKMANN, 2005, p. 87).

Tolbert e Zucker (1999, p. 202) reforcaram que, nos termos da tradicdo fenomenologica de
Berger e Luckmann, a institucionalizagdo pode ser compreendida como “processo central na
criagéo e perpetuacdo de grupos sociais duradouros”. Nesses termos, a instituicdo trata-se do

produto do percurso de institucionalizagcdo, uma tipificacdo de acdes tidas como habituais. Por
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tipificacdo entende-se 0 modo que apreendo 0 “outro” na interagdo. Ou seja, no processo de
construcdo da realidade de cada individuo, os esquemas tipificadores vdo sendo formatados
de forma andnima e, em seu conjunto, estruturam a vida social (BERGER; LUCKMANN,
2005). Dito de outro modo, a apreensdo do outro de forma interacional é realizada por meio
de “esquemas tipificadores”, por exemplo, as relagdes preconceituosas “de género, de raca,
etc.” (SPINK E FREZZA, 2013, p. 7) e, também, no sentido inverso, relacbes de

solidariedade, injustica dentre outros.

Para Berger e Luckmann (2005), dentre essas inUmeras realidades, ha sempre uma que se
apresenta como a predominante, que constitui a naturalidade das atitudes tomadas. Desse
modo, a realidade da vida se dispGe ordenadamente por meio de uma objetivacdo ja
implementada e que passa a ser significativa para 0 homem a partir do momento em que ele
se torna membro daquela realidade. A apreensdo do que se vive diariamente trata-se de uma
“realidade ordenada” e “seus fendmenos acham-se previamente dispostos em padrdes que
parecerem ser interdependentes da apreensdo que deles acho e que se impdem a minha
apreensdo” (BERGER; LUCKMANN, 2005, p. 38).

Tolbert e Zucker (1999, p. 201) enfatizam que o processo de institucionalizacdo envolve, na
perspectiva de Berger e Luckmann, a ocorréncia entre atores individuos. Nesse sentido,
teorizaram acerca da expansdo da andlise para “fluxos institucionais entre organizacGes
formais”. Assim, o processo de institucionalizacdo envolve um conjunto de outros processos
sequenciais — ou seja, a habitualizacdo, a objetivacdo e a sedimentacdo —, influenciados por

forgas causais, conforme mostra a figura 2.
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Figura 2 — Processos inerentes a institucionalizacdo
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Fonte: Tolbert e Zucker (1999, p.205).

Para Tolbert e Zucker (1999), a habitualizacdo envolve o processo de “gera¢do de novos
arranjos estruturais” e sua formatagdo enquanto politica procedimental. O processo de
objetificagdo é caracterizado por Tolbert e Zucker (1999, p. 205) como “o desenvolvimento
de certo grau de consenso social entre os decisores da organizacdo a respeito do valor da
estrutura a crescente adocao pelas organizagdes com base nesse consenso”. Por sedimentacao
denomina-se “um processo que fundamentalmente se apoia na continuidade histérica da
estrutura e, especialmente, em sua sobrevivéncia pelas varias geracbes de membros da
organiza¢ao” (TOLBERT; ZUCKER, 1999, p. 207).

Para os propositos desta pesquisa, 0 esclarecimento desses aspectos norteadores da construcdo
social da realidade auxiliara o entendimento do processo decisorio na implementacdo da Lei
de Cotas. Aqui, institucionalizacdo sera compreendida pela oOtica de Berger e Luckmann
(2005), ja apontada. Assim, as instituices atuam enquanto reflexos de uma dindmica
interacdo social, por meio da qual é criada uma “realidade intersubjetiva, com forga para
influenciar a conduta dos individuos” (GUARIDO FILHO, 2007, p. 30).

Zilber (2002) enfatiza que o aspecto empirico de parte dos teoricos institucionalistas nos
estudos organizacionais se deu nos sentidos comportamental e estrutural das instituicdes.

Assim, esse carater “cheio de significado” garantido trata-se de um aspecto importante do
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poder explicativo da teoria, porém deve ocorrer em formato mais analitico. Ou seja, deve-se
analisar também como ocorrem as mudangcas de significado, documentando

demograficamente essas acdes.

A respeito dessa Otica institucionalista, Hall e Taylor (2003, p. 208) defendem que o0s
“socidlogos institucionalistas” tentam realizar a explicagdo dos problemas que envolvem,
geralmente, o uso comum de praticas ou procedimentos, bem como de simbolos institucionais

em organizag6es, sem considerar 0s possiveis contextos em que se encontram cada uma.

Eles tentam, por exemplo, explicar as surpreendentes semelhancas, do ponto de vista
da forma e das préticas institucionais, entre os ministérios da educacdo através do
mundo, sejam quais forem das diferencas de contexto, ou entre empresas
pertencentes a setores industriais diferentes, ndo importa o produto que fabriquem.

No que diz respeito as analises organizacionais que consideram tanto o aspecto macro quanto
0 micro, Zilber (2002) constata, com base em um estudo sobre mudancga institucional de
concepgdo feminista, que as agdes e os significados sdo inter-relacionais e distintos, mas
devem ser analisados empiricamente em conjunto. Tanto a manutencdo quanto a mudanca
institucional no campo pesquisado por Zilber (2002) ocorreram como uma interacdo dialética
entre atores, acOes e significados. Considerando a processual e dindmica natureza das
instituicdes, para se fazer mencdo ao constante equilibrio entre acbes e significados nelas
focalizados, deve-se apresentar como parte da construcdo metodolégica o processo de
investigacdo da interacdo entre “atores, acOes e significados” nos processos institucionais
(ZILBER, 2002, p. 250, traducéo da autora).

Ranson, Hinnings e Greenwood (1980) argumentam que a interlocugédo tedrico-metodologica
deve ocorrer em formato unificado para a analise organizacional, considerando para tanto a
incorporacdo de perspectivas que permitam o entendimento apropriado das constituicOes e
mudangas organizacionais. Nesse sentido, os atores, enquanto participantes do contexto
cotidiano organizacional, sdo determinantes para analise assim como (i) seu contexto de
integracdo ou “provincia de significado”, (ii) sujeicdo ao poder e (iii) restricdo contextual,
elementos estes que, interconectados, podem esclarecer a constituicdo estrutural das
organizac6es no decorrer do tempo (RANSON; HINNINGS; GREENWOOD, 1980).

De modo similar, Powell e Rerup (2017), ao apresentarem a analise de casos em que 0

aspecto cotidiano é estudado, refletem sobre a concep¢do do conhecimento cotidiano, que se
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torna inerente ao funcionamento organizacional, 0 processo pratico e a rotina organizacional,
que sdo emergentes dessa interacdo realizada por grupos de pessoas. Quanto ao aspecto
micro, instituicbes vdo sendo reproduzidas por meio rotineiro de realizacdo das atividades
individuais no momento em que, ao se depararem com situacdes adversas ou anémalas, as
problematizam e, por fim, postulam respostas a essas situagdes, com base no conhecimento
adquirido anteriormente (POWELL; RERUP, 2017).

Scott (2013) aponta que as instituicdes possuem trés categorias de forcas, classificadas como
pilares ou dimensdes: a) regulativo — derivado da escola econdmica, representa a estrutura
legal que coordena as a¢des dos individuos; b) social e normativo — definido por valores e
normas compartilhados pelos individuos; e c) cultural e cognitivo — representa um modelo
mental compartilhado por uma sociedade, o0 senso comum ou o inconsciente dos individuos.
Com essas constatacoes, reforca-se o aspecto do “peso” cultural para os individuos, conforme
reforgado Thomas Luckmann em 2015 (DREHER; VERA, 2015).

Ao incorporar varias vertentes do Institucionalismo em seu trabalho (KIRSCHBAUM,;
CRUBELLATE, 2009) para denominar e descrever os trés pilares das instituigdes, Scott
(2013) aponta por meio de uma estrutura analitica as variacfes de énfase desses trés pilares. A
estrutura encontra-se traduzida no Quadro 1.

Quadro 1 - Os Trés Pilares das Institui¢cdes

Regulador Normativo Cultural-Cognitivo

Base de Conformidade  Conveniéncia Obrigagdo Social Considerado como certo
Compreensdo compartilhada

Base de Ordem Regras Expectativas vinculantes Esquema constitutivo
Regulatérias

Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Logica Instrumentalidade  Adequagéo Ortodoxia
Indicadores Regras Certificacdo Crencgas comuns
Leis Acreditacdo Logicas de acdo compartilhadas
Sancdes Isomorfismo
Afetam Medo da culpa/ Vergonha/Honra Certeza / Confusédo
Inocéncia
Base de Legitimidade  Legalmente Governado moralmente Compreensivel
sancionado Reconhecivel

Com suporte cultural

Fonte: Scott (2013, p.60, traducéo da autora).
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Para Scott (2013), a logica institucional implicita no pilar regulador pode ser considerada um
instrumento mental, ja que os individuos, ao elaborarem leis e regras, acreditam que estdo
promovendo interesses e aqueles que seguem em conformidade com tais regramentos ora
procuram recompensas, ora evitam sangdes. Quanto aos sistemas normativos, Scott (2013)
esclarece que, usualmente, sdo vistos como restritivos para 0 comportamento social, mas, por
outro lado, também podem capacitar e possibilitar a acdo social. Os sistemas normativos sao
internalizados em variados graus pelos atores, os quais, a partir de seus papéis — por exemplo,
no ambiente organizacional —, vao desenvolvendo expectativas diferentes e podem orientar o
comportamento (SCOTT, 2013).

Os papéis, de acordo com Scott (2013), podem resultar de aspectos formais ou informais. No
pilar cultural-cognitivo, o foco recai nos papéis desempenhados dentro de uma construcdo
socialmente compreendida e mediada por um quadro comum de significados. Ou seja, é todo
0 contexto subjetivo no qual os individuos interpretam a realidade, tida como objetiva, para

seguir com as suas ac¢des (SCOTT, 2013).

Preleciona Amarante (2013, p. 39):

Estar em conformidade com regras, leis, questdes normativas e com o quadro
cultural-cognitivo prevalecente, confere legitimidade as organizagcBes. Essa
legitimidade implica em um forte valor simbolico na medida em que se torna
aparente para 0 meio em que tais organizacgdes estdo inseridas.

Em uma concepcdo multiparadigmatica da Teoria Institucional, a agéncia e a abordagem
cognitiva sdo consideradas fundamentos necessarios ao processo de institucionalizag&o.
Assim, vislumbrar a “Teoria Institucional como Teoria Multiparadigmatica” requer
desdobramentos metodoldgicos que examinem, por exemplo, a esquematica interpretativa
organizacional para a apreensdo de sua dinamicidade e, por outro lado, a compreensao de que
a explicagdo de transformac0es estruturais e comportamentais outorga destaque ao processo
analitico que gira em torno da “desinstitucionalizagio” (MACHADO-DA-SILVA;
GONCALVES; CRUBELLATE, 2005).

Sobre esse aspecto, ressalta-se que a abordagem institutional work trouxe a tona uma
importante discussdo para a recalibragem do equilibrio entre estrutura e agdo (SCOTT;
AMARANTE, 2016). A proposta tem por objetivo trazer os individuos de volta a Teoria
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Institucional (LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2011). O trabalho institucional, ou
institutional work, “examina as praticas dos atores individuais e coletivos, com a intengdo de
criar, manter e interromper as instituices. Logo, € a analise de como a acdo influencia a
instituigdo” (BERTO; LAVARDA; ERDMANN, 2019).

W. Richard Scott, todavia, em entrevista concedida a Juliana Amarante (SCOTT,;
AMARANTE, 2016), ao destacar o institutional work como um desenvolvimento tedrico
positivo para a Teoria Institucional, pondera que a abordagem permitiu uma construcao
dialdgica entre 0 micro e 0 macro, poréem excede na analise no nivel micro, assim como outras

abordagens “reativas”.

Os institucionalistas devem delinear o olhar organizacional como componente de um contexto
mais amplo e, enquanto tedricos, “reconhecer que o trabalho é necessario para construir um
contexto, mas também que ele ocorre em um contexto e € influenciado por esse contexto”
(SCOTT; AMARANTE, 2016, p. 3, traducdo da autora). Explica Scott (2013, p. 56, traducédo
da autora): “E importante reconhecer que, mesmo que uma investigacdo se concentre em um
nivel especifico, as forcas institucionais que operam em outros niveis — tanto “acima” quanto

“abaixo” do nivel selecionado — estardo em a¢do”.

A analise institucional pode, entdo, ser favorecida quando aborda de forma mais atenta os
processos e as acbes do cotidiano, com énfase na exterioridade cultural e cognitiva
organizacional (POWELL; RERUP, 2017).

Powell e Rerup (2017) expressaram que as agdes tanto podem reforgar quanto reformular e,
até mesmo, alterar o procedimento existente no ambito organizacional, incorporando, para

tanto, os multiplos entendimentos e pontos de vista existentes nesse processo.

A relacdo dialdgica entre essa andlise e a discussdo realizada é que os aspectos cultural-
cognitivos para o processo de institucionalizagdo organizacional podem, sim, ser essenciais. A
Teoria Institucional ndo exclui totalmente os aspectos do pressuposto racionalista, mas utiliza-
os de forma mais restrita. Tem-se, a partir dessa perspectiva, uma relacdo vislumbrada como

um

[...] processo subjetivo ou intersubjetivo de definicdo das caracteristicas e das
variaveis ambientais com que se confronta, resultando em agdes, cuja légica nem
sempre, ou quase nunca, preenche todos os requisitos do modelo racional, uma vez
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que é essencialmente dependente de aspectos cognitivos dos individuos e grupos
responsaveis pelas decisdes (CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004, p. 41).

Vislumbra-se, assim, o processo de mudanca como parte intrinseca ao processo de
institucionalizacdo, ndo sendo esta restringida por pressupostos de andlise macro e
considerando, sobretudo, que o “processo de institucionalizacdo, enquanto fenémeno
complexo, ndo descarta, mas pressupde tanto a mudanga como a persisténcia, tanto a imersao
social como a autonomia, tanto os niveis microssociais (organizagdes e agentes individuais)
como 0s planos macrossociais” (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES; CRUBELLATE,
2005, p. 23).

Considera-se, ainda, que as analises das interacdes ocorridas, por exemplo, no cotidiano
organizacional podem permitir a anélise de elementos que tornam o processo de mudanga
institucional mais unificado e focalizado, conforme propde Zilber (2002). Tanto a mudanca
institucional quanto a desinstitucionalizacdo podem sofrer influéncia das pressées sociais (i)
quando ha diversificacdo organizacional, (ii) quando ha implementacdo de novas crencas ou
praticas, a exemplo das fusdes, e (iii) quando as mudancas legais ou a expectativa social
dificultam a continuidade de alguma préatica, a exemplo do que ocorre no processo de
implementacao de ac6es afirmativas (DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002).

Ao dissertarem acerca da institucionalizacdo da mudanca na sociedade brasileira, Machado-
da-Silva et al. (2003, p. 186) enfatizam: “Ao mesmo tempo em que o formalismo € institui¢éo
construida normativa e cognitivamente, ao longo das geracdes, ele se apresenta como agente
regulativo na construcdo e na compreensdo da dindmica social”. Nos paises em
desenvolvimento, especificamente no Brasil, para a analise da dinamica institucional, além
dos aspectos relacionados a construgdo social da realidade, outros elementos devem ser
acrescentados, ja que a adocdo de mecanismos legais facilita a funcionalidade administrativa
(MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).

Mesmo considerando as instituicdes responsaveis pelo provimento da estabilidade e da
ordem, elas gradualmente, de forma incremental e revolucionéria, sofrem mudangas. Assim,
podem ser compreendidas como um processo em que estdo presentes tanto a

institucionalizacdo quanto a desistitucionalizacdo (SCOTT, 2013).
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Dacin, Goodstein e Scott (2002) enfatizam que, além do processo de institucionalizagdo, ha a
“desinstitucionaliza¢do”, que se refere ao enfraquecimento e desaparecimento de praticas e

crencas, podendo tal fendmeno estar associado ao surgimento de novas crencas e praticas.

De forma a contemplar a discusséo teorica acerca do processo decisorio, abordam-se na se¢do

seguinte suas possibilidades na perspectiva institucional.

2.1.3 Processos decisorios, na perspectiva institucional: possibilidades e posicionamentos

No ambito das Ciéncias Sociais, a ruptura para a superacdo da escolha racional deu-se por
meio da incorporacdo de designios que passaram a questionar a abordagem e a considerar
outros pressupostos em que a racionalidade seja utilizada de forma restrita no processo de
tomada de deciséo (CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004).

Considera-se que o impulso principal para a area se deu com os estudos de Herbert Simon, a
partir de uma proposicédo alternativa, uma nova fundamentagcdo comportamental, cuja hipotese

destacava a limitacdo cognitiva do processo decisorio (SBICCA, 2014).

A tomada de decisdo vincula-se a um procedimento simples ou complexo de escolhas
cotidianas vinculadas ou ndo a formulacdo de estratégias que, na proposicao de Simon (1965),
cobica a racionalidade, porém €é condicionada pelo limite do conhecimento dos seres
humanos. O autor, ao examinar os limites e as possibilidades da racionalidade, ponderou que
a mente humana é incapaz de conceber uma decisdo aplicando a ela todos 0s elementos que
poderiam ser importantes para sua tomada, mas que uma decisdo individual pode estar

vinculada a um propdsito bem engendrado.

Esclarece Simon (1965, p. 128): “As instituicbes sociais podem ser consideradas como a
sistematizacdo do comportamento dos individuos através da sujei¢do de seus comportamentos
aos sistemas de estimulos que lhes foram socialmente impostos.” Os estudos acerca dos
processos decisorios que encontraram em Simon (1965) sua principal fonte, passaram a
incorporar o termo racionalidade limitada como fundamento para o entendimento acerca da

agéncia no processo. Para o autor, a racionalidade humana opera dentro dos limites de um
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ambiente psicologicamente imposto e as organizagdes empregam meios para influenciar as

decisBes de seus membros.

Selznick (1996), na mesma direcdo, entende que a compreensdo cultural pode denotar uma
estrutura restritiva e que, no ambito dos estudos organizacionais, a “racionalidade limitada”,
no sentido proposto por Herbert Simon, deve, sim, ser considerada. Contudo, os agentes
lidam em suas atividades com a objetividade operacionalizada da “pratica real”” em processos
de incerteza para a tomada de decisao, e tais elementos tornam-se correlacionados ao olhar
atento para a experiéncia organizacional, de forma a compreender os fenémenos sociais como
“moral de grupo ou padrdes de adaptacdo e persisténcia institucional”, produzidos por meio
de atitudes responsivas na resolucéo de problemas. E necessério entender de forma mais clara
as mdltiplas racionalidades e também as racionalidades limitadas como ponte entre 0 “ndo
racional e o racional” (SELZNICK, 1996, p. 274).

Na Otica institucional, Bubach (2015, p. 41) formatou um diagrama, aqui replicado por meio

da figura 3, para esclarecer o processo de decisdo.

Figura 3 — Acdo sob a Otica institucional

Constatagdo do i Delineadas e consolidadas por §  Identificacéo e andlise das ~ § Decisio
problema i instituicGes doambiente  {  alternativas com base nas
organizacional : referéncias

Habitos - orientagdes do
passado :
Julgamentos - orientacdes do
presente :
Projecdes - orientacdes do

futuro

Fonte: Bubach (2015), elaborado pela autora com base em Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2010).

Bubach (2015. p. 42) sustenta que as referéncias de “habito, julgamento ou proje¢do” ndo
possuem direto dominio sobre a acdo, sendo que, para a resolucdo de um problema, os atores
fazem antes a “interpretacao”, detendo o poder de realizar a melhor escolha disponivel. A
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instituicdo, portanto, ndo atua simplesmente limitando a acdo; ela também a possibilita. Tal
fenbmeno ocorre por meio das referéncias dos atores socialmente constituidos. Isso, de forma
recursiva, tanto reproduz uma estrutura institucionalizada quanto a reinterpretacdo no decorrer
do tempo possibilitando mudanca, o que possibilita, ainda, que a acdo seja legitimada
(BUBACH, 2015).

Entende-se, portanto, que o fendmeno institucional é, sim, compreendido por uma dimenséo
normativa e, devido a isso, intersubjetiva, ja que “expectativas e valores emergem sempre da
interacdo de agentes sociais, e também uma dimensdo cognitiva, uma vez que aquelas
mesmas expectativas e valores serdo primeiramente percebidos e interpretados para que
respostas sejam geradas” (CRUBELLATE, 2007, p. 219-219). Tal perspectiva foi colocada
por Crubellate (2007) ap6s apontar contribui¢cdes “neofuncionalistas” para a compreensdo do

processo de institucionalizacéo.

A andlise do ambiente requer, portanto, que sua compreensdo se dé de forma dependente de
crencas e valores de determinados grupos que servem de filtro e, assim, explicam como
circunstancias semelhantes geram possibilidades distintas de acdo. Tal fendmeno pode estar
relacionado ao poder exercido por diferentes coalizdes e a formatagdo estratégica depende “do
estilo gerencial do lider ou coalizdo e da forma como estes percebem 0 ambiente”
(ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006, p. 20). Dito de outra maneira, no interior
de uma organizacdo pode haver a formatacdo de processos estratégicos formais, mas
direcionamentos decisérios emergenciais, por exemplo. Tudo depende da percepcao
individual do gestor sobre o ambiente e, ainda, sobre a interpretacdo das expectativas sociais
lancadas sobre a organizacdo (ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006).

Simon (1965) pontua que uma decisdo pode estar vinculada a um propdsito bem engendrado;

0uU Seja, a um processo estratégico.

Considera-se relevante acrescentar que, na perspectiva institucional, o trabalho de Oliver
(1991) desponta como influente ilustracdo para as possibilidades de respostas estratégicas aos
processos institucionais nas analises organizacionais. Oliver (1991) encontrou uma lacuna na
teoria e na pesquisa sobre institucionalizagdo no que diz respeito a atengdo pontual aos
comportamentos estratégicos empregados pelas organizacbes como respostas diretas para a
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dindmica institucional a qual se submetem. O Quadro 2 apresenta a replicacdo do

entendimento da autora.

Quadro 2 — Respostas Estratégicas aos Processos Institucionais

ESTRATEGIAS TATICAS EXEMPLOS
Habito Seguir normas invisiveis, dadas como certas
AQUIESCENCIA Imitar Imitar modelos institucionais
Acender Obedecer as regras e aceitar as normas

Equilibrar Equilibrar as expectativas de publicos maltiplos

COMPROMISSO Pacificar Aplacar e acomodar elementos institucionais

Barganhar | Negociar com grupos de interesse institucionais

Ocultar Disfarcar a ndo conformidade
ESQUIVANCA Amortecer Afrouxar as ligagdes institucionais
Escapar Mudar objetivos, atividades ou dominios
Rejeitar Desconsiderar normas e valores explicitos
DESAFIO Provocar Contestar regras e exigéncias
Atacar Violar as fontes de pressao institucional
Cooptar Importar pessoas influentes
MANIPULACAO | Influenciar Moldar valores e critérios
Controlar Dominar publicos e processos institucionais

Fonte: Oliver (1991, p. 152, traduzido por MACHADO-DA-SILVA, 2003, p. 68) (Adaptado).

A aquiescéncia trata-se da conformacdo intencionalmente consciente da organizacdo aos
processos institucionais, cuja expectativa é de que isso proporcione o atendimento de seus
interesses — ou seja, “maior legitimidade e apoio social” (OLIVER, 1991, p. 153).
Considerando que as demandas institucionais podem gerar conflito com o0s objetivos
organizacionais, 0 compromisso seria o direcionamento de equilibrio e de negociagdo com
tais constituintes institucionais. A esquivanca esta relacionada ao estabelecimento de planos e
procedimentos em resposta a requisitos institucionais, mas sem a intencao de implementa-los.
Ou seja, trata-se de uma camuflagem ou fuga, com vistas a contornar a nova condi¢éo
imposta de comportamento organizacional. O desafio é uma resposta ativa de resisténcia.
Ocorre quando os requisitos institucionais sdo percebidos pelas organizagbes como
divergentes. Considerando isso, decidem continuar com suas atuacfes, por meio de
convicgdes e condutas proprias. Por ultimo, tem-se a manipulacédo, como resposta mais ativa

de resisténcia as pressfes institucionais, cuja definicdo é centrada na intencionalidade
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oportunista de cooptacdo, influéncia ou controle da pressdo e avaliagcdo institucional
(OLIVER, 1991).

As respostas estratégicas permitem vislumbrar cenarios possiveis a influéncia institucional,
correspondendo desde a conformidade ao que € instituido a atuacdo veemente contraria ou
controladora aos processos institucionais (SANTOS et al., 2017).

De acordo com Machado-da-Silva (2003), uma organizacdo deve avaliar as respostas
estratégicas considerando sua capacidade interna e a logica de manutencdo da legitimidade.
Seguindo essa ldgica, corrobora-se com a premissa de que a mente dos agentes
organizacionais é socialmente constituida e, mesmo que de forma intencional se direcione a
racionalidade, permanecerd “limitada por padr@es institucionalizados™, repousando, assim,
tanto na inferéncia estrutural como na interpretativista (MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 20).

No processo decisorio, estando ele vinculado ou ndo a um proposito maior e bem engendrado
(SIMON, 1965), a acdo é focalizada como importante elemento do ambiente organizacional.
De forma a alinhar as perspectivas apontadas nesta secdo com o proposito da pesquisa quanto
ao aspecto do processo decisério, considerou-se necessario incluir algumas analises apontadas
no cenario especifico universitario, considerando a particular relevancia desse campo para o
meio social e os complexos relacionamentos que exercem com o Estado e Sociedade
(ALPERSTEDT; MARTIGNAGO; FIATES, 2006; AMARANTE; CRUBELLATE; MEYER
JUNIOR, 2017).

Leitdo (1993, p. 159) conceitua decisdo, de forma categorica, como “um fenébmeno complexo
alicercado em fatos e valores, sujeito a muitas influéncias que ndo podem ser reconhecidas
através de pura mensuracdo”. Nesse aspecto, modelos apoiados na quantificacdo acabariam

limitando a compreensdo processual da decisdo, por ndo captarem todas as dimensdes.

Nascimento e Vieira (2016) constataram que 0s gestores setorizados sdo conscientes de sua
responsabilidade enquanto tomadores de decisdo, porém devem atuar no estabelecimento de

pontes dialdgicas com os demais atores integrantes da comunidade universitaria.
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Matos e Beck (2018) consideram complexa a tomada de decisdo universitaria, ao sopesar a
magnitude da comunidade. Para 0s autores, 0 processo decisorio no ambito universitario pode
ser conflitante no que diz respeito as atuacdes tanto académicas quanto administrativas de

seus principais gestores.

As universidades, entendidas como autarquias autdbnomas, conforme prescricdes legais da
Constituicdo Federal (CF) (BRASIL, 1988), sofrem grande influéncia legal do Governo
Federal em seu processo de tomada de decisdo (PACHECO; SOUZA; MATTQS, 2017). Os
Orgdos de deliberacdo superior sdo ocupados majoritariamente por servidores docentes,
cabendo uma parcela minima nesses espagos deliberativos para servidores técnico-

administrativos em educacéo e discentes (SANTOS, 2017).

Para Rizzatti e Dobes (2003), os gestores universitarios exercitam o processo decisorio na
formulacdo de objetivos, na definicdo de prioridades, na tomada de decisdo voltada para as
futuras implicacGes e na alocacdo de recursos para viabilizar metas e objetivos. Assim, o
processo decisério no contexto universitario torna-se importante fator para o0 cumprimento
dos objetivos institucionais (RIZZATTI; DOBES, 2003).

Estudo exploratério de Leitdo (1993) acerca da experiéncia docente na vivéncia com 0s
processos decisorios nas universidades brasileiras destaca a percepcdo de elementos com
centralidade no processo para o decisor, como base em sua personalidade, valores e crencas,
cultura e clima organizacional, fatores associados ao cotidiano universitario e ao ambiente

externo. Salienta o autor Leitdo (1993, p. 179):

O "clima organizacional™ pode refletir, internamente, o ambiente social mais amplo,
sujeito as forcas politicas, econdmicas e sociais que influenciam todas as
organizagfes num determinado periodo de tempo... A "cultura da organizagdo"
absorve ao longo dos anos elementos do ambiente social, ajustando-os a
organizacdo. Ela incorpora a historia da organizacdo e o ambiente social mais amplo
onde esta se encontra. Outros fatores sofrem influéncia desses movimentos sociais,
como os "grupos de interesse"”, mas com efeitos menos duradouros do que no caso
da cultura.

Tais constatacdes tendem a reforcar que a perspectiva voluntarista pode, no que diz respeito a
relacdo organizacdo-ambiente (CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004), auxiliar na
compreensdo dos aspectos cultural-cognitivos associados a formulacdo estratégica de
entendimento acerca do ambiente. Isso, de modo a prosperar na busca do enfoque de

oportunidades que sejam comumente transformadas em possibilidades de reconfiguracdo das
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estratégias organizacionais.  Pode auxiliar também na compreensdo de como essa
reconfiguracdo propiciara a permanéncia do sistema no ambiente e sua continua adaptacdo ao
meio, pois “a recursividade entre estruturas e a¢des fundamenta o proprio processo por meio
do qual ambos emergem, permeado por configuracBes continuas de interpretagdo”
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005, p. 25).

Reforcando a perspectiva de Crubellate, Grave e Mendes (2004), a Teoria Institucional se
contrapGe ao modelo racional e traz elementos alternativos para explicar como ocorre o

processo decisorio.

Na visdo de Teixeira, Roglio e Ferreira (2017, p. 681), na 6tica institucional os estudos acerca
do processo decisorio angariariam beneficios, ja que o foco se dard em “como” € no “por qué”
eventos decisorios ocorreram no decorrer do tempo. Assim, residem em referéncias de

decisdo como um aspecto “néo estatico”.

Pondera Selznick (1996, p. 276, tradugdo da autora): “Nossa sociedade precisa
desesperadamente de formas organizadas de lidar com problemas sociais. Nd&o podemos
confiar apenas em estratégias de mercado”. Dito de outro modo, as problematicas genuinas da
vida institucional, tais como democracia e justica, exigem entendimentos que transpassam a
eficiéncia e a eficacia (SELZNICK, 1996). E com base nesse entendimento que 0S processos
decisorios serdo abordados nesta pesquisa. Assim, sendo a decisdo dotada de complexidade e
alicercada nos fatos e valores, estando sujeita a muitas influéncias (LEITAO, 1993), mesmo
incorporada em um ambiente institucional, é decorrente da agéncia e da interpretacao,
enquanto elementos indispensaveis para a institucionalizagdo (MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELLATE, 2005).

Considerando-se a tomada de decisdo como elemento responsivo da compreensdo dos atores
acerca dos fendbmenos sociais (SELZNICK, 1996), entende-se que sua projecdo com vistas a
atender processos de implementacdo, automaticamente, implica mudancga organizacional tanto
na estrutura quanto no comportamento dos membros (BERTERO, 1976), sendo que o
processo de institucionalizacdo do mecanismo e a legitimidade organizacional perante a

sociedade disso dependerdo.
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Trilhando, a partir agora, a compreenséo da Lei de Cotas no Ensino, apresentam-se nas se¢oes

seguintes 0s aspectos que envolvem o dispositivo.

2.2 Lei de Cotas no ensino superior brasileiro

Discute-se nesta se¢do a Lei de Cotas enquanto politica publica, considerando seus aspectos
historicos e descritivos; os cotistas; a revisao da literatura sobre a temaética; e os impactos da

pandemia no ensino superior.

2.2.1 A Lei de Cotas no ensino superior enquanto politica publica

De forma a contemplar o objetivo principal desta pesquisa — Compreender os fatores que
influenciaram o processo decisorio de uma universidade mineira na implementacdo da Lei de
Cotas —, tornou-se necessario formular preliminarmente o conceito de politica publica, para,
entdo, apresentar os aspectos histdricos das politicas de cotas no ensino superior brasileiro e,

em seguida, os aspectos descritos da lei.

2.2.1.1 Aspectos conceituais

Por politica publica entende-se toda norma direcionada ao enfrentamento de um “problema
publico” e por elementos centrais a “intencionalidade publica” e a “resposta a um problema
publico” (SECCHI, 2010, p. 1).

Secchi (2010) pondera que ndo ha consenso quanto a definicdo do termo, mas que seu
estabelecimento efetivo enquanto normativa governamental € motivado para tratar ou resolver
uma problematica entendida coletivamente como relevante; ou seja, quando o status quo ja

ndo é mais adequado e passa a existir uma possibilidade vislumbrada como situacédo melhor.

Secchi (2010, p. 33) esclarece que um problema é denominado como “problema publico”
quando envolve implica¢des para uma quantidade significativa de pessoas e que a partir dai se

inicia o processo de elaboracdo de uma politica publica que segue uma sequéncia conhecida



48

como “ciclo de politicas publicas” (policy cycle). O ciclo de politicas publicas se desdobra
em sete fases, conforme reproduzido na figura 4. Secchi (2010) reforga que, por mais que
heuristicamente o ciclo tenha uma utilidade, na pratica o processo raramente traduz a
dindmica real de uma politica publica, sendo que as fases podem transcorrer de forma

misturada ou alternada.

Figura 4 — Ciclo de Politicas Publicas

Identificagdo do Extingédo
problema
Formagdo da Avaliacéo
agenda
Formulagdo de Implementacéo
alternativas
\\A Tomada de /
deciséo

Fonte: Secchi, 2010, p. 33.

A fase de identificacdo de um problema, geralmente, é realizada por atores (partidos politicos,
associacOes e organizagdes ndo governamentais, dentre outros). Isso 0 torna “matéria-prima
de trabalho” (SECCHI, 2010, p. 35). A partir dessa identificacdo, parte-se para a fase da
formagdo de agenda, que se trata do interesse dos atores politicos em compreender a
problematica como prioridade e em incorpora-la em sua agenda. Existem dois tipos de
agenda: a politica, vinculada as problematicas advindas de uma comunidade politica; e a
formal, ou institucional, vinculada as problematicas ja definidas pelo Poder Publico como
“problema publico” (SECCHI, 2010).

A formulacéo das alternativas, de acordo com Secchi (2010), envolve o estudo e a elaboragéo
da metodologia a ser adotada para a resolucdo do problema, assim como uma variedade de
possibilidades estratégicas ou de acdes. A tomada de deciséo é a fase subsequente de escolha
da opgéo a ser seguida para a resolucdo daquele problema. E complexa, na medida em que
envolve interesses politicos, publicos — por exemplo, as expectativas de atores e a necessidade

de mesclar com a finalidade publica, orcamento. Ou seja, varios critérios convergem para o
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andamento desta fase. O conteudo final de uma tomada de decisdo governamental — a politica
publica — é expresso por meio de uma regra juridica (leis, normas, decretos etc.) destinada a
orientar tanto o comportamento individual como o organizacional, de forma a propiciar o
bem-estar da coletividade (PREVE; MORITZ; PEREIRA, 2012).

A fase de implementacdo, de interesse principal para a analise que serd realizada nesta
pesquisa, a qual considera a perspectiva de acéo e intencdo da politica publica, é convertida
em rotinas, regras e processos sociais (SECCHI, 2010). Trata-se da fase em que entram em
cena as competéncias das fun¢Bes administrativas vinculadas as liderangas e coordenacfes
das acbes. “Os atores encarregados de liderar o processo de implementacdo devem ser
capazes de entender os elementos motivacionais dos atores envolvidos, os obstaculos técnicos
e legais presentes, as deficiéncias organizativas, os conflitos potenciais...”. Envolve a
concretizacdo das acBes propostas na politica publica. Uma pesquisa cujo foco se da na
implementacdo consiste em analisar os elementos, contornos, relagcdes e desenvolvimento
temporal (SECCHI, 2010, p. 46).

Spillane, Reiser e Reimer (2002), ao proporem uma estrutura cognitiva que caracteriza o
sentido da implementacdo, argumentam que uma politica evolui a medida que é
implementada e que o processo de criagdo de sentido humano explica essa evolugdo. “Para
explicar as influéncias na implementacdo, devemos explorar os mecanismos pelos quais 0s
agentes implementadores entendem a politica e tentar conectar o entendimento a pratica”
(SPILLANE; REISER; REIMER, 2002, p. 391, traducdo da autora). Um aspecto relevante na
pesquisa de Spillane, Reiser e Reimer (2002, 419) envolve a constatacdo de que os individuos
vinculados ao processo de implementacdo precisam entender a politica que estd sendo
implementada, sendo esta uma condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para todo o processo.
Dito de outro modo, o processo de implementacéo torna-se facilitado quando a construcéo do
entendimento dos agentes implementadores reflete a intencdo daqueles que formularam tal
politica. Contudo, isso envolve outras variaveis ligadas, por exemplo, a capacidade de
mobilizar recursos essenciais como recursos humanos e recursos materiais (SPILLANE;
REISER; REIMER, 2002).

Lima e D'Ascenzi (2013, p. 105) emendam que, quando se foca apenas na estrutura
normativa, elementos da influéncia dos implementadores sdo desconsiderados. Assim, uma

analise do processo de implementacdo deve ser fluida, inserindo “variaveis cognitivas, como
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ideias e visdes de mundo dos atores.” A concepcdo de mundo do ator envolvido no processo
de implementacdo influencia os formatos de interpretacdo das estruturas normativas das
politicas publicas, na medida em que ele é que ira executar e prover 0S recursos necessarios,
sendo que dessa juncdo € que resulta a acdo, ou seja, “[...] a politica publica de fato” (LIMA,;
D’ASCENZI, 2013, p. 105).

Secchi (2010) cita Sabatier (1986) para incorporar a existéncia de dois modelos de
implementacdo: o top-down (de cima para baixo), vinculado a perspectiva funcionalista, cuja
compreensdo parte da premissa de que o processo de implementacdo seria um “mero esforgo
administrativo de achar meios para os fins estabelecidos”; e 0 botton-up (de baixo para cima),
vinculado a uma participacdo mais ampliada dos agentes implementadores (SECCHI, 2010, p.
46). De acordo com Secchi (2010, p. 47), no modelo botton-up 0s “implementadores tém
maior participagdo no escrutinio do problema e na prospeccdo de solucBes durante a
implementacdo, sendo que, posteriormente, os tomadores de decisdo legitimam as préaticas ja

experimentadas.” Tem-se a representacdo dos modelos nas Figuras 5 e 6:

Figura 5 — Modelo top-down Figura 6 — Modelo botton-up

Fonte: Secchi (2010, p.46-47).

A fase de avaliacdo de uma politica publica, de acordo com Secchi (2010), envolve o exame
da implementagdo e do desempenho. Ou seja, trata-se de examinar o cumprimento de sua
finalidade, que se vincula a reducdo do problema publico gerador da politica. Encontrar o
momento ideal para avaliar uma politica publica pode ser uma dificuldade. Secchi (2010) cita
Sabatier (1993) para enfatizar que, de modo geral, os efeitos tangiveis de uma politica publica
ap6s uma década da implementacdo envolvem ajustes, assimilacdo dos propositos e, ainda,

mudanga comportamental dos individuos afetados, se for o caso. A fase final do ciclo das
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politicas publicas é a extingdo, que ocorre (i) quando o problema originério é resolvido, (ii)
quando a estratégia adotada para a politica publica (programa, lei, acdo, dentre outros) é
ineficaz e (iii) quando o problema, mesmo ndo solucionado, torna-se irrelevante de forma

progressiva e, assim, é retirado da agenda politica (SECCHI, 2010).

A compreensdo de alguns dos aspectos que envolvem o cenario politico das politicas publicas
possibilitou percorrer mais atentamente a trajetoria que envolveu o processo de construgédo da
politica de cotas no ensino superior brasileiro, de forma a subsidiar o entendimento social de
sua implementacdo. Essa trajetoria, que serd apresentada a seguir, € marcada pelo moroso
caminhar da agenda politica para o reconhecimento da desigualdade social e, sobretudo, racial

na populacgéo brasileira.

2.2.1.2 Aspectos histdricos

A formulacdo de politicas publicas destinadas as pessoas negras se deu ap0s avangos de
movimentos sociais, como 0 Movimento Negro, o qual compreende as variadas organizagoes
e entidades criadas no decorrer do periodo pos-escravagista. Visava a autodefesa fisica e
cultural da pessoa negra, compreendendo as lutas travadas para a resolucdo do processo
discriminatorio da pessoa negra no cenario brasileiro, nos aspectos educacional, politico,
social e cultural (DOMINGUES, 2007). Tal reconhecimento, até meados da década de 1980,
ndo integrava a agenda politica brasileira. O Movimento Negro pode ser entendido
simbolicamente como a pedra fundamental de construcdo de uma agenda perante o Poder

Publico para a populacéo negra (IPEA, 2002, 2019).

Revisitar as trajetorias dos povos indigenas e das pessoas com deficiéncia, igualmente,
permite verificar que o imaginario social construido foi perverso e promove, até a atualidade,
indiferenca e exclusdo social. No ensino superior, salienta Alves (2019), a “estranheza” de
vivenciar no cotidiano a interagdo com indigenas e pessoas com deficiéncia decorre desse
imaginario e é reforcada por uma estrutura cuja tradicéo elitista prevaleceu para a manutencgéo

do status quo excludente.

O ensino superior pablico brasileiro foi durante muito tempo considerado como privilégio das

classes media e alta, 0 que torna as cotas um mecanismo de acesso a educacao superior para a
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juventude oriunda das camadas mais populares (MAGNONI, 2016). A diversidade
populacional do Brasil ndo foi considerada em sua construcdo historica, cujo entendimento
que preponderou na sociedade foi pautado na interpretacdo utOpica da inexisténcia de
conflitos raciais — ou seja, “o mito da democracia racial” (ROSA, 2014). O inicio dessas
construcdes envolveu a reivindicagdo por parte de grupos sociais daquilo que pode ser
considerado uma “justi¢a social” (MAGNONI, 2016).

A intensificacdo das discussdes sobre a criacdo de legislacdes especificas que
proporcionassem a inclusdao de pretos, pardos e indios no ensino superior percorreu 0s anos
2000. Esse modelo de politica comecou a ser implementado na tentativa de propiciar ensino
superior de qualidade e gratuito a parcela da populacdo menos favorecida, estimulando a
educacdo e diminuindo a desigualdade social. Alem disso, tais politicas consideram o
fendmeno histérico vivenciado no Brasil, que resultou em menores possibilidades
socioecondmicas para negros e indios (SILVA FILHO; CUNHA, 2014). Nesse sentido, as
universidades passaram a cumprir importante papel no processo de implementacdo das
politicas inclusivas (ALVES, 2019).

A politica de cotas no ensino superior para a populagdo negra foi instituida, pioneiramente, no
estado do Rio de Janeiro, por meio da Lei 3.708, de 9 de novembro de 2001, que fixou uma
cota minima de 40% das vagas dos cursos de graduacdo da UERJ e UENF para o0s pretos e
pardos, em uma articulacdo que envolveu atores sociais e 0s poderes Executivo e Legislativo.
Em 2003, o estado do Mato Grosso do Sul instituiu cotas na Universidade Estadual, assim
como a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), esta nos termos de sua autonomia
(SANTOS, 2012).

No ambito federal, o pioneirismo surgiu de forma individualizada na Universidade de Brasilia
(UNB), em 2004, inclusdo que decorreu da aprovacédo pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo do “Plano de Metas para a integracdo Social, Etnica e Racial da Universidade de
Brasilia” (UNB, 2003).

Em relacdo aos povos indigenas, o pioneirismo ocorreu no estado do Parana, por meio da
implementacdo de politicas voltadas ao acesso desta etnia a universidade (CAJUEIRO, 2007).
Ainda nos anos 2000, a incluséo nas universidades federais passou a ocorrer por meio de duas

modalidades, uma voltada para a formacéo de professores indigenas com atuacao em escolas
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situadas em suas terras de origem; e outra voltada para as areas da saude, bioldgica e de
agronomia, cujo objetivo, também, era de que os formados retornassem para atuar em suas
comunidades (DE PAULA, 2013).

A exclusdo das pessoas com deficiéncia em ambientes sociais foi pautada em uma construgéo
social em que a deficiéncia era vinculada a tragédia pessoal ou desastre (OLIVER; SAPEY,
1999), em que a indiferenca da sociedade € considerada uma brutal forma de opresséo
(DINIZ, 2007).

No que tange aos direitos da pessoa com deficiéncia para acesso e acessibilidade ao ensino, a
CF (1988) passou a garantir “atendimento educacional especializado” na rede regular. A
partir da década de 1990, os direitos de acesso e a garantia de condi¢fes nos ambientes de
ensino passaram a compor a pauta politica (PLETSCH; LEITE, 2017). No entanto, a incluséo
da pessoa com deficiéncia no ensino superior s6 foi garantida por meio da promulgacéo da
Lei de Cotas, a partir de 2016.

A implantacdo das cotas e das agdes afirmativas no ensino sempre se pautou por opinides
divergentes na sociedade. Franco (2006) demonstrou que entre 2001 a 2006 as pesquisas
académicas que discutiam cotas e acdes afirmativas e cujo conteudo era veiculado em jornais
de grande circulacdo nas cidades de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, demonstraram
opiniGes contrarias e favordveis a tais politicas. Nas opinides contréarias, as discusses
buscavam se legitimar com apontamentos da justica igualitaria para todos perante a lei e
replicando aspectos meritocraticos, cujas ideologias se ancoram no seio elitista. Os
argumentos favoraveis e de defesa apontavam as questdes de desigualdade do cenério
brasileiro, com énfase no nao reconhecimento por parte da elite dos mecanismos de exclusao
e manutencdo dos privilégios, imputando tais problemas apenas ao Estado, sem se mostrar

disposta a contribuir para um construto coletivo de solu¢do (FRANCO, 2006).

A construcdo mididtica e as acBes de politicos contrarios as politicas de cotas foram as
grandes responsaveis pelos direcionamentos do processo que envolveu a trajetoria de
aprovacao da Lei de Cotas (MAGNONI, 2016).

Paralelamente as iniciativas estaduais de politicas de cotas, como no caso do Rio de Janeiro,

Mato Grosso do Sul e Bahia, e federal, no caso da UNB, tramitava no Congresso Nacional o
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projeto de Lei de Cotas para as universidades Federais, cujo primeiro protocolo ocorreu em
1999, de autoria da deputada Nice Lob&o (ROSA, 2014). Toda a tramitacdo do projeto da Lei
Federal transcorreu por um longo periodo, cuja trajetoria foi marcada pela luta acirrada e,
também, desigual entre grupos sociais contra a ordem politica e a comunicacdao (MAGNONI,
2016).

Considerando o contexto social que permeia o Brasil, a trajetoria das cotas no ensino superior
sempre esteve envolvida por polémicas midiaticas, partidarias ou de grupos de intelectuais
anticotas publicizados no decorrer dos anos 2000, relacionadas tanto as cotas raciais
universitarias ja implementadas quanto ao projeto de lei federal que tramitava no governo.
Esse embate politico-social propiciou a morosidade da tramitacdo do projeto de Lei Federal
(MAGNONI, 2016) enquanto politica publica. Outros projetos de lei foram propostos no
Congresso. Na intencdo de unificar as demandas, a deputada Nice Ledo apresentou nova
proposta, sintetizando as demais (ROSA, 2014).

Com o acirramento das discussdes, a pauta foi direcionada ao Supremo Tribunal Federal
(STF), 14 permanecendo por longo periodo, envolvendo diversas discussGes e uma audiéncia
publica realizada em 2010, cujo desdobramento subsidiou o STF em sua decisdo de
reconhecer a constitucionalidade das cotas raciais e sociais, autorizando sua tramitacéo
regimental (ROSA, 2014). Apo6s esse longo percurso, a Lei de Cotas (Lei 12.711, de 29 de
agosto de 2012) foi sancionada pela entdo presidenta da Republica, Dilma Rousseff, sendo

modificada em 2016, para incluir, também, as pessoas com deficiéncia.

ROSA (2014) enfatiza que o0s movimentos sociais negros foram protagonistas no
desencadeamento de acGes afirmativas no Brasil, mas considera fortemente influentes os
direcionamentos da Declaracdo de Durban de 2001, em que, de fato, houve o
comprometimento formal do Estado com as questdes sociais. Os objetivos da Declaracéo e o
Programa de Acdo de Durban contemplavam o “compromisso politico de eliminar todas as

formas de racismo, discriminacao racial, xenofobia e intolerancia correlata” (ONU, 2001).

Conforme aponta Pimenta (2018, p. 40), as acOes afirmativas no ensino superior séo
responsaveis por cumprir um duplo papel: possibilitar a inclusdo de grupos vulneraveis em

ambientes de “poder social”; e possibilitar @ comunidade universitaria a promogéo do didlogo
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e da vivéncia com os diversificados grupos, desmitificando, assim, esteredtipos sociais e

promovendo uma integragéo plural e cultural.

A seguir, discutem-se os aspectos descritivos da Lei de Cotas.

2.2.1.3 Aspectos descritivos

O Governo Federal sancionou a Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012, denominada “Lei de
Cotas”, reservando uma parcela de cinquenta por cento das vagas das instituicdes federais de
ensino superior e dos niveis técnico e médio para estudantes que tenham cursado
integralmente o ensino médio em escolas publicas. O dispositivo estabelece, ainda, que as
vagas reservadas deverdo ser “preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados pretos,

pardos, indigenas e por pessoas com deficiéncia”.

As pessoas com deficiéncia foram incluidas na percentagem destinada aos cotistas do
dispositivo de 2016, por meio da Lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016. A proporcao a ser
analisada leva em consideragdo a informacdo censitaria “respectiva de pretos, pardos,
indigenas e pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacdo” da IFES,
considerando o ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(BRASIL, 2016).

A figura 7 mostra o procedimento de aplicagdo dos requisitos. Trata-se de um exemplo que
delimita as porcentagens aplicadas em um estado, considerando os dados do IBGE (MEC,
2016).
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Figura 7 — Calculo do numero minimo das vagas reservadas - Procedimento de aplicacdo da Lei
N. 12.711/2012

QUANTIDADE DE
VAGAS NO CURSO

NO MINIMO 50%
ALUNOS DE DEMAIS VAGAS

ESCOLA PUBLICA

50%
RENDA = 1,5
SALARIO MINIMO
PER CAPITA

RENDA > 1,5
SALARIO-MINIMO

: : : :

PRETOS, PARDOS LU st PRETOS, PARDOS DEMAISIVAGAS
E INDIGENAS E INDIGENAS
14 : 14

NO MINIMO % IBGE NO MIMIMO % IBGE REMAIE VAEA NO MINIMO % IBGE NO MIMNIMO % IBGE

PRETOS, PRETOS, PARDOS DEMAIS VAGAS com PRETOS, PRETOS, PARDDS DEMAIS VAGAS comM
PARDOS E EINDIGENAS DEFICIENCIA PARDOS E EINDIGENAS DEFICIENCIA
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Fonte: MEC (2016).

’ ' ' 53,66% Pretos, Pardos e

’ ’ Indigenas
22,62% Pretos, Pardos e
’ ’ ’ Indigenas com deficiéncia

No exemplo, é possivel observar os numeros relativos e aplicados em um curso com 0

quantitativo de 100 (cem) vagas.

A Lei de Cotas esta regulamenta pelo Decreto 7.824, de 11 de outubro de 2012, com
alteracdes do Decreto 9.034, 20 de abril de 2017, que define as condi¢bes gerais e a

sistematica de acompanhamento das reservas de vagas. O Decreto 7.824 também instituiu o
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Comité de Acompanhamento e Avaliagdo das Reservas de Vagas nas Instituicbes Federais de
Educacdo Superior e de Ensino Técnico de Nivel Médio, cuja composicdo engloba “T - dois
representantes do Ministério da Educacéo; Il - dois representantes da Secretaria de Politicas
de Promocdo da Igualdade Racial da Presidéncia da Republica; e Il - um representante da
Fundac&o Nacional do indio”. Em 2018, o Comité foi formalmente designado, por meio da
Portaria 775, de 10 de agosto de 2018, com 0s respectivos representantes titulares e suplentes.
Em 2020, ocorreu a alteracdo dos membros, por meio da Portaria Conjunta 1, de 22 de
dezembro de 2020.

H4, ainda, os conceitos basicos para aplicacdo da lei, estabelecidos pela Portaria Normativa
18/2012, alterada pela Portaria Normativa 9/2017, do Ministério da Educacdo (MEC). A
Portaria Normativa 18/2012 também prevé as modalidades das reservas de vagas, fixa as
condicBes para concorrer as vagas reservadas e estabelece a sistematica de preenchimento
(BRASIL, 2018).

O prazo estipulado para a implementacdo integral do dispositivo foi de quatro anos, sendo
exigido que a cada ano a reserva fosse de, no minimo, vinte e cinco por cento das vagas,
conforme previsto na Lei. O sistema abrange 126 institui¢fes federais de ensino. “Em 2013, o
percentual de vagas para cotistas foi de 33%, aumentando para 40% em 2014. Do percentual
de 2013, os negros ficaram com 17,25%, aumentando para 21,51% em 2014” (BRASIL,
2014).

Com a implantagdo da Lei de Cotas, as universidades federais foram se adaptando para
utilizar o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) como integrante do processo seletivo
para os cursos de graduacdo. O ENEM foi instituido pelo MEC em 1998 (Portaria MEC 438,
de 28 de maio de 1998), cuja principal finalidade era avaliar o ensino superior brasileiro. O
exame é coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), sofrendo alteracbes em 2010 (Portaria 807, de 18 de junho de 2010) e 2017
(Portaria 468, de 3 de abril de 2017). Na alteracéo realizada em 2017, os resultados do exame,
além de outras possibilidades, foram consagrados como “mecanismo Unico, alternativo ou
complementar para acesso a educacdo superior, especialmente a ofertada pelas instituicoes
federais de educacdo superior” (BRASIL, 2017). Atualmente, todas as universidades federais

utilizam o ENEM como mecanismo unico ou parcial de sele¢éo aos cursos de graduago.
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As vagas das IFES sao ofertadas em todo o territério nacional por meio do Sistema de Sele¢éo
Unificada (SISU), informatizado e gerenciado pelo Ministério da Educacdo, instituido em
2010 (Portaria Normativa 2, de 26 de janeiro de 2010) e alterado em 2012 (Portaria
Normativa 21, de 5 de novembro de 2012). As vagas do SISU séo disponibilizadas aos alunos
que tenham realizado o ENEM. O sistema é destinado a todos os alunos, mas realiza as
ponderacdes diversas relacionadas aos pesos atribuidos as notas ou bonus da Lei de Cotas.
(BRASIL, 2018).

A Lei de Cotas gerou profundas transformacdes nas IFES, como a UnB, que ja mantinha a
politica de cotas raciais sem o critério social e passou a seguir o que foi estabelecido pela
legislacdo federal. Assim também ocorreu naquelas IFES que nunca haviam praticado a
politica de cotas, as quais passaram a adotar o critério de forma obrigatéria (SANTOS, 2018).
Do mesmo modo, as universidades se viram diante de um cenario em que se tornou necessario
alterar suas estruturas, de modo a contemplar 6rgdos ou setores responsaveis por monitorar e
avaliar as politicas afirmativas (MAGALHAES; SEVERINO, 2017).

Outro aspecto que emergiu da implementacdo da Lei de Cotas contempla as politicas de
permanéncia dos estudantes, considerando seu novo perfil, por meio do compromisso de
compreensdo acerca abismo social que permeia nossa sociedade (MAIA; ARAUJO;
OLIVEIRA, 2021). De acordo com Maia, Aradjo e Oliveira (2021, p. 19), “faz-se
extremamente necessario que essas politicas possibilitem que a parcela da populacdo que foi
historicamente excluida do contexto do ensino superior se integre a ele e se torne também um

protagonista nesse espago”.

No item a seguir, realiza-se a descri¢do social do publico contemplado por esse instrumento
como garantia de acesso ao ensino publico superior gratuito.

2.2.2 Os cotistas

Nesta secdo, contextualizam-se especificamente as questfes socioculturais que envolvem os

cotistas pretos e pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia. As referéncias utilizadas

englobam o contexto geral do cenério brasileiro. E relevante reforcar que a presenca
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representativa desses grupos minoritarios em espacos de deliberacdo e discussao condiciona a
adequacdo tedrica e prética acerca de suas proprias realidades (POGREBINSCHI, 2012).

I. Pretos e pardos

O Brasil é o pais que concentra 0 maior nimero de pretos e pardos e onde ocorreu a maior
entrada de negros africanos no periodo escravagista (GOMES, 2019). O fim do regime
escravocrata, aqui instalado por mais de trezentos anos, foi realizado por meio de um texto
legal restrito apenas a liberdade dos escravizados (MAGNONI, 2016). Em resumo, o
“Estado”

[...] ndo se preocupou com a sorte dos negros libertos, pois a eles ndo se
falou de trabalho, de posse da terra, de moradia, de renda e muito menos de
escola, a educacdo, principalmente a superior e publica, tem sido até hoje
privilégio e fator de diferenciacdo e ascensdo social (MAGNONI, 2016, p.
300).

O periodo pos-abolicédo, seguido da Proclamacdo da Republica, e com esta a retorica elitizada
de cidadania, colocou a populacdo negra a margem desse processo social, ja& que a maioria
ndo podia exercer o voto nem se candidatar, por ndo ser alfabetizada (DOMINGUES, 2005).
Foi nesse periodo que se consolidaram as ideologias acerca do mito da democracia racial,
descrita por Domingues (2005, p. 118) como “uma distor¢do do padréo das relagdes raciais no
Brasil, construido ideologicamente por uma elite considerada branca, intencional ou
involuntariamente, para maquiar a opressiva realidade de desigualdade entre negros e

brancos”.

No Brasil, 0 mito da democracia racial desencadeou um movimento de ndo incluséo do
racismo como problema social da realidade brasileira (ROSA, 2014). O racismo reflete o
reducionismo cultural do individuo considerado diferente por portar algum traco fisico
externo. Constitui-se em um processo hierarquizado, excludente e discriminatorio, em que o
fator bioldgico é ressignificado e analisado como o responsavel por definir padrdes
comportamentais (LIMA; VALA, 2004).

Conforme Rosa (2014), foi somente a partir de estudos realizados na década de 1950 que o
racismo comegou a compor as analises da academia por meio dos indicadores de desigualdade
e, assim, de forma estruturada e articulada, incluiu-se no debate nacional sobre as questdes

raciais.
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Galvéo (2009) declara que compete ao Estado promover politicas com vistas a promocéao de
igualdade de acesso aos servicos, denominadas de “a¢des afirmativas” (GALVAO, 2009),
mas, para isso, é necessario que haja o reconhecimento da populagédo sobre as desigualdades
ocasionadas pelo processo excludente e de racismo que circunda as vivéncias da populacdo
negra brasileira (FRANCO, 2006).

O termo agéo afirmativa (CONTINS; SANT’ANA, 1996; ALVES; GALEAO-SILVA, 2004),
de origem estadunidense, foi associado a dessegregacao e a ampliacdo dos direitos civis aos
cidadaos negros. A segregacédo vivenciada nos Estados Unidos e o cerceamento de direitos a
populacdo negra ultrapassavam o campo social, configurando o racismo como uma vivéncia

comum em ambientes de trabalho.

A populacédo brasileira é composta por 54.9% de pretos e pardos (IBGE, 2019), porém esta
estatistica ndo esta presente em ambientes de trabalho e, principalmente, de ensino. Portanto,
a populacdo negra integra minoritariamente tais ambientes, cujo fator de vulnerabilidade é
superior ao da parcela da populacdo branca (OLIVEIRA, 2002). Assim, entendidas como
subsidios fundamentais aos propdsitos democréticos, da cidadania e de “justica social”, as
cotas surgiram a partir das discussoes reflexivas da sociedade, advindas dos movimentos

sociais intentados a proporcionar acesso ao “mundo da palavra” (GALVAO, 2009, p. 17).

Paralelamente a isso, expressdes como mérito académico e oficializa¢do do racismo passaram
a compor o rol de argumentos da midia, intelectuais e politicos em um movimento anticotas,
que contribuiu para a morosidade de tramitagdo do projeto inicial da Lei de Cotas nas
instancias legislativas, sendo necesséaria a constante participacdo e intervencdo efetiva dos

movimentos sociais no processo como um todo (MAGNONI, 2016).

A compreensdo da importancia da Lei de Cotas para a populacdo negra deve se pautar no
debate acerca da construcdo social excludente e discriminatoria enquanto “marcas da
colonialidade”, que circundou o Ocidente (SOUSA; NASCIMENTO, 2019).

Para Sousa e Nascimento (2019, p. 774), a¢Oes afirmativas se configuram

[...] como um dos passos ho movimento permanente em busca das justicas social e
educacional, posto que, além de promover a democratizacdo do acesso ao ensino
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superior, tem ampliado as reflexdes e fomentado debates acerca das marcas da
colonialidade que ainda perduram nas institui¢des de ensino.

A Lei de Cotas, além de ampliar o debate acerca desse processo excludente, mobiliza e engaja
a comunidade académica, por meio da pluralidade, com vistas a superar as marcas da
colonialidade e permitir novos formatos de producdo do conhecimento (SOUSA;
NASCIMENTO, 2019).

i, Indigenas

A populacdo indigena brasileira totaliza 896,9 mil individuos, sendo que destes 36,2% vivem
em area urbana e 63,8% na area rural (IBGE, 2012).

De acordo com Azevedo (2008, p. 19), as politicas publicas destinadas a populacédo indigena
no Brasil, desde o periodo colonial até a década de 1970, foram direcionadas para a
“integragdo a comunhdo nacional”, ou seja, voltadas para a catequizacdo, colonizacdo e

escravidao.

A historia dos povos indigenas no Brasil é dolorosa e marcada por episodios de dizimagcéo,
escravidao e grandes perdas territoriais compreendendo cinco séculos. No periodo colonial, as
imposicdes jesuitas, apoiadas pela Coroa Portuguesa, extrairam das populacdes indigenas seus

costumes, territorio, cosmologia, musicas e linguas (LEITE, 2007).

O imaginario social que, por muito tempo, prevaleceu sobre os povos indigenas
atrela-se, sobretudo, as representagdes construidas, ainda, num Brasil Imperialista
(1822-1889), as quais, ora concebiam esses povos segundo uma visdo romantizada
de simbolo nacional e sob o estigma generalista do mito do heréi e do bom
selvagem, ora o0s estereotipava negativamente como selvagens causadores de
problemas para o Brasil Imperial (ALVES, 2019, p. 125).

A partir de 1988, mediante a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF), os povos indigenas
passaram a ter reconhecidos seus direitos especiais, considerando sua distingdo cultural,
econdmica e politica, cabendo ao Estado defender seus direitos e interesses (BRASIL, 1988).
Altera-se o formato educacional das escolas, proporcionando importante conquista aos povos
indigenas, porém inserindo a atribuicdo desafiadora de perpetuar a historia e cultura de seus
povos. Ou seja: “Como transformar a antiga escola colonizadora e branqueadora de 500 anos
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em uma escola promotora das culturas, das linguas, das tradi¢ces e dos direitos indigenas em

didlogo com outras culturas, conhecimentos e valores?” (BANIWA, 2013).

A sociedade brasileira foi construida com base na visdo integracionista dos povos indigenas.
Ou seja, sem respeitar a heterogeneidade e a cultura e sem reconhecer os direitos especificos
proporcionados pela CF. Assim, esses povos se deparam com uma realidade desafiadora: a de
se autoafirmarem enquanto detentores de uma identidade prépria e socioculturalmente
diversificada (LEMOS, 2015).

Os povos indigenas apresentam singularidade cultural, o que faz com que a consideracdo de
cada especificidade sociocultural seja fundamental para que consigam exercer plenamente a
cidadania enquanto grupos que necessitam ter concretizada a efetiva promocdo de seus
direitos sociais (ALVES, 2019).

Em consequéncia de todas as atrocidades e de tudo que ocorre na atualidade da “civiliza¢ao”
da populacdo indigena, esta sofreu e ainda sofre grandes transformaces em seus modos de
vida (MOURA, 2015, p. 21). No quesito saude, por exemplo, é extremamente negativa a
influéncia civilizatoria, pois passaram a ter habitos ndo saudaveis com a introdugdo do
consumo de produtos industrializados (MOURA; BATISTA; MOREIRA, 2010). Guimaraes e
Grubits (2007) apontam outras mazelas, como o alcoolismo e a violéncia, que passaram a

fazer parte do cotidiano indigena.

Pogrebinschi (2012, p. 9) considera que € necessario que 0s proprios indigenas
participem de discussdes que envolvam as politicas voltadas para a sua populacéo, de forma a
afirmarem a identidade do grupo e suas experiéncias e valores, ja que “transcendem divisdes
de classe ou cisdes ideologicas”. Mesmo considerando a fundamental importancia da Lei de
Cotas para a inclusdo dos povos indigenas no ensino superior, para que esse mecanismo
funcione, na perspectiva de Lemos (2015), é necessario que as IFES adotem medidas
condizentes com a vivéncia e especificidades dos povos. Obter o apoio institucional do
ingresso ao percurso na universidade, além de possibilitar 0 monitoramento adequado da
politica, pode garantir a permanéncia do aluno cotista indigena no ensino superior e sua
conclusdo de forma exitosa, para que o aprendizado adquirido seja revertido em beneficios a
seus grupos de origem (LEMOS, 2015).



63

iii. Pessoas com deficiéncia

A parcela da populagdo que se declarou com algum grau de dificuldade ou que possui
deficiéncia mental/intelectual, com base nos dados do Censo Demogréafico de 2010, ultrapassa
45 milhdes, o que corresponde a 23,9% da populacéo brasileira (IBGE, 2012).

A compreensdo da deficiéncia, para Diniz (2007, p. 15), era pautada apenas no modelo
médico, que definia o termo como “consequéncia natural da lesdo em um corpo, e a pessoa
deficiente deve ser objeto de cuidados biomédicos”. Em meados da década de 1960, o
sociélogo Paul Hunt iniciou um movimento com vistas a contrapor e articular a resisténcia
politico-intelectual, que questionava o modelo tradicional, colocando em foco a questéo social
que envolve a deficiéncia (DINIZ, 2007). Em 1972, nascia a Liga dos Lesados Fisicos contra
a Segregacdo (Union of the Physically Impaired Against Segregation-UPIAS), cuja estratégia
envolvia a discussdo de retirar da pessoa com deficiéncia a responsabilidade da opresséo,
sendo esta transferida para a sociedade, que, incapaz de realizar a prevencao e incorporacao
das diversidades, transformava-se em uma sociedade excludente (DINIZ, 2007).

Conforme Diniz (2007), o estudo em termos sociais sobre deficiéncia surgiu no Reino Unido,
contemplando uma complexa abordagem, em que a questdo bioldgica ndo poderia sobrepor a
discussdo acerca da diversidade dos corpos de uma sociedade. Dito de outro modo, a
deficiéncia ndo se restringe apenas a expressdo de uma lesdo, mas também aponta que a
sensacdo de experimentar a desigualdade pelas pessoas com deficiéncia s6 é possivel em
sociedades pouco sensiveis, ou seja, excludentes (DINIZ, 2007). Com essa guinada conceitual
do termo deficiéncia — ou seja, a compreensao dos aspectos sociais e de exclusdo vivenciadas
pelas pessoas com deficiéncia —, o estudo dessas questdes passou a integrar o0 campo das
humanidades (DINIZ, 2007), sendo desenvolvido o modelo social de deficiéncia, cujo
pressuposto se contrapunha ao modelo estrito biomédico (GAUDENZI; ORTEGA, 2016).

No processo histdrico que envolveu a exclusdo das pessoas com deficiéncia, limitando-as “a
esfera doméstica e privada”, a constru¢cdo do modelo social promoveu a compreensdo da
deficiéncia “como uma expressdo da diversidade humana, um argumento poderoso para
desconstruir uma das formas mais brutais de opressdo ja instituidas: o desprezo pelo corpo
deficiente” (DINIZ, 2007, p. 77).
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Oliver e Sapey (1999) mostraram como a visdo dominante da deficiéncia — ou seja, a
deficiéncia vista como tragédia pessoal ou desastre — & imprecisa e pode acarretar a

inadequada implementacéo ou provisdo de recursos.

Na atualidade, considera-se que “a deficiéncia constitui um campo crescente e heterogéneo de
ativismo politico e investigacdo no Brasil e no mundo” (GAUDENZI; ORTEGA, 2016, p.
3062).

Em 2008, por intermédio da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
promovida pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), ocorreram uma transformacédo do
conceito de “pessoa com deficiéncia” e 0 reconhecimento da dimensdo social do termo
(MAIA, 2013). A Convencéo, assinada em 30 de marco de 2007, entrou em vigor em 3 de
maio de 2008, passando a reconhecer a deficiéncia como um conceito em evolucdo (ONU,
2008).

O Brasil ratificou os termos da Convencédo de 2009 por meio do Decreto 6.949, de 25 de
agosto de 2009, cujo texto explicita:

Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugdo e que a deficiéncia
resulta da interagdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e
ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

A Convencao define como pessoa com deficiéncia aquela com “impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condigdes com as demais pessoas” (BRASIL, 2009). O uso do termo pessoa com deficiéncia
ja integra grande parte das legislacdes brasileiras, principalmente as mais atuais que tratam
especificamente de seus direitos, a exemplo da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146, de 6 de julho de 2015).

No que tange aos direitos da pessoa com deficiéncia no ensino brasileiro, a CF (BRASIL,
1988) possibilitou uma expansdo municipal para atendimento dos alunos com necessidades
educacionais especiais. Em 1990, ao aceitar os termos da Declaragdo de Educacéo para
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Todos, da Conferencia Mundial sobre Educacdo (Jomtien/Tailandia), o Governo se
comprometeu a estabelecer um sistema educacional mais inclusivo (MEC, 2002).

Em 2008, foi formulada, no &mbito federal, a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacdo Inclusiva. O Governo Federal, por intermédio do Ministério da
Educacgdo, passou a orientar as institui¢cbes, 6rgdos e entidades representativas quanto a
promocdo da inclusdo educacional (MEC, 2010). A Politica Nacional de Educacédo Especial,
na Perspectiva da Educacdo Inclusiva, conceitua a educacdo especial e define o publico. Por
meio dela, a inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino foi reconhecida com maior
destaque (PLETSCH; LEITE, 2017). Orienta a Politica:

A acessibilidade deve ser assegurada mediante a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas, urbanisticas, na edificacdo — incluindo instalagGes, equipamentos e
mobiliarios — e nos transportes escolares, bem como as barreiras nas comunicacdes e
informagdes (MEC, 2010, p. 24).

O Ministério da Educacdo (2010) considera como marcos regulatorios importantes para a
inclusdo educacional: esta Politica; o Decreto 5.571/2008, que dispde sobre atendimento
educacional especializado complementar ao ensino regular para os alunos publico-alvo da
educacdo especial, e da outras providéncias; o Decreto 6.949/2009, que ratifica a Convencéo
da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia; e a Resolugdo 04/2009 do Conselho
Nacional de Educacdo, que institui as Diretrizes Operacionais para o Atendimento

Educacional Especializado na Educacdo Bésica, modalidade Educacdo Especial.

Em 2015, a iniciativa do governo de proporcionar inclusdo social e cidadania plena as pessoas
com deficiéncia resultou na Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, designada de “Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia” (BRASIL, 2015). Essa lei passou a vigorar em janeiro de 2016,
garantindo, principalmente, a inclusdo na educacdo e na saude, alem de prever situacoes
apontadas como crime em relacdo a convivéncia e a integracdo das pessoas com deficiéncia
em institui¢Oes e na sociedade (GAUDENZI; ORTEGA, 2016).

A promulgacdo da Lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016, que altera a Lei de Cotas, passou
a garantir o acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior na percentagem de vagas

destinadas aos cotistas delimitados pela Lei de Cotas (Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012).
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A implementacdo da politica de cotas nas IFES ainda estd em fase de adaptagdo
(MAGALHAES; SEVERINO, 2017) e as estratégias a serem tomadas para a implementac&o
da lei deverdo envolver, principalmente, aquelas orientadas para garantir a acessibilidade e a
permanéncia dos cotistas nas instituicbes, desafios estes também enfrentados em outros niveis
de ensino (PLETSCH; LEITE, 2017). Espera-se que o dispositivo eleve a cada ano a inser¢ao
de pessoas com deficiéncia nas instituicbes federais de ensino, acarretando, também,
alteracdes nas atividades cotidianas (PETTEN et al., 2017).

A incluséo e a acessibilidade das pessoas com deficiéncia nos ambientes de ensino envolvem
aspectos especificos de interagdo social e de acesso aos servicos. Nessa perspectiva, tais
especificidades devem ser compreendidas pelos atores envolvidos com o processo, para gque
se responsabilizem com a promocéo da efetiva inclusdo social e acessibilidade (MURTA,;
FELOMENO; FERNANDES). O texto constitucional brasileiro explicita dois grandes
fundamentos: a cidadania e o direito da pessoa humana. Além disso, garante que toda

propriedade atenda a sua funcéo social.

De acordo com Araldjo e Maia (2016), deve-se possibilitar que a vivéncia social dos
individuos ocorra sem qualquer tipo de barreira ou impedimento, permitindo que todos
usufruam de seus direitos constitucionais. Da mesma maneira, deve-se possibilitar a
acessibilidade em todas aquelas construcdes de uso coletivo, para que cumpram com suas
funcdes sociais (ARAUJO; MAIA, 2016).

2.2.3 O Estado da arte da Lei de Cotas na academia

O debate acerca da Lei de Cotas na academia admite diversas abordagens e analises, que vao
desde os aspectos sociais relacionados a teméatica (MEDEIROS; MELLO NETO; GOMES,
2016) até os aspectos de desempenho dos cotistas (QUEIROZ et al., 2015). Na tentativa de
capturar parte dessas abordagens, procedeu-se uma analise das publicacdes disponiveis no
portal de periodicos Capes, a qual envolveu trés etapas, descritas a seguir, realizadas em abril

de 2020, de forma a subsidiar a construcdo do projeto da pesquisa.

e Primeira etapa — de cardter instrumental, em que foram mapeadas as producdes e

identificados os dados bibliograficos. Versou sobre os dados objetivos e concretos localizados
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nos indicativos que remeteram a pesquisa (FERREIRA, 2002). A busca dos trabalhos ocorreu
“por assunto”, com base nos descritores “lei de cotas” e “universidade” (““lei de contas” AND
“universidade”), delimitando aqueles publicados nos ultimos cinco anos e em periddicos

revisados por pares. Foram localizados 54 trabalhos.

e Segunda etapa — consistiu na eliminacdo de trabalhos cujas palavras encontravam-se de
forma pontual ou integravam o estudo de Lei de Cotas em outras esferas, como, trabalho,
concursos publicos ou representacdo politica. Considerou um total de 31 trabalhos,

distribuidos em 28 periddicos de diversas areas do conhecimento (tabela 1).

e Terceira etapa — consistiu em apontar as referéncias, de forma a compreender a apropriacdo
da tematica, para, entdo, descrever questdes consideradas relevantes para a compreensdo do

objeto de estudo proposto nesta pesquisa.

Tabela 1 — Relacéo dos periddicos e 0 nimero de trabalhos localizados

Peridédico Total de trabalhos

Acta Scientiarum. Education

Cadernos CIMEAC

Ciéncia & Saude Coletiva

DADOS — Revista de Ciéncias Sociais
Dialogos

Educacdo & Formagao

Estudos Avancados

Latin American Research Review
MediacOes

Novos estud. CEBRAP

Opinido Pablica

Psicologia e Saber Social

Psicologia Escolar e Educacional

Quaestio luris

Revista Contabilidade & Financas

Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos
Revista de Movimentos Sociais e Conflitos
Revista Relacfes Sociais - REVES

Revista Brasileira de Direitos e Garantias Fundamentais
Revista Cadernos de Género e Diversidade
Revista de Ciéncias Sociais

Revista de Direito Brasileira

Revista de Gestdo e Secretariado

Revista Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo

Revista Eletrénica Sistema da Informacéo
Revista Katalysis

Roteiro

Trabalho em Linguistica Aplicada

Total Geral

NI R N R R R L

PPN

w
-

Fonte: Dados da pesquisa.
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O trabalho de Magnoni (2016) analisa como a midia pode influenciar a sociedade sobre seus
posicionamentos ideoldgicos. Lima Barreto, jornalista e escritor brasileiro, ja referenciava em
sua obra o poder elitizado das opinifes retratadas nos jornais do inicio do século XX
(MAGNONI, 2016). A descricao cronologica do processo da Lei de Cotas, mesclada com as
andlises de matérias e documentos circulados na época da tramitagdo, apontados por Magnoni
(2016), reforga como o racismo e a desigualdade social nacionais ndo sdo reconhecidos por
parte da midia, intelectuais e politicos, fazendo com que processos de natureza de justica

social ndo transcorram e se tornem alvo de intensas criticas.

A anélise do desempenho de cotistas na Universidade Federal de Uberlandia foi o objetivo da
pesquisa realizada por Queiroz et al. (2015). Este trabalho, de natureza quantitativa, resultou
na afirmacéo de que a Lei de Cotas ndo ocasionou influéncia em relacéo aos rendimentos dos
alunos cotistas na comparagédo realizada com os alunos da ampla concorréncia. Godoy e
Bairrdo (2016, p. 15), com a intengdo de apresentar as vozes indigenas acerca da Lei de Cotas,
adotaram uma abordagem qualitativa em consonancia com a etnopsicologia para “explicitar

comparagOes implicitas entre as culturas amerindias e a ocidental”.

Ao analisarem as falas de indigenas em trés edi¢cdes do Encontro Nacional de Estudantes
Indigenas (ENEI), Godoy e Bairrdo (2016) apreciaram que, em relacdo aos povos indigenas, o
processo de democratizacdo do ensino vai além dos procedimentos de acessar e permanecer
na universidade. E necesséario proceder a dialogos interculturais de aprendizagem matua,
sinalizando, assim, uma reelaboracéo subjetiva multicultural de uma populagéo diversa para
além do respeito a diferenca (GODOY; BAIRRAO, 2016).

Com apoio em um aporte tedrico-epistemoldgico respaldado nas concepcdes de Paulo Freire,
Zuin e Bastos (2019) realizaram um estudo com vistas a tracar o perfil de estudantes dos
cursos de Medicina e Direito da Universidade Federal de Rondbnia. Na universidade
analisada, a Lei de Cotas alterou o perfil de discentes dos cursos de Medicina e Direito, antes
ocupados basicamente por alunos advindos de escolas privadas, desempenhando, assim, sua
funcdo social como “instrumento de incluséo e diversidade cultural” (ZUIN; BASTOS, 2019,
p. 121).

Albuquerque, Pedron e Quoniam (2019) analisaram as capacidades resilientes de uma IFES

perante as politicas de acdes afirmativas, por meio de um estudo qualitativo e exploratorio. A
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resiliéncia influencia de forma positiva a implementacdo de acdes afirmativas, porém o
envolvimento de diferentes stakeholders é necessario para o desenvolvimento das capacidades
colaborativas e de assimilacdo da vulnerabilidade proveniente do processo
(ALBUQUERQUE; PEDRON; QUONIAM, 2019).

Em relagdo as pessoas com deficiéncia, Selau, Damiani e Costas (2017) analisaram as
barreiras encontradas por estudantes cegos ingressantes no ensino superior, utilizando para a
coleta de dados as entrevistas narrativas. Além de aspectos institucionais e de relacdes com
docentes, para se alcancar uma efetiva inclusdo, é necessario que cada IFES proceda as acoes
conforme a realidade local, além de buscar o efetivo convivio dos alunos cegos com a
comunidade universitaria do qual fazem parte (SELAU; DAMIANI; COSTAS, 2017).

A retratacdo do estado da arte das producbes permitiu compreender que 0 processo de
institucionalizacdo da Lei de Cotas no ensino superior federal exige uma compreensdo ampla
desse mecanismo legal, de forma a adequar a integracdo universitaria a realidade social local.
Ou seja, considerou-se que sao amplas e contingentes as possibilidades de decisdes dos
gestores nesse percurso. Destaca-se a necessidade de promover a conexdo multicultural
dentro do ambiente académico e o apoio institucional durante todo o percurso dos alunos
cotistas. Percebeu-se que grande parte dos trabalhos revelou a necessidade de compreensao
social do mecanismo por parte das IFES, sendo que ndo basta apenas implementar, sendo
necessario, também, promover acGes de permanéncia desses alunos no ambiente académico,

de forma a concretizarem 0 ensino superior.

Notou-se, todavia, uma lacuna de pesquisas relacionadas ao processo decisério da gestdo
académica no processo de implementacdo da Lei de Cotas. Sobre esse aspecto, esta pesquisa,
realizada no ambito de uma universidade, propde-se a contemplar parte dessa lacuna e, assim,

promover certo grau de entendimento acerca da dindmica gerencial no ambito universitario.

2.2.4 A pandemia ocasionada pelo COVID-19 e seus impactos no ensino superior

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) decretou, em 11 de marco de 2020, a situacdo
mundial de pandemia ocasionada pela doenga Covid-19. Trata-se de uma doenga decorrente
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do novo coronavirus, 0 SAR-COV-2, que gerou grandes desafios para o tratamento e sua
contencdo (FERREIRA NETTO; CORREA, 2020).

A pandemia transformou o estilo de vida e o cotidiano das pessoas, considerando que a forma
mais eficiente de diminuir a transmisséo é por meio do distanciamento social, recomendagéo
da OMS. Com vistas a atender o isolamento decorrente da pandemia, 0 ensino superior, assim
como outras atividades elencadas como “ndo essenciais” pelas autoridades, tiveram suas
atividades presenciais suspensas, passando a atuar de forma remota (BRASIL, 2020a;
BRASIL, 2020b).

A midia passou a assumir grande protagonismo em relacdo aos efeitos relacionados,
principalmente, aos aspectos econdémicos que a pandemia causard em todo o mundo. No
Brasil, essa crise sanitaria desvelou um cenario incerto, evidenciando os impactos da doenca
na populacdo de baixa renda, sendo este um cendrio que se diverge dos paises que até o
momento foram mais afetados (WERNECK; CARVALHO, 2020).

Para Barreto et al. (2020, p. 2), sdo grandes os desafios que o Brasil terd de enfrentar,
considerando o cenério da populacéo que se pauta na “desigualdade social e demografica”, de
convivio diario com a precariedade habitacional e sanitaria — ou seja, “em situacdo de

aglomeracdo e com alta prevaléncia de doencas cronicas”.

Como agravante para a situacgao brasileira, destaca-se que os dados néo refletem a realidade
de como a transmissdo tem atingido a populagdo, salientando, ainda, as contraditorias
recomendacgdes das autoridades governamentais (WERNECK; CARVALHO, 2020). De
acordo com os autores, uma atuacdo esperada para momentos como esse envolve a garantia
assistencial de qualidade aos pacientes, além da necessidade de atenuar os efeitos da
pandemia nos aspectos econdémicos, sociais e psicologicos da populacdo de baixa renda, por
meio de a¢Bes nos &mbitos fiscal e social ( WERNECK; CARVALHO, 2020).

Enfatiza-se que a pandemia também transformou o ensino superior brasileiro. Em 17 de
marc¢o de 2020, o Ministério da Educacéo, por intermédio da Portaria 343, de 17 de marco de
2020, autorizou a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto
durar a situacdo de pandemia do novo Coronavirus — COVID-19. Nas universidades publicas

e privadas brasileiras, o percurso para o desenvolvimento de modelos adaptativos para o
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ensino por meio digital expds uma serie de problematicas, que vdo desde a caréncia de apoio
psicoldgico para a comunidade académica até a limitagdo ou falta de acesso aos equipamentos

necessarios por parte dos estudantes (GUSSO et al., 2020).

Dentre as questdes emergentes que despontaram com o retorno das aulas de forma remota,
cita-se o fato de que grande parte da populagdo ndo tem acesso as tecnologias digitais. Por
isso, organismos como a ONU e a UNESCO enfatizaram a necessidade de promover de forma

equanime o acesso a educacdo remota (ARRUDA, 2020).

Considerando todo esse contexto que se apresenta atualmente para a populagdo menos
favorecida e por se tratar do grupo do qual advéem a maioria dos alunos beneficiados pela Lei

de Cotas, a pandemia tornou-se um importante fator a ser considerado nesta pesquisa.

Barros e Vieira (2021, p. 842) enfatizam que “a pandemia deixou nitidas as desigualdades
sociais que ainda assolam nosso pais e a elitizacdo que ha na educacéo, configurada, ademais,
pela auséncia do acesso a internet e pelo compartilhamento de aparelhos eletronicos entre pais
e filhos nas aulas virtuais.” Em relacdo a gestdo, foi necessario alterar a configuracao
administrativa, pois a atencdo foi voltada para as formatacdes dos ambientes de ensino
virtuais, a dedicacdo as prescri¢des dos 6rgdos sanitéarios e de satde e o zelo com as demandas
e questBes emocionais e de saude mental do alunado e docentes (BARROS; VIEIRA, 2021).

Nessa perspectiva de acesso ao ensino superior gratuito, a obtencdo de apoio institucional
para 0 ingresso e 0 percurso nas universidades federais, além de possibilitar o monitoramento
adequado da politica de cotas, pode garantir a permanéncia do aluno cotista e a conclusdo de
sua graduacdo de forma exitosa (LEMOS, 2015), sendo a situa¢do da permanéncia agravada

pela pandemia.

De acordo com Recktenvald, Mattei e Pereira (2018, p. 412), os modelos de acesso e os de
permanéncia na educacdo superior federal devem atuar em formato complementar, sendo que
os esforcos de operacionalidade deste ultimo ndo acompanharam de forma correspondente 0s

esforcos do primeiro.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, descreve-se o percurso tedrico-metodoldgico adotado para o cumprimento do
objetivo da pesquisa: Compreender os fatores que influenciaram o processo decisério de uma
universidade mineira na implementacdo da Lei de Cotas, periodo de 2012 a 2020.

3.1 Esquema de Referéncia Conceitual para o Contexto do Estudo

Nesta secdo, aponta-se 0 esquema de referéncia conceitual para o contexto do estudo
proposto, de forma a intermediar a compreensdo dos elementos da analise da implementacéo
de uma politica publica, na perspectiva institucional. Considerando que foram incorporadas
referéncias tedricas abrangentes, principalmente no quadro referencial do Institucionalismo
Sociolodgico, 0 esquema possibilitou resgatar e alinhar as propostas dessa corrente com a fase
de implementacdo da politica. A figura 8 apresenta 0 esquema e, na sequéncia, 0s aspectos

descritivos de cada dimensdo incorporada.

Figura 8 — Esquema de Referéncia Conceitual para o contexto do Estudo
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Fonte: Elaborado pela autora com base no referencial teérico (2021).
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A formatagéo foi inspirada no modelo botton-up (SECCHI, 2010), com base na compreensao
de que a politica publica é modificada no dia a dia com “maior discricionariedade por parte
dos gestores” (SECCHI, 2010, p. 48). Este modelo foi considerado o mais adequado para a
pesquisa, com suporte na autonomia universitaria garantida pela CF, o que pode possibilitar
que politicas publicas direcionadas ao ensino superior sejam implementadas com maior
participacdo dos implementadores. Ou seja, considerando o texto legal da Lei de Cotas, foi

dada as IFES autonomia acerca do processo de implementacéo.

O alinhamento com o Institucionalismo Sociolégico (HALL; TAYLOR, 2003) encontra-se ja
nas dimensfes externas de Mudanca/Adaptacdo e Institucionalizacdo/Desinstitucionalizacao.
A mudanca institucional ocorre de forma dialética entre atores, acoes e significados (ZILBER,
2002). Considera-se que o processo de implementacdo de politicas publicas produz,
automaticamente, mudanca organizacional. Nesse sentido, incorporaram-se 0s apontamentos
de Bertero (1976) de que o processo de mudanca organizacional requer a compreensdo do
processo decisorio, pois, mesmo sendo desvinculados, ocorrem em uma circularidade no

intento das organizacdes.

Na perspectiva da desistintucionalizacdo, destaca-se o processo de analise que gira em torno
das transformacdes estruturais e comportamentais (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES;
CRUBELLATE, 2005). No processo de implementacao de politica publica — e aqui se destaca
uma politica de acdo afirmativa —, a mudanca legal ou a expectativa social passam a dificultar
a continuidade de alguma pratica (DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002), passando a ocorrer
0 processo de desinstitucionalizacdo. Inserida em um ambiente institucional, a politica publica
ocasiona, necessariamente, mudancgas nesse ambiente, o que requer adaptacdo organizacional
a tal mudanca. Assim, compde-se 0 processo a institucionalizacdo dessa mudanca e, de forma
concomitante, ocorre o processo de desistitucionalizacdo de algum/alguns elemento(s)

alterado (s) por essa politica publica.

Para a ocorréncia do processo de implementacdo, elementos institucionais tornam-se
intrinsecos aos procedimentos intraorganizacionais formatados — ou seja, nos elementos
normativos. Essa compreensdo adotada tem base nos pressupostos tedricos de Machado,
Fonseca e Crubellate (2005), que consideram a ocorréncia da recursividade no processo de

institucionalizacdo. As principais dimensdes inseridas no esguema conceitual para a
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compreensdo do processo de implementagdo, cinco no total, foram alinhadas a perspectiva
institucional, conforme descrito no Quadro 3.

Quadro 3 — Dimens@es da Implementacao

Dimensao da Implementacéo Conceito

Ambiente no qual estd inserido a organizagcdo, composto por regras,
crengas e valores que, a0 mesmo tempo que sdo criados, vao se
consolidando por meio da “interacdao social” (MACHADO-DA-SILVA,
Ambiente Institucional FONSECA, 1996, p.103). Nesse ambiente, estdo inseridas as instituicGes,
estas de acordo com Scott (2013) detém elementos vitais as suas
sobrevivéncias, que sdo 0s elementos regulativos, normativos e cultural-
cognitivos.

Trata-se da concep¢do compartilhada que constitui a condicéo da realidade
social e cria a estrutura, considerando o formato por meio do qual o
significado é constituido (SCOTT, 2013), ou seja, um processo subjetivo
ou intersubjetivo, que resulta em acles que dependem “...de aspectos
cognitivos dos individuos e grupos responsaveis pelas decisdes”
(CRUBELLATE; GRAVE; MENDES, 2004, p.41).

Aspectos Cultural-Cognitivos

Trata-se dos ... atores encarregados de liderar o processo de
implementagdo” (SECCHI, 2013, p. 46), ou seja, aqueles individuos, cujo
vinculo organizacional detém destaque no processo de implementagdo
(SPILLANE; REISER; REIMER, 2002).

Agentes Implementadores

Importante elemento do ambiente organizacional, estando atrelado ou ndo a
um proposito (SIMON, 1965). Em organiza¢Ges complexas, como sdo as
instituicdes de ensino, o processo decisorio fica alicercado em fatos e
valores, com muitas influéncias e, do mesmo modo, podem ser conflitantes
ja que sdo organizagdes de ampla magnitude (LEITAO, 1993; MATOS;
BECK, 2018). Na perspectiva institucional, a decisdo pode ocorrer com
base em referéncias recursivas por atores socialmente constituidos
(BUBACH, 2015).

Processos Decisorios

A legitimidade como elemento socialmente construido trata-se de uma
percepcdo global do contexto ao qual a organizacdo esta inserida, ou a
Legitimidade presuncdo de que as suas agdes sdo desejaveis, adequadas ou esta em
conformidade com o sistema socialmente construido, podendo ser
compreendida como uma conduta estratégica organizacional (SUCHMAN,
1995).

Fonte: Elaborado pela autora com base no referencial tedrico (2021).

Incorporado a esses conceitos, analisa-se no capitulo seguinte o percurso metodolégico da

pesquisa.

A seguir, apresentam-se a classificacdo desta pesquisa, a amostra e abrangéncia, 0S
instrumentos utilizados na coleta, os aspectos éticos e a estratégia de analise dos dados. Os

métodos escolhidos, em se tratando de pesquisa qualitativa, foram aqueles considerados
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propicios a promoc¢do de uma discussdo baseada na interdisciplinaridade (MATTOS, 2011;
DENZIN; LINCOLN, 2006; REY, 2005).

3.2 Classificagéo e delineamento do estudo

Considerando o contexto em que foi realizada, esta pesquisa se classifica como de natureza
qualitativa, cuja abordagem, conforme Minayo (2002, p. 21), “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes”, fendmenos compreendidos
como integrantes da realidade social. Em relacdo a seu objetivo, trata-se de uma pesquisa
descritiva, pois, além do levantamento das “opinides, atitudes e crencas de uma populagdo”,
trabalhou com a inter-relacdo de varidveis no processo de compreensdo do objeto de estudo

proposto, com a descri¢do de suas caracteristicas (GIL, 1999, p. 44).

Com base nesse direcionamento, o método utilizado foi o estudo de caso, por meio do
apanhado de informagdes, com vistas a realizar a pesquisa “dentro do seu contexto real”,
arrestando o todo e a complexidade nele imbuidos (MARTINS, 2008, p. 10). Ventura (2007)
considera o estudo de caso uma ferramenta apropriada quando se pretende investigar
fendmenos com uma gama de elementos e relagdes cuja observagdo pode ocorrer de forma
direta, mas de dificil identificacdo de quais sdo ou ndo importantes. A Lei de Cotas foi
analisada como um “fenémeno central de interesse” (CRESWELL, 2007, p. 186), cuja
natureza ontoldgica, no contexto desta pesquisa, encontra-se inserida em uma concep¢do

intersubjetiva de anélise.

Para Coulon (1995), estrutura social e interacdo possuem uma interdependéncia, sendo que a
primeira estabelece recursos para a segunda, sendo assim reproduzida. Quando se deseja
alcancar a interacdo organizacional, Drew e Heritage (1992) pontuam sua relevancia a partir
da compreensdo de que ali estdo localizados individuos com identidades institucionais

préprias a serem consideradas nessa desenvoltura interativa.

Esse direcionamento foi aqui considerado o mais propicio para captar o objeto de estudo, ja
que na perspectiva institucional ndo ha uma delimitacdo metodoldgica padrdo, mas o estudo
de caso é um dos métodos mais utilizados por pesquisadores institucionalistas (TOLBERT;
ZUCKER, 1991).
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3.3 Cenario, Amostra dos participantes e periodo de abrangéncia

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). A escolha da
UFMG, além da conveniéncia por ja estar nela inserida, enquanto servidora técnica, deveu-se
ainda ao fato de ser a Universidade com maior registro de inscri¢bes para os cursos de
graduacdo no SISU 2020 (SISU, 2020). Além disso, a UFMG esta na primeira posicéo,
quesito “Ensino” no Ranking Universitario Folha — RUF 2019, sendo uma das cinco melhores
universidades do Brasil (RUF, 2019).

A amostragem desta pesquisa, no que se refere aos participantes, foi intencional, cuja variavel
envolveu a afirmacéo de Patton (2002 apud FLICK, 2013, p. 82) de que “casos politicamente
importantes ou sensiveis podem ser Gteis para tornar os resultados positivos amplamente
conhecidos.” Na perspectiva de Flick (2013), a escolha dos participantes é realizada na
pesquisa qualitativa, com o proposito de integrar a relevancia que o pesquisador considera
necessaria, para reconstruir o estudo proposto, por meio da amplitude de coleta desses dados.
Nesse sentido, a captura dos significados subjetivos do objeto de estudo se da por meio do
relato dos participantes, a partir de suas proprias percepcdes e perspectivas (FLICK, 2013).

Com base nesses pressupostos, a escolha dos participantes para a realizacdo das entrevistas
teve por objetivo selecionar protagonistas organizacionais com relacdo direta na proposicédo
de politicas internas da UFMG e que estiveram ou estdo totalmente envolvidos com o
processo de tomada de decis@o e delimitacdo de estratégias, com vistas a propiciar as acoes
que integraram ou integram os procedimentos de implementacédo da Lei de Cotas. Entdo, mais
importante que o0 ndmero de entrevistados € a sua posicdo privilegiada no contexto das
relacdes sociais em abordagem” (COLOGNESE; MELO, 1998, p. 145).

Assim, a amostra da pesquisa englobou 10 participantes do nivel Reitoria e do nivel Unidades
Académicas, sendo entrevistados, portanto, pré-reitores, ex-pro-reitores, diretores e ex-
diretores, coordenadores e ex-coordenadores, e presidentes de Fundacdo. Alem disso,
realizou-se uma juntada documental do periodo de analise, optando por 6rgaos de deliberacéo
superior, pro-reitorias, nucleos e fundag6es, dentre outros, que foram apresentados de forma

descritiva no item 4.3.
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O periodo delimitado nesta pesquisa foi de 2012 a 2020, que compreendeu 0 ano da
promulgacgéo Lei de Cotas e 0 ano em que se iniciou a coleta de dados. A partir do momento
em que a pesquisa foi sendo conduzida, principalmente em relacédo as entrevistas, inseriram-se

elementos do ano corrente, 2021, citados pelos participantes.

3.4 Procedimentos para coleta de dados

Os procedimentos para a coleta dos dados utilizados nesta pesquisa, de natureza qualitativa,
foram: a entrevista semiestruturada e a analise documental. O objetivo de tal combinagéo
para o estudo do mesmo fendmeno foi melhor referenciar o objeto. Além disso, considerou-se
que possiveis inconsisténcias de determinado método poderiam ser compensadas pelo outro
(JICK, 1979).

Cada vez mais frequente nos estudos em Administracdo, as entrevistas semiestruturadas
permitem que o entrevistado realize a construcdo da resposta (MATTQOS, 2010). Isso se deve
pelo fato de que grande parte dos problemas ou fenbmenos das relagdes torna-se impossivel
de ser detectada quando analisada apenas sob o0 aspecto estatistico. Manzini (1991) pontua
que o uso de entrevistas para a pesquisa social depende de seus objetivos, justificando-se
naquelas cujos objetivos contemplam informacgfes ndo disponiveis em registros; ou seja,

ficam apenas na memaria ou no pensamento das pessoas.

As entrevistas semiestruturadas nesta pesquisa foram conduzidas a partir de um roteiro
(APENDICE C), gravadas (audio e video, via plataforma Zoom®) e transcritas na integra.
Ocorreram no periodo de 28 de junho a 17 de agosto de 2021. O roteiro foi formulado com
vistas a direcionar a abordagem dos aspectos formais e de percepcdo acerca da (i)
implementacdo da Lei de Cotas e do (ii) processo decisorio do 6rgdo/setor, mas se manteve
flexivel, e os participantes puderam apontar outras situacdes que consideraram pertinentes de

comentarios.

Outras questdes surgiram de forma esponténea a partir das falas dos participantes ou de forma
intencional da pesquisadora. Questdes do roteiro foram suprimidas, considerando o contexto
de envolvimento na gestdo universitaria dos participantes ou quando eram contempladas no

decorrer delas.
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O quadro 4 apresenta a relagéo dos participantes da pesquisa.

Quadro 4 — Relacdo dos Participantes da Pesquisa Entrevistados

Participante | Gestdo universitaria | Cargo de origem | Formacao ( Doutorado ou Pés-Doutorado)
Gestor 1 Reitoria e Unidade Docente Enfermagem

Gestor 2 Reitoria e Unidade Docente Educacéo

Gestor 3 Reitoria Docente Letras Classicas

Gestor 4 Reitoria e Unidade Docente Enfermagem

Gestor 5 Reitoria e Unidade Docente Ciéncia Animal (Epidemiologia)
Gestor 6 Unidade Docente Nutri¢éo

Gestor 7 Reitoria Docente Engenharia Elétrica

Gestor 8 Reitoria Docente Educacéo

Gestor 9 Reitoria Docente Historia da Educacédo

Gestor 10 Reitoria Docente Engenharia Mecénica

Total de Entrevistas: 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O quadro 4 relaciona os participantes entrevistados e seu nivel de atuacdo na gestdo
universitaria, o cargo de origem e a area de conhecimento da formacdo. Dos gestores
convidados, inseriram-se servidores técnico-administrativos em educacdo que ja tiveram ou
tém cargos de gestdo na Reitoria. Ndo houve nenhum retorno de aceite de participacdo por
parte desses servidores. Assim, o grupo de entrevistados contemplou apenas servidores
docentes. De forma a garantir o sigilo e 0 anonimato, a descri¢do ocorreu por Gestor 1, 2, 3...,
na ordem de realizacdo das entrevistas. O material dessa coleta totalizou 12 horas, 14 minutos

e 33 segundos de gravacao e 138 péginas transcritas.

A coleta de dados, realizada por meio da analise documental, englobou os documentos
institucionais dos seguintes 6rgdos da universidade: Conselho Universitario, Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo e Pro-Reitorias. 1sso enquanto principais Orgdaos de decisdo
acerca das normas administrativas e académicas. Os documentos analisados foram: atas,
regulamentos, normativas e demais registros oficiais da UFMG, nomeados por Gil (1999, p.
66) como “documentos de primeira mao”. No processo de exploracdo dos documentos
utilizados, foram incluidos “documentos de segunda mao”, compreendidos como aqueles que

ja passaram por algum crivo de analise (GIL, 1999, p. 66)
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Quadro 5 — Relacédo dos Documentos Coletados
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Orgéaos Tipo de Documento Quantidade Periodo
Conselho Universitario Atas 91 2012 a 2020
Conselho Universitério Resolugdes 6 1999* a 2020
CEPE Atas 74 2012 a 2020
Conselho de Diretores Atas 12 2012 a 2017
Reitor Relatdrios 7 2013 a 2019
Reitor Planos (PDI) 2 2013 a 2023
PROGRAD Relatdrios 4 2015 a 2020
PROEX Relatdrios 6 2010 a 2016
PRAE Chamadas (Pandemia) 4 2020
NAI Editais 4 2017 a 2020
UFMG Noticias e Notas 49 2012 a 2020
FUMP Relatorios 12 2013 a 2020
FUMP Estatuto 01 2019**
FUMP Noticias e Notas 25 2020

Total de Documentos | 297
*Resolucéo que aprova o Estatuto de 04/03/1999
**Estatuto de 28/11/ 2019

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A documentacdo descrita no Quadro 5 foi recolhida dos 6rgéos de deliberacdo superior, nas
paginas eletrénicas institucionais da UFMG. Os primeiros documentos recolhidos foram as
atas dos orgdos de deliberacdo. A partir dai, o direcionamento envolveu as legislacdes
aprovadas nesses 6rgdos, cujo teor significava alguma alteracdo normativa relacionada ao
objeto desta pesquisa. No processo de compreensdo acerca da estrutura da universidade,
incorporaram-se as legislacbes especificas de regulamentacdo, além do regimento e do
estatuto. Em relacdo aos relatorios e aos planos, optou-se por recolher todos aqueles que

englobavam os anos da analise.

Ao ter conhecimento do teor desses documentos, ou seja, ao proceder a leitura de toda a
documentacao coletada, fez-se necessaria a juncdo de outros, como noticias e notas internas,
de forma a entender o aspecto que circundou os temas de interesse e as decisdes tomadas

nesse sentido. Em relacdo aos editais e as chamadas, foram incorporados aqueles em que
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houve direcionamento especifico ao publico cotista, langados no periodo da pandemia, ano
2020. No periodo de coleta de dados documentais, percebeu-se que a assisténcia estudantil era
um fator muito importante a integrar a pesquisa. Assim, a coleta documental também
compreendeu os elementos da assisténcia na UFMG. Este fato corrobora a afirmacdo de
Lidke e André (1986) de que a analise documental é uma valiosa técnica nas abordagens

qualitativas, pois é capaz de complementar ou desvelar aspectos novos de um tema em estudo.

3.5 Aspectos éticos

Com vistas a respeitar todos o0s aspectos éticos, foram observadas as praticas legais aplicaveis
a pesquisa, incluindo a Resolugdes 466/2012 (em especial, seu item 1V.3) e a Resolucédo
510/2016. Esta pesquisa, apds obter anuéncia formal da Reitoria da UFMG, foi submetida a
avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa do CEFET-MG, como instituicdo proponente, e ao
Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, como instituicdo coparticipante. A coleta de dados
que envolveram seres humanos — ou seja, as entrevistas semiestruturadas — foi realizada ap6s
a obtencdo das aprovacdes de ambos os 6rgdos colegiados, contidas nos processos CAAE
39440820.6.0000.8507 e CAAE 39440820.6.3001.5149.

Para 0 acesso aos participantes, foram realizadas pesquisas nas paginas institucionais da
UFMG, com vistas a identificar os gestores e obter informacgdes sobre contato. A primeira
abordagem ocorreu por meio eletrénico ou via telefone, momento em que foi realizado o
convite para participar da pesquisa. A partir do momento em que Se obteve 0 contato com 0s
primeiros participantes, outros nomes foram por eles apresentados e sugeridos para

participacao na pesquisa.

Para as pessoas convidadas que aceitaram participar da pesquisa foram providenciadas as
formalizages do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (APENDICE A) e,
também, do Termo de Ciéncia de Gravacdo (APENDICE B), momento em que lhes foram
prestados outros esclarecimentos sobre a voluntariedade, a possibilidade de questionar a
participacdo a qualquer momento ou de solicitar sua retirada da pesquisa, sem qualquer
prejuizo. Assim, aos participantes foram garantidas todas as informacgdes necessarias acerca

da pesquisa, bem como de seus riscos e beneficios.
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Considerando o distanciamento social decorrente da pandemia, as entrevistas foram
conduzidas via plataforma de videoconferéncia Zoom®. Todas as entrevistas foram realizadas
individualmente, momento em que também foram esclarecidos os objetivos do estudo, de
forma a proporcionar a cada participante o completo conhecimento sobre eles. Os audios
foram baixados e as transcrices foram realizadas. Os videos foram descartados da
plataforma. Com vistas a atender as diretrizes éticas incluidas no TCLE, realizou-se a
devolutiva do texto final da transcricdo a cada participante, momento em que poderiam
conferir o material e solicitar, por exemplo, a supressdao de parte do texto. Todas as

transcrigdes utilizadas como material priméario desta pesquisa passaram por esse processo.

Entende-se que a garantia do bem-estar e o respeito aos entrevistados sdo requisitos a serem
respeitados na conducdo ética das pesquisas, de forma a evitar quaisquer prejuizos ou
adversidades decorrentes das atividades realizadas no processo de construcdo do
conhecimento cientifico (COOPER; SCHINDLER, 2011).

3.6 Procedimentos de analise dos dados

A anédlise de conteldo (AC) vem se inserindo cada vez mais em estudos do campo da
Administracdo como método empregado na analise de dados, trazendo legitimidade,
principalmente, para as pesquisas qualitativas (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Assim,
esta pesquisa utilizou a técnica proposta por Bardin (2016) de anélise tematica de conteldo,
referente a organizacdo, apresentacdo e analise dos dados. A andlise tematica, por sua
flexibilidade, permite ao pesquisador fazer escolhas ativas e particulares em sua pesquisa
(BRAUN; CLARKE, 2006).

Tal técnica compde-se de procedimentos sistematicos, para levantar indicadores que
possibilitem uma deducgdo conceitual (BARDIN, 2016). A analise dos dados coletados foi
realizada de forma organizada e sumarizada, com o intuito de captar possiveis respostas ao
problema proposto nesta investigacdo. Optou-se como principal premissa do processo
obedecer as seguintes fases: i. pré-analise, ii. exploracdo do material e iii. tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN, 2016). A descrigdo das informacdes foi
realizada tendo como pressuposto as tomadas de decisdes no processo de implementacéo da
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Lei de Cotas. Pontua-se que o processo de andlise ocorre de forma sistematica e abrangente,
mas ndo pode ser rigido (TESCH, 1990 apud GODOY, 2006).

Nesse sentido, trabalhou-se com o universo proposto de forma reflexiva e com proposicdes
para um debate que considerou, sobretudo, seu contexto e sua historicidade nos quais o objeto
estava inserido (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Os dados coletados passaram por
triagem e formatacdo de um corpus, para analise, com vistas ao alcance dos objetivos
pretendidos nesta pesquisa (COLBARI, 2014).

Considerando 0 esquema conceitual proposto, 0 processo de categorizacdo nesta pesquisa
emergiu com base nas cinco dimensdes principais, denominadas “dimensdes de
implementa¢do”. A partir delas, procedeu-se ao desmembramento das categorias
propriamente ditas. Durante o processo, que envolveu constantes idas e vindas tanto no
material quanto na teoria (FRANCO, 2008), houve a necessidade de realizar o desdobramento
para subcategoria. Tal processo permaneceu flexivel no decorrer desta fase. No quadro 6,
apresenta-se sua formatacao final, versdo simplificada — ou seja, sem os cddigos. De forma a
garantir a confiabilidade, inseriram-se em cada categoria codigos de inferéncia delimitados no
decorrer do processo de preparacdo do material de andlise, sendo checados em ocasifes
distintas (GODOY, 2006). O quadro completo utilizado na categorizacdo esta inserido no
Apéndice D.

Quadro 6 — Categorias e Subcategorias de Analise

Dimensdes da Implementacéo Categorias Subcategorias

) L O ambiente institucional da|® A Assistencia
Ambiente Institucional UEMG e O Acesso

Aspectos Cultural-Cognitivos e Antecedentes da operacionalizacdo

e Operacionalizacdo e Estratégias no
Implementacdo da Lei de Cotas na processo de Implementacédo

UFMG e A percepcdo dos Gestores acerca da
Processos Decisorios Implementag&o

Agentes Implementadores

e A (re) Construgdo Social no
Legitimidade Institucionalizacdo da Lei de Cotas Ambiente Organizacional da UFMG

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Tendo em vista que a AC possui amplo rol estratégico, a tentativa aqui foi direcionar a
formatacdo do corpus e a exploracdo do material, para viabilizar a apresentagdo dos dados e
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dos resultados, com vistas ao atendimento dos objetivos da pesquisa (MOZZATO,;

GRZYBOVSKI, 2011). Em sintese, o quadro 7 relaciona o percurso para atendimento dos

objetivos especificos.

Quadro 7 - Sintese do Percurso Metodoldgico para atendimento dos Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

Percursos

Descrever como ocorre o processo decisorio nas deliberacBes
dos 6rgdos colegiados da UFMG (Conselho Universitario,
Congregagdes de Unidades e Colegiados/Centros de Graduacéo)

Anélise documental. Formato descritivo
que foi possivel incorporar na apresentagéo
do lécus de andlise.

Descrever as decisbes colegiadas referentes ao processo de
implementagdo da Lei de Cota no periodo de 2012 a 2020

Analise documental/Entrevistas. Principais
achados a partir das Dimensfes Aspectos
Cultural-Cognitivos, Agentes
Implementadores e Processos Decisorios,
incorporados nas respectivas categorias.

Analisar a percepcdo dos gestores no processo decisorio para a
implementagdo da Lei de Cotas

Entrevistas. Principais achados a partir das
Dimensdes Ambiente Institucional,
Aspectos  Cultural-Cognitivos,  Agentes
Implementadores e Processos Decisorios,
incorporados nas respectivas categorias.

Verificar se a institucionalizacdlo do mecanismo legal é
percebida estrutural e socialmente no ambiente organizacional na
IFES.

Andlise  Documental /  Entrevistas.
Principais achados a partir da Dimenséo
Legitimidade, incorporado na respectiva
categoria.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No capitulo seguinte, procede-se a apresentacdo e discussdo dos dados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, formata-se a apresentacdo dos dados recolhidos durante o processo da
pesquisa de campo. As principais ferramentas de coleta de dados foram: a analise documental
e a entrevista semiestruturada. Contemplam-se a apresentacdo e descricdo da universidade
pesquisada e os elementos que compBdem seu processo decisorio e as categorias escolhidas na
juntada de informacdes que subsidiaram o atendimento dos objetivos da pesquisa, bem como
a discussdo teorica, a saber: ambiente institucional da UFMG; implementacdo da Lei de Cotas
e institucionalizagdo da Lei de Cotas. Mesmo se tratando de categorias distintas, elas se
complementaram quando analisadas na perspectiva principal e foco desta pesquisa, alinhadas
com seus objetivos e a incorporacdo das “dimensdes de implementagdo” ora propostas.
Apresentam-se na primeira secdo deste capitulo os aspectos descritivos do lécus de analise, a
UFMG.

4.1 A Universidade pesquisada

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), fundada em 7 de setembro de 1927, com o
nome “Universidade de Minas Gerais” (UMG), foi federalizada em 1949. Antes disso, era
“uma instituicdo privada, embora beneficiaria de subvenc@es estaduais” (UFMG, 2016a). A
gratuidade nos cursos foi efetivada pelo Governo Federal em 1952, por intermédio do
Ministério da Educacdo e Saude. Oficialmente, a UMG alterou seu nome em 1965, passando

a assumir a designagé&o atual.

A UFMG ¢ uma autarquia federal, a qual integra, juntamente com outras 67 universidades,
mais todos os institutos federais, as IFES, vinculadas ao MEC (e-MEC, 2021), que se
submetem as disposicOes legais da Lei de Cotas, objeto de estudo desta pesquisa. Detém
destaque nos cenarios nacional e internacional, exercendo grande influéncia no estado de
Minas Gerais e no Brasil no que diz respeito aos aspectos cultural, politico e econémico, com
representacéo ativa em diversos organismos civis e entidades municipais, estaduais e federais
(UFMG, 2016a). Atividades integradas aos seus Objetivos e Missdo (vide Anexo IlI).

Atualmente, a UFMG possui trés campi universitarios — Pampulha e Salde em Belo
Horizonte e o campus Montes Claros — e unidades culturais, especiais e de ensino, localizadas

em diversas regides da cidade de Belo Horizonte e nas cidades mineiras de Montes Claros,
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Diamantina e Tiradentes. Em relagdo as unidades de ensino, congloba 21 Unidades
Académicas, que oferecem 91 cursos de graduacdo e suas modalidades e 90 programas de
pos-graduacdo, sendo que sua comunidade totaliza, aproximadamente, 72 mil pessoas
(UFMG, 2021). Conta, ainda, com a Rede de Museus e Espacos de Ciéncias e Cultura. Além
dessas unidades. Por meio de seus cursos de graduacdo com a pesquisa e a extensdo e do

ensino a distancia, mantém vinculo com diversas cidades do interior de Minas.

A UFMG relne seis fundagdes, sendo quatro de apoio, uma cultural e uma de cunho
assistencial, esta designada “Funda¢do Mendes Pimentel” (FUMP), que terd destaque nesta

pesquisa, em razdo de sua atividade, totalmente vinculada ao tema de interesse ora proposto.

A compreensdo de como ocorre 0 processo decisorio no ambito da UFMG, além de contribuir

para o objetivo geral da pesquisa, atende a primeiro objetivo especifico, descrito a seguir.

4.1.1 Processo decisorio na UFMG

Na UFMG, o processo decisério ocorre, principalmente, via instancias de deliberacédo
superior, sendo os dois principais 6rgdos o Conselho Universitario e o Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo. Em nivel unidade académica, as congregacdes sdo 0s 6rgdos maximos
de deliberacdo. Considerando a estrutura e seus 6rgaos de deliberacdo, a UFMG funciona

hierarquicamente de acordo com as Figuras 9 e 10.

Decisdes Académicas:

Figura 9 — Decisdes Académicas: Principais Orgéos de Deliberacio

Conselho Universitario Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
l
I |
Congregagdo Cémara do CEPE
l |
Colegiado de Curso ou Colegiado Céamara Departamental ou
Especial estutura equivalente

Fonte: Elaborado pela autora (2021), com base na Resolucdo N° 13/2010 (UFMG, 2010).
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Decisdes Administrativas:

Figura 10 — Decisdes Administrativas: Principais Orgaos de Deliberacéo

Conselho Universitario

l
Congregagdo de Conselho Diretor de
unidades académicas unidades especiais

|

Céamara Departamental ou
estrutura equivalente

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base na Resolugdo N° 13/2010 (UFMG, 2010).

A estrutura organizacional da UFMG é ampla e complexa, similar a de outras IFES, em que 0
modelo predominante é o de decisGes de 6rgaos colegiados. Possui unidades académicas e
unidades especiais. No ambito da Reitoria, possui Pré-Reitoria, 6rgdos suplementares e
orgdos de fiscalizacdo econémico-financeira e de consulta. As figuras 11 e 12 explicitam essa

estrutura organizacional, nivel Reitoria.

Figura 11 — Orgaos de Deliberacdo Superior e Fiscalizacdo Econdmico-Financeira

Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao

00000 OOONNINOOLRNOSONONDS
Secretaria dos 6rgaos ‘

‘ Conselho Universitario ‘ ‘ Conselho de Curadores |

de deliberagao superior

E Auditoria-Geral

Fonte: Relatério de Gestdo da UFMG, ano 2019 (UFMG, 2020).
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Figura 12 — Orgaos de Administracio Superior

° o Reitoria I—| Orgaos Auxiliares

1

| Pré-Reitorias Orgaos Suplementares

Conselho de Diretores

Procuradoria Federal
junto a UFMG

Fonte: Relatério de Gestdo da UFMG, ano 2019 (UFMG, 2020).

No ambito de cada Unidade Académica, ha uma estrutura prépria, com autonomia para gerir
seus recursos e regular seu funcionamento académico e administrativo (UFMG, 1999). Nos
Anexos Il e Ill, encontram-se dois exemplos de estrutura organizacional, nivel unidade

académica da UFMG, que demonstram formatos distintos.

Os orgdos colegiados de deliberacdo na UFMG sdo compostos por autoridades (membros
natos), servidores docentes, servidores técnicos e discentes. A representacdo docente é de, no
minimo, 70%; a dos servidores técnico-administrativos em educacdo (TAE), de até 15% dos
membros docentes; e de 1/5 (um quinto) dos docentes reservado para a representacao discente
(UFMG, 1999, 2018). A estrutura deciséria das universidades é composta, majoritariamente,
pelo corpo docente (SANTOS, 2017; LEITAO, 1993), o que se confirma também na UFMG.

O processo decisério dos 6rgaos da UFMG ocorre, majoritariamente, por maioria simples de
seus membros presentes. Contudo, ha matérias em que 0 processo de aprovacdo requer
maioria especificada do qudérum, seja por maioria absoluta (metade mais um do total de
membros) ou por maioria qualificada (dois tergos do total de membros). Os dois principais
orgéos de deliberagdo das politicas no &mbito da universidade sdo o Conselho Universitario e
0 Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (CEPE), sendo que, a partir do momento em que
h& aprovagdes de qualquer natureza nesses 6rgdos, de acordo com as competéncias de cada
um (UFMG, 1999), toda a estrutura universitaria se adapta as novas normativas, procedendo

aos ajustes devidos no &mbito interno.

No que diz respeito as autoridades, sdo 0s principais gestores tomadores de decisdo na
UFMG, de acordo com seu Estatuto (UFMG, 1999):
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— Reitor e vice-reitor;

— Pro-reitores e pro-reitores adjuntos;

— Diretores e vice-diretores de unidades académicas e unidades especiais;
— Chefes e subchefes de setores académicos e administrativos

— Coordenadores e subcoordenadores de setores académicos e administrativos

O processo decisorio dos gestores envolve as acles especificas de suas atribuicGes,
delimitadas pelo Estatuto no caso dos cargos de reitor, vice-reitor, diretor, vice-diretor,
coordenador de curso, vice-coordenador de curso, chefe de departamento ou estrutura
equivalente e vice-chefe de departamento ou estrutura equivalente (UFMG, 1999). Em
relacdo as Prd-Reitorias, suas atribuicdes ficam estabelecidas por meio de Resolugédo
Complementar, assim como coordenadores e diretores de 6rgdos suplementares, nivel Reitoria

ou complementares, nivel unidades.

Cada gestor possui autonomia acerca do processo decisorio diario, que envolve o
desenvolvimento de suas atividades rotineiras no desempenho de atribuicdes inerentes a cada
cargo, perspectivas que serdo incorporadas no decorrer da apresentacdo e discussao das

categorias de andlise.

Na perspectiva das relagbes internas e externas, a governanca da UFMG é formatada

conforme mostra a figura 13.
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Figura 13 — Governanca

Presidéncia da
Repdablica TCU CGU

Ministério
ANDIFES e MEC da Economia
F6runs de Pro-Reitores

Auditoria Geral
Ouvidoria
Procuradoria Federal ALTA ADMINISTRACAO
junto a UFMG (Orgdos de Deliberacao Superior,

M Instancia interna de Governanca
M [nstancia interna de Apoio a Governanca
i o ® Instancia externa de Governanca
Reitoria e Conselho de Diretores) Instancia externa de Apoio a Governanca Independente

Comissdes e Comités

Gestao Tatica
(Departamentos, Congregacoes,
Diretorias, Coordenadorias)

Gestao Operacional
(Assessorias, Divisoes, Setores)

Fonte: Relatério de Gestdo da UFMG, ano 2019 (UFMG, 2020).

O processo decisorio e a formatacdo estrutural da UFMG reforcam os achados dos trabalhos
de Alperstedt, Martignago, Fiates (2006) acerca dos relacionamentos das universidades com o
Estado e a sociedade; Pacheco, Souza e Mattos (2017), da interferéncia legal do Governo
Federal e suas instancias; Santos (2017), da composicdo dos 6rgdos colegiados de
deliberacdo; e Rizzatti e Dobes (2003), da vinculacdo do processo decisorio aos objetivos

institucionais das universidades.

4.2 O ambiente institucional da UFMG

Procurou-se nesta secdo manter uma linha histérica alinhada ao ambiente institucional da
UFMG, considerando os regramentos e as exigéncias aos quais se adaptou para a obtencgéo de
“legitimidade e apoio do ambiente” (SCOTT, 1992 apud MENEZES; FONSECA, 2010), no
contexto da assisténcia e do acesso. Tal resgate antecedeu a linha temporal proposta na
pesquisa, pois algumas das principais agdes da UFMG na perspectiva da assisténcia e do
acesso sao anteriores ao periodo principal de analise, tanto do ambiente quanto do interno, e a
compreensdo disso se tornou fundamental para o contexto da pesquisa. Além disso, foram

questdes pontuadas pelos proprios gestores no decorrer das entrevistas. Com inspiracdo no
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trabalho de Amarante (2013, p. 170), esta secdo contextualiza o ambiente interno da UFMG
em uma perspectiva historica, mas considerando 0s “principais elementos do ambiente
institucional de referéncia” (vide APENDICE E). A figura 14 demonstra os elementos

regulativos do ambiente institucional de referéncia no contexto da assisténcia e do acesso.

Figura 14 — Elementos Regulativos do Ambiente Institucional de Referéncia

*PNAES ] sisu
Portaria Normativa n® 39, de !
12 de dezembro de 2007 Portaria Normativa N°
Decreton® 7.234 de 19 de 21, de 5 de novembro
julho de 2010 de 2012
REUNI Lei de Cotas Lei de Cotas
Decreto N° 6.096, de LeiN° 12.711, de 29 Lei N® 13.409,
. r
i de agosto de 2012 de 28 de dezembro de
o 24 de abril de 2007 ! g bore

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.1 A assisténcia

Ainda como UMG, criou-se, em 1929, a Associacdo Universitaria Mineira (AUM), estrutura
universitaria pioneira na prestacdo de assisténcia estudantil, a qual foi formalizada em 1932.
Naquela época, o assistencialismo aos estudantes universitarios envolvia “auxilio médico,
odontoldgico, juridico e material aos estudantes de desfavorecida condi¢do socioeconémica”
(UFMG, 2016a).

A compreensdo da assisténcia estudantil enquanto fator de destaque na UFMG foi um

elemento trazido pelos gestores:

Entdo essa perda de recurso preocupava muito a Universidade no sentido de manter
uma politica de assisténcia estudantil que, na UFMG, é muito antiga. Para vocé ter
ideia, a assisténcia estudantil na nossa universidade, ela é s6 dois anos mais nova
que a nossa universidade. [...] Entdo, é algo muito tradicional e que a comunidade da
UFMG preza muito, né?! Uma assisténcia muito ... de muito boa qualidade (G1).

Um gestor destacou a historicidade da FUMP e relembrou que os recursos para a assisténcia

até meados dos anos 2000 incorporava 0 pagamento de taxa semestral pelos estudantes,
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suspensa por decisdo do supremo, e que entre a suspensdo até o inicio do PNAES a UFMG
levou a assisténcia com recursos proprios:

Entdo, ela tem toda uma histdria até se tornar FUMP, ja na década de 70, se ndo me
engano. Ou seja, havia estudantes pobres na universidade, mas infinitamente inferior
ao que é hoje. Do que é hoje por causa da lei de cotas e do PNAES. E como era,
entdo a assisténcia? Eu peguei isso, n6s pagavamos uma taxa semestral. [...]Mas
também a UFMG teria problemas graves orcamentarios de manter a assisténcia no
plano que ela estava s6 com recursos préprios, sem aquela contribuicdo semestral do
estudante. O que salvou tudo isso? Programa Nacional de Assisténcia Estudantil,
PNAES. O PNAES, o advento do PNAES repds o caixa. (G9).

Em 1936, criou-se a Assisténcia Universitaria Mendes Pimentel (AUMP), 6rgdo que passou a
assumir as atividades de assisténcia, com reformulacdo das politicas em 1965, de forma
universal, com assisténcia social, financeira, juridica, bem como estagios, subsidio de
alimentacdo e assisténcia médica. Em 1973, a AUMP se tornou a Fundacdo Universitaria
Mendes Pimentel (FUMP), sendo reconhecida como entidade filantrpica e possuindo
personalidade juridica e formato mais autbnomo (UFMG, 2016a). Mesmo com essa alteracéo,
a FUMP continuou e continua obrigada a prestar contas para diversos 6rgaos da UFMG, bem

como 6rgaos externos, como destacado por gestores nos trechos abaixo:

Como fundagéo, como gestora do recurso, a FUMP presta contas para um Conselho
Fiscal, Conselho Curador, Auditoria da UFMG, Conselho Universitario e Ministério
Publico Estadual, de tutela das fundagBes. Entdo, como fundacdo, o recurso é
monitorado por essas varias instancias. [...] a SESU, a Secretaria de Ensino Superior
também sempre pede, sempre monitora. Além dos drgdos de controle, que sdo a
Auditoria Geral da Unido (AGU); a Controladoria Geral da Unido também faz
analises periddicas do investimento desses recursos. (G4).

Mas a diferenga da FUMP para as outras fundac@es da universidade, é que é a Gnica
cuja prestagcdo de contas, relatorio, revisdo de or¢camento... orcamento, tudo passa
pelo Conselho Universitério. [...] entdo a gente tem que passar pelo Conselho
Universitario, tem que passar pela Procuradoria da Universidade. E tem a
Promotoria... uma Promotoria Publica que se dedica s6 para as Fundagdes, sendo de
apoio, de assisténcia, do que seja. (G1).

Atualmente, na UFMG a prestacdo de assisténcia aos alunos que possuem baixas condic¢des
socioecondmicas ainda é realizada pela FUMP. No entanto, com vistas a direcionar o foco de
modo especifico para as questdes estudantis, criou-se, em 2014, a Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE), que passou a ser o 6rgdo responsavel pela elaboracdo, coordenacdo e
avaliacdo de politicas, de forma a contribuir para a permanéncia e o percurso académico dos
discentes (PRAE, 2017).

No segundo ano apds a implementacdo da Lei de Cotas, a UFMG ja realizou alteracdes em

sua estrutura, como a criacdo da PRAE, algo que confirma o que foi constatado por
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Magalhdes e Severino (2017) em relacdo as modificacGes estruturais das IFES apds a
promulgacdo do mecanismo. Um dos procedimentos necessarios a mudanga organizacional

recai sobre as alteracGes estruturais de adaptacéo, conforme aponta Bertero (1976).

A medida que a porcentagem de ingressantes via Lei de Cotas na UFMG foi aumentando, na
mesma proporgcdo aumentava a procura por assisténcia estudantil, fato este destacado nos

relatos:

Porque como teve esse periodo de transi¢do, a gente teve um aumento gradativo de
pessoas com renda igual ou menor que um salario minimo e meio na UFMG, nos
cursos de graduacdo. Mas de 2016/17, a gente tinha isso totalizado, 50% das cotas
implementadas. A gente sentiu isso de uma maneira muito importante na Fundagéo.
Légico, né?! Aumentou de uma forma importante a busca por assisténcia estudantil
na universidade. (G1).

E, associada as cotas, houve uma abertura das universidades para a mobilidade entre
as cidades e estados em que as universidades se encontravam. [...]. Entdo, isso
trouxe para a UFMG um grande desafio, principalmente, na perspectiva da politica
de assisténcia estudantil, que é acolher estudantes vulneraveis socioeconomicamente
de outros estados, de cidades do interior de Minas. [...] Entdo esse é o desafio das
universidades, a lei de cotas inclui, mas a universidade precisa ter politicas
eficientes para que esse estudante ndo evada da universidade ou ndo fique retido
muito tempo. Entdo, as politicas de assisténcia estudantil, elas precisam,
necessariamente, caminhar lado a lado com as politicas de inclusdo (G4).

No sentido da permanéncia dos estudantes, destaca-se a fala de um gestor, o qual associou o
aumento de estudantes egressos de escolas publicas, negros, indigenas e quilombolas nas
universidades ao aumento consequente do conservadorismo, 0 que tem ocasionado, por
exemplo, impactos no repasse de recursos para a manutencdo desses estudantes no ensino

superior. Declararam os gestores:

E eu acho que obstaculos tem também haver com o contexto politico brasileiro que,
no momento em que a gente tem o aumento do nimero de estudantes egressos de
escolas publicas, negros, indigenas, quilombolas. VVocé tem justamente uma guinada
conservadora na sociedade brasileira, com impacto nas verbas, por exemplo, da
assisténcia estudantil, que tem impacto na manutencdo material desses estudantes.
Entdo isso € uma coisa que precisar ser levada em consideracdo. A resisténcia que
eu identifico ndo € s6 a resisténcia na omissdo das pessoas, Oou ha recusa em
implementar (G8).

Ainda nessa perspectiva, destaca-se a fala em que o gestor amplia o conceito de permanéncia
na conducdo de um processo que resulte em incluséo social e promocgdo de oportunidade
(MACIEL, 2000), ou seja, para que a inclusdo ocorra além do aspecto formal (GODOY;
BAIRRAO, 2016):

Eu posso detalhar para vocé todos os programas de assisténcia estudantil, mas a
assisténcia estudantil trata do suporte a vida. A permanéncia ndo é s6 o suporte a
vida, a permanéncia é o pertencimento, a permanéncia é a identidade, a permanéncia
é vocé entrar em um lugar e se sentir pertencente a ele. E vocé estar em um lugar
como a Universidade Federal de Minas Gerais, assim “Eu ndo estou aqui por favor
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de ninguém, eu estou aqui por direito”. E ndo se sentir mal porque é proveniente de
uma familia economicamente pobre ou porque é negro ou porque € deficiente ou
porque é indigena ou porque é quilombola. Porque a universidade é lugar para todos
e para todas (G9).

Retomando a alteracdo estrutural ocorrida com a criagédo da PRAE, a FUMP, que antes era
responsavel pela proposicao e execugdo da assisténcia em seus 90 anos de fundacdo, passou a
apenas a executar as acdes propostas pela PRAE concernentes a assisténcia ao corpo discente.
Assim, a proposicdo de politicas internas passou a ser responsabilidade da PRAE. Essa
desvinculacdo, de acordo com um gestor, foi muito importante para incorporar na
universidade todas as questdes relacionadas as propositivas para a assistencial, também como
forma de garantir legitimidade, j& que era algo bastante questionado pelos estudantes:

O movimento estudantil da UFMG sempre resistiu a que a assisténcia estudantil
fosse de uma fundacdo universitaria, como é a FUMP. [...] porque os estudantes
entendem que quem tem que cuidar disso € a propria universidade, sem a existéncia
de uma fundacdo, porque eles entendem que deve ser uma politica universitaria
(G9).

O recurso orcamentario para a efetivacdo das assisténcias estudantis no ambito da UFMG, em
sua maioria, provém do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (BRASIL,
2010). Além disso, a FUMP detém outros recursos préprios advindos de investimentos e,
também, de doagdes. O recurso do PNAES destinado a UFMG, anualmente, supera os trinta
milhdes de reais: “Do montante geral que vem para a UFMG, que é algo em torno de trinta
milhdes, entre trinta e trinta e cinco milhGes. Varia a cada ano, né. Desse recurso, a tomada de

decisdo € interna”. (G4)

Um gestor destacou a importancia do PNAES para a manutengdo dos estudantes nas

universidades federais:

[...] ndo basta garantir que entrem nas universidades, é fundamental garantir que
entrem e permanecam nas universidades. SO que a lei de cotas, por reservar 50% das
vagas para estudante de escolas publicas brasileiras e, sabendo como sabemos que as
escolas publicas tem uma populagdo escolar predominantemente, majoritariamente,
quase que totalmente, constituida de criancas, adolescentes e jovens vindos de
familias com baixo poder aquisitivo, esse jovem e essa jovem ndo conseguiriam
permanecer em uma universidade publica, do porte da UFMG, ja que vocé esta
fazendo um estudo de caso na UFMG, ndo fosse o programa nacional de assisténcia
estudantil instituido em 2010. Entdo essas duas, sdo imprescindiveis para
compreendermos o0 acesso e a permanéncia de jovens nas universidades. Talvez a lei
de cotas tivesse sido um fracasso, ndo fosse o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (G9).
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Os gestores também pontuaram que a manuten¢do do aluno em alguns cursos mesmo em
universidades federais &€ muito cara, destacando o curso de Odontologia, que requer valores

diferenciados de assisténcia para alunos socioeconomicamente cadastrados na FUMP:

A gente ha de lembrar do curso de Odontologia.. [...] Ele é carissimo... mesmo em
uma universidade publica, € um curso carissimo e o quanto que a FUMP conseguia
ajudar [estudantes do curso assistidos] era muito pouco... [...] Ele [0 aluno] que tem
que bancar, ele tem que pagar pela esterilizacdo que esta la dentro da Odontologia,
ele tem que pagar pela esterilizacdo do material dele. Ele tem que pagar o material e
no terceiro periodo ele comeca a comprar. (G1).

Olha eu, assim... Como tem muito tempo que estou na universidade eu ja vi tudo
quanto € coisa que foi feita para resolver esse problema. Desde que eu estudei, ha
cinquenta anos atras, j& existia a FUMP. E a FUMP ja emprestava. Na época, ela
emprestava 0 material, que é o que é caro, para os alunos. [...] Entdo, tem que ser
assim porque ndo adianta ele entrar e ele ndo conseguir se manter 14 dentro. Entdo,
tem que ser assim mesmo do jeito que é feito (G5).

Na UFMG, a gestdo do recurso do PNAES é diferente do que ocorre na maioria das IFES,
fato abordado por um gestor ao relatar acerca da estrutura da FUMP, que faz o
acompanhamento socioassistencial dos estudantes:

Entdo, ndo é uma distribuicdo automatica como algumas universidades, até por
questdo de estrutura, né, elas abrem o edital e fazem uma distribui¢do praticamente
automatica ali a cada semestre. A UFMG ndo, porque a UFMG tem essa estrutura da
fundacéo, tem o acompanhamento socioassistencial (G1).

No que diz respeito aos alunos com deficiéncia, as politicas internas e a assisténcia direta
ocorre via Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), criado, em 2015, para prestar apoio as
demandas ja existentes da universidade, com vistas a promover a¢cdes para toda a comunidade
universitaria, ou seja, servidores técnicos, professores e estudantes. Em decorréncia da
inclusdo da pessoa com deficiéncia na Lei de Cotas (BRASIL, 2016), o NAI passou a atuar,

ainda, com a demanda estudantil advinda desse mecanismo de ingresso na universidade:

A implementacdo na instituicdo trouxe muitos desafios, especialmente no que diz
respeito a pessoa com deficiéncia porque isso implica em mudar o contexto, mudar a
estrutura, mudar a forma pedagogica, mudar uma série de questdes em que a
instituicdo tem que se haver com agdes especificas nessa dire¢do. Entéo, eu acho que
a cada ano a universidade vem aprendendo e vem melhorando o seu processo de
insercdo e de politicas e de acOes para esse publico especifico (G10).

Ainda no contexto da permanéncia, a UFMG instituiu, em 2003, o programa “Ac¢des
Afirmativas”, que buscava inserir de forma bem-sucedida os estudantes negros na
universidade, principalmente no que diz respeito a sua permanéncia no ambiente universitario
(UFMG, 2017). Destaca-se que “a UFMG so dispde da informacao referente a autodeclaracéo
de cor ou raga dos vestibulandos a partir de 2003” (ARANHA; PENA; RIBEIRO, 2012).
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Atualmente, com a criagcdo da PRAE, 0 que antes era um programa se transformou em uma
diretoria, a Diretoria de Politicas de A¢Ges Afirmativas, cujas acdes se ancoram, também, no
envolvimento da universidade para a promog¢do, com vistas a possibilitar um cenario de

“reversao de um quadro simbdlico sobre as populac¢des discriminadas” (PRAE, 2021).

A PRAE, em seu campo de atuagdo, com base em seus €ixos principais, € considerada pelos
gestores um orgdo essencial, por proporcionar a incorporacdo dos elementos socialmente
considerados fundamentais para a garantia da democratizacdo do acesso as universidades, o

que sera mais detalhado no decorrer na analise.

4.2.2 O acesso

O acesso ao ensino superior nas universidades federais sempre se pautou pela meritocracia
(FRANCO, 2006). Na UFMG, isso néo foi diferente. Os formatos de selegéo da universidade
envolviam a realizacdo de provas gerais e especificas, com etapas a serem contempladas pelos
estudantes que tentavam ingressar em um de seus cursos de graduacdo. Este cenario
permaneceu inalterado ao longo da trajetoria histérica da UFMG. Nos anos 2000, motivada
por iniciativas pontuais de unidades académicas, principalmente da Faculdade de Educacéo,
deu-se inicio a promocdo de acBes orientadas para a perspectiva da inclusdo social. A
Faculdade de Educacdo da UFMG foi protagonista na inser¢cdo no movimento de insercao de
acOes afirmativas na UFMG, conforme destacou um gestor:
Vamos tentar aqui, Fernanda, fazer um histérico pra gente ndo achar que tudo
comegou com a lei de cotas de 2012. E isso é importante na UFMG. Entdo ha um
movimento anterior fortissimo, potentissimo, capitalizado especialmente, embora
ndo exclusivamente mas, especialmente, pela Faculdade de Educagdo da UFMG. E
dentro dela, especialmente, pelo observatdrio da juventude e pelo programa “Agdes
Afirmativas” [...] Este programa de acBes afirmativas, também o observatdrio da
juventude, na Faculdade de Educacéo... houve uma provocagdo para a universidade:
“Vem c4, esta UFMG ndo vai adotar politicas de acfes afirmativas?”... que ja
vinham sendo adotadas em outras universidades publicas e a primeira delas foi a

Universidade do Estado do Rio de Janeiro, nem foi uma federal, foi a UERJ no Rio
de Janeiro, pioneira na ado¢do de politicas de a¢Ges afirmativas (G9).

No decorrer dos anos 2000, a UFMG passou a formular programas de incluséo social dos
estudantes de baixa renda, bem como a aumentar a oferta de vagas para cursos noturnos
(AMARAL et al., 2012). De acordo com Amaral et al. (2012), esta possibilidade de oferta de
cursos noturnos € vista como um processo de inclusdo, ja que potencializa a insercdo de

alunos de classes mais baixas. Outro destaque dessa década foi a ampliacdo das vagas da
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UFMG, impulsionada pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI), fato relatado pelos gestores:

O REUNI foi muito importante e foi também uma politica inclusiva porque, ao
ampliar o nimero de vagas, vocé permitia que mais gente ingressasse. [...] a UFMG
expandiu muito as vagas para o ingresso na universidade. Entdo, para vocé ter uma
ideia, a gente aumentou em 40% o ndmero de vagas. Entdo foram necessarios 0s
novos prédios, novas disciplinas, mais professores, né?! Mas acho que foi um

desafio muito positivo para a UFMG. Eu faria tudo outra vez [risos] (G2).

A reestruturacdo universitaria foi, grosso modo, nessa base. O Governo entrava com
0 orcamento exigindo que as universidades criassem novos cursos, ampliassem
vagas para 0s cursos existentes e pudesse, também, fazer concursos publicos. Se
vocé fizer um contraste entre o campus Pampulha da UFMG antes do REUNI e
depois do REUNI, vocé vai encontrar vérias, inimeras obras que sdo resultados
disso.[...] Pela primeira vez, as universidades estavam recebendo grande quantidade
de orgamento com uma cobranca no sentido assim “Olha, abram vagas, abram
cursos, aqui esta o recurso.” (G9).

Em 2008, a UFMG aprovou o Programa de Bonus no vestibular. Nos vestibulares de 2009 a
2012, aos candidatos provenientes de escolas publicas (5% série do ensino fundamental ao
ultimo ano do ensino médio) era concedida uma percentagem adicional na pontuacdo do
vestibular, de 10%. Alunos autodeclarados negros passaram a ter mais 5% de bénus,
totalizando acréscimo de 15%. As bonificagdes foram incorporadas nas duas etapas do
concurso, formato de selecdo que vigorava na época (UFMG, 2008a). Um gestor apontou que
“a UFMG foi uma das Ultimas a implementar politicas de a¢Oes afirmativas” (G2), ou seja, 0

mecanismo de bénus. Em relacdo a essa acdo afirmativa, outros gestores também relataram:

Houve alguma resisténcia, que eu acompanhei, em relacéo a bonificacdo, ao bonus.
Foi uma larga discussdo, bastante aprofundada no Conselho Universitario e grupos
que defendiam e grupos que ndo aceitavam, que defendiam que a universidade
continuasse na linha da meritocracia, que era a pontuacdo ali que cada estudante
obtinha nas provas especificamente, né?! Entdo, a universidade rompeu uma barreira
com a bonificacdo. (G4).

Eu me lembro que, quando a gente aprovou a implementacdo do bdnus, os cursinhos
fizeram uma manifestagdo na reitoria, né, contra o bonus, dizendo que a UFMG iria
perder a sua exceléncia e tal. [...] depois de quatro anos de bénus, eu fui em vérias
Congregagdes para discutir, pessoalmente, a necessidade de manter o bénus. Porque
0 bbnus era... uma questdo de justica social. E o0 b6nus ndo era.. ndo... Conforme
falavam, né, “Universidade excelente”. Entdo ndo ia tirar a exceléncia da UFMG,
mas €.. eu sei que se fosse possivel, algumas unidades, talvez, ndo aprovassem nem
0 bonus e nem, tampouco, a lei de cotas. Mas, o bonus, ele ja tinha sido aprovado no
Conselho. Foi aprovado no CEPE, aprovado no Conselho Universitéario. Ai quando
veio a lei de cotas, ai pronto, acabou, né?! Agora é entrar na lei de cotas, ndo tem
mais jeito, ndo tem mais choro, vamos dizer assim (G2).

O que eu lembro que ficou claro nessas discussGes todas foi a questdo da
meritocracia. Qualquer dessas decisdes que foram tomadas, elas tinham uma
resisténcia muito grande das pessoas que diziam assim “Nio, ele ndo vai estudar
aqui? Entdo ele tem que fazer a prova como todos e se ele tiver mérito, ele entra.”
Mas se esquecendo do caminho que as pessoas seguiram que foi diferente. Entdo,
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vocé ndo pode usar uma largada igual para as pessoas que ja caminharam diferente,
né?! (G5).

Considerando o ambiente interno da UFMG, mesmo que as politicas afirmativas ja estivessem
sendo implementadas em outras universidades desde o inicio dos anos 2000 (SANTOS,
2012), a comunidade universitéria foi bem resistente. Essa divergéncia é apontada por Oliver
(1991) como uma resposta dentro da tatica da rejeicdo — ou seja, requisitos institucionais séo
percebidos como ndo validos e ha tentativas da continuidade em atuar conforme as

convicgdes e condutas.

Ainda nesse aspecto, um gestor pontuou que esse movimento foi provocado na UFMG tanto

de dentro quanto de fora:

E o Brasil estava nesse debate importante, com movimentos sociais, especialmente,
0 Movimento Negro, espalhado pelo Brasil, exigindo, pressionando, reivindicando
direitos historicamente desconsiderados. Entdo a UFMG, e isso é preciso dizer com
todas as letras, ela foi pressionada, foi indagada, foi questionada de dentro dela,
estou falando da Faculdade de Educacdo, e de programas da Faculdade de Educagéo,
mas, também, de fora dela por movimentos sociais como, por exemplo, o
Movimento Negro Unificado... (G9).

Naquela época, a adesdo a esses percentuais era timida, e isso um dos gestores atrelou a
tradicdo e aos pensamentos conservadores, que, historicamente, perderam no debate, mas

ainda sdo percebidos no ambiente organizacional da UFMG:

Muitos e muitas consideram esses movimentos anteriores da UFMG como
movimentos timidos que a UFMG poderia ousar mais. De outro lado, a UFMG é
uma instituicdo quase centendria e que tem vérias tradicdes, que ndo é uma
instituicdo homogénea. A instituicdo de acfes afirmativas, naquele momento,
especialmente, ndo foi tranquila, foi muito debate, houve resisténcias de alas da
universidade, de pensamento conservador da universidade, que ndo desapareceram
em 2021. Estdo ai. Perderam, historicamente... porque houve a instituicdo de
principios de acdes afirmativas, antes da lei de cotas na UFMG, ainda que timidos,
mas houve (G9).

A politica de bonificacdo era considerada em grande parte das universidades, assim como
também na UFMG, como preferencial ao sistema de cotas. Essa anélise foi apontada por
Amaral et al. (2012) como uma situacdo polémica na época, pois 0s argumentos contrarios as
cotas se davam por considerar aspectos do mérito académico, conforme corroborado pelos
relatos dos gestores. Este fato também confirma os apontamentos de Magnoni (2016), que
situa 0s argumentos acerca de mérito académico nas posi¢des contrarias as acdes afirmativas.
Isso faz com que processos inclusivos ocorram de forma morosa. Além disso, corrobora com
os achados de Franco (2006) de que os movimentos contrarios as acdes afirmativas sempre
foram vinculados aos aspectos meritocraticos, de ideologias ancoradas no seio elitista.
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Com vistas a proceder ao acompanhamento e, também, a propor politicas inclusivas voltadas
ao publico ingressante em decorréncia da politica interna de bonus sociorracial e discentes
vulneraveis ja inseridos, a UFMG instituiu, a Comissdo de Estudo e Acompanhamento de
Medidas de Inclusdo Social no Corpo Discente (CAIS), representada pelo corpo docente, pelo
corpo discente e pelo corpo dos servidores técnico-administrativo (UFMG, 2008b). De acordo
com um dos gestores, a CAIS teve papel importante na UFMG, para “travar uma batalha
contra 0 preconceito”, movimento que também foi necessario em outras universidades, de

acordo com o gestor (G2).

A CAIS teve papel importante para 0 acompanhamento dos alunos bonistas e, também, para a
implementacdo da Lei de Cotas, pois, de acordo com um gestor, um dos desafios para a

implementacdo de politicas afirmativas na UFMG foi 0 movimento do preconceito:

Tanto do preconceito com relacdo aos alunos das escolas publicas quanto do
preconceito racial. Nés sabemos de historias que alunos foram desacatados, assim,
até por professores. Tipo assim “Esta aqui de favor... Vocé ndo tem condic6es de
estar nesse curso e tal”. Em alguns cursos mais e em outros menos, praticamente
inexistentes. Mas a gente teve que contar com isso. Tivemos que fazer, através da
CAIS, campanhas de... divulgar cartazes e tal para sensibilizar a populagdo, né, a
comunidade.. [...] Que aqueles alunos... foi um... Um pagamento histérico com esses
alunos. E... se eles estavam nas escolas publicas e a escola publica tinha algumas
defasagens, ndo era culpa deles. Né?! E se eles sdo negros, pior ainda, pois a
abolicdo da escravatura aqui ndo significou é... Nao significou, necessariamente, a
inclusdo dos negros na sociedade de uma forma igualitéria. Entdo, a gente teve que
fazer muito isso e ndo s6 na UFMG. Que eu saiba, em todas as universidades, foi
necessario travar uma batalha contra o preconceito, né?! (G2).

Esse movimento foi considerado por um gestor como ainda incidente dentro da UFMG:

Porgue os estudantes relatam isso pra gente. Ndo adianta o restaurante estar gratuito
guando um professor diz em sala de aula “Vocé veio da escola publica? O, pode
ficar 1& no fundo da sala que vocé ndo vai conseguir acompanhar a minha
disciplina.” 1sso aconteceu, isso acontece. Acontece na Universidade Federal Minas
Gerais. Talvez estejamos superando isso, mas ha ainda na universidade aqueles que
pensam que a universidade ¢ o lugar para 0s que merecem, para 0s que tém a
condicdo intelectual de acompanhar as disciplinas (G9).

A politica de bonificacdo na UFMG vigorou até 2012, sendo superada pela politica de cotas
federal no ensino superior. Essa politica interna foi um marco de efetiva agdo voltada para
alunos advindos de escolas publicas e alunos negros. Foi fundamental para que o processo de
implementacdo da Lei de Cotas transcorresse de forma mais continua. Pois, assim que a
politica de bonificacdo foi implementada na UFMG, a PROGRAD criou um setor de

estatistica com vistas a acompanhar a trajetdria desses estudantes. Este fato foi citado por
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muitos gestores, principalmente por aqueles a frente da gestdo universitaria na época em que a
Lei de Cotas foi sancionada. Seguem alguns dos relatos:

...I1ss0 foi muito importante, pois ndo nos deixavam no “achismo”. Estavamos ali
com os dados. N6s ndo estdvamos criando. Estavam ali nos dados. Dados de evasao,
dados de aproveitamento, enfim, estavam ali.[...] E isso ajudou muito a gente
disseminar dados e mostrar que esses alunos se saiam bem, eles ndo evadiam, quer
dizer, eles seguravam aquela chance com unhas e dentes. Eles se viravam de todas
as formas, mas ndo evadiam. Ao contréario, eu... eu sei de filhos de professores da
minha Escola [Unidade académica de vinculo na UFMG] que as vezes passavam na
medicina e abandonavam... e abandonavam porque depois descobriam que queriam
ser musicos. Nada contra ser masico, entendeu?! Mas sé para dar um exemplo de
que esses alunos tinham uma tranquilidade de largar um curso de alto prestigio para
outro porque, do ponto de vista deles, é.. Ndo fazia muita diferenca, a mée tinha
como pagar cursinhos caros [...] Para os bonistas e cotistas ndo, era a chance da vida
(G2).

...instituiu na Pré-Reitoria um setor e estatistica que ndo existia I4 e eles provaram...
e ai eu falo do papel de coordenadora de curso que & época eu era, de que 0S
estudantes que entraram por cotas, eles acabavam tendo um rendimento superior aos
que entraram por livre concorréncia, a exce¢do do curso de medicina em que eles se
mantinham muito na média (G1).

E as estatisticas da PROGRAD, eu acompanhei por muito tempo. [...] Mas era muito
interessante, vocé ver que o nivel do ensino, o nivel do aproveitamento, tudo
continua a mesma coisa, entendeu?! Com outras pessoas tendo proveito daquilo que
talvez ndo tivesse (G5).

Essa constatacdo interna acerca do percurso académico de estudantes advindos de acgdes
afirmativas corrobora com o que ocorria em outras universidades, com base nos resultados do
estudo de Queiroz et al. (2015).

Em 2012, com a promulgacdo da Lei 12.711, de 29 de agosto de 2012, e do Decreto 7.824, de
11 de outubro de 2012, a UFMG adaptou seu vestibular 2013, para incluir a normativa nas
regras. Em 2013, adotou-se a inclusdo de 12,5% das vagas destinadas a alunos cotistas,
passando para 25% em 2014. A partir desse ano, a UFMG integrou o Sistema de Selecdo
Unificada (SISU). Em 2015, a percentagem destinada aos cotistas foi de 37,5%. A partir de
2016, a UFMG passou a integralizar a normativa, destinando 50% de suas vagas as cotas. A
Lei de Cotas j& em sua promulgacdo provoca modificacGes especificas do ingresso a
universidade, como aponta Santos (2018).

A incluséo da pessoa com deficiéncia integrou o sistema de cotas da UFMG em 2018, em
atendimento a Lei 13.409, de 28 de dezembro de 2016 (UFMG, 2018). Pontua-se que a
UFMG passou a ser uma das instituicGes federais de ensino com maior registro de inscrigdes

para os cursos de graduacdo no Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), ocorrendo a maior
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procura em 2020. Acerca desses mecanismos e do acesso as universidades, um gestor

pontuou:

Essas quatro politicas publicas [PNAES, 2010, Lei de Cotas 2012, Lei de Cotas
2016, SiSU 2012], como eu disse, na nossa opinido, reconfiguraram o corpo
discente das universidades publicas, por qué? Porque elas garantiram acesso e ndo
apenas o0 acesso, também a permanéncia de estudantes que, até outro dia, sequer
passavam na portaria das universidades publicas brasileiras. Estes estudantes, que
até outro dia ndo passavam na portaria das universidades federais brasileiras, estdo
hoje em suas salas de aula, estdo em seus laboratérios, estdo em seus auditdrios,
estdo em suas ruas, alamedas, pracas e vivendo a experiéncia que ndo teriam outra
chance, ndo fossem essas politicas publicas que, portanto, eu também as qualifico
como politicas de acdes afirmativas (G9).

O processo de implementacdo da Lei de Cotas foi destrinchado na secdo seguinte.

4.3 Implementacéo da Lei de Cotas na UFMG

Esta secdo se subdivide em trés subsecdes (subcategorias), de forma a incorporar 0s

“elementos, contornos, relacbes e desenvolvimento temporal” (SECCHI, 2010, p. 46) que

permearam a operacionalizacdo, estratégias da implementacdo e compreensdo da Lei de Cotas

na UFMG.

4.3.1 Antecedentes da operacionalizagao

O processo de implementacdo da Lei de Cotas na UFMG envolveu de forma precedente

decisbes dos 6rgdos colegiados superiores. A Lei 12.711 foi promulgada em 29 de agosto de

2012 e em 11 de outubro do mesmo ano foi regulamentada pelo Decreto 7.824. J& em outubro

de 2012, a UFMG discutiu no CEPE matérias acerca de possivel adaptacdo do vestibular

2013, de forma a contemplar os novos mecanismos legais. Na época, considerando as analises

e apresentacOes, houve os indicativos:

a) alteracdo minima do Edital, mantendo-se as datas das provas e os candidatos ja
inscritos no processo, 0s quais serdo informados por e-mail sobre como procederem
a sua opcdo pelo novo sistema de cotas, condicionada a apresentagdo de
documentacdo especifica comprobatoria de sua situacdo: renda familiar, histérico
escolar e autodeclaracdo étnica; b) adogdo do modelo previsto na legislagdo com
cancelamento do Programa de Bonus, com vistas a evitar duplo beneficio; c)
implementacdo gradativa, em quatro anos, da reserva de 50% das vagas ofertadas,
iniciando com 12,5% no préximo vestibular como previsto na legislacdo; d)
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redistribuicdo dos candidatos em fungdo das vagas reservadas, de acordo com seu
perfil étnico e socioecondmico.? (TRECHO DE ATA).

Na mesma oportunidade, os membros também discutiram e avaliaram as possibilidades:

a) alteracdo dos critérios de eliminagdo dos candidatos que ndo obtiverem, no
minimo, trinta e cinco pontos do total de cem pontos previstos para a primeira etapa
do Vestibular UFMG/2013 e/ou obtiverem a nota zero em uma das provas (item
VI111.2 das normas do Vestibular/2013, estabelecidas mediante a Resolucéo do CEPE
no 89 02/2012, de 15/05/2012); b) reflexdo sobre a pertinéncia de reformulacdo dos
critérios de reserva de vagas ofertadas no VestibularyUFMG, em face da reducéo, de
sete para trés anos letivos, da exigéncia de permanéncia minima dos candidatos em
escola publica no Brasil, considerando que estdo incluidos nessa situacdo o0s
candidatos egressos de colégios federais, militares, técnicos e de aplicacdo; c)
manuten¢do do Programa de Bonus, uma vez que a nova legislacdo permite que as
instituicGes federais instituam reservas de vagas suplementares ou outra modalidade
afim; d) destinacdo imediata de 25% das vagas ofertadas aos candidatos que
preencherem os requisitos previstos na nova legislacéo.> (TRECHO DE ATA).

A decisdo final do CEPE envolveu a adaptacdo do vestibular 2013 a nova legislagéo,
reclassificando os inscritos e cancelando o Programa de B6nus. Em 2013, a UFMG destinou a
percentagem minima da Lei de Cotas, ou seja, 12,5%, das vagas daquele processo aos
candidatos previstos no mecanismo. O cancelamento do Programa de Bonus foi também
aprovado pelo Conselho Universitario, em outubro de 2012, considerando normas estatutarias
de aprovacdo da matéria. Naquela ocasido, o Conselho Universitario também discutiu acerca
da importancia do PNAES para o0 apoio a permanéncia estudantil e da necessidade de ampliar

0s recursos desse programa federal.

Sobre esse periodo, os gestores relataram:

E eu lembro que no conselho a gente tinha dividas como... assim como um retrato
da comunidade como um todo, né?! Todo mundo trazia essas dividas: do
sucateamento da Universidade a ser uma grande preocupacgdo do grupo de docentes
da nossa unidade. E ... a questdo também dos recursos da nossa universidade foi
muito debatido porque ... Eu ndo sei se vocé se lembra, mas todo o resto, digamos,
de recurso financeiro que vinha das inscricbes de vestibular ia para assisténcia
estudantil da Universidade (G1).

Entdo, nés fizemos todo um estudo sobre o bbnus que serviu muito para a
implementacdo da lei de cotas [...] E eu te digo o seguinte, se eu fosse prd-reitora
novamente, eu teria batalhado para implementar direto os 50%, porque tinha os
dados que demonstravam que isso ndo ia, ndo ia tirar o mérito da UFMG, né?! Mas
assim, a gente achou melhor, naquele momento, recuar um pouco, e implementar
como Vvocé sabe, paulatinamente, as cotas, para a gente ganhar um pouco mais de
tempo. (G2).

2 Ata da Reuni&o Ordinéria do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, realizada em 16 de outubro de 2012
(N° 303).

® Ata da Reunido Ordinaria do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, realizada em 16 de outubro de 2012
(N° 303).
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Quando eu era vice-diretora, a gente discutiu muito isso no conselho universitario.
[...] e essa implementacéo ela foi paulatina. Ela ndo aconteceu de um dia para o
outro. Inclusive o percentual dessa reserva de vagas, ele aconteceu, também, de uma
forma paulatina (G3).

A UFMG foi mais timida, mais prudente na implementacdo. Entdo, foi

implementando gradativamente, a cada ano ela foi aumentando o percentual de
vagas destinadas as cotas (G4).

Santos (2018) comparou a implementacdo da Lei de Cotas nas IFES mineiras. A tabela 2

apresenta os percentuais implementados a cada ano pelas universidades.

Tabela 2 — Percentuais de vagas reservadas pelas universidades federais mineiras ao longo do
periodo determinado pela Lei de Cotas

Universidade Ano
Sigla Nome 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Exigéncia | Percentuais obrigatdrios (exigéncia da Lei) 12,5 25,0 37,5 50,0
UFRJF Universidade Federal de Juiz de Fora 50,0 50,0 50,0 50,0
UFLA Universidade Federal de Lavras 12,5 25,0 37,5 50,0
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais 12,5 25,0 37,5 50,0
UFOP Universidade Federal de Ouro Preto 30,0 30,0 37,5 50,0
UFSJ Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei 50,0 50,0 50,0 50,0
UFTM Universidade Federal do Triangulo Mineiro 12,5 50,0 50,0 50,0
UFU Universidade Federal de Uberlandia 50,0 50,0 50,0 50,0
UFV Universidade Federal de Vicosa 20,0 30,0 40,0 50,0
UFVIM Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri | 40,0 50,0 50,0 50,0
UNIFAL Universidade Federal de Alfenas 12,5 50,0 50,0 50,0
UNIFEI Universidade Federal de Itajuba 12,5 25,0 37,5 50,0
Média Universidade Federal 275 386 |445 | 500

Fonte: Santos (2018, destaque da autora, 2021).

Das onze universidades federais localizadas no estado de Minas Gerais, apenas trés adotaram
0s percentuais minimos previstos na lei. Além da UFMG, a UFLA e a UNIFEIL As
universidades UFJF, UFSJ e UFU destinaram, desde o inicio, a totalidade do percentual, 50%
das vagas, para atender a Lei de Cotas desde 2013.

Uma gestora destacou: “Se eu pudesse voltar no tempo, eu ndo faria essa coisa tdo paulatina
assim, sabe: Vambora pra briga! Vamos la! Vamos ver! Mas naquela época a gente achou
melhor um certo recuo. Recuo esse que a gente pagou caro”. (G2). Nesse aspecto, os relatos

apontam que no primeiro ano de implementacdo da Lei de Cotas, 2013, houve uma entrada
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menor de alunos de escolas publicas e de alunos negros na UFMG em comparagdo com anos

anteriores, em que se tinha o bénus. Seguem alguns relatos desse periodo:

Mas eu entendo que, ja com 12,5% para alguns cursos, num primeiro momento, isso
representou para alguns cursos uma entrada menor do que o bdénus, né?! Porque 0
bénus, ele era em cima do desempenho de cada candidato. Mas quando foi
avancando até completar, no minimo, 50% [Lei de Cotas], e se estabilizou (G4).

Eu lembro que eu fui em uma reunido na minha Escola e, eu participava do
Programa Ac¢6es Afirmativas [Programa de Extenséo iniciado no ano de 2002] e fui
muito cobrada por isso. Os meus alunos botavam o dedo na minha cara “Professora,
olha o que vocés fizeram, regrediu o nimero de pobres e negros na UFMG. Vocés
implementaram com muita dose a lei de cotas™. E, assim, eu tive que engolir calada,
ndo podia expor minha gestdo, a Reitoria, mas tive que engolir calada. Hoje, eu sei
que eles tinham razdo. Hoje ndo, né, logo depois, pois a gente foi analisar os dados e
“Noh, poxa vida, olha o que a gente fez”. [...] Eu me lembro que eu estava saindo da
reitoria e uma pessoa que era do SINDIFES, viu la os resultados que a gente exp0s e
ele falou “Profa. [trecho suprimido], olha sé, a gente regrediu”. E eu falei “Sim, a
gente regrediu” € a gente teve a hombridade de reconhecer isso (G2).

Em novembro de 2012, junho de 2013 e setembro de 2014, nas reunides do Conselho
Universitario, os representantes discentes apresentaram apontamentos ou documentos de
reivindicacdes que, dentre outras pautas, englobavam a necessidade de criar uma pro-reitoria
especifica para os assuntos estudantis, a formulacdo de politicas de assisténcia estudantil e a
criagdo de mecanismo institucional de acdes afirmativas, a fim de recolher e encaminhar
dendncias de violéncia contra “grupos minorizados™. Na ocasido, uma das reivindicacdes
dos discentes, “...imediata ampliacdo de 25% para 50% da reserva de vagas nos cursos de
graduacdo presenciais da UFMG [...]” (TRECHO DE ATA). A compreensdo dos
representantes estudantis da época ja incorporava em seus apontamentos a necessidade de
reforcar tanto as politicas de permanéncia quanto os mecanismos de enfrentamento do
preconceito (MAIA; ARAUJO; OLIVEIRA, 2021).

4.3.2 Operacionalizagao e estratégias no processo de implementacao

Em dezembro de 2013, o Conselho Universitario aprovou a adesdo integral do Sistema de
Selecdo Unificada (SiISU/MEC), alterando a forma de ingresso no processo de selecdo de
candidatos para a universidade. Esta modalidade contempla o processo de ingresso na

universidade até a atualidade. A adeséo do SiSU foi resgatado por um gestor, que pontuou:

* Termo utilizado em documento entregue aos membros do Conselho por movimento discente, cujo teor
encontra-se registrado na Ata da Reunido Extraordinaria do Conselho Universitéario de 16 de julho de 2013.
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... houve uma mudanca de perfil até a adogdo do ENEM/Sisu na UFMG, boa parte
dos estudantes assistidos ainda era de Belo Horizonte e regido metropolitana. Hoje
n6s ndo temos mais esse quadro. Entdo, houve ai uma necessidade da universidade,
implementar uma politica mais robusta de assisténcia estudantil para acolher esses
estudantes, né, socioeconomicamente vulneraveis que entravam pela lei de cotas e
que vinham de outras cidades, de outros estados, principalmente, com relacdo a
politica de moradia, né?! (G4).

A adesdo ao SiSU é incentivada pelo MEC, mas se trata de uma prerrogativa das
universidades, sendo que a grande maioria 0 adota como Unico processo, mas ha IFES que o

adotam de forma parcial.

Em novembro de 2014, o Conselho Universitario criou, fixando suas competéncias e
estrutura, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantil (PRAE), com foco orientado para as questdes
estudantis, em face dos contextos que envolveram a implementacdo de grandes politicas

federais no ambito da UFMG, como:

Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais-REUNI; a Lei no
12.711, de 29 de agosto de 2012, a qual dispGe sobre o ingresso de estudantes nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio,
conhecida como Lei das Cotas; o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil-
PNAES e também a adesdo integral da UFMG ao Sistema de Selecdo Unificada-
SiSU, que alterou a forma de ingresso de candidatos nos cursos presenciais de
graduagéo da Universidade.” (TRECHO DE ATA).

A PRAE foi estruturada com base em trés eixos principais: o primeiro ligado a politica de
assisténcia estudantil; o segundo, as politicas de acbes afirmativas; e o terceiro, ao incentivo
da producéo cientifica, de forma contemplar o acolhimento e a indu¢do de propostas advindas
do corpo discente. De acordo com um gestor, os eixos da PRAE condicionam a permanéncia
na universidade: “A permanéncia tem a assisténcia, tem acdo afirmativa e tem o apoio

académico, pois sdo exatamente esses 0s trés eixos da PRAE”. (G9)

Ocorreu uma grande alteracdo em relacdo as competéncias da FUMP, que antes da PRAE,
passando a cuidar tanto das politicas de assisténcia quanto da implementacdo dos recursos.
Nesse aspecto, um dos gestores pontuou: “Depois da criacdo da PRAE, houve uma estratégia
da gestdo de apagamento da FUMP, sabe, tirando o processo decisério. Antes, a FUMP
tomava a decisdo. Agora, ndo. A FUMP recebe ordens, entende?” (G1). Outro gestor apontou
que ja era uma reivindicacdo estudantil o repasse das decisfes acerca da assisténcia para a
UFMG:

® Ata da Reunido Extraordinaria do Conselho Universitario realizada em 11 de novembro de 2014.
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O movimento estudantil da UFMG sempre resistiu a que a assisténcia estudantil
fosse de uma fundacdo universitaria, como é a FUMP. Entdo a FUMP tem também,
ao longo dos seus 92 anos, uma resisténcia do movimento estudantil. Ndo é o que a
FUMP faz propriamente, é ao fato de ser uma fundacdo porque os estudantes
entendem que quem tem que cuidar disso € a propria universidade, sem a existéncia
de uma fundacdo. Porque eles entendem que deve ser uma politica universitaria
(G9).

Em julho de 2015, considerando o processo de implementacdo de a¢Ges com vistas a incluséo
social no contexto universitario, 0 Conselho Universitario aprovou o estabelecimento de
normas que autorizavam o uso do nome social no ambito da UFMG. Em maio de 2016,
instituiu mecanismo normativo interno de “erradicagdo de todas as formas de intolerancia,
discriminacdo e violacdo de direitos humanos na construcdo de uma sociedade mais justa”,
aprovado pelo Conselho Universitario, com previsdo de medidas punitivas a qualquer
membro da comunidade que incorrer de atos dessa natureza (UFMG, 2016b, p. 1). De acordo
com um gestor, essas normas foram a resposta da UFMG a toda forma de opresséo:

Tai essas resolugdes. N&o ¢ para judicializar a vida. E para dizer “Olha, nds temos
que fazer aqui um contrato social, ja que ainda ndo colocamos em préatica o contrato
social tal como sonhamos na historia.” A ideia de um lugar em que todos possam
estar, viver e ser, e agir. E esse espaco € um desejo nosso e esse desejo estd no
horizonte e vamos a ele, vamos lutar por ele. Agora, n6s temos que enfrentar aquilo
que nos impede de chegar 14 (G9).

Por meio de processo a parte da Lei de Cotas, ha ainda na UFMG o Programa de Vagas
Suplementares para Estudantes Indigenas, aprovado em 2009 e instituido, em carater

permanente, em agosto de 2016°. Isso também foi pontuado por um gestor:

A nossa escola ainda tinha uma questdo de cotas para indigenas. Que a gente tem as
nossas vagas, as nossas vagas formais e mais duas, essas vdo além dos nossos 45,
né, por semestre?! Mais duas que podem entrar indigenas, que é uma selecdo a parte,
um vestibular a parte, completamente a parte (G1).

Em 2018, a UFMG instituiu a Comissdo Permanente de Ac¢des Afirmativas e Inclusdo Social
(CPAALI), com vistas a promover a construcdo de estrutura para a “ctapa de avaliacdo
complementar a autodeclaracdo, por meio da heteroidentificacdo fenotipica — que significa
avaliar caracteristicas visiveis do candidato, as quais, combinadas, o tornam socialmente

reconhecido (ou ndo) como pessoa negra”. (UFMG, 2019b)

® No ano de 2009, as vagas suplementares foram aprovadas apenas para as unidades: Instituto de Ciéncias
Agrarias, Instituto de Ciéncias Bioldgicas, Escola de Enfermagem, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas,
Faculdade de Medicina e Faculdade de Odontologia. Em 2016, o Conselho Universitario autorizou a expansdo
do Programa de Vagas Suplementares para Estudantes Indigenas para todos os cursos de graduagdo da
universidade.
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Cabe aqui pontuar que antes desse formato a UFMG procedia a analise documental apenas,
via carta de cada candidato, com as justificativas devidas relacionadas a autodeclaracdo de
pertencimento étnico-racial. Em 2017, houve na universidade 61 dendncias relacionadas ao
ingresso na modalidade raca/cor, por supostas fraudes no processo. Foi, entdo, instituida
comissédo de sindicancia, que resultou em processos administrativos disciplinares, conduzidos
de forma individual. Em fevereiro de 2021, o Conselho Universitario decidiu pelo

desligamento de 22 estudantes, apds constatar uso indevido das cotas.

A ocorréncia de fraudes no inicio da implementacdo da Lei de Cotas foi considerada pelos

gestores como obstaculo, como atestam 0s depoimentos a seguir:

O Unico empecilho que eu acho que acabou exigindo da universidade, um
acompanhamento mais rigoroso, a medida que a lei foi sendo implementada, foi a
questdo das fraudes... em relacdo a questdo racial, né?! De fato, isso houve, né?! Isso
foi para a midia, ndo apenas na UFMG, mas em vérias universidades. [...] Entdo eu
acho que esse foi o grande obstaculo, chegar num formato em que essas fraudes
fossem anuladas. E que a lei de cotas pudesse cumprir o seu propoésito, que é
permitir a inclusdo dos estudantes, de grupos sociais que, historicamente, estavam
excluidos do ensino superior. [...] mas até chegar nesse formato e ai essa é a minha
avaliag8o, que poderia ter sido acelerado. Eu entendo que alguns estudantes que
tinham o direito a vaga deixaram de ocupar a vaga. (G4).

Entdo, a prdpria questdo da cota, das denlncias que tiveram [em relagdo as fraudes
na UFMG]. O trabalho que a comissdo [Sindicancia de apuragdo instalada para
apuracdo das denuncias] fez foi impecavel e foi longo, cuidadoso, com muita
dedicacdo. Eu via, assim, um cuidado muito grande, sabe, para ndo ser injusto. Com
a participacdo muito forte da comunidade estudantil, dos técnicos administrativos,
de docentes. Entdo, eu vi um movimento muito importante na nossa instituicdo em
relacdo a isso (G6).

Entdo, nos primeiros momentos de instalagdo das cotas isso foi um problema, isso
foi um problema, principalmente, concentrado nos cursos de alta demanda. Nao
consta que isso tem acontecido em nenhum curso de média para baixa demanda.
Mas é algo que chegou a, de fato, significar uma ocupagéo indevida, uma parcela até
expressiva das vagas [...] No que diz respeito a esse aspecto, talvez a gente pudesse
ter previsto isso no momento inicial, ndo o fizemos. No que diz respeito ao que foi
feito, dado que isso apareceu, se tornou publico o problema, acho que a universidade
conduziu bem a questdo (G7).

Comissdo de heteroidentificagdo porque tem estudante que ndo € negro, negra se
achando no direito de usurpar a vaga de quem faz jus a vaga. “O que isso? Vocés
vao fazer comissdo de heteroidentificacdo? A pessoa vai ter que ficar na frente de
uma banca para provar que ela é negra?” Sim, sim porque a autodeclara¢do “Eu sou
negro, eu sou negra. Eu me apresento como tal na autodeclaragdo.” Infelizmente...
fraudes. “Entdo, além da carta, vamos pra um segundo movimento. Vai ter a
autodeclaracéo e vai ter a carta consubstanciada. OK, vamos para esta perspectiva.”
Fraudes... fraudes. “Ah é? Entdo nds vamos ter que enfrentar essas fraudes de modo
ainda mais contundente.” Comissao de heteroidentificacdo. Um dos maiores acertos
da UFMG para garantir a presenca de estudantes negros e negras na universidade e
que também ¢é resultado da luta do movimento negro, dos estudantes negros dentro
da UFMG... (G9).
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Os apontamentos dos gestores nesse sentido corroboram com as afirmacdes de Magalh&es e
Severino (2017) acerca da necessidade de promover alteragdes internas no processo de

implementacao.

Um gestor pontuou que o trabalho ainda n&o foi finalizado e que as comissdes envolvidas nos
processos trabalharam bastante com isso:

Eu fui presidente de duas comissfes de sindicancia que avaliaram denincias de
fraudes e foi um trabalho herculeo assim, foi um trabalho gigantesco, desgastante e
que ainda est4d em processo, ainda ndo se concluiu a averiguacdo de todas as
denuncias (G8).

A partir de 2018, ou seja, no ingresso letivo para 2019, a CPAAI vem atuando de forma
complementar a autodeclaracio e se responsabiliza pelos procedimentos de
heteroidentificacdo dos candidatos selecionados na modalidade raca/cor, cuja analise envolve
a condicdo étnico-racial e se tornou obrigatéria para que os candidatos efetivem suas
matriculas (UFMG, 2021). Além desse processo, a Comissdo atua com demandas de
formacdo do tema “Ac¢des afirmativas” para servidores no assessoramento e consultoria para
os diversos 6rgaos da UFMG (UFMG, 2018). Acerca da contribuicdo da comissdo para a

comunidade universitéria, cita-se o seguinte relato:

E, também, contribuiu muito para formar muita gente da comunidade, que nem fazia
ideia do que se tratava, ndo s6 heteroidentificacdo, mas relacBes raciais de uma
maneira geral.[...] Mas de perceber como que esse debate, ele pode ser, talvez, o
primeiro debate mais profundo que pessoas com doutorado e pés-doutorado fizeram.
Entdo, se é verdade isso para essas pessoas, certamente também é para quem esta
ingressando na universidade. Entdo, ao mesmo tempo que precisa ser um pProcesso
de controle, da finalidade da politica, mas tem que ser também um processo
educativo, em que as pessoas pensem sobre a sua autodeclaracdo. (G8).

As diretrizes tomadas para as adequacbes vém alterando a percepcdo dos gestores
(BERTERO, 1979) e permitindo a ampliagdo do debate sobre o engajamento da comunidade
académica (SOUSA; NASCIMENTO, 2019).

O ano de 2018 marcou a universidade com o grande quantitativo de ingressantes com
deficiéncia nos cursos de graduacdo. Esse marco decorreu da implementacédo do texto legal da
Lei 13.409/2016, que incluiu a pessoa com deficiéncia na reserva de vagas da Lei de Cotas.
Declara a UFMG: “Ingressaram mais de 700 candidatos, o maior contingente de estudantes
com deficiéncia que ingressou de uma s6 vez em cursos da Universidade” (UFMG, 2018, p.
41). Nesse momento, o NAI, criado em 2015, passou a incorporar toda a demanda da

universidade voltada para o apoio de inclusdo e acessibilidade dos estudantes com deficiéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13409.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13409.htm#art1
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Estruturalmente, experimentou substancial expansdo, via “ampliagao de instalagdes e

contratagdo de novos servidores com capacitagdo adequada.” Sobre esse aumento, 0s gestores

relataram:

Pensando nas trés categorias ai de cota, a cor e raca era mais frequente, mas a
questdo da deficiéncia eu acho que é relativamente recente que essas demandas tém
chegado, eu percebo isso. Ndo sei se é em todas as unidades, mas na nossa,
especificamente. Entdo, renda, cor e raca ja era uma coisa mais comum, mas a
questdo da deficiéncia que eu senti que tem vindo de uma forma mais recente (G6).

Entdo, é muito dificil que uma instituicdo, que embora a gente ja tenha tido alunos
com deficiéncia em alguns cursos antes da cota, no momento em que a cota é
implementada, ela traz para a universidade um contingente significativo de pessoas
nos diferentes cursos e que trazem demandas distintas. Teve docente, por exemplo,
que nunca tinha tido a oportunidade de ter, na sua sala de aula, um aluno cego.
Entdo, dar aula para um aluno cego é muito diferente de dar aula para um aluno que
ndo tem deficiéncia. Entdo, ele teve que se reinventar, ele teve que aprender com
isso. Isso traz, de fato, dificuldades. Isso traz, de fato, resisténcia. Eu estou falando
do docente, mas existiu e existe também em algum aspecto, questdes atitudinais de
diferentes ambitos... alunos, servidores. [...] Entdo, hoje a universidade é muito
diferente de 2018, que foi quando implementou a vaga para pessoa com deficiéncia
(G10).

Em seu relatdrio de gestdo de 2018, a UFMG considerou o processo de acessibilidade como

um dos mais desafiadores, principalmente no que se refere aos recursos orcamentarios, uma

vez que a reformulacdo fisica dos campi demandaria valores bem superiores aqueles

repassados para demandas estruturais (UFMG, 2018). Sobre isso, outros gestores relataram:

[...] o quanto nos tivemos dificuldades e aprendemos quando comegamos a inserir,
no nosso contexto da unidade, pessoas com deficiéncia. A cota, ela também atende
as pessoas com deficiéncia, mas nds ndo estavamos preparados. Nés,
individualmente, gestores, professores, alunos e técnicos, né, ndo estavamos
preparados para isso e, também, a instituicdo [...]Mas na situagdo, principalmente,
dos deficientes eu acho que a gente aprendeu fazendo. Quando n6s nos deparamos
com a situagdo, nés j& tinhamos alunos deficientes [...]. E ai a gente teve que
aprender a lidar com isso. (G3).

E uma pluralidade que tem que se lidar no dia a dia que é muito grande. Entéo, o
preparo dos préprios docentes, técnicos administrativos em receber, especialmente,
essas pessoas com deficiéncia. Eu acho que é uma coisa que ainda precisa trabalhar
mais (G6).

Eu acho que os principais desafios... recursos porque a chegada desses alunos na
universidade demanda infraestrutura adequada, fisica. Demanda equipamento
adequado, demanda formacdo de professores. Eu acho que recurso financeiro é a
principal questdo. Eu acho que formacdo de professores & uma questdo.
Sensibilizacdo da comunidade como um todo porque vocé passar a pensar, por
exemplo, os seus eventos de forma acessivel, a sua aula de forma acessivel, o
atendimento ao publico de forma acessivel. Entédo, isso envolve diferentes locais,
diferentes nichos que tém que ser formados e sensibilizados para a questdo da
acessibilidade e da incluséo (G10).

Existe a compreensdo por parte dos gestores quanto a necessidade de promover uma alteragdo

estrutural para permitir a acessibilidade aos espacos de forma universal e constitucional
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(ARAUJO; MAIA, 2016), mas a indisponibilidade de recursos financeiros faz com que o
processo ocorra de forma lenta.

Os gestores tambem apontaram como o desconhecimento e a falta de preparo e de interacdo

no dia a dia do contexto universitario:

Desconhecimento em relacdo a deficiéncia e desconhecimento do apoio que a gente
poderia ter na universidade. Por isso, eu mencionei na resposta anterior de que nds
deveriamos ter sido preparados pra esse momento. (G3).

Existe, muitas vezes, uma resisténcia atitudinal até por inseguranga e medo de como
lidar. “Sera que eu posso falar com essa pessoa dessa forma?” Ndo é nem que ndo
quer ajudar, mas é porque ndo sabe como fazer. Entdo, a instituicdo ela precisou ser
treinada, orientada, tem sido processual (G10).

Outro desafio apontado por um gestor diz respeito a quebra de paradigmas relacionados as
pessoas com deficiéncia, no sentido de que a deficiéncia, mesmo nos tempos atuais, ainda esta
muito vinculada ao assistencialismo (DINIZ, 2009). Nesse sentido, 0 NAI teve que atuar
juntamente com os alunos e com suas familias no contexto que envolve o ensino superior. O
relato a seguir enfatiza que no ensino médio, muitas vezes, ha uma conducdo da
aprendizagem por meio de processos pedagdgicos pouco autbnomos, fazendo com que alunos
com deficiéncia contem com o0 apoio muito aproximado de tutores e da familia. No ingresso
no ensino superior, esse assistencialismo precisou ser desconstruido, com énfase na

autonomia dos estudantes.

Entdo, essa foi a primeira coisa importante, porque se a gente inclui as pessoas com
deficiéncia na institui¢do, acreditando que a deficiéncia esta no individuo e ndo no
contexto, dificilmente a gente consegue mudar aquela comunidade académica no
sentido de acolher essas pessoas que estdo chegando. Entdo, acho que essa foi uma
questdo muito importante. Consequentemente, pensando assim, a gente entende que
a pessoa com deficiéncia, ela tem que ter o suporte necessario para o
desenvolvimento das suas atividades no contexto académico, aquilo que é, de fato,
imprescindivel e ndo aquilo que a pessoa deseja. Porque sdo coisas diferentes. Eu
posso desejar “Eu quero ter na minha sala comigo um monitor o tempo todo.” “Opa,
perai, vamos verificar se, de fato, vocé precisa desse monitor ali.” Entdo, a gente tira
a questdo do assistencialismo e vai para a questdo da assisténcia. [..] O
assistencialismo ndo deixa a pessoa crescer, o assistencialismo, ele ndo ensina a
caminhar, ele mantém aquela pessoa naquela condicdo ali o tempo todo e ndo é isso
que a gente queria. Eu acho que essa foi uma premissa muito importante para o
trabalho do NAI (G10).

Até 2020 a UFMG seguiu com sua atuacao direcionada aos aspectos de inclusdo social e com
a formulacéo de novas perspectivas acerca da diversidade que a o ambiente organizacional da
UFMG passou a vivenciar. Contudo, em marco de 2020, diante da disseminacdo mundial do
novo coronavirus, as populacdes foram sendo acometidas pela doenga Covid-19 e as aulas

presenciais foram suspensas, situacdo que impactou todas as instituicbes de ensino, o0 que ndo
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foi diferente na UFMG. A UFMG suspendeu suas atividades presenciais de ensino em 18 de
marco de 2020 e as administrativas em 23 de margo de 2020, incluindo os restaurantes
universitarios. A partir de junho de 2020, com o cenario favoravel a retomada das atividades
didaticas, mediante a implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), a UFMG, por
meio de seus 6rgdos NAI, PRAE e da fundagdo FUMP, voltou sua atengdo especificamente
para a inclusdo digital dos alunos de baixa renda, condigdo essencial para a equidade no
ensino remoto (ARRUDA, 2020).

As acdes de assisténcia estudantil, implementadas em 2020, envolveram auxilio emergencial
e imediato repassado aos estudantes assistidos no més de marco, cujo valor foi fixado em R$
200,00. A partir de abril, o beneficio passou a ser denominado “auxilio complementar”, sendo
repassado aos alunos assistidos pela FUMP, com base nos niveis de assisténcia. Até que a
UFMG conseguisse formatar todas as questdes da assisténcia nesse periodo, ocorreram muitas

discussdes e muitos desafios, como relatam os gestores:

Com a pandemia, a bolsa material académico virou o qué? A gente precisa dar
acesso & internet aos estudantes e material, computador. Um computador, mesmo
que seja de mesa, um leptop e ai... foi muita discussdo, muita discussdo... muita
briga.. os estudantes... é... foi muito conflito, Nossa Senhora...0s estudantes na
PRAE, no conselho da PRAE [...] Mas tudo que FUMP propunha que era um pouco
mais comedido do ponto de vista do recurso, a PRAE acabava tendo que ceder mais
porgue a pressao dos estudantes era imensa... imensa, imensa. E 0 recurso ndo tdo
imenso assim. Mas ai acabou que a universidade socorreu com recurso proprio e a
gente conseguiu fazer uma operagdo disso, né?! [..] Assim, vendo com
distanciamento da coisa, hoje passado um ano, né, daquele... daquele... noh, da pior
fase que a gente teve ... foi uma discussdo muito democratica, um acesso muito
interessante que a gente conseguiu proporcionar para os estudantes. Pode nédo ter
sido perfeito. Ah com certeza, pode. Pode ndo ter sido perfeito, né?! Mas que a
gente conseguiu muito, a gente conseguiu. (G1).

Olha, Fernanda, eu acho que hoje em dia a gente falar da universidade ou do
contexto social ndo tem como nao falar de pandemia. [...]JMas nés fomos pegos de
surpresa, ninguém estava preparado para uma pandemia. [...]Entdo, foi um grande
desafio para a gestdo. [...] E sofremos uma pressdo muito grande e essa pressdo a
gente sofreu dos alunos, dos servidores, dos familiares. Que todo mundo esta
vivendo a mesma condicdo. (G3)

No momento da pandemia, esses desafios se multiplicaram. Na perspectiva de que
os restaurantes foram fechados. [...] Ou muito mais do que isso, porque ai 0
estudante passou a exigir da universidade uma agdo mais efetiva para garantir
alimentacdo, que foi o auxilio complementar. [...] Mas com a adogdo do ensino
remoto, em qualquer lugar que ele estivesse, ele teria de ter acesso a internet de
qualidade o suficiente para assistir uma aula no Microsoft Teams, por exemplo, que
€ um programa muito pesado, que exige muito. Entdo, além de equipamento, né,
com camera, microfone, que muitos estudantes ndo tinham, eles usavam os da
UFMG (G4).
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O processo de inclusdo digital dos estudantes envolveu a abertura de chamadas: (i) Chamada
Inclusdo Digital modalidade I: aquisicdo de equipamento tecnoldgico de informacdo e de
comunicacdo; (ii) Chamada Inclusdo Digital modalidade Il: contratacdo de servicos de
internet, softwares e outros; (iii) Chamada Inclusdo Digital modalidade Ill: empréstimo de
notebook; (iv) Chamada Incluséo Digital modalidade IV /estudantes PCD: equipamentos de
Tecnologia Assistiva (TA) e/ou Tecnoldgicos; (v) Chamada Inclusdo Digital/Modalidade V -
Aquisicdo de equipamento tecnoldgico de informacédo e de comunicacéo (notebook ou tablet)
para estudantes indigenas e quilombolas; e (vi) Chamada Inclusdo Digital/Modalidade VI -
contratacdo de servigos de internet, softwares e outros para estudantes indigenas e
quilombolas.

Considerando todo o cenério que a pandemia desvelou em relacdo a populacao de baixa renda
(BARRETO et al., (2020) e por se tratar do grupo de alunos que, em que grande parte, advém
das universidades federais no contexto de ingresso por meio da Lei de Cotas (FONAPRACE,

2019), as politicas internas assistenciais tornaram-se elementos de destaque institucional.

Considerando as informagdes contidas nos documentos das chamadas e nos resultados dos
processos, ndo foi possivel realizar uma anélise comparativa de oferta e procura para verificar
a porcentagem de alunos contemplados. Informagdes da PRAE apontam: “Mais de cinco mil
estudantes foram contemplados/as nas diversas chamadas publicadas nos meses de julho e
agosto, com recursos para aquisicdo de equipamentos e de servigcos de internet” (PRAE,
2020).

Em 2020, a assisténcia permaneceu em grande parte dos beneficios concedidos aos alunos ja
assistidos, sem a ocorréncia de novas demandas. O beneficio “auxilio transporte” foi
suspenso. As acles e os programas culturais foram adaptados, mediante a realizacdo de
algumas atividades virtuais. A assisténcia a saude também foi adaptada e prestada aos
estudantes assistidos em formato remoto. No quadro 8, analisam-se as a¢des de assisténcia

estudantil da UFMG em 2020, especificamente.
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Quadro 8 — Programas e Ac¢des Implementados na Pandemia - Marco a Dezembro de 2020

ASSISTENCIA NA
PERSPECTIVA DO
PNAES

INSTRUMENTO DE OFERTA

FORMATO DO AUXILIO

Moradia estudantil

Renovacgdo / sem novas ofertas

Alimentacéo

Automatico para assistidos

- Auxilio emergencial e imediato
- Auxilio complementar

Transporte

Suspenso temporariamente

Atencdo a saude continuo - Atendimento médico e psicologico formato remoto
- Aquisicdo de equipamento
- Empréstimo de notebook

Incluséo Digital Chamada - Servicos de internet

- Equipamentos especificos para alunos com
deficiéncia

Cultura Circuito Cultural - A¢Oes e eventos artistico-culturais gratuitos virtuais
Esporte Suspenso considerando medidas de distanciamento
Creche Renovacdo / sem novas ofertas Bolsa Auxilio

Aquisicéo de equipamento

Apoio pedagdgico Chamada Empréstimo de notebook

Equipamentos especificos para alunos com deficiéncia
Acesso, participacdo e
aprendizagem de Chamada Equipamentos especificos para alunos com deficiéncia

estudantes com
deficiéncia

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Em relagdo aos equipamentos repassados aos alunos, outra estratégia utilizada pela FUMP foi

fazer campanhas de doacdo na comunidade académica. De acordo com um gestor, esse

movimento foi bastante proficuo: “A FUMP ja recebia doacdo de computadores e ai a gente

fez uma chamada para a comunidade em geral de quem queria doar, né”. (G1).

Os recursos das assisténcias suspensas foram direcionados para outras acdes emergenciais,

por exemplo, a aquisi¢do de computadores, o que gerou certo conflito com o corpo estudantil.

Todavia, foi uma acgéo necessaria naquele momento, como pontuou um gestor:

Os estudantes ficaram bravos conosco quando nés suspendemos o auxilio-transporte
ano passado. Falei ‘Gente, mas como é que eu vou manter o auxilio transporte se
vocés ndo estdo indo ao campus? Se ndo estdo indo para os lugares de estagio.
Agora, suspender o auxilio-transporte ndo é economizar o dinheiro. N6s vamos
investir o mesmo dinheiro 14 na compra de notebooks para vocés, porque vocés vao
estudar de casa.” Entdo, esse debate, olha... durou quase meses. Ficaram chateados
“Nao... porque a gente usa esse recurso...” Eu disse ‘Gente, olha é impossivel
justificar o auxilio transporte com a universidade com atividade suspensa. Agora nés

nao vamos deixar esse dinheiro

parado... € o sinal da internet, é o notebook...” (G9).

No final de 2020, de acordo com um gestor, 0 MEC criou o projeto de inclusdo digital,

denominado “Alunos Conectados”:
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Agora, mais recentemente, no final do ano passado [2020] na verdade, o MEC criou
um programa “Alunos Conectados”, que faz chegar até os estudantes, através de um
chip de celular, pacote de dados. Entdo, a UFMG, a FUMP ta fazendo agora, né, a
migracdo dos estudantes de pacote de dados do recurso financeiro para o celular,
para que ele tenha o pacote de dados. Essa é uma politica do MEC para todas as
universidades (G4).

O projeto citado, que proporciona internet movel aos alunos para a continuidade dos estudos,
atendeu 97 IFES, totalizando a distribuig&o de 150.061 unidades de chips (RNP, 2021).

A pandemia ocasionou outro agravante, a saude mental, tema apontado por um gestor e que
Gusso et al. (2020) também mencionaram como problematica ampliada pela pandemia:

Agora outros [desafios] que a gente vem vivenciando, alguns casos que chegam até
nos € a questdo da salde mental, que tem aparecido como um grande desafio. Entdo
sdo pessoas que ja vém de uma fragilidade histérica e, nesse contexto também, eu
acho que isso agrava e tem algumas relagbes. Entdo, a gente j& viu questdes de
pessoas que ja sofrem preconceito pela sua deficiéncia, de estarem realmente em um
quadro de sofrimento mental, talvez maior que os outros.[...] Muitos perderam o
emprego, a familia perdeu a fonte de renda. E tiveram que conciliar o estudo
também e buscar alternativas para aumentar a renda (G6).

No periodo da pandemia, a PRAE, o NAI e a FUMP promoveram acOes especificas de
auxilios e inclusdo digital para os alunos. A acessibilidade durante o ERE foi um desafio

apontado por um gestor:

[...] quando a gente fez o guia do ensino remoto emergencial, nesse guia a gente
sentiu a necessidade e isso foi uma coisa colocada pelo NAI, colocada por nés do
CAED, por qué? Como a gente atendia os professores, e tinhamos que preparar o
material para o professor ministrar a disciplina, o aluno com deficiéncia estava l&
dentro da sala do professor e o professor, presencialmente, podia até sanar algumas
davidas e auxiliar o aluno. A distancia, isso ndo era possivel. Entdo a gente
comegou, também, a ter necessidade de preparar o material de forma que ele se
tornasse mais acessivel, mas nés temos limitagGes técnicas, ndo s6 de formagdo e
capacitacdo da nossa equipe, como de equipamentos mesmo. Como fazer a producéo
para maior acessibilidade, considerando aquela gama, né, da classificacdo das
deficiéncias como um todo. Porque a gente pensa muito na deficiéncia auditiva, na
deficiéncia motora e na deficiéncia visual, mas tem outras deficiéncias que a
universidade incorpora (G3).

No periodo de andlise desta pesquisa, 2012 a 2020, percebeu-se que a UFMG passou por
grandes mudancas para atender a Lei de Cotas e aos mecanismos legais do Ensino Superior
Federal, direcionando a lupa para questdes como assisténcia, acessibilidade, inclusdo social e
respeito a diversidade. O quadro 9 descreve alguns dos principais processos decisorios da

gestdo de adaptacdo no decorrer da implementacéo da Lei de Cotas.
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Quadro 9 — Alteracgdes Estruturais, Normativas e Ac¢Bes Inclusivas na UFMG - 2012 a 2020

ANO ACAO OBJETIVO PROCESSO
DECISORIO
2012 Estabelece 12,5% para cotistas Atender Lei de Cotas CEPE
2013 Adesdo Integral ao SiSU Atender Lei de Cotas Conselho Universitario
2014 Proibigdo de Trotes Estudantis Acolher estudantes e integra-los a | Conselho Universitério
comunidade universitaria, por meio de
praticas de carater social, cultural e
solidério.
2014 Criacdo da PRAE Foco nas questdes estudantis Conselho Universitario
2015 Autoriza Uso do Nome Social Protecdo dos Direitos Humanos Conselho Universitario
2015 Institui o NAI Proposicdo e coordenacdo de acbes para | Reitor
apoio a pessoa com deficiéncia
2016 Proibe violac@es aos direitos Protecdo dos Direitos Humanos Conselho Universitario
humanos e promove a erradicagédo
de atos discriminatdrios
2017 Politicas de Ag¢des Afirmativas na | Adocédo de Politica de A¢des Afirmativas | CEPE
Pés-Graduacao para a inclusdo, nos Cursos de Pos-
Graduacdo stricto sensu, de pessoas
negras (pretas e pardas), indigenas e com
deficiéncia.
2018 Comissdao Permanente de Salde | Consolidar a politica de saide mental na | Reitor
Mental da UFMG (CPSM) UFMG
2018 Inauguracdo da 3* unidade de | Atender demanda crescente por moradia | FUMP
Moradia Universitaria da UFMG,
com trés quartos adaptados para
acessibilidade
2018 Comissdo Permanente de AcgOes | Avaliar a insercdo dos estudantes cotistas | Reitor
Afirmativas e Inclusdo Social com vistas a aprimorar a permanéncia e
as medidas de autodeclaracdo aplicadas
na entrada do estudante.
2018/2019 | Amplia a estrutura do NAI Garantir  atendimento &  crescente | Reitor
demanda de alunos com deficiéncia
2019 Aquisicdo de veiculo adaptado Garantir locomocdo de pessoas com | NAI/FUMP
dificuldade de mobilidade entre unidades
do Campus Pampulha, priorizando
alunos.
2019 Comissdao Permanente de Agdes | Realizar procedimento de | Reitor
Afirmativas e Inclusdo (CPAAI) heteroidentificacdo para confirmacdo da
condicdo racial de ingressantes e outras
acbes com foco na comunidade.
2020 Acbes emergenciais Pandemia Propiciar auxilio e inclusdo digital de | PRAE, FUMP, NAI e

alunos de baixa renda

FUMP

Fonte: Dados da Pesquisa ( 2021).

No periodo em analise, a UFMG foi respondendo ao ambiente interno, por meio de demandas

vindas dos préprios estudantes, e do ambiente externo, considerando o desenrolar das praticas

sociais e das politicas e culturais por que vinha passando o Pais. Um gestor destacou algumas

das principais respostas da UFMG:

O que que a UFMG criou em 2015? O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo. Olha ai,
olha a UFMG dizendo assim “Pera 14, tem que responder aqui”. E o NAI esta ai
tentando elaborar politicas. Olha, esses estudantes chegam e o clima na universidade
ndo é simples, as exigéncias académicas ndo sdo simples. N6s temos também que
cuidar da saide mental. O que que aconteceu na UFMG? Criou-se a politica de
salde mental e tem hoje uma comissdo permanente de salde mental, por qué?
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Porque ndo basta entrar, é preciso entrar, ficar e é preciso ser cuidado e cuidada. [...].
Os direitos humanos, circulacdo de pessoas, novas pessoas, novos sujeitos, novas
praticas na UFMG, opressdes daqui e dali. As tensdes cresceram e o que fez a
universidade? Resolucdo dos direitos humanos, promulgada em 31/05/2016. [...] O
pais em ebulicdo desde 2013. 2015, 2016, todas as questdes culturais, econémicas,
politicas explodindo no pais [...] Entdo, resolucdo dos direitos humanos. Quais
foram as reivindicacBes, por exemplo, da comunidade LGBTQIA+? O direito de
escolher o seu nome, o que fez a UFMG? Resolucdo do nome social. O que estava
acontecendo na UFMG desde a sua fundacdo? Os trotes opressivos, racistas,
ridiculos e o Ultimo deles foi um marco, um marco e uma marca terrivel na historia
da UFMG. Aquele feito na Faculdade de Direito por estudantes que praticaram o
trote racista contra estudantes que levou o Conselho Universitario a suspender um e
a expulsar outro, a desligar da UFMG outro. O que que se criou na UFMG para
combater racismo do trote, a opressdo do trote? A resolucdo que proibe o trote. Ndo
proibe a alegria do encontro, ndo proibe a alegria de todo mundo chegar para a
universidade. Proibe o fascismo de um trote racista. [...] Acabou o trote totalmente?
N&o, mas nds temos uma resolucdo para combater o trote fascista. [...JHavia fraude,
0 que que nos criamos? A comissdo permanente de a¢des afirmativas e inclusdo.[...]
N&o é para judicializar a vida. E pra dizer, olha, nds temos que fazer aqui um
contrato social, j& que ainda ndo colocamos em prética o contrato social tal como
sonhamos na historia. A ideia de um lugar em que todos possam estar, viver e ser, e
agir. (G9).

Considerou-se importante apontar tais acbes da UFMG, e aqui cabe ressaltar que, no ambito
dos 6rgdos e das unidades académicas, foram formatadas e implementadas acdes com a
mesma finalidade, considerando ora a realidade da universidade como um todo, ora da
comunidade local. Na PROGRAD e, principalmente, na PRAE e no NAI, encontram-se no
decorrer desse periodo, acdes especificas voltadas para a inclusdo social e a acessibilidade.

A PROGRAD lancou editais de fomento para o Programa de Apoio a Projetos Estruturantes
de Laboratérios para o Ensino de Graduacdo, 0 que serviu tanto para a informatizacdo e a
modernizacdo quanto para a promocao da acessibilidade nesses ambientes, por meio da
promocéo de novas metodologias pedagdgicas. Outra alternativa encontrada pelos gestores foi
a formatacéo de projetos para atualizagédo das estruturas para tentativas de captacdo externa de

recursos. Um gestor pontuou a importancia dessas acdes para as unidades académicas:

Entdo, com recurso préprio da unidade, a gente ndo teria como viabilizar isso, a
gente tem que realmente buscar, via Pro-Reitoria de Planejamento, de
Administracdo, uma opg¢do. Entdo, chegou uma oportunidade [...] da gente estar
buscando para melhorar outras estruturas que tenham um investimento maior, e que
é necessario [oportunidades de captacdo de recursos externos via projetos. EX:
Emendas parlamentares, programas governamentais para 0 ensino, dentre outros].
Tanto para aqueles que precisam de acessibilidade maior e também a comunidade
como um todo. Entdo sdo, muitas vezes, estruturas muito antigas que precisam ser
atualizadas.

A PRAE e o NAI langcaram ao longo do periodo analisado editais de projetos exclusivos para

as tematicas “Ac¢des afirmativas” e “Apoio a inclusdo e promocdo a acessibilidade”,
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envolvendo acbes e projetos desenvolvidos localmente no &mbito de grande parte das
unidades académicas. Do mesmo modo, a PROEX direcionou seu foco para a inclusdo social,
sendo que os editais passaram a garantir vagas especificas em projetos, modalidade “acdo
afirmativa” e vagas especificas para alunos cotistas. Na pesquisa, também houve a
implementacdo de acgles afirmativas para a concessdo de bolsas de pesquisa. Na pos-
graduacdo, o CEPE aprovou, em 2017, a politica de agdes afirmativas para inclusdo de
pessoas negras, indigenas e com deficiéncia nos cursos stricto sensu. Nesse aspecto, 0S

gestores ressaltaram:

E ai comecaram a vir as resolugdes seguintes. Entdo, por exemplo, atualmente até a
pos-graduacdo tem cota. A sele¢do da pds-graduacdo. [...] A extensdo mesmo, ela
colocou as ac@es afirmativas e a possibilidade de contemplar pessoas que, talvez até
pelo rendimento global, ndo conseguiria chegar. Entdo até hoje funcionam,
perfeitamente. Toda selecdo, entram as cotas de agOes afirmativas (G5).

A reserva de vagas na pds-graduacdo, aprovada dentro do Conselho Universitério. E
que foi, também, uma luta do Programa A¢des Afirmativas... (G9).

4.3.3 A Percepcao dos gestores acerca da implementacéo

No processo de formatacdo tedrica desta pesquisa, 0s elementos regulativos e normativos
(SCOTT, 2013) foram apreendidos como primordiais para a “transformagdo social”
(MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2010). Aqui, tais elementos se referem aqueles
orientados para a inclusdo de pobres, negros, indigenas e pessoas com deficiéncia no ensino
superior. As politicas publicas sdo respostas as problematicas publicas (SECCHI, 2010) e a
Lei de Cotas, nesse sentido, é a resposta para a problematica histérica do racismo, da exclusdo

de grupos e da desigualdade social.

No processo analitico da implementacéo, sendo a percepgdo dos “agentes implementadores”
elemento necessario de exploragdo (SPILLANE; REISER; REIMER, 2002, p. 391), apontam-
se trechos dos gestores da UFMG em que foi possivel captar tais percepgdes pessoais do
mecanismo, de forma alinhada aos elementos cultural-cognitivos, ja que foi possivel captar
que o processo foi influenciado por diversas vertentes. Na perspectiva institucional, nota-se
que ha explicitacdo de elementos cultural-cognitivos no que diz respeito as “concepgdes
compartilhadas” (SCOTT, 2013, p. 67, traducdo da autora), na perspectiva das acdes

afirmativas no ensino superior, ou seja, enquanto politica publica no cenario brasileiro:

Eu acho justa. E ... adequada. Ela ... pode ser que talvez pode ser reavaliada,
refinando um pouco mais alguns critérios, mas é como uma lei fazendo uma busca
de insercdo, de ampliagdo da assisténcia, do acesso a educacao (G1).
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As acdes afirmativas sdo muito importantes, ndo s6 nas universidades, mas em todos
0s &mbitos da sociedade de uma forma em geral. Eu acho que foi muito positivo, foi
muito positivo, né?! Eu ndo vejo ponto negativo. Eu acho que a inclusdo é
absolutamente necessaria, em qualquer espaco social e, inclusive, nas universidades,
né?! (G2).

Olha, Fernanda, eu acho que ela é uma lei necessaria para o contexto social que a
gente vive (G3).

Eu acho que foi uma politica muito bem acertada, muito importante. Uma politica
governamental, né, uma politica de governo e ndo apenas de gestdo. Entdo, acho que
essa foi uma politica acertada porque muitas universidades ja vinham, a sua
maneira... E, internamente, investindo em politicas de inclusio. (G4).

E...Eu sempre falo que ela é necesséria, sempre isso, que ela é uma lei necesséria.
[...] A da escola publica... E a gente vé pelos relatérios da universidade o que que
aconteceu, né?! O que que ocorreu na universidade com relagdo & cotas. Sem
prejuizo da bendita meritocracia que era tao falada, sem prejuizo (G5).

Agora, especificamente, sobre a lei de cotas eu considero que ela é uma politica
publica de grande repercussdo na garantia de um direito que € o direito de acesso as
universidades publicas. Boa parte, pra ndo dizer a maior parte, vou dizer boa parte
dos estudantes e das estudantes que entraram na universidade publica em razdo da
lei de cotas, € o primeiro ou a primeira da familia que chega & universidade.]...]
Entdo com um dos primeiros impactos, foi podemos dizer assim, a garantia desse
direito, a democratizacdo do acesso as universidades. [...] SO que a lei de cotas, por
reservar cinquenta por cento das vagas para estudante de escolas publicas brasileiras
e sabendo como sabemos que as escolas publicas tem uma populagdo escolar
predominantemente, majoritariamente, quase que totalmente constituida de criangas,
adolescentes e jovens vindos de familias com baixo poder aquisitivo, esse jovem e
essa jovem nao conseguiriam permanecer em uma universidade publica, do porte da
UFMG, ja que vocé esta fazendo um estudo de caso na UFMG, ndo fosse o
programa nacional de assisténcia estudantil instituido em 2010 (G9).

As IFES mantém um processo bem colaborativo acerca de suas atividades administrativas e
de conducdo de politicas internas, principalmente aquelas relacionadas as questdes da
assisténcia, e isso € percebido pelos gestores. Na perspectiva institucional, ha explicacdes
acerca desses processos, 0s quais podem ser entendidos como isomorfismo (DIMAGGIO;
POWELL, 2005) na maioria das organizacdes. Contudo, considerando a complexidade
organizacional das universidades (LEITAO, 1993; AMARANTE; CRUBELLATE; MEYER
JUNIOR, 2017), tal processo é igualmente complexo e ndo advém apenas de outras
universidades, mas também como produto de uma gama diversa de interlocucbes a que a
universidade se submete. Assim, além da interlocucdo com outras IFES, ficou evidente a
inser¢do de mecanismos culturais advindos de outros grupos no processo de implementacéo,
conforme relatado pelos gestores, como a prépria diversificacdo da comunidade universitaria,

comunidades indigenas, pessoas com deficiéncia, grupos sociais e rede municipal:

E...mas, tem uma interlocucdo com outras universidades sim, principalmente, dessas
decisBes. Por exemplo, o recurso que vai vir para as universidades, as vezes uma
sabia antes das outras. “Como que n6s vamos dividir o recurso assim?”... E... Tem
muita discussdo nesse FONAPRACE. (G1).
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Ahh sim, essa interacdo entre as universidades € muito importante porque o0 MEC,
ele da autonomia para as universidades investirem no seu recurso, né?! Mas cada
universidade, entdo, com essa autonomia e com as demandas que tém, até mesmo as
experiéncias bem sucedidas ou as que foram experimentadas e ndo deu certo. Essa
interacdo, ela é muito importante. Entdo o Férum Nacional de pré-reitorias, que é o
FONAPRACE, né, de assuntos estudantis e comunitarios, ele tem um papel
importantissimo. (G4).

Mas... é... de uma forma como as coisas rolavam, a gente tinha muito contato com
outras universidades. Eu fui até o Rio Grande do Sul. Tive a oportunidade de ver as
experiéncias do Sul, de Santa Catarina, do Parang, né?! E do Rio Grande do Sul,
evidentemente. Entdo a gente tinha contatos assim, esporadicos, nao algo organico,
mas tinhamos muitos contatos. E, do ponto de vista dos movimentos sociais,
também. [...]JE, esporadicamente, a gente entrava em contato com outras
universidades, com outros setores. (G2).

E, nesse momento, eu tive a oportunidade de ter contato com comunidades
indigenas, por meio dos alunos. Entdo, foi muito bom esse contato. E depois,
quando os alunos chegam pra escola e eles comecam a frequentar a escola, eles
comecam a trazer pra gente, também, alguns questionamentos que, as vezes, a gente
ndo tinha percebido. [...] Entdo eu acho que isso abre outros horizontes. Do mesmo
jeito que eu vejo comunidades... tem uma comunidade na universidade, que é até em
parceria com a Medicina e outras Escolas que sdo das mulheres negras, das alunas,
mulheres negras. [...] e hoje é um grupo muito consolidado e que traz experiéncias
muito interessantes pra gente poder fazer a discussdo. Entdo eu acho que, a questdo
de género, a questdo de raga, de cor, traz mais perto da gente, pra gente poder
discutir. O deficiente, né, a oportunidade que a gente teve ao fazer o seminario da
acessibilidade. Eu te falo e até hoje eu repito isso para a universidade inteira. A
minha ignorancia em relacdo a questdo da acessibilidade. Hoje é uma coisa que me
atrai, que eu quero aprender, que eu leio mais, que eu busco mais uma intersecdo
com o NAI para o trabalho [...] (G4).

Tinha, por exemplo, questdo de salde mental. Eu posso falar muito da minha area
né?! Assim, eu estabeleci relacbes com a.... 0 GERASA [Geréncia Regional de
Atencdo a Salde/BH], para as questdes de acesso a salde, a saude mental, o
CERSAM [Centro de Referéncia em Salde Mental/BH] tinha reunido toda hora.
Tentava acessar esses instrumentos de, por exemplo, fazer uma interse¢do com os
CRAS [Centro de Referéncia de Assisténcia Social/BH], que pudesse interagir com
0 da FUMP (G1).

Entdo, eram decisBes sempre inspiradas pelas experiéncias de outros colegas,
dialogadas, criticizadas. Dialogadas, também, com o movimento estudantil como eu
falei. As decisfes agora da acdo afirmativa ou da comissdo permanente também,
elas estdo sempre formadas pelo didlogo na comissdo, com os coletivos de
estudantes dentro da universidade e, também, com intercdmbios com outros colegas.
Entdo, o fato de ser gestor de mateméatica em que eu também sou pesquisador, faz
com que eu tenha contato muito frequente com pesquisadores de outras instituicdes.
E isso faz também... aprimorando algumas decisdes, algumas politicas (G8).

E, dentro da UFMG, o movimento estudantil foi decisivo o tempo todo. E o
movimento estudantil que, por sua vez, também se reinventou [...]Entéo, assim se a
gente pega as duas matrizes da PRAE. A matriz interna, FAE e movimento
estudantil e a matriz externa os grandes movimentos sociais que me formaram, que
formaram [trecho suprimido], que formam os estudantes, que pressionam a
universidade e, portanto, quando a gente vai para um lugar como esse, um lugar
institucional que nasce do zero, esse zero é relativo. Ele nasce do zero como
instdncia, mas essa instancia nasce a partir da experiéncia acumulada dos
movimentos sociais € nos movimentos sociais internos da UFMG, que também séo
movimentos sociais. [...] A Matriz Movimentos Sociais e, também, temos aqui a



119

matriz FONAPRACE que ¢ o dialogo com as universidades espalhadas pelo Brasil
inteiro. (G9).

Uma coisa que ajudou muito foi consultar outras instituicdes, como as outras
instituicGes estavam trabalhando. Entdo isso também ajuda. A gente tem uma ideia,
tem uma proposta de acdo, mas em algum aspecto encontra resisténcia ou
dificuldade. Entdo, a gente buscava referéncias em outras instituicdes. Buscava
entender como as outras instituicGes estavam trabalhando para a gente, inclusive,
identificar se de fato a nossa proposta ndo cabia ou se nossa proposta era inovadora,
se estava avangando um pouco mais [...] Entdo eu acho que essa era uma questéo
importante que a gente tinha como referéncia (G10).

Ainda nessa perspectiva de elementos cultural-cognitivos (SCOTT, 2013), percebeu-se uma

compreensdo de um movimento inverso, ou seja, a compreensdo acerca do protagonismo da

UFMG como referéncia para outras IFES:

Eu tenho a impressdo que, pelo menos no caso da extensdo que é onde eu vivi
mais... A gente era meio vanguarda. Entdo, basicamente as pessoas queriam a nossa
informacdo... de como que a gente tava fazendo, que as pessoas queriam fazer
também. Entdo, tinha muito essa colaboracéo. Por questdo mesmo assim da UFMG
ser uma universidade maior, mais antiga, ja com o caminho mais corrido (G5).

A UNB convidou a gente... Outro dia, eu participei de trés seminarios internos la
pra gente contar da experiéncia de criacdo aqui da Pro-reitoria de Assuntos
Estudantis porque eles, também, estéo revendo 14 a organizacdo que eles tém. Entdo
a gente esta ai, aprendendo com as demais e quem sabe, também, j& dando ai
algumas experiéncias nossas. O pessoal da Universidade do Estado de Santa
Catarina pediu para vir aqui, vieram seis pessoas, ficaram aqui conosco trés dias,
ainda antes da pandemia, para conhecer. Porque eles estavam criando 14 a Pro-
reitoria de Assuntos Estudantis. Entregamos todos os documentos, visitamos tudo
que nos tinhamos que visitar (G9).

Outro fato observado foi que alguns gestores pontuaram as proprias vivéncias para enfatizar

alguns aspectos que contribuiram para a compreensao, o reforco e, até mesmo, a disseminacao

da importancia das acdes afirmativas e de apoio a permanéncia no ensino superior. Nesse

aspecto, considera-se relevante apontar o peso da historia individual deles (DREHER; VERA,

2015):

Eu fui Fumpista [nomenclatura de aluno assistido pela FUMP]... eu na minha
formacdo fui Fumpista. [...] Entdo a gente sabia na carne o qué que significa
assisténcia estudantil para um estudante da universidade. [...] Entdo, a gente sabia na
realidade de uma forma muito real pra gente o que que significa a assisténcia
estudantil na vida da gente (G1).

Pesaram o fato de eu ser negra, né, e querer, e batalhar... Eu fui a primeira diretora
negra da FAE. Possivelmente, a primeira diretora negra, diretora ndo. Primeira pro-
reitora negra da PROGRAD. E claro que essas coisas pesam. A gente traz uma
histdria marcada no corpo. Coragem que a gente traz marcada no corpo. E eu sofria
preconceito, sofri discriminagcfes. Entdo eu sabia 0 que que era a implementacéo.
Como era necessario implementar isso. (G2).

Assim, embora eu seja de uma familia de classe média [...] A minha histéria pessoal
¢ de estar participando de movimentos sociais e tudo de uma maneira que, para
mim, ndo houve nenhuma dificuldade de seguir no caminho que foi seguido (G7).
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[...] eu sou um estudante oriundo de a¢Oes afirmativas. Entdo, embora eu néo tenha
entrado por politica de ingresso, porque o bénus é de 2009, eu ingressei em 2000, eu
participei de um programa de acbes afirmativas na Faculdade de Educacéo,
coordenado pela Profa. [trecho suprimido], e esse programa de permanéncia, ele foi
muito importante para construir as concepgdes sobre a acdo afirmativa que eu levei
para a gestdo (G8).

Pela experiéncia singular de lutas, mas também porque eles [0 prdprio gestor e
outros gestores da pré-reitoria] tém vinculo com uma faculdade da UFMG, com uma
unidade da UFMG que se tornou a referéncia fundamental para as politicas da
PRAE e é preciso reconhecer com todas as letras. Esta unidade chama-se Faculdade
de Educagdo da UFMG (G9).

Eu sou Terapeuta Ocupacional, eu trabalho com a questdo ocupacional, eu trabalho
com a questdo da independéncia, com a questdo da autonomia. Entdo essa € uma
visdo que eu levei quando eu fui para o NAI, que é diferente quando a gente esta
lidando com outras areas em algum aspecto, sabe? Entdo isso meio que pautou um
pouco as diretrizes do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (G10).

Tais relatos corroboram também com Lima e D’Ascenzi (2013), quando consideram a
interferéncia no processo devido visdo de mundo dos implementadores. No caso da UFMG,
percebeu-se que a visao de mundo dos implementadores no periodo analisado favoreceu tanto
a implementacgéo da Lei de Cotas quanto a abertura para processos internos voltados para, por
exemplo, a permanéncia e inclusdo dos estudantes cotistas na universidade. Parte dessa
construcdo colocou muito em evidéncia o trabalho iniciado nos anos 2000 na Faculdade de
Educacdo, e isso repercutiu de forma bastante organica para a formatacdo de parte dos
gestores, conforme relatado em outros momentos e enfatizado por um gestor: “Eu reconheco
ai as matrizes que deram sustentacdo a PRAE e as suas politicas. N&do € a toa que 0s nomes
qgue estdo la, em grande maioria na gestdo da PRAE, sdo vinculados a Faculdade de
Educa¢ao”. (G9)

Sob o ponto de vista de uma gestdo ampla da implementacéo, dois gestores apontaram o fato
de que a gestdo da UFMG 2014-2018 foi essencial para o processo de interacdo com 0s

alunos e para as ac¢des voltadas para os direitos humanos:

Provavelmente, no que diz respeito a interacdo com os estudantes, aquela gestao
2014 foi uma gestdo que se diferenciou bastante exatamente a partir do momento em
que foi criada a Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis (G7).

A gente teve uma mudanca de rumo, a partir de 2014, da gestdo que entra naquele
momento, de uma perspectiva mais voltada para os direitos humanos, mais voltada
para a inclusdo e democratizacdo. O que permitiu avancar em algumas dimensdes.
(G8).

Tais apontamentos corroboram com Alperstedt, Matignago e Fiates (2006, p.20) quando

colocam que a formatacdo estratégica de instituigdes de ensino depende “do estilo gerencial
do lider” e de como este percebe 0 meio.
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4.3.3.1 Processo decisorio

O processo decisorio da UFMG no periodo analisado envolveu muitas discussdes e decisfes
colegiadas, com vistas a adequar as atividades internas ao novo regramento que a Lei de
Cotas proporcionou. Nesse percurso, entendeu-se que, para assegurar a continuidade da
legitimidade da universidade, houve um direcionamento decisorio “prevalecente”, alinhado
com a nova legislagdo, proporcionando “valor simboélico” no ambito da UFMG
(AMARANTE, 2013, p. 39), na perspectiva dos pilares institucionais (SCOTT, 2013). Nesse
aspecto, alguns gestores pontuaram a questdo da uniformidade entre a equipe e o reitorado no
inicio da implementacéo:

Primeiro, unificar todos os diretores da PROGRAD nessa politica. Entdo, era
necessario. Tinha eu como Prd-Reitora, tinha o Pro-Reitor Adjunto e varias
diretorias. Entdo, era necessario que a PROGRAD tivesse muito unificada nessa
politica. E, além disso, unificar a equipe do reitorado. E nisso ai, eu tenho que dizer,
que o proprio... O Reitor apoiou muito as iniciativas nossas, né, o [trecho
suprimido]. Porque era necessario unificar a também a equipe, ndo dava pra gente
chegar dividido nem no CEPE, onde os pro-reitores académicos, como s&o
chamados, e o pro-reitor de recursos humanos tém assento [representacdo com
direito a voto no 6rgdo], muito menos no Conselho Universitario, onde néo
tinhamos assento, mas eu ia expor essa politica e os membros do Conselho
Universitario da época que decidiriam. Entdo foi necessario, assim, muito, muita...
perseveranca, né, para que a gente saisse com a melhor opgéao, ndo houvesse diviséo.
(G2).

Entdo, nunca é uma decisdo particular, o [trecho suprimido] nunca tem uma deciséo
isolada, a decisdo dele é uma decisdo construida nesse espaco publico e
institucional. Entdo se vocé me perguntar “vocé teve que tomar uma decisdo
sozinho?” N&o, nunca, nunca e ainda bem que ndo. Eu sempre consulto [trecho
suprimido]. Eu sempre consulto as diretoras nessas reunides ‘Vamos fazer isso,
vamos fazer aquilo.” Dentro dessas reunides eu apresento a minha posicéo. ‘Olha, eu
defendo isso.” Se a minha posicéo for acolhida pelas demais, 6timo, se ela ndo for
acolhida... (G9).

A decisdo, ¢é ldgico, que ela era sempre partilhada. O NAI tem um papel muito
importante na proposta de acGes politicas de acessibilidade e inclusdo para pessoa
com deficiéncia e isso era feito dentro do NAI, com o grupo, com a equipe que a
gente tinha na época e era sempre uma discussdo partilhada da equipe. E, a partir
dai, a gente caminhava para o dialogo com as diferentes instancias. Entdo, nos
tinhamos um didlogo muito préximo com o DAST [Departamento de Atencdo a
Salde do Trabalhador], com Recursos Humanos, com a PROGRAD, com a
Extensdo, com a Pés-graduacdo, com o gabinete, claro. E a gente sempre teve
autonomia nas propostas e sempre teve uma acolhida muito grande das diferentes
instancias (G10).

Amarante (2013) adverte que “as bases de legitimidade dos trés pilares, apesar de
relacionadas, sdo distintas e podem, muitas vezes, estar em conflito”. No caso da UFMG, a
questdo da meritocracia foi um fator bastante enfatizado pelos gestores, que faziam com que

grupos mantivessem movimentos contrarios as acdes afirmativas:

Mas tinha algumas coisas que aparecia na discussdo entre os pro-reitores e tinha
umas resisténcias assim sabe?! Que eu estranhava por ser na Extensdo, mas ndo, ndo
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afetava a UFMG. Afetava a discussdo, a mudanca de pensamento do grupo, isso
afetava. Mas tinha umas coisas bem estranhas, sabe?! Mas na universidade nédo
afetou ndo. (G5).

E légico, tivemos... Légico que tivemos pessoas, membros da comunidade, da
Universidade que acharam absurdo como acham até hoje, né?! Como acham até
hoje: “E absurdo ter cota para negro... é absurdo ter cota para indio... & absurdo ter
cota para pobre”. Entdo isso a gente vai morrer escutando. Entdo acho que isso a
gente ndo vai vencer, né?! (G1).

Isso eu me recordo bem porque, no momento da votacdo, essa discussdo foi muito
importante. Entdo, a gente sabe que é polémico, continua sendo polémico, eu diria
até que é paradigmatico. Muita coisa relacionada ao racismo, principalmente, porque
eu acho que, quanto as questbes sociais ndo tem muita dlvida, ndo tem muita
discussdo. Mas acho que a discussdo maior esta relacionada a esses outros fatores
(G3).

De outro lado, a UFMG é uma instituicdo quase centenéria e que tem varias
tradigdes, que ndo é uma instituicdo homogénea. A instituicdo de agdes afirmativas,
naquele momento, especialmente, ndo foi tranquila, foi muito debate, houve
resisténcias de alas da universidade, de pensamento conservador da universidade,
que ndo desapareceram em 2021. Estéo ai. Perderam, historicamente... porque houve
a instituicdo de principios de acbes afirmativas, antes da lei de cotas nha UFMG,
ainda que timidos, mas houve. Mas a resisténcia de |4 ndo é que perdeu e
desapareceu, perdeu e estd ai. A maior prova disso foi o outro debate da reserva de
vagas na poOs-graduacdo, para estudantes negros como foi proposto inicialmente,
mas que foi estendida também para estudantes com deficiéncia. Quer dizer, o debate
ele ndo esta superado e digamos assim, historicamente instituido sem riscos. Os
riscos de perdas, de conquistas como a lei de cotas, estd colocado. Assim como
perder o PNAES, é risco altissimo, ainda mais nesse momento que atravessamos.
(G9).

Alguns gestores também pontuaram a importancia de condutas proprias na conducdo do

processo enquanto compromisso com a gestdo bem como e enquanto influéncia nos processos

decisorios da universidade:

Olha, eu tinha um certo peso, né?! Como pro-reitora de graduacdo que era a maior
pré-reitoria. Entdo eu tenho que dizer o seguinte, meus colegas nunca tomaram
qualquer decisdo... E os colegas que eu digo da equipe, ... que ndo me escutassem.
[...]Jo reitor quando tinha dlvida, ele falava... as vezes eu ja estava pronta pra sair da
reitoria, meu Deus... Seis horas da tarde, eu chegava la cedo, né?! [risos]. E ele
“[trecho suprimido], eu preciso conversar com vocé”. E ndo era s comigo. As vezes
era comigo e com o resto da equipe. “Nos precisamos acertar isso aqui”. E.. ai, saia
14 pelas oito, né, isso era... era o cotidiano da gente. Porque era muita coisa que tava
acontecendo na universidade, era 0 REUNI, era a lei de cotas, era o ensino a
distancia. (G2).

A reitoria até chamava a gente de “Trio Parada Dura” porque tinha uma sinergia de
preparo, conhecimento e, até, como se diz, aquilo que vocé gosta mais, né, de fazer.
E, entre os trés, isso tava muito claro. Entdo, a gente dividia muito bem as tarefas
(G1).

E, assim, sem modéstia eu falo isso com muita tranquilidade. Eu vou onde tiver que
ir, bato onde tiver que bater, mas para poder encontrar uma ajuda e uma solugéo
para essa situacdo. [...] Entdo assim, se a gente ndo busca essa alternativa e ndo
acredita que é possivel fazer alguma coisa, fica do mesmo tamanho (G3).

Considerando a rotina cotidiana do ambiente universitario, nivel micro, em alguns contextos

trazidos pelos gestores perceberam-se elementos em que a deciséo foi tomada considerando
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0s aspectos j& conhecidos acerca da Lei de Cotas, bem como a construcdo social prépria do

gestor detentor de autonomia nos processos diarios que envolvem a dindmica académica:

Eu vou dar o exemplo de um aluno que queria a formatura, né?! Entdo ele perguntou
se a gente poderia ir 14 na tribo dele e fazer a formatura nos moldes da tribo. Né?!
Ele participou da formatura la na escola, direitinho como todos os alunos, mas para
ele tem uma outra simbologia. Entéo, para gente, até entdo, a gente nunca tinha feito
isso, nunca ouvi falar na universidade que isso acontecia. O que que a gente tentou?
Tentou mediar essa situacdo, né, porque nao tinha nada que nos orientasse, nem pelo
“sim”, nem pelo “ndo”, de que fosse feito alguma coisa assim, tipo uma visita
mesmo como a gente fazia sempre, né?! [..]Entdo, assim, como gestora, a gente teve
que tomar decisdo. Entdo, tomamos a decisdo dentro daquilo que estava previsto na
universidade, quer dizer, ndo se tem ainda essa pratica. Vamos fazer aqui dentro,
dentro dos nossos moldes, né, mas n6s podemos fazer uma sessdo comemorativa,
que isso era possivel. [...] E eu acho que essa foi uma decisdo, assim, que conseguiu
resolver a questdo, né, e atender a essa solicitagdo do aluno, que vem pela lei de
cotas, ele € indigena, ele t4 ai pela lei de cotas. E que estd trazendo pra gente
experiéncias novas e nos dando a oportunidade de conhecer e ampliar 0 nosso olhar
sobre a sociedade (G3).

Olha, eu ja briguei muito para ndo sair dessa minha conduta. Eu acho, mesmo em
cargos fora da fundacéo, né, eu j& assumi outros cargos na Faculdade de Letras. Eu
acho que a conduta é sempre... A minha conduta é sempre buscando o melhor uso
do recurso publico (G4).

Mas, por contingéncia, ai a gente acaba tomando a decisdo que a gente ja tem
alguma experiéncia e fala “Meu Deus, isso ndo vai dar certo”. E ai, as vezes fica
toda vida né?! Tem coisa, por exemplo, que foi uma decisdo assim e s6 foi
modificada depois que entrou outra pré-reitora. Ai quando ela entrou, ela conseguiu.
(G5).

Algumas situagdes, as vezes, a gente questiona, mas a gente tem, no momento em
que a gente exerce a gestdo, a gente tem que ter muito claro qual é o nosso papel
enquanto gestor. Se eu estou fazendo a gestdo de uma determinada unidade, essa
unidade esta inserida num contexto, no caso a universidade, para as quais a gestao,
ela é importante que seja direcionada pelas normas e pelos ordenamentos basicos,
administrativos dessa instituicdo. No entanto, como eu disse |4 atras, nds somos
seres humanos. Entéo, nds lidamos com situagbes que, muitas vezes, vocé tem que
tomar decisdes e que se fosse pelo seu desejo pessoal, poderiam ser diferentes. (G3).

E nesse sentido que se destacam as referéncias dos gestores “delineadas e consolidadas por
instituicdes do ambiente organizacional” (BUBACH, 2015, p. 41), ja que 0s conceitos, as
diretrizes e as normativas de implementacgdo ja estavam sendo por eles incorporadas. E, assim,
0 processo decisorio foi direcionado para a contexto prevalecente (AMARANTE, 2013), ou
seja, aquele que propiciou uma “melhor” decisdo em suas perspectivas. Destaca-se tambéem
que o0 contexto cotidiano proporciona o0 que Ranson, Hinnings e Greenwood (1980)
denominam de “provincia de significado”, que vai constituindo a estrutura organizacional no
decorrer do tempo. Selznick (1996), nesse sentido, aponta para a incerteza do processo
decisorio, em que, na préatica real do processo, tais elementos podem ser compreendidos como
“padrdes de adaptagdo”. Por meio desses relatos dos gestores é que se vislumbrou dessa

maneira.
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De outro lado, um gestor apontou que as vezes 0s procedimentos normativos limitam a
decisdo, e isso aqui foi compreendido como uma possivel “restricdo contextual” (RANSON;
HINNINGS; GREENWOOD, 1980). Nas palavras do gestor:

Tem algumas decisdes que elas sdo orientadas pelas normas académicas e elas ndo
sdo decisdes que eu concordo com ela. Mas na existéncia da norma, naquele
momento, eu ndo posso incorrer numa ilegalidade, embora eu ndo concorde com o
principio que fundamente a norma. Entdo, ao mesmo tempo a gente cumpre mais, na
medida do possivel, a gente tenta rediscutir a norma. [...] Tem muitas normativas
académicas que estdo passadas, mas elas estao la (G8).

Mesmo que haja uma condicdo prevalecente no ambiente organizacional da UFMG, com
vistas a facilitar o processo de implementacdo da Lei de Cotas, hd ainda mecanismos
normativos que podem, por vezes, dificultar o contexto cotidiano dos gestores em decisdes

tanto individuais quanto colegiadas.

Mesmo sendo uma organizacdo complexa, o processo decisorio colegiado é entendido por
grande parte dos gestores como um formato democrético, que proporciona a interlocucéo das

diversificadas classes que compdem a universidade:

Eu acho que a Universidade é bastante democratica nesse ponto e ela ndo sai muito
dessa linha de respeitar a decisdo de quem representa a comunidade ndo. Entdo as
decisdes sdo realmente da comunidade, dos representantes porque ndo pode ser todo
mundo. (G5).

E os drgdos colegiados, eles sdo compostos também por estudantes. Entdo, em todas
as frentes de trabalho da fundacdo, que € a gestdo do recurso da assisténcia
estudantil da UFMG, n6s temos participacéo ativa dos estudantes. (G4).

Pontua-se 0 estabelecimento de pontes com o0s demais integrantes da comunidade
universitaria (NASCIMENTO; VIEIRA, 2016). De outro lado, tem-se que nesses 0rgaos em
que a decisdo é colegiada um ambiente composto majoritariamente pela classe docente, sendo
minima a composicao de servidores técnicos e discentes (SANTQOS, 2017). Na UFMG, seus
orgdos sdo delimitados com 70% de representantes docentes.

Em relacdo a classe estudantil, mesmo que a presenga em 6rgédos de deliberacdo seja minima,
h& um conselho especifico perante a PRAE, o Conselho de Assuntos Estudantis, em que a
participacdo estudantil € maior. Nesse caso, a regulamentacdo prevé que de sua composicao,
50% serdo de representantes discentes (UFMG, 2014). Nesse aspecto, um dos gestores

ressaltou:

Mas pode uma pré-reitoria que vem desse clima todo nascer sem um 6rgdo com
participacdo de estudantes, um 6rgdo que nos criamos que vocé se referiu... 0 nome
correto dele é Conselho de Assuntos Estudantis. E qual é a composigao deste 6rgao?
[...] oito pessoas, quatro da reitoria, quatro estudantes. [...] a cultura que nds estamos
construindo é a cultura da democracia, é a cultura do dialogo, é a cultura de
“Sentemos aqui e vamos conversar.” 1Ss0 pressupde respeitar o0 outro, respeitar a
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outra como sujeito de fala. O sujeito que pode falar e nao subalterno, que ndo pode
falar. E o estudante da UFMG, é a estudante da UFMG que tem direito de fala e a
fala seré ouvida, considerada e se gerar politicas... (G9).

Considerando o ambiente institucional que circundava a UFMG a época de criagdo da PRAE,

bem como de suas diretrizes e formatacéo, inclusive, do Conselho de Assuntos Estudantis, ele

envolvia as manifestacGes populares de 2013, o que foi pontuado por um gestor como sendo

um fator de destaque, que influenciou sobremaneira a conducdo desse processo de criacdo da

PRAE:

Claro que eu ndo posso atribuir tudo a um movimento especifico, mas em 2013,
naquele contexto de manifestacbes pablicas Brasil a fora. [...] Naquele mesmissimo
ano, a reitoria de entdo aprovou 0 aumento no preco do bandejdo. O clima estava ja
bastante complexo, para dizer assim, no pais, em Minas. [..] Vocé tem
manifestaces acontecendo, vocé tem copa das confederagdes e todo aquele volume
de dinheiro gasto em estddios para a realizacdo da copa. Os estudantes,
evidentemente, do seu lugar dizendo “Por que esse gasto?” Lembra que se falava
assim “A gente quer hospital padrdo FIFA. A gente quer escolas padrdo FIFA.” [...]
A Policia Militar e o Exército fizeram ai a protecdo do entorno do Mineirdo. Bem, a
UFMG aceitou que um tanque do exército... [...] estacionasse ali na entrada da
Anténio Carlos... [...] Vocé conhece a metéafora da gota d’agua, ndo conhece? Foi a
gota d’agua. Entdo, vocé tem um pais em ebuli¢cdo, uma copa das ConfederacGes
com investimentos tais e quais, e aumento no bandejdo, e um tanque estacionado na
entrada da UFMG. Os estudantes tomaram a reitoria da UFMG, o sagudo. E uma das
suas reivindicac@es era justamente que ndo houvesse o aumento do bandejdo e que...
veja vocé... fosse criada uma comissdo para a criacdo de uma pro-reitoria de
assisténcia estudantil. Mas pode uma pré-reitoria que vem desse clima todo nascer
sem um 0rgdo com participacdo de estudantes? [...] Qual é a virada? A virada é que
estudantes participardo da elaboragdo da politica que é para eles e cujo dinheiro,
recurso é da politica para eles. Portanto o recurso s6 existe na UFMG em razédo dos e
das estudantes, portanto, eles tém sim o direito de participar da definigdo da politica,
da elaboracdo da politica. (G9).

Esse relato corrobora com a afirmativa de Leitdo (1993) de que o clima organizacional é

influenciado e reflete o contexto social mais amplo.

Em contraponto a esse processo, encontra-se a formatacdo do NAI, que, considerando que

suas politicas envolvem tanto a classe discente como a classe de servidores docentes e TAES e

gue o apoio do nucleo é, por vezes, solicitado de forma emergencial, o gestor pontuou:

E, nessa discussdo, uma das questdes que a gente achou importante colocar é que 0
Nucleo de Acessibilidade Inclusdo na instituicdo ndo deveria ser voltado para aluno,
mas que deveria ser voltado para servidores e alunos que tinham deficiéncia na
instituicdo e o NAI tem essa proposta. Embora, a sua atuagdo prioritaria seja ainda
com alunos com deficiéncias. [...] E considerando que o NAI proposto era para
atender servidor e aluno, ndo cabia vincular o NAI a nenhuma pro-reitoria, exceto ao
gabinete. [...] Em um primeiro momento, a gente também pensou em levar a
aprovacao do NAI para uma resolucdo, regimento, etc., que passasse no CEPE e no
Conselho Universitario. Depois disso e amarrando, inclusive, as decisfes da politica,
a gente entendeu que isso ia dar morosidade ao processo porque se tudo que a gente
fosse fazer a gente precisasse da aprovacao - até para comprar um equipamento, por
exemplo - dos érgdos superiores, a gente ndo ia dar conta de fazer nada. O aluno
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entrava hoje, eu precisava dar para ele aquilo que daria suporte amanha, que ele
precisasse amanha. Entdo, a gente optou por ndo vincular aos 6rgdos de deliberagdo
superior. [...] Entdo, eu dialogo com as pro-reitorias, eu tomo decisbes parceiras,
decisdes que ttm um dialogo com essas instancias, mas ¢ uma decisdo do NAI.
(G10).

Nota-se que a estrutura da UFMG foi sendo alterada, considerando as respectivas demandas,

por meio da compreensdo dos gestores acerca das especificidades que envolvem o processo

decisorio, seja ele colegiado ou individual. Assim, as respostas e estratégias organizacionais

levaram em consideracdo capacidades internas e ldgicas da manutencdo da legitimidade
(MACHADO-DA-SILVA, 2003).

Os gestores destacaram dois momentos especificos em que houve grande pressdo por parte

dos alunos: um relacionado ao movimento de reajuste no valor da alimentacdo dos

restaurantes universitarios; e outro, mais recente, no periodo da pandemia. Destacou-se nos

relatos que o processo decisorio foi conduzido ap6s a gestdo esclarecer aos estudantes 0s

aspectos que tornavam aquelas decisdes necessarias:

...ela participava desse Férum de discusséo, ela que era a membro, né, do Conselho
da PRAE. Tem um conselho na PRAE que tem 800 estudantes [risos] 800 é exagero,
t4?! Mas a proporgao é... € o Prof. [trecho suprimido], o resto é estudante. E uma
pressdo violenta e eu ndo tinha ...eu ndo tinha “nervos de aco” [trecho suprimido],
mas foi uma coisa muito. Essa questdo é polémica! Muito polémico. Vocé ndo acha
que foi facil, porque ndo foi (G1).

...0 conselho gestor da FUMP, ele sempre era feito de representagdes estudantis, mas
[trecho suprimido] e eu quando comegamos, uma das coisas que a gente participava
muito e que deu a cara dessa pro-reitoria, era didlogos ampliados com estudantes em
assembleias, em reunides. Tanto é que a gente viveu momento muito tensos, desde a
ocupacdo das unidades académicas, passando pelo movimento de ‘pula catraca’, no
bandejdo. Passando pelas manifestacdes contra a Olimpiada e contra a Copa. Entdo,
eram momentos de muita tensdo em que, a0 mesmo tempo a gente precisava
identificar e lutar pelos interesses dos estudantes, mas a0 mesmo tempo a gente
precisava fazer uma mediacdo com esse lugar institucional [...] talvez o momento
decisério mais dramatico foi quando a gente foi discutir junto com a FUMP... a
PRAE e a FUMP, o reajuste nos valores do restaurante universitario. Algumas
pessoas estavam chamando de aumento do valor e eu insisto em dizer reajuste. E
isso foi um dos elementos da tensdo na conversa com os estudantes porque a gente
foi mostrar que nao se tratava s6 de aumento, mas de reajuste... (G8).

Néo tem conflito? Claro que tem. Estdo preocupadissimos agora “Vocés véao voltar
com ensino hibrido? Mas como € que vai ficar a moradia, porque os estudantes vem
pra c, para Belo Horizonte, voltam pra cé e depois de quinze dias a pandemia tem
um novo apice ai, nés temos que voltar para casa de novo? Como é que vai ser?”
‘Gente, ndo tem data. Nés estamos estudando as diretrizes, nos estamos nos
preparando para, mas ninguém sabe o dia, ninguém sabe o dia. Vamos conversar,
vamos estar prontas e prontos, se houver a possibilidade de retorno, se ndo houver,
ndo houve. Estamos em ensino remoto.” (G9)
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Salienta-se que os gestores, que, em sua grande maioria, sdo servidores docentes, lidam na
rotina didria com outras atividades inerentes ao seu cargo de origem. Ou seja, 0 processo de
gestdo € permeado pelas demais atividades universitarias: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo
(MATOS; BECK, 2018). Isso foi pontuado por um gestor, que enfatizou ser um desafio: “E
sempre também um desafio, porque a gente acaba conciliando o espaco de gestdo com o
espaco da docéncia, com 0 espaco da pesquisa, da extensdo”. (G8)

Um aspecto bastante abordado pelos gestores acerca do direcionamento decisério da
universidade foi a pandemia ocasionada pela doenca Covid-19, que requereu da universidade
um movimento novo, conforme j& pontuado aqui, no sentido de efetivar a incluséo digital dos
estudantes no ambiente doméstico. Porém, considerando as agdes, antes voltadas para o
ambiente universitario — ou seja, a inclusdo digital era propiciada dentro da prépria UFMG,
por meio de acesso livre & rede de internet, bem como aos laboratérios de informética —,
alguns gestores reforcaram que a pandemia trouxe um novo olhar para a gestéo nesse aspecto

e em outros, conforme relatos:

Al tivemos que fazer essa adequagdo no comego do ano passado [2020], foi também
grande discussdo e isso tudo com recurso da fundacdo. A universidade ndo tinha
recurso pra isso. Entdo, assim, foi mais um rombo e... e depois 0 acesso ao chip.
Entdo quem ndo estava na moradia como é que ia acessar a internet para assistir as
aulas (G1).

O CAED, por exemplo, por ser o Centro de Apoio a Educacdo a Distancia da
Universidade, ele mudou completamente o seu perfil de atendimento. Nés tinhamos
uma demanda muito maior para os cursos de EaD ofertados pela Universidade, com
apoio da CAPES e hoje nds temos uma demanda interna muito grande, tivemos que
fazer um esforco muito grande de capacitacéo [...] Entdo, isso foi muito pesado e,
além disso, isso € a questdo técnica, até hoje a gente mantém essas atividades e a
gente acaba azeitando as atividades dentro do nosso processo de trabalho, porque
também os projetos com financiamento diminuiram muito na universidade. Como a
gente atendia um ndmero grande de projetos com financiamento externo, atualmente
nés temos pouquissimos projetos com financiamento externo. Entdo, esse é um
problema. E ai, a gente passou a, entdo, a trabalhar mais voltado pra dentro da
universidade, atender a demanda da universidade que ndo € pouca. (G3).

Entdo, a UFMG, em geral, quer dizer, excetuando o ano da pandemia, que teve as
suas idiossincrasias. Entdo, as decisdes foram voltadas para os desafios do ano da
pandemia e se estendem agora também, 20/21 [2020, 2021] ... Entdo, para a
implementacdo do ensino remoto emergencial, a universidade teve que fazer um
movimento gigante na direcdo de instrumentalizar os estudantes assistidos pela
fundacéo, que é cerca de sete mil e quinhentos estudantes, para que eles pudessem,
em condigdes de igualdade, acompanhar as aulas remotas. (G4).

Na perspectiva da acessibilidade, a pandemia movimentou essa pauta, principalmente no que
diz respeito aos recursos e produtos formatados para o ERE, conforme pontuado por um

gestor:
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. a gente faz producdo de videos, temos um estidio muito bem montado. No
entanto, nés ndo temos como fazer audiodescricdo. N6s ndo temos como fazer a
traducdo de libras simultanea. Todo material que vocé vai produzir, n6és temos as
vezes, até que gravar duas vezes e depois fazer a edi¢do e juntar. Entdo, tem algumas
coisas que sdo especificas da atencdo ao deficiente ou a deficiéncia em si, que a
gente ainda ndo tem condi¢des estruturantes para poder fazer. Mas nds estamos
alertas a esse problema e a pandemia nos impulsionou muito mais para isso (G3).

Esse aspecto permitiu a integracdo de setores para 0 processo decisorio voltado para a

acessibilidade:

E a integracdo, que se fortaleceu com o NAI, facilitou demais para que a gente
tentasse resolver essas questdes. Tanto que, quando nds comegamos as atividades do
integragdo docente, a traducdo por libras, né, para libras, foi uma condic&o sine qua
non. A nossa agenda, ela é organizada envolvendo a agenda de trés setores, 0 GIZ, 0
CAED e o NAI, por qué? Porque nds temos que estar juntos. Se nds ndo estivermos
juntos, a gente ndo consegue fazer uma producéo de forma acessivel, mesmo assim,
ainda com limitacdes. para algum tipo de acessibilidade. Entdo, eu acho que a
pandemia, ela impulsionou, mas ja era uma questdo que, desde a época que eu
cheguei no CAED, eu tenho falado isso porque eu vejo a producéo do material (G3).

Sobre o direcionamento para investimentos futuros, de forma a garantir acessibilidade aos

estudantes, um gestor declarou:

A gente tem producdo, profissionais. Temos profissionais |4 dentro capacitados pra
isso, mas ndo temos profissionais capacitados para trabalhar com as tecnologias de
forma que possam ser incorporadas nos produtos didaticos para atender a
diversidade das deficiéncias. A gente atende algumas delas, mas n6s nao temos para
atender toda a diversidade das deficiéncias e isso & um problema. E agora a gente
vai ter que investir nisso, porque se a gente ndo investir nisso ndés vamos ficar para
tras ai e ndo vamos ser acessiveis. Vamos continuar falando da importancia, vamos
continuar falando o que é que tem ser feito com acessibilidade, mas ndo vamos dar a
resposta desejada (G3).

Considerando o contexto que a pandemia imp0s, tais apontamentos relatados corroboram com

os achados de Rizzatti e Dobes (2003) acerca do exercicio do processo decisério pelos

gestores universitarios em que as prioridades sao definidas por meio de implicagdes futuras e

alocacdes de recursos.

Ao descrever no inicio deste capitulo o processo decisorio organizacional na UFMG e

incorporando nesta secdo tal processo, a partir da perspectiva dos gestores, percebeu-se, tal

qual aponta Selznick (1996), que o peso da estrutura restritiva denota importancia em sua

compreensdo cultural pelos agentes. Porém, ficou constatado que tal estrutura é adaptativa e

influencidvel pelo ambiente, ainda que o processo organizacional seja também muito

influenciado pelos elementos cotidianos e incertos que circundam o processo decisorio.

4.4 Institucionalizacdo da Lei de Cotas
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O texto original da Lei de Cotas prevé que a politica passe por revisdo em um periodo de dez
anos — ou seja, no ano de 2022. Contudo, tramita no Senado Federal um projeto de lei que
altera esse processo de revisdo. A justificativa do senador Paulo Paim, autor do projeto, € que
um processo de revisdo poderia gerar o entendimento de que 0 mecanismo ndo seria mais
necessario. O teor do projeto alteraria esse processo, prevendo reavaliagcdo continua a cada
dez anos (AGENCIA SENADO, 2020).

O texto da Lei de Cotas, em seu art. 6°, também prevé: “O Ministerio da Educacéo e a
Secretaria Especial de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial, da Presidéncia da
Republica, serdo responsaveis pelo acompanhamento e avaliagdo do programa de que trata
esta Lei, ouvida a Fundagio Nacional do indio (Funai)” (BRASIL, 2012a). Dessa forma, ndo
ha ainda avaliacdes institucionais acerca do impacto desse mecanismo. Contudo, percebe-se,
por meio de estudos especificos e dos relatérios da FONAPRACE, que o ingresso de
estudantes dos grupos contemplados pela lei no ambiente universitario, além de alterar a
realidade institucional do ensino superior, tem contemplado o ingresso de estudantes cujo

perfil é da populacdo com renda baixa. Os gestores comentaram sobre essa questao:

Entdo, é claro que ndo cumprimos ainda tudo o que a lei de cotas pode proporcionar.
[...] A lei de cotas deve ficar, quem sabe até ampliar. Porque a lei de cotas, em
primeiro lugar, é para alunos vindos da escola publica. Para vocé ver que, nessa
pandemia, os alunos que estudam nas escolas publicas foram os mais prejudicados,
tem sido, né, os mais prejudicados. E isso vai refletir no ENEM, vai refletir em tudo
na vida deles. [...] Mas eu espero que a gente tenha forca pra manter a lei de cotas e
caso a lei de cotas ndo prevaleca, que as universidades, na sua autonomia, possam
manter essa lei por mais tempo. Pra isso vale autonomia universitéria (G2).

Um dos pontos que estdo na pauta agora €, precisamente, a continuidade da lei de
cotas. A lei prevé que ano que vem ela vai ser revista. Ai eu ndo sei qual que vai ser
a tendéncia do debate. A minha opinido é que é preciso, inclusive, colocar bastante
publicidade nesse tema. Se o congresso tiver diante de ser um tema de debate
publico, tem uma grande chance dos congressistas votarem a favor da continuidade
e sem grandes deformacGes ali no que diz respeito aos objetivos. Se for pequena
discussdo, o risco é acabar (G7).

Mas € importante pensar, também, a lei de cotas como uma politica de média
duracdo, de média para longa. N&o é uma politica de dois anos. Nao é uma politica
de quatro anos com a formatura. E uma politica de uma geragéo inteira que vai ter
impactos na préxima geracdo, tanto no que se refere a possibilidade de construir
expectativa de alcancar determinados lugares, quanto a dimensdo da consolidacao
no mercado de trabalho. [...] Por isso que o periodo de dez anos para avaliacdo da lei
é pouco realista porque a lei ela busca reverter efeitos histéricos produzidos ao
longo de trezentos anos. Entdo, dez anos é irrisdrio para reverter essas dinamicas
(G8).

Na perspectiva da mudanca legal, o proprio mecanismo impactou 0s aspectos institucionais

do ensino superior brasileiro ha quase dez anos. Ou seja, alterou o formato meritocratico do
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ingresso. Esse fato foi aqui apontado na UFMG por meio da compreensdo de seus gestores.
Assim, nesse aspecto, considera-se que 0s argumentos acerca da meritocracia procrastinaram
alguns elementos normativos, mas que atualmente, na perspectiva dos gestores, ja estdo sendo

esvaziados, conforme relatos:

Eu acho que esse é o caminho da universidade, entendeu?! Ela tem que ser assim,
ela tem que forcar essas coisas que sdo... para transformar a universidade, a
comunidade. Para transformar a sociedade. Entdo, ela tem que, de vez em quando,
enfrentar esses problemas. Esses desgastes as vezes que nem precisava de ter do
tamanho que as vezes é, mas ela tem que fazer isso porque sendo... Eu acho que se a
Universidade ndo é protagonista nessas coisas, eu acho que ninguém vai ser. Entdo,
nés ndo vamos ter mudanga nenhuma. E para justi¢a, equidade, tem que trabalhar é
nesse caminho mesmo, ndo tem jeito.[...] Eu acho que hoje & bem mais tranquilo. E
aqueles mais resistentes também as vezes ja aposentados, entdo vai perdendo a
forga. (Gb).

Eu tenho ouvido algumas coisas da imprensa, da grande imprensa e estou
impressionada como a presenca de negros aumentou, por exemplo, nas propaganda,
nos programas, né?! Eu vejo assim “Poxa vida, a gente t4 conseguindo”, né?! Entdo
eu acho que foi muito positivo. (G2).

A UFMG de 2021 ¢ outra em relacdo a UFMG de 2010. H& apenas onze anos atras.
E nesses 10, 11 anos o que que essa mogada provou? Que é mito que eles ndo
conseguem, que é preconceito que eles ndo tem condi¢des, que é a opressao que 0s
impedia de estar na universidade. Uma vez criada a oportunidade, opportunitas, a
viagem ainda que dificil, ainda que sobre mar revolto e sob tempestades neste caso,
a grande maioria deles esta com travessias de sucesso, esta com travessias que vao
da matricula ao diploma, estdo ocupando lugares importantes depois no mundo do
trabalho. E muitos e muitas deles e delas voltando para a UFMG para fazer o seu
mestrado, 0 seu doutorado e muitos e muitas, tornando-se professores e professoras
da UFMG (G9).

Isso corrobora com o que aponta Scott (2013) ao enfatizar que, mesmo que das instituicdes
venham a estabilidade e a ordem, é fato que elas se alteram gradualmente, e isso ocasiona o
processo de institucionalizacdo. Ou seja, essa nova mudanca deve ser socialmente legitimada,
para que seja compreendida novamente como fator de estabilidade e ordem. Compreendeu-se
que o processo de institucionalizagdo vem ocorrendo no ambiente organizacional da UFMG,

mas ainda sdo grandes os desafios:

A partir dos dados que a gente levantou de 2016, eu tenho muita clareza de que ndo
cumpriu o seu papel, mas que fez avangos. E esses avangos, eles s6 nos lembram
dos tamanhos dos desafios (G8).

Ndo é so a reconfiguragdo do corpo discente nao, é a reinvencdo da Universidade
Federal de Minas Gerais em todas as suas praticas com esses exemplos que eu
acabei de dar aqui para vocé e outros tantos. A criacdo, por exemplo, das formacg6es
transversais. Tem uma delas que é em direitos humanos, tem uma delas que é em
relagBes étnico-raciais e historia da Africa. Olha o combate ao racismo académico
ai. Entdo, sdo iniciativas de uma universidade que quer responder, que ndo se
escondeu. Tem problemas internos, tem resisténcias internas mas ndo se escondeu,
ndo se esquivou. Nao fugiu, topou fazer o debate. Esta pronta? N&o esta pronta e
nunca estara, mas esta em movimento, estd em movimento (G9).
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Isso corrobora, ainda, com Dacin, Goodstein e Scott (2002) acerca do processo de
desinstitucionalizag&o que envolve pressdes sociais que podem vir de trés vertentes: primeira,
a diversificacdo organizacional; segunda, a implementacdo de novas crencas; e terceira,
vinculada as mudangas legais. Os dados da pesquisa apontaram que na UFMG o discurso

meritocratico foi sendo esvaziado a partir ndo apenas de uma, mas dessas trés vertentes.

Constatou-se que, mesmo que o caminho trilhado pela UFMG na implementacdo da UFMG
tenha seguido de forma condizente com 0 que a Lei preconiza, considera-se que a alteracdo
social, bem como do ambiente organizacional interno da UFMG, no sentido de ndo haver
questionamentos ou no sentido de ampliagcdo da representatividade no corpo docente e nas
estruturas sociais, ainda requererd um longo caminho pela frente. Essa compreensdo foi

apontada pelos gestores:

N&o sei se... se a gente deu resultados ainda muito consistentes, por exemplo, de
professor. Em alguns lugares eu acho que até tem ocorrido uma boa entrada, mas na
Odonto, por exemplo, a gente ndo tem, ndo tem... Uma das candidatas do Gltimo
concurso de professor, conversando comigo e falou “Mas é injusto... Como é que
duas pessoas podem concorrer a uma vaga e trinta candidatos vado concorrer as
outras duas?” Ai eu perguntei pra ela “Quantos professores negros vocé ja teve na
Odonto?” Ai ela falou “Nenhum.” Af eu falei “Pois é, se ndo fizer assim ndo vai ter
nunca”. Entdo, eu acho que ficou bem... Na Odonto, por exemplo, na graduaco a
gente ja tem uma movimentacdo, na pds-graduacdo também, mas como professor,
assim, acho que demora um pouco, né?! Porque eles vao ter que graduar, depois
fazer a pos-graduacéo, depois eles vao concorrer e vao entrar, né?! Entéo, é um ciclo
um pouco longo mesmo (G5).

E uma politica de uma geragéo inteira que vai ter impactos na proxima geraco,
tanto no que se refere a possibilidade de construir expectativa de alcancar
determinados lugares, quanto a dimensdo da consolidacdo no mercado de trabalho
(G8).

Vislumbrando por exemplo, o contexto da inclusdo social e acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, ainda € algo a ser bastante debatido, normatizado, bem como a necessidade de
alteracdo estrutural dos ambientes universitarios. Esses desafios foram apontados pelos
gestores do nivel Unidade Académica, que lidam diariamente com as questdes de tornar o
ambiente mais acessivel, e do nivel Reitoria, em relacdo aos recursos necessarios para

acessibilidade:

O que a gente tem maior dificuldade é a questdo do elevador acessivel, dessa
autonomia da pessoa chegar e ... Mas é uma coisa que a gente tem buscado uma
janela, nas oportunidades quando tem... orcamentos para que seja possivel a gente
buscar, porque sdo investimentos muito altos, trés vezes mais do que o or¢camento
que a unidade recebe (G6).

Entdo, tem algumas coisas que sdo especificas, da atengdo ao deficiente ou a
deficiéncia em si, que a gente ainda ndo tem condicGes estruturantes para poder
fazer. Mas nos estamos alertas a esse problema e a pandemia nos impulsionou muito
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mais para isso. E a integragdo, que se fortaleceu com o NAI, facilitou demais para
que a gente tentasse resolver essas questBes [...]JTemos profissionais la dentro
capacitados pra isso, mas ndo temos profissionais capacitados para trabalhar com as
tecnologias de forma que possam ser incorporadas nos produtos didaticos pra
atender a diversidade das deficiéncias. A gente atende algumas delas, mas n6s ndo
temos pra atender toda a diversidade das deficiéncias e isso é um problema. E agora
a gente vai ter que investir nisso, porque se a gente ndo investir nisso nés vamos
ficar para tras ai e ndo vamos ser acessiveis, né?! Vamos continuar falando da
importancia, vamos continuar falando o que é que tem ser feito com acessibilidade,
mas ndo vamos dar a resposta desejada. (G3).

Foi possivel constatar, ainda, alguns percalgos do processo de implementagdo que ainda
impedem a UFMG de transcorrer totalmente a institucionalizagéo da Lei de Cotas:

[...] mas, a0 mesmo tempo, vocé tem muitos espagos, muitos representantes da
comunidade que sdo muitos resistentes e isso ajuda a explicar, também, os limites da
implementacdo de algumas politicas. Entdo, eu queria marcar isso. [...] Entdo,
estando no lugar de gestdo, para mim, fica muito evidente que, as vezes, vocé esta
em alguns espacos em que colegas que também atuam na gestdo compartilham de
outro projeto de universidade. E isso exige didlogos e embates, mas também exige
retaguarda (G8).

Esses desafios ainda traduzem a sociedade brasileira na perspectiva do preconceito racial e

também das resisténcias com as ac6es afirmativas para o ensino superior:

A resisténcia que eu identifico ndo é s6 a resisténcia na omissao das pessoas, ou na
recusa em implementar. Existe uma ignorancia, existe uma dimensao estatica, em
funcdo do racismo institucional e existe, também, uma dimensdo conjuntural. Eu
acho que tudo isso coloca desafios maiores do que se fossem em outro contexto
(G8).

Mas a resisténcia de 14 ndo € que perdeu e desapareceu, perdeu e esta ai. A maior
prova disso foi o outro debate da reserva de vagas na pés-graduacao, para estudantes
negros como foi proposto inicialmente, mas que foi estendida também para
estudantes com deficiéncia. Quer dizer, o debate ele ndo esta superado e digamos
assim, historicamente instituido sem riscos. Os riscos de perdas, de conquistas como
a lei de cotas, esta colocado. Assim como perder o PNAES, ¢ risco altissimo, ainda
mais nesse momento que atravessamos (G9).

Nessa circunstancia, considerou-se relevante apontar, por fim, uma condi¢do levantada por
um gestor que enfatizou que o aluno cotista ainda é vinculado a falta, e isso impossibilita uma
leitura apropriada do rumo que tomou a universidade, que hoje ndo é um espaco exclusivo da

elite, como o foi por tanto tempo. A educacdo € um direito de todos:

Eu acho que um dos impactos negativos, que ai ndo tem a ver com a lei de cotas, é a
tendéncia das pessoas lerem estudantis cotistas como estudantes da falta. Entdo, as
pessoas dizem “Ah, estudantes que ndo tiveram uma boa preparacdo. Ah, estudantes
que ndo tém inglés.” Ou seja, como a percepcao desses estudantes é sobre o que
falta e ndo aquilo que eles tém a contribuir, vocé acaba tendo uma tendéncia a ter
posicionamentos politicos ou criar politicas que estdo orientadas pela falta. Entéo,
vocé comeca a discutir cursos de nivelamento. Pensar assim “Qual € o nivel que a
gente quer chegar?”. Vocé vai fazer um discurso que a entrada desses sujeitos onera
a assisténcia estudantil, por exemplo. Enquanto que eu acho é que, de fato, vocé
tinha uma outra universidade que ndo era a cara do Brasil e que era a Universidade
dos Privilegiados (G8).
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As percepcdes apontadas nesta secdo corroboram com o pressuposto de que a mudanca €
intrinseca a institucionalizacdo e que esta enquanto fendmeno complexo engloba, além da
mudanca, a persisténcia e a imersdo social, mas também a autonomia. Além dos niveis
microssociais, também os planos macrossociais (MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES;
CRUBELLATE, 2005).

4.4.1 A (re) construcdo social do ambiente organizacional da UFMG

Na perspectiva da institucionalizacdo da Lei de Cotas no ambiente organizacional da UFMG,
considera-se que tanto as normativas elaboradas no periodo de 2012 a 2020 seguiram um
formato prevalecente (AMARANTE, 2013), para adequacdo de préaticas e gestdo interna,

quanto também a percepcao dos préoprios gestores nesse sentido:

Tem, eu acho que primeiro € a propria lei, nds ndo podemos fugir da lei. A lei é
maior do que as decisBes institucionais e pessoais, de desejo pessoal. N&s
trabalhamos com base naquilo que a universidade define, ta?! Entdo, eu acho que
uma das questdes que tem facilitado e eu sempre consulto é o projeto das agdes
afirmativas. Entdo o projeto a¢des afirmativas, ele coloca, de uma forma bem clara,
como a lei de cotas vai ser implementada na universidade e criou-se uma estrutura
na universidade, hoje essa estrutura ja estd consolidada, né, pra que a lei de cotas
fosse, efetivamente, implementada. Entdo, tomaram-se decisdes, no ambito dos
6rgdos de decisdo superior, que foram aplicadas a todas a estrutura da universidade e
isso foi, no meu ponto de vista, foi um fator muito positivo... (G3).

Bom, eu acho que na verdade ndo h4, Fernanda. Eu acho que a gente tem que, €,
entender que a lei de cotas é algo necessario para universidade. Algo que exigia...
que a sociedade exigia das universidades que é a correcdo de uma distorcdo na
composicao das universidades. Entdo, eu entendo como algo muito natural, t4?! O
investimento que a universidade faz na acolhida dos estudantes. Independentemente
dele ter entrado pela lei de cotas ou ndo, eu acho que isso tem que ser visto com uma
certa naturalidade, sabe?! Eu acho que é mudar mesmo o perfil da universidade,e ¢
a marca principal dessa lei de cotas (G4).

Hoje é muito mais tranquilo, né?! Ja estd bem incorporado. Entdo, hoje é muito mais
tranquilo de falar assim “Agora esse ano vai dar metade para as cotas e metade para
a livre concorréncia”. As pessoas vao aceitar. Vocé ndo vai ter muito... aquela
confusdo, sabe?! Aquela discussdo grande, porque ja estd bem instalado na
universidade. Entéo, a decisdo hoje é mais facil, antes se gastava mais saliva (G5).

A Lei de Cotas possibilitou, ainda, que a comunidade estudantil seja mais diversa, no sentido
de contemplar a sociedade brasileira. A partir dessa transformacdo, a UFMG passou a se
tornar um ambiente mais diversificado e, no aspecto social, passou a traduzir de forma mais
condizente a realidade da populacdo, sendo que no intervalo de dez anos, 2008 a 2018,

destacou-se a alteracéo do perfil dos estudantes universitarios, que passou de 30% para 57% o
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quantitativo de discentes de perfil socioecondmico com renda familiar de até cinco salarios
minimos (UFMG, 2020). Situacdo muito diferente da apontada por Amaral et al. (2012, p.
93), que, ao analisarem a situacdo socioeconémica dos discentes no periodo de 2009 a 2012,
constataram: “O perfil geral dos alunos e as analises por cursos e turnos indicam um acesso
desigual nos cursos de graduacdo da UFMG, ao privilegiar alunos oriundos de escolas
particulares e que se autodeclaram brancos.” Este aspecto também foi pontuado pelos

gestores:

Eu gosto de dizer que, a partir desse momento da implementacdo de 50%, a cara das
universidades no Brasil mudou, né?! Entdo, a inclusdo social, ela acolheu varios
sujeitos que, antes, ndo tinham a chance de entrar nas universidades. E quebrando
um tabu muito importante que a sociedade, em alguns lugares, a sociedade até hoje
ainda tem, né?! (G4).

Entdo, eu vejo ela uma politica publica extremamente importante nessa area da
educacdo, e essencial. Entdo, a gente vé que, quando isso foi implementado, que o
perfil da universidade ele mudou. Entdo, vocé j& vé um percentual mais expressivo
dessa minoria tendo acesso a universidade publica, gratuita, de qualidade (G6).

E eu acho que a presenga desses sujeitos indigenas, estudantes periféricos faz com
que a populacdo também olhe para a universidade como alguma coisa que pode ser
sua ou que é sua. Entdo, acho que esse é um elemento também muito positivo para
imagem, para o projeto de universidade pra frente (G8).

Além disso, tal representatividade foi destacada nos relatos como fundamental para a
compreensdo de suas perspectivas por parte da gestdo universitaria e, assim, auxiliar de uma
maneira mais adequada as diretrizes, principalmente, na assisténcia estudantil ou adaptacéo

estrutural:

Do mesmo jeito que eu vejo comunidades [Coletivos]... tem uma comunidade na
universidade, que é até em parceria com a Medicina e outras Escolas que sdo das
mulheres negras, das alunas, mulheres negras. [...] e hoje é um grupo muito
consolidado e que traz experiéncias muito interessantes para discussdo. Entdo eu
acho que, a questdo de género, a questdo de raca, de cor, traz mais perto da gente,
para gente poder discutir. O deficiente, né, a oportunidade que a gente teve ao fazer
0 seminério da acessibilidade. Eu te falo e até hoje eu repito isso para a universidade
inteira. A minha ignorancia em relacdo a questdo da acessibilidade (G3).

Vou citar o exemplo do laboratério de Nutricdo, que foi uma construgcdo em
conjunto com a aluna, com a coordenadora do colegiado. Entdo, a gente conseguiu
adequar aquele espaco e s6 ndo aconteceu aula porque a pandemia chegou (G6).

Eu acho que positivo, pensando s a universidade, é a constatacdo de que néo € s6 a
entrada na universidade que muda as trajetorias das pessoas, mas a presenca das
pessoas elas impactam o proprio modo da universidade se organizar. Entdo, a gente
vai vendo que...vocé vai tendo... vai vendo surgir dentncias de racismo, mas nao é
porque a entrada desses sujeitos fizeram o racismo emergir. E porque vocé tem um
coletivo de estudantes que tem muito mais forca para fazer essas denuncias. Vocé
tem a emergéncia de uma critica a auséncia de perspectivas raciais nas abordagens
da formacdo. Entdo, por exemplo, como que vocé faz um curriculo de enfermagem e
ndo fala sobre doenca falciforme, né?! Como que vocé fala sobre questdo de linguas
e ndo fala sobre as variacfes da lingua portuguesa, kimbundu, que esta presente, por
exemplo, em comunidades quilombolas?! Isso para ficar em dois exemplos. Entdo
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assim, tanto a dimensao do curriculo comeca a ser tensionado, da dimensdo do modo
de representacdo estudantil, a parte s6 do DCE. Sem levar em consideracdo 0s
coletivos, por exemplo. (G8).

Né&o é aqueles que é s6 por eles ndo, é por eles claro, mas é porque a UFMG sera
enriquecida com a presenca deles. E o que eles e elas dizem “Nada sobre n6s, sem
nos”. Essa frase € a sintese (G9).

Um gestor pontuou que essa construcdo, que aqui nesta secdo foi denominada de
(re)construcdo, €, em verdade, um movimento que esta vindo de fora para dentro. Ou seja, a
universidade ndo € mais apenas um espaco em que os resultados sdo postos a sociedade, pois
a Lei de Cotas possibilitou esse movimento contrario, por meio da aprendizagem que veio de

fora para dentro:

Porque a gente pensava muito... e eu acho que isso vem mudando, que é da
universidade de dentro para fora, né, que a gente pensa assim de levar o
conhecimento para o consumo da sociedade. Mas, na verdade, a universidade tem
aprendido muito com o de fora pra dentro. Essa troca de vivéncias, de saberes, eu
acho que isso tem crescido muito. E eu acho isso extremamente importante. Entdo, é
esse o desafio, de lidar com essa pluralidade, de promover essa igualdade. Em
termos raciais, em termos de diferenca social, de classe econdmica. A questdo da
deficiéncia, da inclusdo... o enfrentamento do racismo, né, do preconceito. Eu acho
que essa permanéncia ai que é um segundo passo, uma outra conquista que a gente
precisa construir. E nessa troca, ndo s6 de dentro pra fora, mas também de fora pra
dentro (G6).

Isso corrobora com a premissa acerca do conhecimento cotidiano que se torna inerente ao
funcionamento organizacional advindo de uma interacdo realizada por grupos (POWELL,;
RERUP, 2017). Do mesmo modo, corrobora com Zilber (2002) ao atribuir tanto a mudanga
institucional quanto o processo de desinstitucionalizacdo a diversificacdo organizacional, a
insercdo de novas crencas e as expectativas sociais. Esses movimentos angariam legitimidade
(SUCHMAN, 1995) perante a comunidade interna e o contexto do ambiente do qual a UFMG

esta inserida.

4.5 Sintese dos resultados das categorias de anélise e consideragdes sobre 0 esquema de

referéncia conceitual

Esta pesquisa, realizada por meio do estudo de caso da UFMG, com vistas a compreender 0s
fatores que influenciaram a implementacdo da Lei de Cotas, possibilitou os resultados

descritos, de forma sintética, no Quadro 10.
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Quadro 10 - Sintese dos Resultados das Categorias de Analise

O ambiente institucional da UFMG

e Mecanismos regulativos do ambiente institucional, no contexto da assisténcia e do acesso, demandaram
significativas alteracdes estruturais e organizacionais na UFMG;

e A UFMG adota politicas afirmativas no acesso, a partir de referéncias externas, mas principalmente por
indagacOes de movimentos internos;

e A adocéo de politicas afirmativas fez crescer as resisténcias;

e PROGRAD implementou Setor de Estatistica para acompanhamento das trajetdrias dos estudantes, o
que contribuiu para refutar os discursos da resisténcia da comunidade;

e As politicas de Assisténcia Estudantil passaram a ter destaque e foram incorporadas a estrutura da
universidade com a criagcdo da PRAE;

e A criacdo do NAI, em 2015, possibilitou o inicio de politicas especificas voltadas para as pessoas com
deficiéncia, o que contribuiu para o suporte aos alunos com deficiéncia que passaram a ingressar via Lei
de Cotas;

Implementacéo da Lei de Cotas na UFMG

e A Lei de Cotas é implementada nos indices minimos que 0 mecanismo previa e 0 Programa de Bonus é
cancelado, o que ocasionou no ano de 2013 um ingresso menor de alunos negros e pobres na
universidade;

e Adesdo integral ao SiSU no ano de 2013 alterou o formato da assisténcia estudantil e perfil dos
estudantes assistidos, considerando a mobilidade que o sistema proporcionou;

e PRAE, sua estrutura e eixos principais condicionaram e vem condicionando politicas internas de
inclusdo social, permanéncia e direitos humanos;

o Desafios na implementagdo, com destaque para: as fraudes no inicio da implementagdo; a acessibilidade
a partir do aumento do ingresso de alunos com deficiéncia; falta de recursos orcamentarios; resisténcias;
acOes emergenciais da pandemia;

e Destaque para os processos decisérios dos agentes implementadores, com condicionantes prevalecentes
que favoreceram o direcionamento alinhado a perspectiva social da Lei de Cotas;

e Perfil e construgdo social de gestores favoreceram a implementacdo de aces e decisdes internas
alinhadas & perspectiva social da Lei de Cotas;

e Valor simbdlico das a¢des de implementagdo vem sendo incorporadas pela comunidade académica;

e Interacdo com os estudantes auxiliou o direcionamento de politicas internas alinhadas & perspectiva
social da Lei de Cotas;

e Instrumentos normativos anteriores a Lei de Cotas limitam a acdo dos gestores, mas tém proporcionado
0 debate interno para adequacao;

e As estratégias organizacionais levaram em consideracdo as capacidades internas e as logicas da
manutencdo da legitimidade;

e As pressbes do contexto macro e micro possibilitaram e vem possibilitando a transformacdo do
ambiente organizacional;

Institucionalizacdo da Lei de Cotas

e Gestdo democratica, com participacdo ativa dos estudantes vem contribuindo para a transformagédo do
ambiente organizacional e social da UFMG;

e Discurso meritocratico e as resisténcias vém sendo esvaziados, mas ainda existem no ambiente
organizacional da UFMG;

e A representatividade ainda estd sendo construida, mas o perfil estudantil foi modificado nos Gltimos
anos em decorréncia da Lei de Cotas e politicas internas de permanéncia;

e A implementacdo ainda ocorre e tem ocasionado constantes adaptacfes motivadas pela diversificacdo
organizacional, insercdo de novas crencas e expectativas sociais, sendo ainda continuo o processo tanto
da institucionalizacdo quanto da desinstitucionalizacdo de praticas, proporcionando a legitimidade dos
elementos que estdo sendo socialmente construidos.

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
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A partir desses resultados, aponta-se no Quadro 11 algumas consideracOes sobre as

Dimens6es de Implementacdo contidas no esquema de referéncia conceitual proposto

pesquisa.

Quadro 11 - Consideracdes sobre as Dimensdes de Implementacéo

na

Dimenséo da Implementacéo

Consideracoes

Ambiente Institucional

Esta dimensdo condiciona a compreensao de determinantes do ambiente
no processo de mudanca estrutural com vistas a adaptacao e legitimidade
das préaticas. Fez-se necessario delimitar o contexto de interesse,
considerando que o ambiente institucional que circunda as organizagGes
detém complexas vertentes. A delimitagdo envolveu o contexto do acesso
e da assisténcia.

Aspectos Cultural-Cognitivos

Esta dimensdo detém destaque para a analise da implementacdo de
mecanismos regulativos, considerando o contexto das politicas publicas e
sua finalidade social. A compreensdo social da politica e de seus
objetivos precisam ser internalizados no ambiente organizacional para
que seja implementada em sua real perspectiva.

Agentes Implementadores

Esta dimensdo detém destaque para a analise dos atores responsaveis pela
implementacdo e que condicionam o ambiente favoravel ou ndo ao
processo. Os agentes implementadores influenciam a tomada de deciséo e
auxiliam a incorporagdo de constituintes que vdo sendo legitimadas
internamente.

Processos Decisorios

Esta dimensdo detém destaque para a compreensdao das praticas e
estratégias de gestdo colegiada e individual. Além disso, trata-se de uma
dimensdo pertinente para a andlise da realidade cultural-cognitiva
prevalecente no processo de incorporacdo de elementos regulativos.

Legitimidade

Esta dimenséo detém destaque para a compreensdo da institucionalizagdo
e desinstitucionalizagdo de praticas no processo de mudanga e adaptacdo
de praticas em um processo recursivo de (re) construcdo da realidade. A
legitimidade trata-se de uma dimenséo observada em todo o processo de
implementag&o da politica publica.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As politicas publicas s@o instrumentos que visam corrigir um problema publico (SECCHI,

2010). A Lei de Cotas foi instituida para democratizar o acesso ao ensino (SOUSA;

NASCIMENTO, 2019), na conjuntura dos direitos constitucionais. Dessa maneira, a

construcdo social da realidade, no contexto brasileiro, se atrela a tais mecanismos, que
contribuem para a funcionalidade administrativa (MACHADO-DA-SILVA et al., 2003).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi: Compreender os fatores que influenciaram o processo
decisorio de uma universidade mineira na implementacdo da Lei de Cotas. Para alcancar tal
objetivo, bem como os objetivos especificos, realizou-se um estudo de caso na UFMG, cuja
coleta envolveu documentos institucionais e a realizacdo de 10 entrevistas semiestruturadas

com gestores universitarios.

No referencial tedrico, foram incorporados dois principais tdpicos, ancorando-se,
primeiramente, na Teoria Institucional Socioldgica, alinhada a concepcéo da construcédo social
da realidade. Nesse tdépico, foram apensados outros elementos, que, usualmente, ficam
exclusos das analises organizacionais, por exemplo, o processo decisorio na perspectiva
institucional. O segundo topico trabalhado foi a Lei de Cotas. Dentro dele, partiu-se dos
apontamentos tedricos acerca das politicas publicas, destacando a fase da implementacéo.
Além disso, inseriram-se as bases da construcao historica das acfes afirmativas e 0s aspectos

descritivos da Lei de Cotas no Ensino Superior Brasileiro.

Percebendo que a juncdo do Institucionalismo com processo decisério ndo é algo usual na
academia, bem como o alinhamento da perspectiva com as bases de implementacdo de
politicas publicas, foi necessario formatar um esquema de referéncia conceitual para apontar
as principais dimensdes de analise da pesquisa. O esquema foi adequado tanto para alinhar a
implementacdo na perspectiva institucional quanto para promover enfoque ao processo
decisorio no decorrer a analise. Nesse sentido, mesmo ciente da necessidade do
aprofundamento dos conceitos e da estrutura proposta, considerou-se que 0 esquema

proporcionou a pesquisa empirica certo grau de equilibrio.

Em relacdo aos principais achados da pesquisa, primeiramente, torna-se necessario reforcar
que os modelos de referéncia que envolveram a formulagdo de politicas afirmativas no ensino
superior como politica publica partiram do histérico excludente e desigual da sociedade
brasileira, modelos estes que a Lei de Cotas procura, de certa maneira, superar. Ou seja, a Lei
de Cotas trata-se de um “pagamento historico”, como pontuou um dos gestores entrevistados,
a essas pessoas que foram por muito tempo marginalizadas dos espagcos de ensino e,
consequentemente, dos demais espacos da sociedade. Cabe aqui reforcar, ainda, o
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protagonismo do Movimento Negro na luta pela pauta “Ag¢des Afirmativas” no Brasil,
fazendo com que o tema integrasse a agenda politica.

Em referéncia ao objetivo principal da pesquisa, ao averiguar como ocorreu 0 processo de
implementacdo da Lei de Cotas no ambiente organizacional de uma universidade federal,
constatou-se que os fatores que influenciaram o processo decisério nesse periodo se pautaram
em uma realidade prevalecente que caminhou rumo a normatizacao interna do mecanismo de
forma a: i) alterar preceitos internos acerca dos aspectos meritocraticos de acesso; ii) garantir
uma assisténcia estudantil robusta e de boa qualidade; iii) permitir o debate na formulacgdo de
politicas internas, com a participacdo efetiva dos estudantes; iv) instituir mecanismos de
direitos humanos capazes de nortear e mudar conceitos da comunidade universitaria; v)
adequar a estrutura organizacional; vi) promover o direcionamento inclusivo interno, por
meio de chamadas e editais voltados aos estudantes de acdo afirmativa; vii) direcionar
politicas internas para a garantia da acessibilidade de alunos com deficiéncia; viii) estruturar
comissfes complementares para o ingresso de estudantes de forma a anular as fraudes; e ix)

estruturar politicas de saude mental da comunidade universitaria.

Notou-se que tal rumo prevalecente foi propiciado por uma gestdo sensibilizada com a
compreensdo aprofundada do mecanismo. Pontua-se, nesse aspecto, um personagem de
destague na UFMG, a Faculdade de Educacao, que, desde o inicio dos anos 2000, semeou na
comunidade universitaria condicionantes para a implementacdo de a¢des afirmativas, bem
como na formacdo docente, cujas construcbes se entrelacaram a gestores dessa area

integrados a gestéo central nos ultimos dez anos.

A compreensdo desses elementos se originou, principalmente, dos conceitos teéricos do
Institucionalismo Sociolégico em anélise de elementos regulativos, normativos e cultural-
cognitivos do ambiente institucional da UFMG, nas dimensbGes e categorias de andlise
propostas. O ambiente institucional da UFMG, no contexto da assisténcia e do acesso,
incorporou regulamentagfes muito importantes, as quais proporcionaram ao ambiente
organizacional profundas adaptacdes, e isso possibilitou que a implementacao da Lei de Cotas
transcorresse de forma estruturada. Ademais, do ponto de vista teorico da implementacéo,
constatou-se a importancia dos agentes implementadores para 0 processo. Agentes
implementadores sdo aqui compreendidos como sendo tanto os 6rgdos de deliberagdo superior



140

quanto os gestores no &mbito de suas atividades cotidianas em 6rgdos especificos que, ao

mesmo tempo em que influenciam, sdo influenciados no decorrer de suas praticas.

Salienta-se que o Programa de Boénus, instituido em 2009, que, consequentemente, impeliu a
PROGRAD a estabelecer um setor de estatistica, foi um fator importante para uma
estruturacdo organizacional da implementacdo da Lei de Cotas. Os principais periodos de
resisténcia e de defesa da manutencdo institucional meritocratica contavam com 0S
argumentos por parte tanto da comunidade interna, quanto da sociedade, conforme destacado
pelos gestores. Nesse sentido, ao apontar os dados das trajetorias daqueles alunos bonistas, a
PROGRAD conseguiu reverter e contrapor argumentos que condicionavam as acgoes

afirmativas a perda da exceléncia universitaria historica que a UFMG possui.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro foi considerado como o de atendimento mais
simples. A descricdo de como ocorre estruturalmente o processo de decisdo dos 6rgéaos
colegiados foi atendida por meio da andlise documental, com a juntada ampla das
regulamentaces internas da UFMG. Na UFMG, tal processo ndo se difere do de outras
universidades — ou seja, a participacdo colegiada ocorre via participacdo majoritaria de
docentes. Um aspecto relevante destacado no decorrer na analise trata-se da constatacéo, por
meio das entrevistas, de que ha um drgao especifico, o0 Conselho de Assuntos Estudantis da
PRAE, em que a composi¢do se da por cinguenta por cento de alunos. Examinando as
competéncias do 6rgdo, que envolvem, essencialmente, assuntos de interesse principal dessa
classe, considerou-se bastante democréatica a conducdo dada pelo Conselho Universitario ao

garantir tal possibilidade nos mecanismos regulatdrios dessa Pro-Reitoria.

Em atencdo ao segundo objetivo especifico, a identificacdo das decisGes colegiadas no
periodo de analise direcionadas ao processo de implementagdo, constituiu-se em um processo
moroso, considerando que sdo inUmeras tais decisdes e que descrevé-las por completo se
tornaria inviavel. Nesse sentido, decidiu-se realizar um quadro especifico para apontar
aquelas que angariaram maior alteracdo e mudancas especificas relacionadas a Lei de Cotas.
Destacaram-se as alteracGes ocorridas estruturalmente, a criacdo da PRAE e do NAI e a
vinculagdo desses orgaos com a FUMP. Destacaram-se, ainda, as normativas relacionadas aos
direitos humanos, que, na perspectiva da inclusdo, sdo fundamentos necessarios a

redemocratizagdo social rumo ao respeito mutuo e amplo entre as pessoas.
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Destacando o terceiro objetivo especifico, a analise acerca da percepcdo do processo decisério
na implementacdo, os resultados apontaram para uma compreensdo, de certa forma,
homogénea acerca dos processos democraticos que conduziram a tomada de deciséo
colegiada e individual. Em alguns aspectos, a tomada de deciséo, ao apresentar divergéncia, é
direcionada por elementos normativos para se alinharem nesse sentido — ou seja, na
construcdo rotineira do processo decisério. No ambito dessa andlise, percebeu-se, por meio
dos relatos, que algumas normativas internas estdo ultrapassadas para o contexto atual da
UFMG, mas ndo segui-las implicaria ilegalidade e a conducdo decisOria diaria requer esses

olhares nessa identificacdo e, assim, trabalhar na remodelagéo desses instrumentos.

Em atencdo ao Ultimo objetivo especifico, a institucionalizacdo da Lei de Cotas foi percebida
no aspecto social — ou seja, ndo houve a constatacdo de resisténcia acerca do mecanismo e de
seu atendimento, mas ha percep¢des acerca de movimentos ainda conservadores e excludentes
no ambiente universitario. Na perspectiva estrutural, houve grandes avangos rumo a
adaptacdo interna, mas ainda ha um longo caminho a ser percorrido a vista disso que
possibilite a UFMG se tornar um ambiente totalmente acessivel para as pessoas com
deficiéncia. Assim, o processo de adaptacdo organizacional as mudancas institucionais ainda
transcorre e, dessa forma, a institucionalizagdo permanece dindmica, principalmente no
aspecto da inclusdo das pessoas com deficiéncia e, também, a despeito das intercorréncias
ocasionadas pela pandemia, que foi um fato que propiciou mudancas emergenciais, mas que
também trouxe um novo olhar para o sentido da inclusdo. Destacou-se, ainda, que as
normativas com vistas ao atendimento da finalidade da politica tém, consequentemente,
proporcionado um exercicio educativo da comunidade universitaria na perspectiva da incluséo

social e da acessibilidade.

De forma mais geral, os resultados desta pesquisa permitiram corroborar com o referencial
proposto, no sentido de que: i) 0 processo decisorio é importante fator quando ha mudanca; ii)
o foco nos implementadores angaria grandes achados ao processo; iii) a medida que vai
havendo a institucionalizacdo de préticas, outras vao sendo desinstitucionalizadas; iv) o peso
cultural — ou seja, a construcdo social dos gestores — detém relevancia para um
direcionamento prevalecente no ambito organizacional, mas, a0 mesmo tempo, vai sendo
alterado & medida que h& convivéncia e interacdo diversificada; e v) aspectos normativos
podem limitar a acdo dos gestores, mas também sdo utilizados tanto para resguardar como

para propiciar uma discussdo de alteracdo de normas ultrapassadas, por exemplo.



142

Percebeu-se, por meio dos relatos dos gestores, designadamente, que a institucionalizacéo
desse mecanismo é complexo, pois envolve variaveis acerca da compreensdo de amplos
conceitos construidos no decorrer da formacao sociocultural da populacdo brasileira. Destarte,
a transformacgdo social nos ambientes de ensino ainda se faz necesséria via insercdo de
mecanismos legais que garantam direitos a grupos que foram excluidos historicamente dos

espacos sociais.

Em relacdo as contribui¢des da pesquisa, a principal engloba o beneficio social, ja que passara
a compor a academia e proporcionar novas percepcdes, principalmente, no que diz respeito ao
processo decisério da gestdo universitaria na implementacdo de elementos regulativos. Na
concepcao de contribuicdo prética, este estudo possibilitou a incorporacdo da perspectiva
institucional na andlise organizacional como uma proposta pertinente a analise de aspectos

macro e micro em conjunto.

As limitacdes da pesquisa envolveram a analise apenas na perspectiva dos gestores, o que
pode ocasionar vieses da compreensdo da comunidade acerca da implementacdo do
mecanismo. Além disso, considerando a autonomia das unidades académicas, os achados
observados no direcionamento prevalecente organizacional podem ser compreendidos em
outra perspectiva no &mbito dessas unidades. Contudo, ciente dessas limitacdes, considera-se

que o direcionamento proposto foi adequado para a concretizacdo do estudo.

Novos estudos poderdo ampliar as andlises, mediante o uso do Institucionalismo, para
averiguar como se da a recursividade dos aspectos cultural-cognitivos em formato
comparativo. Além disso, outras possibilidades envolvem pesquisas com a inclusdo da
percepcao dos alunos cotistas nesse processo de reconstrugdo social do ambiente institucional
do Ensino Superior Brasileiro. A parte disso, outras possibilidades de estudo envolvem as

andlises da influéncia da pandemia para a construcdo de ambientes de ensino acessiveis.
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: 39440820.6.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 21/01/2021.
Projeto CAAE: 39440820.6.3001.5149, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 25/06/2021.
Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa intitulada: A LEI DE
COTAS NO ENSINO SUPERIOR SOB A LENTE INSTITUCIONAL: Processo Decisorio da
Gestdo de Uma Universidade Mineira (2012-2020), do Programa de PO6s-Graduagdo em
Administracdo do CEFET-MG. O objetivo principal desta pesquisa € compreender quais foram os
principais fatores que influenciaram o processo decisdrio da gestdo de uma universidade mineira na
implementacdo da Lei de Cotas (Lei n°® 12.711/2012). A pesquisa se justifica por considerar a
possibilidade de proporcionar destaque a elementos extras, como a percepcao dos atores envolvidos,
para a compreensdo do processo de institucionalizagdo da Lei, além ampliar o conhecimento cientifico
acerca da tematica. Este convite se deve ao fato de vocé ter atuado em cargo de chefia da
administracdo universitaria em periodo posterior ao ano de 2012, o que seria muito Gtil para o
andamento da pesquisa.

A pesquisadora responsavel é Fernanda Costa Silva, RG xxx, servidora TAE da UFMG e aluna do
curso de Mestrado em Administracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais —
CEFET/MG. As fases da pesquisa compreendem: 1. Realizagdo de entrevista individual com o0s
gestores gque atuam ou atuaram na gestdo universitaria no periodo compreendido entre 2012 e 2020; 2.
Coleta de documentos institucionais. 3. Analise das entrevistas e documentos.

Se concordar em participar desta pesquisa, sera realizada uma entrevista com duracdo média de 30 a
60 minutos, na qual a pesquisadora fara algumas perguntas que serdo gravadas. A sua contribuicdo
consiste em responder questdes relacionadas as atividades da sua gestdo na universidade, abordando
0s aspectos formais e de percepcdo acerca de: (i) implementacdo da Lei de Cotas; (ii) processo
decisorio do drgdo/setor. Os dados coletados na pesquisa serdo armazenados pela pesquisadora de
forma segura até a transcricdo. A transcricdo, enquanto material de pesquisa, serd guardada pelo
periodo exigido legalmente (cinco anos) e destruida apds decorrido esse periodo. A sua identidade sera
tratada de forma sigilosa, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando as informac¢bes somente para
fins académicos e cientificos.

A participagdo serd anénima e voluntéria, sendo os locais e horarios das entrevistas combinados
previamente. No momento da entrevista vocé podera se manifestar sobre duvidas e desconfortos. Esta
pesquisa ndo envolve nenhum tipo de custo ao participante, bem como ndo envolve qualquer tipo de
retorno financeiro pela participagdo. Entretanto, caso tenha algum prejuizo em decorréncia da
participacdo na pesquisa, a pesquisadora se responsabiliza em recompensa-lo (a).

Os riscos decorrentes da sua participacdo na pesquisa sao minimos e envolvem: 1. Cansaco e
desconforto, entendidos como risco de grau minimo, que serd minimizado por meio de uma
negociacdo para que a entrevista sejam realizada no melhor dia e horério, respeitando o tempo
maximo de duragdo de 1 hora e meia; 2. Possibilidade de constrangimento ao responder alguma
questdo, entendida como risco de grau minimo, que serd minimizado pela possibilidade do
entrevistado ndo responder questdes que ndo queira, bem como possa desistir da participagdo, sem
prejuizo de qualquer natureza; 3.Situacdo de estresse ocasionada pelo uso da modalidade de
videoconferéncia ou possivel desconforto por dificuldades de manusear a plataforma utilizada,
entendidos como risco de grau minimo, que serd reduzido a partir da escolha de uma plataforma para
videoconferéncias estavel, uso de internet cabeada por parte da pesquisadora para melhor conexdo. No
caso dos problemas técnicos permanecerem, a entrevista podera ser remarcada;

Rubrica do (a) participante: | Rubrica da pesquisadora: Rubrica da docente orientadora:
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4. Quebra de sigilo e de anonimato, devido a possibilidade de extravio ou exposi¢do indevida da
gravacdo da videoconferéncia, entendidos como riscos de grau maximo, em relacdo aos quais a
pesquisadora tomara as providéncias cabiveis, com o armazenamento seguro do material até que seja
realizada a transcrigdo e apds essa etapa, descartar as gravagdes; as transcri¢fes, enquanto material de
pesquisa, serdo guardadas pelo periodo exigido legalmente (cinco anos) e destruidas apds decorrido
esse periodo; 5. Possibilidade de conflito ético ao responder alguma questdo relacionada ao exercicio
da gestdo universitéaria, entendido como risco de grau maximo que serd minimizado por meio da
devolutiva da transcricdo ao entrevistado para revisao e, se for o caso, podera solicitar a retirada de
trechos que considere inapropriados.

Em relacdo aos beneficios da sua participacdo, esses se referem a possibilidade de forma indireta de
rememorar fatos importantes no exercicio da sua gestdo, rever e reorganizar acontecimentos, podendo
vir a ocorrer reflexdes que enriquecerdo a sua percepc¢do. De forma coletiva, sob o aspecto social, 0s
beneficios consistem na ampliacdo da base de conhecimento sobre a temaética “cotas no ensino
superior” e assim proporcionar novas percepcdes, principalmente no que diz respeito ao processo
decisorio da gestdo universitaria na implementacdo do mecanismo.

Como participante voluntario de uma pesquisa e de acordo com a legislagéo brasileira, vocé é portador
(a) de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da privacidade, mesmo
apos o término ou interrupgdo da pesquisa. Assim, Ihe é garantido:

— A observancia das praticas determinadas pela legislagdo aplicavel, incluindo as Resolugdes 466
(e, em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Salde, que disciplinam a ética em
pesquisa e este Termo;

— A plena liberdade para recusar ou desistir da participagdo voluntéria a qualquer momento sem
prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza;

— A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo ou
represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos de sua participagdo até o
momento da retirada do consentimento serdo descartados a menos que Vocé autorize
explicitamente o contrario;

— O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou interrupgdo da
pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario, sempre que requerido e
relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitagdo ao pesquisador responsavel;

— O acesso aos resultados da pesquisa;

— O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa (por exemplo, custo de
locomogdo até o local combinado para a entrevista), inclusive de eventual acompanhante,
mediante solicitacdo ao pesquisador responsavel;

— Aindenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

— O acesso a este Termo, que devera ser assinado por vocé e pela pesquisadora responsavel.

Se concordar em participar, peco que rubrique a primeira pagina e assine este documento em duas vias
sendo que uma ficard com o (a) Sr. (a) e a outra sera arquivada juntamente com os demais dados da
pesquisa.

Eu, , fui informado (a) dos objetivos, métodos, riscos e
beneficios da pesquisa “A LEI DE COTAS NO ENSINO SUPERIOR SOB A LENTE
INSTITUCIONAL: Processo Decisorio da Gestdo de Uma Universidade Mineira (2012-2020)” de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informacgdes e modificar minha deciséo de participar se assim o desejar. Assim, declaro que
concordo em participar como voluntario (a) desta pesquisa.

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura da pesquisadora:

Assinatura da orientadora;

Belo Horizonte, de de20
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Pesquisadora Responsavel: Fernanda Costa Silva
Endereco de contato: XXXXXXX

Orientadora: Profa. Lilian Bambirra de Assis
Endereco de contato: XXXXXx

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP-UFMG - Comité de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Antonio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il, 20 andar, sala 2005, Campus Pampulha, CEP:
31.270-901, Belo Horizonte, MG. E-mail: coep@prpg.ufmg.br e Telefone: 31 3409-459
CEP-CEFET - Comité de Etica em Pesquisa do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de
Minas Gerais

Av. Amazonas, n. 5855 - Campus VI, Gameleira, Belo Horizonte, MG. E-mail: cep@cefetmg.br e
Telefone: (31) 3379-3004.
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APENDICE B — Termo de ciéncia de gravacéo
TERMO DE CIENCIA DE GRAVACAO

O infra assinado, participante da pesquisa intitulada “A LEI DE COTAS NO ENSINO SUPERIOR
SOB A LENTE INSTITUCIONAL: Processo Decisorio da Gestdo de Uma Universidade Mineira
(2012-2020)” depois de compreender os objetivos e métodos da pesquisa, entender seus riscos e
beneficios por meio dos esclarecimentos prestados e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), declara estar ciente de que, nos termos do TCLE, a entrevista a ser realizada em
formato remoto, via plataforma de videoconferéncia, sera gravada para efeito de registro com vistas a
transcricdo posterior da mesma. Assim, AUTORIZA, por meio deste termo, a pesquisadora Fernanda
Costa Silva a realizar a gravagéo da entrevista sem custos financeiros de qualquer natureza. O presente
termo garante o compromisso da pesquisadora em: (i) disponibilizar a transcricdo da entrevista ao
entrevistado; (ii) utilizar os dados coletados exclusivamente para a geracdo de conhecimento na
pesquisa de mestrado e publicagdes dela decorrentes em periddicos cientificos e congressos; (iii) ndo
revelar a identificacdo do entrevistado em nenhuma das publicacBes da pesquisa; (iv) guardar em
seguranca 0 material; (v) garantir a liberdade de desisténcia de participacdo na pesquisa, pelo
entrevistado, a qualquer momento e, nesse caso, 0 entrevistado podera solicitar a posse ou a
eliminacédo da gravacao.

Belo Horizonte, [/ /

Assinatura do participante
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APENDICE C - Roteiro entrevista

Titulo da pesquisa: A Lei de Cotas no Ensino Superior sob a Lente Institucional: Processo
Decisério da Gestdo de uma Universidade Mineira (2012-2020).

Pesquisadora Responsavel: Fernanda Costa Silva
DADOS:

Entrevista N°_

Data: / / Inicio: Término:

Funcdo de Gestdo: () Nivel Reitoria () Nivel Unidade Académica
Periodo de exercicio na fungdo de gestor (a):

1) Apresentacdo da pesquisa.

2) Reforcar informagBes da pesquisa e sobre a sua aprovacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UFMG, bem como os termos do TCLE.

3) Informacdes contextuais sobre o roteiro.
4) Entrevista:
IMPLEMENTACAO

4.1 Qual é a percepcdo do(a) Senhor(a) acerca da Lei de Cotas enquanto Politica
Publica no cenario brasileiro?

4.2 Enquanto ator que ja foi (que é) envolvido com a gestdo universitaria, qual € a
percepcao do(a) Senhor(a) acerca da implementacdo da Lei de Cotas?

4.3 O (A) Senhor(a) considera que o processo de implementacéo da Lei de Cotas foi
permeado por algum tipo de obstéaculo, fragilidade ou de resisténcia?

4.4 Na sua gestdo, quais foram (s&o) os principais desafios do Setor na implementacao
da Lei de Cotas? Faca um relato, considerando a sua vivéncia cotidiana no processo da gestdo
universitaria.

4.5 Para o (a) Senhor (a), a Lei de Cotas no Ensino Superior Brasileiro afetou, de
alguma forma, a autonomia ou a eficiéncia da universidade?

4.6 Vocé conseguiria descrever os impactos negativos e positivos da Lei de Cotas para
a universidade?

PROCESSO DECISORIO

4.7 Como ocorre 0 processo decisorio no Setor? Faca um breve relato da sua vivéncia
como gestor universitario.

4.8 Quais fatores influenciaram (influenciam) a tomada de deciséo do(a) Senhor(a)
para as questdes relacionadas a Lei de Cotas?

4.9 Quando houve (hd) alguma dificuldade ou incerteza relacionada ao processo
decisorio de demandas advindas de Lei de Cotas, como o(a) Senhor (a) contornou (contorna)
a situacdo ou se direcionou (direciona) para a tomada de decisdo?

4.10 Na sua gestdo, quais decisdes o(a) Senhor(a) analisa como relevantes ao processo
de implementacdo da Lei de Cotas? Considere aquelas que envolveram (envolvem) recursos
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orcamentarios e de mobilizacdo de pessoal ou setores e a repercussao para toda a universidade
/ toda a unidade.

4.11 No Setor ha algum processo de avaliacdo das decisdes tomadas ou das a¢Ges que
repercutem para toda a universidade / toda a unidade?

4.12 Na exercicio da sua gestdo, vocé ja tomou alguma decisdo “conflitante” com a
sua construgéo social?

4.13 No processo de implementacdo, ocorreu (ocorre) algum tipo de construcao
conjunta de diretrizes para auxiliar a tomada de decisdo para as demandas advindas da Lei de
Cotas ou dos cotistas, ou seja, ha interacdo com outras universidades, érgdos, movimentos
sociais ou estudantis e com a comunidade universitaria nesse processo? Comente.

4.14 Vocé gostaria de complementar a entrevista com outras informac6es acerca do
processo de implementacdo da Lei de Cotas na universidade?

5) Agradecimentos

Belo Horizonte, _ de de
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Quadro 12 — Categorias e Subcategorias de Analise (Completo)
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Dimensoes da Implementagao

Categorias

Subcategorias

Cadigos

Ambiente Institucional

O ambiente institucional da UFMG

A Assisténcia

Cotistas; bonistas; assisténcia; assistencialismo; FUMP;
analise aocioecondmica; PNAES; recurso; auxilio;
subsidio; historia; contas; fundagdo; orcamento; PRAE;
nivel; permanéncia; politicas internas;

O Acesso

Vestibular; Bonus; Meritocracia; REUNI; Lei de Cotas;
ENEM; SISU; Conselho Universitéario; cotistas; bonistas;
acOes afirmativas; preconceito; PROGRAD; Setor de
Estatistica

Aspectos Cultural-Cognitivos

Agentes Implementadores

Processos Decisorios

Implementagdo da Lei de Cotas na
UFMG

Antecedentes da operacionalizacéo

Decreto N° 7.824; Lei N° 12.711; legislacdo; critérios de
reserva de vagas; critérios de reserva de vagas;
percentuais; vagas

Operacionalizacdo e  Estratégias  no
processo de Implementagédo

Adesdo; criagdo da PRAE; NAI; corpo discente;
representacdo discente; vagas suplementares; indigenas;

negros; pobres; Lei N° 13.409/2016; pessoas com
deficiéncia;  racismo;  fraude;  heteroidentificagdo;
acessibilidade; inclusdo social; normativas; direitos

humanos; satde mental; pandemia; ensino remoto; ensino
emergencial; ERE; incluséo digital; auxilio emergencial;
chamadas; moradia

A percepcdo dos Gestores acerca da
Implementacéo

Implementagdo; gestdo; decisdo; processo decisorio;
Faculdade de Educagdo; didlogo;  democratico;
representacdo; estudantes; orgédos; resisténcia; direito;

Legitimidade

Institucionalizacéo da Lei de Cotas

A (re) Construcdo Social do Ambiente
Organizacional da UFMG

meritocracia; influéncia; cotidiano; rotina cotidiana;
pressdes
Igualdade racial; mudanca; adaptacdo; continuidade;

avancos; desafios; caminho; ambiente organizacional;
diversidade; representatividade; perfil;  pluralidade;
igualdade; populagdo

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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APENDICE E - Principais elementos do ambiente institucional no contexto da
assisténcia e do acesso

2007 — 2020

REGULAMENTAGCOES PERTINENTES

Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007, Institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expansdo das Universidades Federais — REUNI

Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, Institui o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES

Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010, Dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES

Lei N° 12.711, de 29 de agosto de 2012, Dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas
instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras providéncias

Decreto N° 7.824, de 11 de outubro de 2012, Regulamenta a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012,
que dispbe sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicoes federais de ensino técnico
de nivel médio — e alteracGes

Portaria Normativa N° 18, de 11 de outubro de 2012, Dispde sobre a implementacdo das reservas de
vagas em instituicBes federais de ensino de que tratam a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, e 0
Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012 — e alteracbes

Portaria Normativa N° 21, de 5 de novembro de 2012, Dispbe sobre o Sistema de Selegéo
Unificada — SiSU — e alteragdes

Lei N° 13.409, de 28 de dezembro de 2016, Altera a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, para
dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e
superior das instituicdes federais de ensino

Portaria Normativa N° 13, de 11 de maio de 2016, Dispe sobre a indugdo de Ag¢bes Afirmativas na
Pés-Graduacao, e da outras providéncias.

Portaria N° 343, de 17 de margo de 2020, DispGe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas

em meios digitais enquanto durar a situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19.

Fonte: Adaptado de Amarante, 2013, p. 170, para o contexto da pesquisa.
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ANEXO I — Organograma da Faculdade de Letras

ORGAOS
COMPL EMENTARES FACULDADE DE LETRAS
CONGREGAGAO
| | | |
CAMARA CAMARA CAMARA CAMARA DE EST l({)ll; l( u\ l:): DOS
DE DE DE _ RECURSOS COLEGIADOS
ENSINO PESQUISA EXTENSAO HUMANOS AR .
SEGAO COLEGIADOS COLEGIADOS SECRETARIA DE SEGCAO CENTRO SEGAO
DE DE CURSOS DE || DE CURSOS DE ASSESSORAMENTO DE DE _ DE
ENSINO GRADUACAO | | POS-GRADUAGAO A PESQUISA PERIGDICOS EXTENSAO PESSOAL
ASSEMBLEIA
DIRETORIA beeeccceccmccmnaeand COMISSAO DE
ORGAMENTO E CONTAS
ESTRUTURA
DIRETOR ADMINISTRATIVA
VICE-DIRETOR
COORDENAGAO|| COORDENAGAO || COORDENAGAO SEGAD SEGAO SEGAO DE ASSESSORIA SEGAO DE CENTRO
DE RECURSOS DE DE SECRETARIA || siBLIoTECA DE DE PATRIMONIO E | |y oo s ATV DE || TECNOLOGIA DE
HUMANOS PESQUISA EXTENSAO CONTABILIDADE|| COMPRAS ||ALMOXARIFADO COMUNICAGAO || DAINFORMAGAQ||  MEMORIA

RN

SEGAO DE
SERVIGOS GERAIS

SEGAO DE
APOIO TECNICO
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ANEXO Il — Organograma geral da Faculdade de Medicina

FACULDADE DE MEDICINA DA UFMG

UEMG
_—
Organograma Geral
Congregagao
| Diretoria — Assesgorias |
T I
I | Gmlm
- — o
| Area Académica | | frea P'.drn|r|us'ua‘a'.'a | Complementares
[ I N sy s e S s i — — 1 |
Ct Edu.| | Cemtro Centro Centro Convénios| | Contabilidade| | Centro Superintendéncia [ Bilioteca | [ Gestao de Mescon | | Mupad
Salide | | Extensiio Cegrad Mem. Peaquisa CPG || CRINTER| |Cetes | Deptos Com. Administrativa Pe3soas CNS
[ ] [ —1 Social
Colegiados Escuta || Labs. || Colegiados —{Mutel |
de Cursos | | Académica Multi-uso| | Programas
Cursos I I I I
Ll B, Ao | ProtocolArguivo | [Amosrifado| | Compras | | Arquiteturae | | nfraestutura

Engenharia Operacional

e
CIR [ |
Central Material e
| . ‘ ‘Transpune‘ | Pammﬁnln|
Digétc
Hizpem
MNapem - Micleo de apoio Psicopadagbgico aos Estudantes da Faculdade de Medicina
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ANEXO 111 — Objetivos e missdo da UFMG

Objetivos

A UFMG, nos termos do seu Estatuto, tem por finalidades precipuas a geracao, o
desenvolvimento, a transmiss&o e a aplicacdo de conhecimentos por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, compreendidos de forma indissociada e
integrados na educacdo e na formacdo cientifica e técnico-profissional de
cidaddos imbuidos de responsabilidades sociais, bem como na difusdo da
cultura e na criacdo filosdfica, artistica e tecnolégica.

No cumprimento dos seus objetivos, a UFMG mantém cooperacdo académica,
cientifica, tecnologica e cultural com instituiges nacionais, estrangeiras e
internacionais e constitui-se em veiculo de desenvolvimento regional, nacional e
mundial, almejando consolidar-se como universidade de exceléncia e relevancia,
mundialmente reconhecida.

Missao

Visando ao cumprimento integral das suas finalidades e de seu compromisso
com os interesses sociais, a UFMG assume como missdo gerar e difundir
conhecimentos cientificos, tecnolégicos e culturais, destacando-se como
Instituicdo de referéncia na formacdo de individuos criticos e éticos, dotados de
sdlida base cientifica e humanistica e comprometidos com intervencées
transformadoras na sociedade, com vistas a promocéo do desenvolvimento
econdmico, da diminuicdo de desigualdades sociais, da reducédo das assimetrias
regionais, bem como do desenvolvimento sustentavel.

Agregada a essa missdo académica, esta Universidade assume as
responsabilidades de: i) desenhar solucées para os problemas
socioecondmicos dos municipios onde esta instalada, de Minas Gerais, do Brasil
e de paises cooperantes e ii) qualificar e oferecer educacdo permanente

aos individuos e as comunidades das diferentes localidades que abrigam os
inumeros projetos e programas extramuros.

Fonte: UFMG (2021).



