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Resumo

Embora muitas vezes tomados como privilégio das elites e desnecessarios para as
classes menos favorecidas, o ensino e a aprendizagem da Lingua Inglesa se
configuram como direito do aluno com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais.
Compreende-se que este processo de aprendizagem, sendo parte do setor
educacional, esta inserido no dominio social, ndo podendo ser estabelecido como bem
comercializavel. Este trabalho investiga as constru¢des discursivas sobre o ensino e
a aprendizagem da lingua inglesa em publicidades de cursos de inglés e no discurso
de alunos concluintes do ensino médio. O enfoque da pesquisa recai sobre as
possiveis recorréncias e divergéncias que podem haver nesses dois discursos,
buscando dar conta do aspecto representacional nas produg¢des analisadas. Trata-se
de uma pesquisa inserida no ambito da Analise Critica do Discurso, por direcionar o
olhar para representacdes que promovem a reproducido de poder em detrimento da
reducao de desigualdades de acesso ao ensino. Adota-se uma perspectiva sistémico-
funcional da linguagem (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2004), atentando-se para as
atitudes de alunos concluintes do ensino médio a respeito dos diversos elementos que
compdem esse processo educacional de ensino da lingua inglesa. A analise do
discurso do aluno foi feita com base no Sistema de Avaliatividade proposto por Martin
e White (2005). No que diz respeito as publicidades em video, foi utilizada como
procedimento de analise a proposta de Bezerra (2012, 2017) para abordagem da
imagem dinamica. Este trabalho possibilitou investigar os pontos de convergéncia e
divergéncia entre os discursos de alunos e o discurso publicitario, levando a
conclusdao de que tanto o discurso do aluno, quanto o discurso da publicidade
corroboram para a visdo do ensino de lingua inglesa como mercadoria (FAIRCLOUGH
2001), tornando-o indissociavel das relagbes de consumo pautadas, ndo no que de
fato contribui para o bem comum, mas no enriquecimento de poucos através da
definicdo do ensino de inglés enquanto bem de consumo necessario para 0 sucesso.
Através da primazia do produto em detrimento do processo de aprendizagem, tais
discursos operam na tomada do idioma como algo que se adquire em uma relagéo
mercadoldgica, apagando-se a complexidade inerente ao processo de aprendizagem
da Lingua Inglesa.

Palavras-chave: Lingua Inglesa; representag¢des; discurso do aluno; discurso
publicitario.



Abstract

Although many times treated as a privilege of the elite and unnecessary to least
-favored social classes, the teaching and learning of English Language is a student’s
right based on National Curriculum Guidelines in Brazil. This learning process, being
part of educational field, is part of a social realm, and can’t be characterized as a
commodity. This thesis investigates the discursive constructions on the teaching and
learning English in language courses advertisements and in the discourse of students
in the end of the last year of high school. The focus in this research is the possible
repetitions in both discourses, seeking to approach the representational aspect in the
productions analyzed. This research is within the scope of Critical Discourse Analysis,
as it focuses on recurrences that promote the reproduction of power, rather than
reducing inequalities in learning access. A Systemic Functional approach on language
(HALLIDAY, 2004) is adopted, considering the attitudes of high school students about
many elements composing this English teaching educational process. The analysis of
students’ discourse was made based on the appraisal system by Martin and White
(2005). Concerning the analysis of the advertisement in video, Bezerra's (2012)
proposal to the analysis of dynamic image was adopted. The study allowed an
investigation of common aspects between students’ discourses and advertisement
discourses, leading to the conclusion that both discourses support a representation of
English language as a commodity (FAIRCLOUGH, 2001), making it inseparable of
consumption relations guided, not by what in fact constributes to the common good,
but to what enriches a few through the definition of English teaching as a product
necessary for achieving success. Giving primacy to the product, rather than the
learning process, such discourses reinforce the understanding of the language as
something you can acquire in a market transaction, ignoring the complexity inherent to
the English Language learning process.

Keywords: English Language; representations; students’ discourse; advertisement
discourse.
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INTRODUCAO

Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque
indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso
para  constatar, constatando  intervenho,
intervindo educo e me educo.

Paulo Freire, Pedagogia da Autonomia

Em minha pratica pedagodgica como professora de lingua inglesa venho
dedicando minha atengdo aos comentarios feitos por alunos e colegas de trabalho a
respeito do que constitui o efetivo ensino e aprendizagem da lingua inglesa
(doravante, LI). Enquanto pesquisadora dos fenbmenos discursivos, tenho em mente
que essas percepcdOes estdo relacionadas a um amplo quadro de referéncias
socialmente compartilhadas, que podem revelar algo sobre a construgdo discursiva
do universo social. Percebo que muito se tem a dizer sobre o assunto. Alunos,
professores, pais, propagandas com frequéncia discorrem sobre o “como”, o “porqué”
e o0 “onde” aprender a lingua inglesa. Tendo em mente esse cenario social de grande
especulacao sobre o tema, a presente pesquisa visa a investigagao de construgdes
de representagdes sociais sobre o0 ensino e a aprendizagem da lingua inglesa.

Duas inquietagdes funcionaram como gatilhos para essa reflexdo. A primeira
diz respeito as diferentes posturas dos alunos em dois diferentes espacos de
aprendizado: o espaco dos cursos de lingua inglesa (CLI) e o das escolas regulares
ER). Os alunos de cursos privados vém demonstrando altissimas expectativas
(algumas demasiadamente ambiciosas). O curso em si e o alto investimento parecem
despertar nos alunos motivacéo e confianga no trabalho do professor e da instituicao.

Em oposicdo a essa alta expectativa, esta a atitude de incredulidade que
observo em muitos alunos da escola regular publica em que lecionei e da escola da
rede privada em que leciono no momento da escrita dessa tese. Tal atitude, que venho
buscando desconstruir de modo gradual na pratica em sala de aula (nem sempre
obtendo sucesso), parece estar relacionada a representagcbes em torno do
aprendizado de LI que o vinculam a outros espacgos e contextos diversos ao da sala
de aula da escola regular. Essa conclusdo, além de advir de minhas observagdes
enquanto professora e de relatos de colegas de profissdo, foi apresentada por
pesquisadores da Linguistica Aplicada, como Paiva (1991, 2005, 2006, 2014),
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Tavares (2002); Souza (2011), Barcelos (2014), dentre outros que discorrem sobre a
descrencga direcionada ao aprendizado de LI em escolas regulares.

Durante o periodo em que lecionei nessa instituigao publica de ensino (2016 e
2017), surpreenderam-me os relatos de um grande numero de alunos, tecendo
comentarios que me levavam a crer que nao tinham qualquer perspectiva de aprender
inglés na escola. Por outro lado, os alunos pareciam ter em mente diversas respostas
sobre 0 que determina se um aprendizado sera bem-sucedido ou ndo e quais as
consequéncias do sucesso e do fracasso na aprendizagem. Muitos alimentavam a
ideia de que deveriam conseguir se matricular em um curso livre de inglés para
progredirem em suas habilidades com a lingua. Eles frequentemente se referiam a
falta de um nivelamento, ao tempo limitado, a infraestrutura e a outros elementos que,
na visdo deles, dificultavam o aprendizado na escola. Os alunos frequentemente
manifestavam também a ideia de que precisariam ter vivéncia em outros paises para
conseguir alcangar seus objetivos com a lingua. Na maioria dos casos, portanto, as
solugbes apresentadas nas conversas informais com alunos apontavam para um
aprendizado dependente de poder econémico.

Vale ressaltar que, no periodo em que lecionava nessa escola, havia um projeto
em andamento, vislumbrado por colegas, que visava promover a autonomia dos
alunos por meio de uma troca de ideias entre diferentes turmas sobre possiveis formas
de se desenvolver a proficiéncia linguistica. Sendo assim, os alunos se encontravam
em um contexto de debates e busca por recursos que possibilitassem seu
aprendizado.

A época em que finalizava minha experiéncia como professora na instituigéo,
cursava uma disciplina chamada Analise do Discurso, Ensino e Aprendizagem no
Posling do CEFET-MG, a qual despertou meu interesse em investigar o universo
discursivo da sala da aula. Dada a inquietagdo que essa aparente desvalorizagao do
ensino de LI em ERs despertava em mim e, aparentemente, nos alunos também,
julguei que seria relevante, ao final do ano, coletar informagdes por escrito de alunos
no final da fase escolar. Sendo assim, ao final do ano, apliquei questionarios para os
alunos do terceiro ano do Ensino Médio que se dispuseram a respondé-los. A opgao
por alunos concluintes do ensino medio se deu pela perspectiva de ter acesso a uma
visdo do ensino ja estabelecida ao longo de anos em contato com o ensino de LI em

escolas regulares.
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A segunda inquietagdo que motivou a presente pesquisa esta relacionada a
primeira e diz respeito as mensagens publicitarias de cursos de lingua inglesa
veiculadas de modo intenso no meio televisivo e na internet (dentre outros). Tal
inquietacdo se deve a apresentacdo categorica das supostas solugdes para as
barreiras do aprendizado de LI. S&o apontados os erros de outros cursos, a
metodologia considerada eficaz (em alguns casos milagrosa), condi¢des que atendem
as demandas de flexibilidade dos alunos e outras caracteristicas que corroboram para
a promogao dos cursos. Além da apresentacdo dessas solugdes milagrosas, tais
mensagens colocam o aprendizado da lingua como um requisito indispensavel para o
sucesso em varios ambitos da vida de um individuo. Nesse sentido, sdo apresentadas
verdadeiras histérias de sucesso pessoal, académico e profissional vividas por
individuos que, na narrativa publicitaria, passaram pelos processos de ensino e
aprendizagem ofertados.

Essas sao observacgdes iniciais que se fazem em um primeiro contato com as
publicidades, mas que, como pude perceber, deveriam ser aprofundadas em uma
analise discursiva dos elementos verbais e imagéticos que as compdéem. Tal
apresentacdo de cenarios prosperos em que 0s sujeitos realizam conquistas e
manifestam satisfacdo pessoal ou profissional se relaciona aos sujeitos que a
publicidade persuasivamente constrdi para serem tomados como meta do espectador
da publicidade. Nesse sentido, a proposta de Ryan e Irie (2014) a respeito dos “eus”
possiveis e “eus” imaginaveis orienta as discussdes sobre essa subjetividade
discursivamente construida no discurso publicitario. Verificou-se, portanto, a
necessidade de se investigar esse fendmeno midiatico da construgcdo de
representacdes sociais pela publicidade, bem como as possiveis recorréncias dessas
representacdes nas falas dos alunos.

O conceito de representagao social, discutido por autores de variadas areas de
conhecimento, € compreendido aqui em uma perspectiva sécio-construtivista, tendo
como ponto de referéncia pesquisas inseridas na Psicologia Social, havendo também
revisao teorica dos preceitos estabelecidos nos Estudos Culturais. Na perspectiva de
Stuart Hall (2003), as representagdes constituem uma parte crucial do processo pelo
qual os membros de uma cultura produzem sentido. A proposta do autor possibilita a
elaboragdo de uma base para as discussbées em torno do papel da linguagem

enquanto sistema simbdlico primordial na construgcédo das representacdes sociais.
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Na visao dos autores que embasam a aplicacdo do conceito de Representagao
Social nesta pesquisa (HALL, 1997, MOSCOVICI, 2003, JODELET, 1995), as
representacdes sdo construgdes da realidade que se dao no social pelo uso da
linguagem (verbal ou n&o-verbal). Foi adotada, portanto, uma perspectiva que
compreende o carater publico e social da linguagem, que reconhece que ndo séo as
coisas por si s6, nem os individuos que usam a lingua que fixam o sentido na
linguagem: “As coisas n&o significam: nds construimos sentido, usando sistemas
representacionais — conceitos e signos.” (HALL, 2003, p.25). Essa € a chamada
abordagem construtivista ao sentido na linguagem, ela pressupde que ndo podemos
confundir o mundo material, onde coisas e pessoas existem, com as praticas
simbolicas e processos, por meio dos quais a representacdo, o sentido e a linguagem
operam.

N&o foi averiguada, até o momento da escrita desse texto pesquisas com
abordagem semelhante a que se propde nesta tese. Alguns pesquisadores se
interessaram pela representagdo do ensino e da aprendizagem de LI na perspectiva
de alunos do curso de Letras (PACHALSKI, 2005; BRANCO, 2005; OLIVEIRA, 2017).
Outras publicagdes se interessaram pela visao do professor a respeito do ensino e da
aprendizagem de LI (ONO, 2007; ORNELLAS, 2010; DAVEL, 2015). Partindo das
diretrizes tedricas da Analise do Discurso de linha francesa, Lima (2010), por exempilo,
investiga a incorporagdo de metaforas construidas em propagandas de cursos de
linguas nas falas de alunos ingressantes de um curso de Letras. Tal pesquisa
averiguou que os discursos dos alunos do curso de Letras incorporam diversas
metaforas propagadas pelas publicidades de cursos de idiomas. Na perspectiva do
presente trabalho, tal processo de ressignificagdo do discurso publicitario nas falas
dos alunos se da pela construcéo social de representacoes.

Nesse sentido, s&o delineados os objetivos da presente pesquisa:

1- Analisar como o discurso do aluno representa o processo de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa na escola regular e nos cursos livres de
idiomas;

2- Analisar como o discurso das publicidades de cursos de lingua inglesa
representam esse processo;

3- Refletir sobre as convergéncias e divergéncias existentes entre as
representacdes construidas por alunos e pelas publicidades.



17

Foram investigadas, portanto, as representagdes construidas a respeito do ensino
e da aprendizagem da LI no discurso discente, focando na perspectiva de alunos
concluintes do ensino médio em uma escola regular da cidade de Belo Horizonte.
Também ha enfoque nas constru¢cdes operadas pelo discurso publicitario de CLI,
acreditando, conforme sugere Jodelet (1995), que tais mensagens corroboram para
determinadas visbes acerca desse objeto discursivo, influenciando diretamente
nossas agdes na sociedade.

As publicidades foram selecionadas com base no numero de filiais que tais cursos
possuem na cidade de Belo Horizonte, pois considera-se que 0s cursos mais
presentes e mais vistos pelos alunos possam ser tomados como mais relevantes ou
bem sucedidos na captacdo de alunos via midia, desse modo, possivelmente mais
eficazes.

A presente proposta de pesquisa ressalta a importancia de se observar como
as representagdes construidas nas publicidades de CLI podem ser reproduzidas por
atores sociais participantes da Comunidade de Pratica (doravante, CP) de aprendizes
de LI (SCOLLON, 1998), considerando que esta CP esta em interagdo com a CP de
produtores de publicidades de CLI. Evoco, portanto esse conceito como uma forma
de enfatizar o fato de que os individuos em questéo estdo em processo de interagao
social.

Como observa Soulages (1996), as publicidades sdo reconhecidas como um
processo de producdo plena de formas culturais, constituindo um dos suportes mais
visiveis de representacbes. A relevancia desse género discursivo também se
confirma, na perspectiva do autor, quando se leva em conta sua onipresenga. Temos
acesso constante a mensagens publicitarias, uma vez que a visibilidade € um requisito
crucial para que estas atinjam a meta de transformar o maior numero possivel de
receptores da mensagem em consumidores dos produtos. Tendo em mente essa
ampla dispersao, ressalta-se a relevancia de analises que enfocam as representacoes
que circulam em tais suportes. Compreende-se que, a partir da analise dessas
construgdes discursivas, seria possivel a elucidacdo do modo como o discurso
publicitario atua na (re)producéo de representagbes dos processos de ensino e
aprendizagem de LI.
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Faz-se necessario, nesse ponto, diferenciar dois géneros: a publicidade e a
propaganda. A propaganda tem como fungdo a propagacédo de ideias e se faz
presente, por exemplo, no contexto politico. A publicidade, por sua vez, foco deste
trabalho, tem a fungao de comercializar bens. Nessa perspectiva, estariam os cursos
de idiomas conferindo ao ensino de LI o status de bem de consumo? Segundo
Fairclough (2001), a publicidade contemporanea consiste de um misto de linguagem
verbal e imagens visuais, caracterizando-se como discurso estratégico por exceléncia:
€ uma questdo de construir representacdes, de apresentar publicamente pessoas,
organizagdes e mercadorias. Nesse sentido, o produtor, o produto e o consumidor s&o
tidos como co-participantes em um estilo de vida, uma comunidade de consumo que
a publicidade constroi e simula.

As mensagens publicitarias, por se apoiarem em referéncias socialmente
compartilhadas, podem revelar algo sobre a constru¢ao discursiva do universo social.
Tais mensagem (re)produzem representagdes que, por sua vez, tém um papel na
regulagcédo de nossas agdes na sociedade. Nesse sentido, a construgdo dos processos
de ensino e de aprendizagem de LI operada pelo discurso publicitario de CLI pode
interferir no seu modo de ver o mundo e de atuagdo no mesmo. Tais mensagens
podem levantar um olhar de desconfianga as outras oportunidades de aprendizado
que podem ser oferecidas a um aprendiz. Essa descrencga pode leva-los a almejar os
cursos particulares e a rejeitar a possibilidade de evolugdo no meio escolar ou até
mesmo o desenvolvimento pela iniciativa propria e autbnoma do aprendiz.

Nesse sentido, parto da rejeicdo da nogdo de que as escolas regulares
estariam impossibilitadas ou incapacitadas para a tarefa de oferecer o acesso ao
aprendizado efetivo de inglés. Compreendendo que uma série de discursos reproduz
representacdes que podem ir ao encontro dessa ideia e aponto a relevancia de um
estudo que se dedique as representagdes dos processos de ensino e aprendizagem
de LI. A importancia de um estudo como esse também se deve ao fato de que estas
representacdes se inserem em um contexto de reprodugéo de desigualdades sociais,
contribuindo para a construgdo de um cenario discursivo em que poucos e
privilegiados tém acesso ao ensino da LI garantido pelo poder de compra da educagao
comodificada (FAIRCLOUGH, 2001). Tal enfoque em constru¢des discursivas que
fortalecem estruturas desiguais da sociedade € o que caracteriza a presente pesquisa
como inserida no ambito da Analise Critica do Discurso (ACD).



19

Este trabalho levanta uma discussao a respeito de um discurso recorrente que
circula na sociedade, amplamente influenciado pelas relagdes de poder. Tal discurso
pode atuar na reproducdo de desigualdades sociais, ao relacionar as oportunidades
de aprendizado ao poder de compra, excluindo grande parcela da populagdo do
universo discursivo do aprendizado de inglés. Na perspectiva de Chouliaraki e
Fairclough (1999), o objetivo da ACD ¢é refletir sobre a mudanga social
contemporanea, sobre mudancgas globais de larga escala e sobre a possibilidade de
praticas emancipatérias em estruturas cristalizadas da vida social. Esta proposta
atende, portanto, aos principios da ACD ao apontar um problema baseado em
relagdes de poder e na distribuicdo assimétrica de recursos e oportunidades.

As avaliagbdes que os alunos fazem de suas experiéncias aprendendo inglés
em escolas regulares e cursos de idiomas, ndo podendo ser tomadas como reflexos
dos acontecimentos vivenciados pelos mesmos em seus anos de aprendizado, estao
carregadas de valores e conhecimentos construidos por esses alunos ao longo dos
anos. Nesse sentido, torna-se possivel observar as representagées que emergem do
discurso discente acerca do processo de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa
com a aplicagéo do Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005).

Acredita-se que alunos concluintes do terceiro ano do ensino médio tenham,
durante o processo de aprendizagem nas escolas que frequentaram, construido uma
visdo do que é aprender uma lingua estrangeira, qual a importancia desse
aprendizado e como ele se concretiza. Essa percep¢ado € atravessada pela sua
narrativa de aprendizagem, ou seja, pela representagdo construida sobre suas
experiéncias de aprendizagem. Segundo Paiva (2007), através de narrativas de
aprendizagem, as perspectivas individuais de como a lingua é aprendida podem
revelar experiéncias e aspectos comuns em um grupo de narrativas e,
consequentemente despertar a atencdo de professores e pesquisadores sobre
fendmenos recorrentes na aquisi¢ao da lingua.

Uma investigagdo como esta pode, portanto, revelar manifestagdes de alunos
gue passaram por todas as etapas de formacao proporcionadas no contexto do ensino
regular. Nesse sentido, seria possivel fornecer subsidios para uma proposta de
atuacdo na desconstrucdo de determinadas representacdes que reproduzam
desigualdades sociais. Sendo assim, esta reflexdo pode, posteriormente, levantar
discussdes a respeito de praticas emancipatérias em sala de aula que visem a

desconstruir tais representacdes, pautadas, nao no que €, de fato, melhor para o
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aluno, mas em interesses econémicos e materiais do lucrativo mercado de ensino de
LI

No que diz respeito a analise das publicidades de cursos de idiomas, foi
adotada a proposta de Bezerra (2012; 2017), que elabora um quadro de analise a
partir dos construtos da Gramatica Sistémico-funcional (doravante GSF). Visando dar
conta das particularidades da imagem em movimento, o autor propde uma perspectiva
complementar a Gramatica do Design Visual (GDV) de Kress e van Leeuwen (2006).
Esta adaptagao da teoria é necessaria, segundo o autor, uma vez que o que se fala
na obra de Kress e van Leeuwen sobre as imagens em movimento seria insuficiente
para dar conta da complexidade das imagens dindmicas.

Este trabalho se subdivide em seis capitulos. O capitulo um traz uma reflexao
a respeito do conceito de Representagcéo Social, havendo revisao bibliografica bem
como problematizacdo de conceitos. Nesta secdo, sdo contemplados autores que
tratam das representagdes sociais com base no campo da Psicologia Social (SPINK,
1993; JODELET, 1995; MOSCOVICI, 2003; BERGER e LUCKMAN, 2009) e nos
Estudos Culturais (HALL, 1997; WOODWARD, 1997; POTTER, 2005). Nesta parte do
trabalho, é feita também uma discussao a respeito do processo de comodificagcdo de
elementos da ordem do dominio social (FAIRCLOUGH, 2001), como € o caso da
educacéo. Trata-se, neste capitulo das particularidades do género publicitario e seu
papel na dispersado de representacdes sociais. Neste capitulo, aventa-se também a
ideia de que as representagdes construidas na publicidade se valem de narrativas de
si que sao construidas por membros da Comunidade de Pratica de aprendizes de LI,
evoco, portanto, o conceito de “eus-possiveis” e “eus-imaginaveis” de Ryan e lIrie
(2014).

No segundo capitulo trago um panorama das caracteristicas da dispersao da
LI no cenario global. Had uma revisdo dos acontecimentos que resultaram na
supremacia da LI no contexto da globalizagdo e apontamentos criticos relativos a essa
hierarquia arbitraria e sécio historicamente construida. Abordo as condi¢cdes nas quais
os CLI vém se estabelecendo no pais ao tratar de questbes de ordem politico
institucional que circundam a insercdo da LI no curriculo escolar brasileiro. Por fim,
trato de tracos identitarios marcantes do aprendiz brasileiro, visando compreender o
fascinio direcionado a LI por aprendizes de diferentes classes sociais, faixas etarias e

contextos.
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No capitulo trés € langada luz sobre os aspectos da pesquisa que a associam
ao campo da ACD. Neste capitulo consta uma revisdo tedrica a respeito dos
conceitos-chave para o estudo, abordando, a questao do discurso como pratica social,
passando por preceitos da ACD. A corrente de estudos € revisada com base em seu
carater critico e seu embasamento linguistico. Os pressupostos da Linguistica
sistémico-funcional sdo também revisados no capitulo 3, dada sua grande importéancia
para o tratamento da materialidade linguistica em trabalhos da ACD (WOODAK,
2004). Neste capitulo, trato também do Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE,
2005) e reviso aspectos da multimodalidade, crucial para a analise das publicidades
em questao.

O capitulo quatro consiste do detalhamento da metodologia adotada. E feita
uma descricdo do material de analise, dos alunos participantes, do contexto, bem
como dos instrumentos de geragdo de dados. Neste capitulo, descrevo os
procedimentos adotados para levantamento do material de analise, bem como os
critérios adotados nesses procedimentos. Em seguida, sdo abordados os
procedimentos de analise, as categorias analisadas e a relagdo entre as escolhas
metodoldgicas e os objetivos a serem alcangados.

O capitulo cinco traz a analise dos questionarios dos alunos com base no
Sistema de Avaliatividade e a analise das publicidades com base nos processos
descritos por Bezerra (2012; 2017). Neste capitulo reflito sobre as representagdes
construidas em ambos os discursos, observando que visbes de ensino e
aprendizagem de LI estdo sendo (re)produzidas. Trata-se, dessa forma, de um
capitulo que visa contemplar os dois primeiros objetivos desta tese.

No capitulo seis é feito um levantamento das convergéncias e divergéncias
identificadas nas construgdes discursivas operadas nos dizeres dos discentes e nos
dizeres dos videos publicitarios. Este capitulo representa, portanto, o fechamento das
analises, buscando estabelecer as semelhangas entre os dois discursos. Sendo
assim, o capitulo 6 visa cumprir o terceiro objetivo deste trabalho: Refletir sobre as
convergéncias e divergéncias existentes entre as representagdes construidas por
alunos e pelas publicidades.

Nas consideragdes finais sdo abordadas as respostas as perguntas de
pesquisa, buscando apontar possiveis desdobramentos para propostas futuras. Nesta
parte, trato também de pontos que poderiam ser aprofundados posteriormente e
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apresento consideragdes sobre o estudo realizado que poderao contribuir para outros

trabalhos na area e para praticas que possam promover mudancas.
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1. LINGUAGEM COMO PRATICA SOCIAL: O CARATER
REPRESENTACIONAL DA LINGUAGEM

[...] analisando os proprios discursos, vemos se
desfazerem os lagos aparentemente tao fortes
entre as palavras e as coisas [...]

Michel Foucault, A Arqueologia do Saber

Este capitulo aborda as Representag¢des Sociais, fendmeno muito estudado no
ambito da Psicologia Social, da Sociologia, da Semidtica, dos Estudos Culturais,
dentre outras areas do conhecimento. Tal fenbmeno esta relacionado aos processos
de produgao de sentido por meio da linguagem e conecta o social ao simbdlico, uma
vez que € por meio dele que, segundo Halliday (1994), o ser humano esta capacitado
a construir significados sobre a realidade interna e externa a ele. Apresento neste
capitulo reflexdes acerca do carater representacional da linguagem contemplando
estudos advindos de uma perspectiva cultural, psicossocial, discursiva e identitaria
(FOUCAULT, 1984; SPINK, 1993; HALL, 1997; WOODWARD, 1997; JODELET, 1995;
MOSCOVICI, 2003; POTTER, 2005; van LEEUWEN, 2008; BERGER e LUCKMAN,
2009). Nesta parte do trabalho, também reflito sobre o modo como o ensino vem
sendo comodificado discursivamente, problematizando tal fenbmeno a partir da visao
de Fairclough (2001) sobre a transformagao de elementos ndo mercadolégicos em
commodities. Esta presente também, neste capitulo, uma reflexdo sobre o papel das
mensagens publicitarias na produgao de Representacdes, uma vez que se tratam de
textos que necessitam ser amplamente divulgados para que atinjam seus objetivos.
No final do capitulo, abordo o0 modo como as publicidades podem se valer do jogo

identitario inerente ao aprendizado de linguas estrangeiras.

1.1 As representagoes e a construgao do universo social

Ao assumir que o fendbmeno das religibes € composto por conjuntos
socialmente definidos de prescrigdes, ou seja, fendmenos mentais definidos na ordem
da sociedade diante dos quais a consciéncia social se curva, Durkheim da o pontapé
inicial nos estudos das Representacgdes. Isso ocorre em 1887 e, anos mais tarde, em
1912, quando publica “As formas elementares da vida religiosa”, o autor consolida sua
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nogéo de que existe uma dimens&o coletiva do conhecimento, através da introdugao
do conceito de Representagdes Coletivas. Nesta obra, Durkheim firma sua proposta
de Sociologia do conhecimento com énfase no aspecto ontologico do social.

Durkheim postula que a consciéncia coletiva se sobrepde a consciéncia
individual, uma vez que esta ndo poderia conceber totalidade superior a sociedade.
Ao pensar o fendbmeno religioso como representagdes coletivas e ldgicas, a ele é
concedido o status epistemologico de representagdes logicas e coletivas que déo
sentido a vida em sociedade.

No contexto da Psicologia Social, Serge Moscovici propde a mudanga do termo
“coletivo” para “social’, estabelecendo que tais representacdes ndo apenas traduzem
conhecimento, mas produzem conhecimento. Nessa nova perspectiva, as
Representagbes surgem das praticas sociais. Com Moscovici, a Teoria das
Representagbes Sociais ganhou notoriedade. Em meados da década de 60, as
abordagens linguisticas e semibticas ganharam énfase nas pesquisas das relagdes
sociais sendo parte da virada linguistica, que deu centralidade ao papel do significado
como um elemento fundamental para a compreensdo do mundo (FAGUNDES, 2009).

A Linguistica Sistémico-Funcional (doravante, LSF) esta entre as abordagens
linguisticas que concebem a Representacdo como uma agéo social contextualizada.
Ela trata o texto como fenébmeno social condicionado pelo proprio contexto social. A
lingua é vista como um conjunto de sistemas e possibilidades a partir do qual o usuario
opera escolhas (HALLIDAY1985; 2004). Sendo assim, A LSF & uma teoria textual
capaz de fornecer subsidios para uma analise linguistica que contemple o aspecto
representacional inerente ao processo social.

Conforme afirma Halliday (1985), os sistemas linguisticos sdo uma gama de
oportunidades de escolhas e usos, mas tais escolhas ndo s&o ingénuas ou aleatdrias,
pois s&o carregadas de valores sociais. Tal perspectiva frequentemente alicerga os
estudos discursivos em investigagdes como a realizada na presente pesquisa dada
sua compatibilidade com uma visao social do fenbmeno representacional por meio da
linguagem. Por esta razao, optei por aplica-la em minhas analises, conforme sera
exposto nos capitulos subsequentes.

No ambito da Psicologia Social e dos Estudos Culturais, varias pesquisas se
debrugam sobre o conceito de Representacdes Sociais estruturando uma perspectiva
embasada na construcdo social da realidade (BERGER; LUCKMAN, 2009). Nesse

sentido, por mais que as Representagdes se manifestem como elementos cognitivos,
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nao se pode restringi-las a esse status uma vez que sao socialmente elaboradas e
compartilhadas, contribuindo para a construgdo de uma realidade comum que
possibilita a comunicagdo. Uma perspectiva como essa considera o ser humano como
constituido pela linguagem e por sua insergdo no social, ao mesmo tempo que
participa da construgdo do meio social em que esta inserido através da linguagem.

Os estudos da Psicologia Social buscam superar a separagao entre ciéncia e
senso comum, uma vez que ambos s&o construgdes sociais sujeitas a determinagdes
sécio-historicas. Sendo assim, ndo apenas a ciéncia, como também o senso comum,
sdo tomados com conhecimentos legitimos e promotores de transformagdes sociais.
Para Moscovici (2003), € no senso comum que as representagdes sao construidas e
ali precisam ser entendidas.

Compreende-se que, no discurso das mensagens publicitarias e nos discursos
dos alunos, ha construgédo de conhecimentos acerca do ensino e da aprendizagem da
LI. Tais conhecimentos tém poder de transformac&o social regulando a pratica
cotidiana ao mesmo tempo em que sao fruto dessas praticas. Reconheco que esses
dois (discurso de alunos e discurso da publicidade de cursos de idiomas) n&o sdo os
unicos suportes para representagao do ensino e da aprendizagem da LI, mas ressalto
que tais amostras, fazendo parte de um todo que constitui os saberes e crencas
acerca desse objeto, constituem um significativo recorte do que caracteriza esse
conhecimento que circula na sociedade.

Stuart Hall (1997) considera o processo de representacdo como um processo
chave no circuito cultural, uma vez que conecta sentido e linguagem a cultura. Potter
(2005) apresenta duas metaforas para explicar as visbes em torno do conceito de
representacdo social: a metafora do espelho e a metafora da construgcdo. Tais
metaforas, segundo o autor, entram em colapso no momento em que se iniciam as
discussdes em torno do papel da linguagem para se representar o mundo. No caso
da primeira, a linguagem, como uma superficie especular, refletiria as coisas como se
estivéssemos diante de um reflexo da realidade, ou seja, a linguagem reflete como as
coisas sao em suas descri¢des, representacdes e relatos. Essa metafora, conforme
apresenta Potter (2005), tornaria as descrigdes passivas, funcionando como um
espelho do mundo.

Hall (1997) também problematiza a metafora do espelho que tem como base o
principio de que o sentido estaria no objeto, pessoa, ideia ou evento do mundo real.
Apesar de compreender que exista proximidade e semelhanga entre o objeto no
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mundo e os signos visuais que o representam, Hall (1997) recusa a perspectiva que
pensa o signo como um reflexo da realidade, uma vez que é necessario levar em conta
outros fatores que ndo sao intrinsecos ao objeto representado.

A abordagem da construgédo seria uma perspectiva que, segundo Hall (1997),
reconhece o carater publico e social da linguagem, reconhece que nao s&o as coisas
por si sO, nem os individuos que usam a lingua que fixam o sentido na linguagem.
Essa € a chamada abordagem construtivista ao sentido na linguagem, ela pressupée
que nao podemos “[...] confundir o mundo material, onde coisas e pessoas existem,
com as praticas simbdlicas e processos, por meio dos quais a representacao, o
sentido e a linguagem operam.” ( HALL, 1997, p. 25)

A metafora da construgao, conforme indica Potter (2005), opera em dois niveis.
O primeiro corresponde a ideia de que as descri¢cdes e os relatos constroem o mundo
ou versdes do mundo. O segundo corresponde a ideia de que essas descrigdes e
relatos sao, por si s6, construgcdes. A ideia de construcdo, funcionando nesses dois
niveis, parece mais apropriada para o autor, na medida em que sugere a possibilidade
de montagem e a visao de que diferentes “materiais” (recursos semiéticos) poderiam
ser usados na construgao discursiva de um mesmo evento social.

Também na perspectiva da Psicologia Social, as Representagdes Sociais sao
tomadas como construgdes do sujeito enquanto sujeito social. Esse sujeito ndo pode
ser tomado como produto de determinacbes sociais nem como produtor
independente, pois tratam-se de construgdes contextualizadas, resultados das
condigdes nas quais ocorrem e circulam. Segundo Jodelet (1989)

as RS devem ser estudadas articulando elementos afetivos, mentais, sociais,
integrando a cognicao, a linguagem e a comunicagao as relagdes sociais que
afetam as representacdes sociais e a realidade material, social e ideativa
sobre a qual elas intervém. (JODELET, 1989, p. 37)

Berger e Luckman (2009) tratam da relagcdo entre o pensamento humano e o
contexto social no qual vivemos. Nesse sentido, a realidade da qual temos
conhecimento e a compreensao que temos dela sdo produtos da vida em sociedade.
Na medida em que esta vai sendo construida pelo homem, ele também é por ela
construido. O foco central dos autores € a prépria construgao social da realidade que
se daria, dentro da perspectiva adotada no social pelo uso da linguagem. Moscovici
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(2003) reforca essa tese e coloca o conceito de representagdes sociais no centro

dessa discussao:

[...] através da tradigéo e das estruturas imemoriais, o que nés percebemos e
imaginamos, essas criaturas do pensamento, que sdo as representacdes,
terminam por se constituir em um ambiente real, concreto. Através de sua
autonomia e das pressbes que elas exercem (mesmo que nds estejamos
perfeitamente conscientes que elas ndo sdo “nada mais do que ideias”), elas
sdo, contudo, como se fossem realidades inquestionaveis que nés temos que
confronta-las. O peso de sua histéria, costumes e conteddo cumulativo nos
confronta com toda a resisténcia de um objeto material. Talvez seja uma
resisténcia ainda maior, pois 0 que € invisivel é inevitavelmente mais dificil
de superar do que o que é visivel. (MOSCOVICI, 2003, p. 39-40)

Para Moscovici (2003), todas as nossas reflexdes e comunicagdes constituem
representacdes. Para o autor, as representacdes tornam as coisas familiares, de
modo que as pessoas passam a compartilhar um estoque implicito de imagens e de
ideias que sdo consideradas certas e mutuamente aceitas. A representagao de algo
esta, desse modo, relacionada a sua relevancia cultural (SA, 1998; KRESS e van
LEEUWEN, 2003). Sendo assim, estabelece-se um fenémeno que constitui e é
constituido pelo universo social, interferindo no admbito discursivo e, portanto, na
realidade social.

Dessa forma, as Representacdes Sociais sdo construcdes porque sdo sempre
representacbes de um sujeito sobre um objeto, ndo podendo ser vistas como
reproducao desse objeto: sdo interpretagbes da realidade. A relagdo com o que se
considera real €, portanto, sempre mediada por elementos histéricos e categorias
construidas de modo subjetivo. Por serem significados socialmente construidos, as
representacdes sociais podem ser consideradas como formas de conhecimentos
praticos orientados para a comunicagao e a compreensao do universo social, material
e ideativo em que vive o ser humano (SPINK, 1993).

A Psicologia Social desconstroi o selo de garantia epistemologica, ou seja, a
tomada de certos conhecimentos como sendo incontestaveis em razao de seu suporte
cientifico. Nesse sentido, ao produzir uma publicidade, os cursos de idiomas contam
com o status de especialistas no ensino de linguas, o que pode conferir credibilidade
a suas mensagens. Na perspectiva da Psicologia Social, no entanto, apesar desse
status de especialistas, os cursos de idiomas nao poderiam ser vistos como

transmissores de uma verdade incontestavel, uma vez que uma série de fatores
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historicos e sociais influenciam nas escolhas feitas na produgdo das mensagens
publicitarias. O estudo das representagcdes construidas por essas instituicdes de
ensino pode revelar um jogo de influéncia apoiado pela credibilidade de que tais
instituicbes gozam e pela ampla disperséo das publicidades veiculadas.

Sendo assim, conforme sugere Hall (1997), o estudo das representagbes numa
perspectiva discursiva promove o entendimento das relagbes de poder num meio
social e, acredito, ameaca as bases dessas relacdes através do pensamento critico.
Para o autor, se a relag&o entre significante e significado € resultado de um sistema
de convencdes sociais especifico, de acordo com a sociedade e 0 momento historico,
entdo os sentidos sdo construidos dentro de uma histéria ou cultura. Nessa
perspectiva o sentido pode ser alterado em decorréncia do momento histérico ou do
contexto cultural, ndo podendo nunca ser fixado.

Para Foucault (1984), os discursos sao regulados historicamente, de modo que
existiriam formas aceitaveis de se representar o conhecimento de um determinado
topico em particular em um momento histérico particular. Ele também estabelece um
rompimento com a tradicao de se conceber uma separagao entre aquilo que se fala
(linguagem) e aquilo que se faz (pratica). Na medida em que todas as praticas sociais
implicam sentido e que os sentidos moldam e influenciam o que fazemos, ou seja,
nossas condutas, todas as praticas tém um aspecto discursivo. Desse modo, o
conceito de discurso com Foucault passa a abranger, ndo apenas a linguagem, como
também as praticas sociais. Segundo Foucault (1969), o discurso constroi o topico,
define e produz os objetos de nossos conhecimentos, governa a maneira como se
pode falar sobre um tépico significativamente. Ele também influencia a maneira como
as ideias sao colocadas em pratica e usadas para regular a conduta das pessoas.

Do mesmo modo, o discurso estabelece fronteiras, delimitando aquilo que se
encontra fora do que se considera aceitavel em um determinado periodo. O que se
encontra fora dessa barreira, encontra-se fora de determinada formagao discursiva,
de modo que sempre que os eventos discursivos se referem a um mesmo objeto,
compartilham o mesmo estilo e apoiam uma estratégia, uma tendéncia e um padréo
institucionais, administrativos ou politicos, entdo eles pertencerdo, conforme a
perspectiva de Foucault (1984), a uma mesma formacgao discursiva. As condigdes a
que estdo submetidos os elementos dessa reparticdo (objetos, modalidade de
enunciagao, conceitos, escolhas tematicas), Foucault (1984) escolhe chamar de
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‘regras de formacgdo”. Essas regras sao condi¢cées de existéncia, mas também de
coexisténcia, de manutencao, de modificacdo e de desaparecimento.

Na presente pesquisa, as Representagdes Sociais sdao contempladas a partir
de um olhar discursivo. Tomo como ponto de partida a ideia de que os discursos se
manifestam numa gama de textos, em condutas e que emergem no interior de uma
Formacgédo Discursiva, fazendo referéncia a um objeto em comum. O ensino e
aprendizagem da LI representado por publicidades de cursos de LI e alunos
concluintes do Ensino Médio € o objeto discursivo que busco analisar. Assumo que
as representacdes socialmente construidas e construtoras de um universo social, sdo
reguladas socio-historicamente, obedecendo as regras de formacgao e influenciando
nossas praticas cotidianas.

No entanto, ndo podemos, sob a pena de nos curvarmos a uma ordem social
alheia ao projeto de reducdo de desigualdades sociais, tomar tais discursos como
fixos e imutaveis. A presente pesquisa parte da premissa de que representacdes
socialmente aceitas acerca do ensino e da aprendizagem de inglés podem causar um
impacto na conduta dos atores sociais envolvidos na pratica pedagogica. Tais
representacdes ndo podem ser tomadas como imutaveis e devem ser investigadas
levando-se em conta seu carater de constru¢do social:

Palavras mudam seus sentidos. Os conceitos (significados) ao qual eles se
referem também mudam, historicamente, e toda mudanca altera o mapa
conceitual da cultura, levando diferentes culturas, em diferentes momentos
histéricos, a classificar e pensar sobre o mundo diferentemente. Se a relacéo
entre o significante e seu significado é o resultado de um sistema de
convengdes sociais especifico para cada sociedade e para momentos
histéricos especificos — logo, todos os sentidos sdo produzidos dentro da
histéria e da cultura. Eles ndo podem nunca ser finalmente fixados, mas estao

sempre sujeitos @ mudanga, ambos de um contexto cultural e de um periodo
ao outro. (HALL, 1997, p. 22)

Estando os sentidos historica e socialmente estabelecidos, ressalta-se a
possibilidade de uma construgédo do ensino e da aprendizagem de LI que carrega em
si um histérico de elitismo e desigualdades. Paiva (2014) ressalta que até mesmo os
Parametros Curriculares Nacionais reverberam visdes deterministas e excludentes a
respeito do ensino e aprendizagem de LI ao ressaltarem que a populacgao brasileira
em sua maioria ndo tem a oportunidade de utilizar a lingua estrangeira em contextos
comunicacionais (BRASIL, 1998). Tal posicionamento, na visdo da autora ignora o

potencial de mobilidade social, 0 acesso a producgdes culturais e a comunicagao on-
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line que proporciona para muitos individuos essa experiéncia globalizada. Acrescento
que tal posicionamento reforga uma formacgao discursiva que fomenta desigualdades
e vem limitando as experiéncias de individuos que sequer almejam a comunicagéo
com pessoas de outros paises por julgarem que isso esta fora de seu alcance. No
capitulo 2 evidencio os aspectos de poder e desigualdade que permeiam os
fenbmenos de aprendizagem da LI. Trato também do caso especifico do Brasil, onde
0 ensino e a aprendizagem da LI & fonte de debates académicos e lacunas sociais.
As representagdes tém, portanto, um papel crucial no processo de
comodificagdo do ensino e a LI vem tendo destaque nesse cenario, uma vez que seu
aprendizado é altamente almejado no Brasil. Este status de alta valorizagao da LI é
mais aprofundado no capitulo 2. Na proxima secado é abordado o processo de
comodificagdo (FAIRCLOUGH, 2001) pelo qual passam diversos elementos de

dominios societario e que se configura como um problema de ordem discursiva.

1.2 A comodificagado do ensino e a reproducgao de desigualdades sociais

A investigagdo das similaridades e divergéncias entre as representagdes
presentes no discurso publicitario e no discurso do aluno pode demonstrar o modo
como as mensagens publicitarias televisionadas interferem na compreensdo de
alunos sobre o que caracteriza os eficientes processos de ensino e aprendizagem de
lingua inglesa. Coracini (2003) reforgca essa tese e argumenta que

[..] a publicidade desempenha papel fundamental nesse processo
[construcdo do imaginario], uma vez que somos bombardeados por ela
diariamente, seja na televisdo, em revistas, jornais, outdoors e folhetos de
toda ordem. Como consequéncia, ela age, seja reforgando os valores da
sociedade, seja procurando desloca-los, na tentativa de produzir outros, mais
adequados as necessidades do mercado; dai sua grande importancia social.
(CORACINI, 2003, p. 54)

Na presente perspectiva, tratamos de Representagdes Sociais e consideramos
que a analise de mensagens publicitarias pode revelar aspectos que influenciam na

conduta dos individuos que atuam no processo de ensino e aprendizagem de LI, uma

vez que as representagdes regulam as praticas sociais (JODELET, 1995).
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Compreende-se que os alunos concluintes da educagao basica passaram por
todo um ensino de lingua estrangeira dentro do contexto dos mais recentes’
documentos que orientam as praticas em sala de aula: A Lei de Diretrizes e Base da
Educacdo Nacional (BRASIL, 1996); os Parametros Curriculares Nacionais para o
Ensino Fundamental (BRASIL, 1998); os Parametros Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio (BRASIL, 2000); as Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio
(BRASIL, 2006). Tais estudantes também se inserem em um contexto em que o
ensino de Linguas Estrangeiras é contemplado pelo Programa Nacional do Livro
Didatico. Eles também testemunharam, por mais que nao tenham sido contemplados
pelo projeto em si, a implementag&o do programa de governo Ciéncias sem Fronteiras
e Inglés sem Fronteiras.

O contexto do ensino de Lingua Inglesa do qual esses alunos foram
participantes € caracterizado por amplas reflexdes e perspectivas inovadoras sobre o
que caracteriza o ensino e a aprendizagem de linguas estrangeiras e quais
paradigmas seriam os mais promissores. Paralelamente a esse contexto em que se
observam documentos embasados nas mais recentes perspectivas acerca do ensino
de LI, estudos apontam que o curso de idiomas privado vem sendo tomado como
parametro para a aprendizagem de lingua inglesa: Barcelos (2006; 2014); Lima
(2010); Souza (2014) e Silva (2020). Esses autores apontam para um consenso em
torno da ideia de que, para se aprender inglés, é necessario matricular-se em um
curso privado.

Essa visdo do curso de idiomas como modelo ideal de local de aprendizagem
demonstra uma compreenséo de lingua e de aprendizado incompativeis com o que
propdem diversos pesquisadores. Tal posicionamento se relaciona a concepc¢ao de
que o ensino de lingua em escola regular deveria seguir uma proposta instrumental e
conteudista, algo que se distancia da proposta dos documentos norteadores do ensino
no pais, que fomentam um ensino da LI pautado na pluralidade de métodos e
abordagens, nos multiletramentos e na reflexdo sobre a diversidade. Sendo assim, a
presente pesquisa direciona esforcos para compreender aspectos discursivos e
representacionais subjacentes a esse imaginario que confere aos cursos privados o
status de local privilegiado para o aprendizado, tomando as escolas regulares como
local onde esse aprendizado ndo se concretiza. Através da analise de questionarios

1 A contemporaneidade é considerada aqui como o momento de escrita desta tese, entre os anos de 2017 e
2021.
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que orientam os alunos a discorrer sobre suas percepgdes e crengas, bem como a
analise das amplamente divulgadas mensagens publicitarias de CLI, busca-se ter
acesso a essas representagoes.

Tomando como base o conceito de Comunidades de Pratica (doravante, CP)
(SCOLLON, 1998)?, é possivel compreender que esses discursos (do aluno e da
publicidade) se interconectam em um fendbmeno marcado pela interdiscursividade.
Para o autor, o ato de assistir uma publicidade (seja na internet, seja na televisao),
assim como o ato de produzir uma publicidade, ndo pode ser tratado como mera agao
cognitiva ou textual-interpretativa. Tratam-se de intera¢gdes sociais nas quais 0s
espectadores reivindicam seus direitos ao envolvimento ou ndo envolvimento em
determinadas questdes ou a outros posicionamentos em suas Comunidades de
Praticas e, ao fazer isso, reivindicam também identidades para si como participantes.
Nesse sentido, leitores e espectadores exercem agéncia quando se apropriam de
textos da midia ao realizar agcbes mediadas em suas comunidades de pratica.

As mensagens publicitarias, por se apoiarem em referéncias socialmente
compartilhadas, podem revelar algo sobre a constru¢ao discursiva do universo social.
Tais mensagens (re)produzem representagdes que, por sua vez, tem um papel na
regulagcédo de nossas agdes na sociedade. Nesse sentido, a construgdo dos processos
de ensino e de aprendizagem de LI operada pelo discurso publicitario de CLI
possivelmente se tornam parte do universo discursivo de alunos e professores
interferindo no seu modo de ver o mundo e de atuagdo no mesmo. Tais mensagens
podem levantar um olhar de desconfianga as outras oportunidades de aprendizado
que sao oferecidas a um aprendiz. Essa descrenca pode leva-los a almejar os cursos
particulares e a rejeitar a possibilidade de evolugdo no meio escolar ou até mesmo o
desenvolvimento pela iniciativa propria e autbnoma do aprendiz. Em oposig¢ao a essa
tendéncia, o Curriculo Basico Comum, elaborado em 2006 pela Secretaria de
Educacao de Minas Gerais para auxiliar os professores do Ensino Fundamental e
Médio, alerta para a impossibilidade de transferir apenas para os cursos privados a

tarefa de ensinar o idioma:

2 Uma CP aqui é entendida como um grupo de pessoas o qual em um determinado periodo de tempo
compartilham um conjunto de praticas sociais orientadas para um proposito em comum. No caso, o
aprendizado da LI. Este conceito é aprofundado na sec¢ao 1.3.
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As lacunas deixadas pela escola publica e a necessidade que a propria
sociedade sente de preencher a deficiéncia na formagao do aluno em relagao
ao dominio de lingua estrangeira tém acarretado a proliferagao de cursos
particulares de idiomas que ndo podem ser encarados como solugao, tendo
em vista o seu alto custo, d’eixa uma grande parcela dos alunos fora do
alcance de seus beneficios. E necessario que seja assegurado a todos, de
forma democratica, o acesso ao dominio de lingua(s) estrangeira(s) durante
o periodo da educagao basica (MINAS GERAIS, 2006, online).

Nesta tese, refuto a nogdo de que as escolas regulares n&do sdo capazes
oferecer o acesso ao ensino de LI. Compreende-se que uma série de discursos
reproduzem representacdes que podem ir ao encontro dessa ideia e ressalta-se a
importancia de uma investigagdo que contemple essa quest&o discursiva de grande
impacto social.

Conforme mencionado anteriormente, esta proposta se insere no ambito da
Analise Critica do Discurso (ACD), uma vez que levanta discusséo a respeito de um
discurso recorrente que circula na sociedade, amplamente influenciado por relagcoes
de poder. Tal discurso pode atuar na reproducdo de desigualdades sociais, ao
relacionar as oportunidades de aprendizado ao poder de compra, excluindo grande
parcela da populagao do universo discursivo do aprendizado de inglés.

Fairclough (2001) utiliza o termo “comodificacdo do ensino” para tratar da
transferéncia metaférica do vocabulario de mercadorias e mercados para a ordem do
discurso educacional. Muito mais do que um floreio retdrico, trata-se, na perspectiva
do autor, da dimensao discursiva de uma tentativa de reestruturar as praticas de
educacdo sobre um modelo de mercado. O autor explica que esse jogo de sentido
operado, dentre outros meios, pelo discurso publicitario de CLI, comodificam o
conteudo da educagao linguistica, no sentido de facilitar a sua divisdo em unidades
gue sao “ensinadas e avaliadas separadamente e podem ser compradas e vendidas
como artigos distintos na variedade de mercadorias disponiveis no mercado
educacional” (FAIRCLOUGH, 2001, p.258).

Uma breve busca no Google das palavras “publicidade de inglés” resulta em
um grande numero de exemplos que ilustram essa visdo do autor. A figura 1, da qual

foram removidas as marcas de identificacdo do curso, € um desses exemplos:
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Figura 1: Publicidade de curso de LI 1
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Fonte: https://bit.ly/3c7CoW1

Na figura 1, é possivel observar essa divisdo por unidades de que Fairclough
(2001) trata. A publicidade parte de um todo impossivel de se desmembrar em partes
e quantificar e o transforma em unidades menores, em produtos simplificadamente
apresentados ao destinatario da publicidade como algo a ser dividido em niveis, horas
e semanas e, consequentemente, em valores parcelados.

Nesse sentido, o fenbmeno da comodificacdo é também uma questdo de
género discursivo. Fairclough (2001) destaca o papel das publicidades no processo
de comodificagdo do ensino de Lingua Inglesa: “A educagdo é apenas um de uma
série de dominios cujas ordens de discurso s&o colonizadas pelo género publicitario”
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 258). O resultado disso €, segundo o autor, um conjunto de
textos que conjugam aspectos de publicidade com aspectos de outros géneros de
discurso. No caso especifico das publicidades de cursos, Fairclough (2001) ressalta a
imbricagéo entre o discurso pedagdgico, através das prescrigdes sobre o que é eficaz
e 0 que nao é no ensino de um idioma, e o discurso publicitario estratégico e
persuasivo. A figura 2 ilustra esse processo na medida em que sado apresentadas, na
peca publicitaria, questdes de ordem pedagdgica, que dizem respeito a temas que
devem ser discutidos por especialistas na area de ensino de LI como numero de
alunos por turma, tipo de metodologia e abordagem adequadas e o local de formagéo
do professor:
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Figura 2: Publicidade de curso de LI 2

O CURSO DE .
INGLES
DO SEU FILHO
%S//% {GRUPOS REDULIDOS /
- -

METODOLOGIA INTERATIVA
FOCADA NA CONVERSACAO

ABORDAGEM LUDICA E
MUNICATIVA

PROFESSORES ESPECIALITADOS
E FORMADOS NO EXTERIOR

Fonte: https://bit.ly/3uCGplr

Essa unido entre o discurso publicitario e o discurso pedagogico € o que atua
na construgao da legitimacéo das representagdes veiculadas, uma vez que se fala em
nome de um processo de ensino tido como altamente eficiente. Essa eficacia &
demonstrada no discurso publicitario de diversas maneiras: através da exposi¢ao de
casos de sucesso, através da opinido de especialistas, através da satisfacdo do
cliente, dentre outras imagens veiculadas. Ressalto nesta pesquisa, outro discurso
que vem sendo amplamente articulado ao discurso publicitario no que diz respeito ao
ensino e a aprendizagem de LI, o discurso econémico. Muitas publicidades de cursos
de inglés focam em metas financeiras dos “clientes” em potencial para interpela-los,
conforme indica a pega publicitaria (figura 3) encontrada na mesma pesquisa que

mostrou as figuras 1 e 2
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Figura 3: Publicidade de curso de LI 3

I SALARIO £

ATE 6% MAIOR
T JUEM FALA

INGLES FLUENTE

Fonte: https://bit.ly/3i0BuPO0

Fica clara, nesta publicidade, a articulagdo entre um discurso econdmico, o
discurso educacional e o discurso publicitario com o objetivo de despertar uma
preocupagao comum entre possiveis alunos. Representa-se o conhecimento da LI
como sendo atrelado ao sucesso financeiro, sem levar em conta que 0s proprios
professores, por exemplo, sdo muitas vezes mal remunerados e submetidos a
contratos pouco favoraveis de trabalho.

Essa imbricacdo entre discursos de ordem pedagdgica e econdmica sera
retomada na analise das publicidades de CLI veiculadas na TV e internet (foco deste
estudo). Ressalta-se, portanto, a recorréncia de tais construgdes com o intuito de atrair
alunos através da persuasao. Na sec¢do seguinte, direciono o foco para o ambito das
articulagbes identitarias que estdo em jogo nesse processo operado pelas
publicidades.

1.3 Discurso Publicitario e Identidades Sociais do aprendiz de LI: a narrativa do
“ou”

Soulages (1996) afirma que as publicidades constituem no espago social um
dos suportes mais visiveis de representacdes sociais. Sua onipresenca contribuiu
para provocar uma espécie de desdobramento do espectador em consumidor
hipotético de mercadorias, mas consumidor efetivo das publicidades. Imagens

pregnantes do imaginario social emergem nas mensagens publicitarias o que,
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segundo o autor, indicaria que o consumidor deve ser fabricado antes do proprio
produto.
A publicidade age, entdo, incessantemente, para instaurar identidades,
destacando, dos materiais semidticos, tragos relevantes, diferenciando

dentro do social, por meio de um processo de realizagao do discurso, figuras
e espagcos significantes.(SOULAGES, 1996, p. 142)

Na visdo do autor, a analise de mensagens publicitarias pode evidenciar o falar
publicitario e uma série de normas ora dominantes, ora divergentes ou periféricas.
Foucault (2012) ressalta que um discurso pode ser conceituado enquanto rede de
signos que se relaciona a outros discursos ou redes de discursos em um sistema que
registra, reproduz e perpetua os valores de determinada sociedade. Nesse sentido, o
produto, para ser apresentado e promovido pela publicidade, deve ter seus valores e
caracteristicas expostos de modo a endossar os valores proprios da sociedade de
consumo naquele determinado contexto histérico. O produto (no caso, o curso de
idiomas) sera, portanto, transformado em objeto de uma busca ou auxiliar de uma
busca dependendo de como se fara a diferenciagdo do produto com relacédo a seus
concorrentes, buscando estruturar um determinado imaginario social (FOUCAULT,
1984).

Quando os receptores estao afastados e sdo anénimos, como ocorre na midia
de massa, o produtor da mensagem publicitaria deve fazer um esforgo para forjar um
elo simbdlico com os receptores,

Recorrendo a saberes, normas, valores e universos de referéncia
supostamente partilhados. A partir desse instante, o discurso publicitario vai

falar de outra coisa além do produto e pdér em cena uma série de
representagdes do mundo e de seus seres.” (SOULAGES, 1996, p. 150)

Nesse processo, 0 enunciador deixa de ser o anunciante para se tornar o narrador de
uma histoéria ou a figura anénima de um sujeito que mostra. Assim, a mensagem passa
para a esfera da narrativa e da historia, apresentando significados relacionados aos
percursos dos receptores e aos fendbmenos de identificagdo- projegao.

Segundo Ryan e Irie (2014) seres humanos criam e compartilham historias
desde muito jovens. Uma dessas histérias é a historia do “eu”. Essa histéria afeta
COmoO vemos nosso passado, como nos vemos agora e nossas trajetérias para o
futuro. A habilidade de gerar representagdes internas do “eu” facilita o planejamento
e a regulacgao do nosso comportamento. “A experiéncia de participagédo de simulagdes

mentais de eventos pode funcionar como uma forma de ensaio interno que permite
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que possamos antecipar as acgdes e reagdes de outros e guia nosso proprio
comportamento” (RYAN; IRIE, 2014, p. 109). Os autores consideram como essa
tendéncia humana se aplica aos aprendizes de linguas estrangeiras.

O aprendizado de linguas, acima de qualquer outra atividade educacional,
envolve o desejo do aprendiz de expandir sua gama de identidades e de ter contato
com outros mundos (PAVLENKO; NORTON, 2007). Mercer (2012) compreende a
identidade como uma consciéncia de si que um individuo tem em relagdo a um
contexto social especifico ou uma comunidade de pratica (LAVE; WENGER, 1991).
O conceito de Comunidade de pratica esta relacionado ao processo de aprendizagem
e identificagdo. Para os autores, qualquer processo de aprendizagem esta atrelado a
mudanca identitaria na medida em que participam das praticas sociais inerentes a
essas Comunidades de Praticas (doravante, CPs), os individuos mudam de posi¢céo
no interior dessa comunidade seja para um status de maior dominio da lingua ou
menor.

Segundo Scollon (1998), uma CP é um grupo de pessoas o qual em um
determinado periodo de tempo compartiham um conjunto de praticas sociais
orientadas para um propdsito em comum. Sendo assim, defendo que todos os alunos
de escolas brasileiras, a partir do sexto ano do ensino fundamental estariam inseridos
na comunidade de pratica de aprendizes de LI, uma vez que tal disciplina esta incluida
na Base Nacional Curricular Comum (BNCC) (BRASIL, 2018). Essa comunidade de
pratica faz parte da sociedade e, portanto, encontra-se numa posic¢ao favoravel a ser
interpelada pelo discurso publicitario dos cursos de LlI.

Para muitos aprendizes de linguas, a imaginagao € o local fundamental onde o
individuo negocia identidades, especialmente no caso de aprendizes com pouca
oportunidade de contato com falantes da outra lingua. Ryan e Irie (2014) consideram
que os “eus” possiveis e imaginados sao essenciais no processo de aprendizado de
uma lingua estrangeira. Muito se tem discutido sobre o papel desses “eus” no
aprendizado de linguas. Na maioria das pesquisas as quais tive acesso (MIYAHARA,
2015; OXFORD, 2016; OLIVEIRA, 2014), esses elementos sao tratados como aliados
de aprendizes e professores, uma vez que a representacdo que o aprendiz constroi
do que pode vir a ser caso tenha sucesso (ou insucesso) no aprendizado pode ser um
elemento de motivagcido. Ocorre que o aluno se insere hipoteticamente em contextos

almejados ou temidos resultantes de seu desempenho no aprendizado de uma lingua
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estrangeira e esse imaginario pode o levar a agir de modo a ter mais chances de
sucesso na comunicagdo em LlI.

A perspectiva deste trabalho de doutorado, por outro lado, visa compreender
o modo como as mensagens publicitarias langam mao de estratégias que se apoiam
nos possiveis “eus” imaginados pelo receptor da mensagem, consumidor potencial do
produto vendido. Essa perspectiva esta alinhada a visdo de Scollon (1998) sobre as
CP, uma vez que a publicidade pode se valer das expectativas de crescimento do
aprendiz no interior dessa comunidade para elaborar mensagens mais eficazes, ou
seja, capazes de captar alunos para os cursos divulgados pela publicidade.

Scollon (1998) trata de modelos de comunicagdo para compreender as
transacgdes efetuadas pela comunicacdo mediada. A publicidade esta localizada no
modelo da identidade social em que o produto ou servico serve para identificar
pessoas. Embora Scollon opere uma separacao tedrica entre a CP de produtores
(publicitarios) e receptores (espectadores da publicidade), ele atenta para o fato de
que tal separacéo serve a um proposito de teorizacdo, mas nao deve ser mantida se
levarmos em consideracdo extensa interdiscursividade de praticas do mundo
contemporaneo. De um ponto de vista socio-interacional, a analise do discurso deve
romper essa barreira compreendendo que produtores e leitores/espectadores estédo
em interagdo uns com os outros.

O mercado requer que empresas comercializem produtos bem semelhantes.
Nesse cenario, para estabelecer seus produtos como diferentes, as identidades da
empresa e do consumidor tém que ser construidas. Oferece-se ao receptor do
discurso publicitario um cenario no qual ele pode se encaixar através de seu
imaginario. Esse cenario é frequentemente representado pela identificagcdo com algum
grupo social, pelo sucesso em alguma performance ou pelo éxito profissional. Esse
éxito se da, conforme Scollon (1998), através da movimentag&o que ocorre no interior
das diversas comunidades de pratica das quais um individuo pode participar. Nesse
sentido, evocamos o conceito de “eu” possivel e “eu” imaginavel de Ryan e Irie (2014)
para refletir sobre as narrativas publicitarias.

O “eu” possivel representa as ideias que as pessoas tém sobre quem podem
vir a ser, quem gostariam de ser ou quem n&o gostariam de ser no interior das CPs
das quais participam. Essas auto-representagdes mentais guiam o individuo em
diregdo ao eu desejado e para longe do eu indesejavel. Higgins (1987) teorizou a

respeito dos “eus” possiveis e distinguiu trés tipos de “eus” que guiam o individuo em
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sua trajetoria: o “eu ideal”’, o “eu que devemos buscar” e o “eu de fato”. O eu ideal
seria, na concepg¢ao de Boyatzis e Akrivou (2006), o elemento chave da motivagéo,
pois emerge de desejos, esperangas, sonhos e aspiragdes. Nesse sentido, o individuo
seria levado a tentar reduzir a diferencga entre o “eu ideal” e 0 “eu de fato”. O “eu que
devemos buscar’ traz uma dimensao social para o processo, ele reflete as
expectativas e as obrigagdes que nos sao impostas pelo meio social. Trata-se da
percepcdo do individuo sobre aquilo que a sociedade espera que ele se torne.
Compreende-se que a publicidade de CLI se vale desse jogo identitario, beneficiando-
se daquilo que a lingua inglesa atualmente representa para o brasileiro: algo almejado
e que traz para aquele que a “domina” status social e identificacdo com culturas
admiradas e dotadas de poder (REVUZ, 2016; SOUZA, 20114; BARCELQOS, 2014).

Higgins (1987) desenvolve o conceito de auto-discrepancia que reflete a busca
do individuo por reduzir a distancia entre o eu ideal e o eu de fato (resultado da
avaliacdo que o individuo faz de si mesmo), a partir de seus desejos, sonhos,
esperancgas e aspiracdes que os motivam. O “eu que deve ser’ acrescenta uma
dimensao social ao modelo, por ser o modo como o individuo percebe as expectativas
qgue os outros tém daquilo que ele deveria ser.

Uma area de imprecisao teorica diz respeito ao ponto de sobreposi¢cao entre o
eu-ideal e o eu que deve ser. Por pertencermos a CPs variadas, nos € imposta uma
série de obrigagcdes de nos conformarmos as normas dos grupos. Em que medida
essas pressdes ndo acabariam comprometendo aspiracdes e sonhos pessoais mais
profundos? As versdes que outros tém sobre o0 que é o eu ideal ndo entrariam em
conflito com a vers&o do proprio individuo? O eu ideal €, na perspectiva de Boyatzis e
Akrivou (2006), ao mesmo tempo, privadamente conceitualizado e socialmente
influenciado.

Revuz (2016) coloca o aprendizado de linguas como uma busca por um outro

lugar e destaca a conexao da lingua (seja a primeira ou a segunda) com o0 eu.

Toda tentativa para aprender uma outra lingua vem perturbar questionar e
modificar aquilo que esta inscrito em nds com as palavras dessa primeira
lingua. Muito antes de ser objeto de conhecimento, a lingua é o material
fundador de nosso psiquismo e de nossa vida relacional. (REVUZ, 2016, p.
217)
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Revuz defende que o “eu” da lingua estrangeira ndo é e ndo sera jamais o “eu”
da lingua materna e que aprender uma lingua € sempre, de certo modo, tornar-se um
outro. Paiva (2013), por sua vez, ressalta que “os nao-privilegiados lutam para trocar
sua identidade por uma mais privilegiada e aprender inglés €, geralmente, visto como
uma ponte para uma vida mais bem—sucedida” (PAIVA, 2013, p. 13). Sendo assim, o
aprendizado de uma lingua estrangeira envolve muito mais do que o mero
conhecimento de um conteudo, podendo representar uma busca bastante significativa
para o individuo.

Entendo que nossa sociedade € intensamente exposta a representacdes do
que implica o aprendizado da LI e de como esse aprendizado pode impactar a vida de
uma pessoa. As auto- representagdes mentais que guiam as pessoas no caminho de
tentarem se tornar a pessoa que gostariam de ser, 0 “eu” almejado ou de se afastarem
da pessoa que temem ser, o0 “eu” temido sao exploradas pela mensagem publicitaria
com propositos persuasivos. Nesse sentido, os individuos, interpelados pelas imagens
de sucesso e insucesso, sao levados a se inserir em situagdes imaginarias, as quais
interferem em suas acdes. Na perspectiva desse trabalho, essas situagdes
imaginarias se relacionam as representagdes que circulam a respeito do ensino e do
aprendizado de LI e se caracterizam por serem constituidas na e pela linguagem. Essa
questao se relaciona aos deslocamentos identitarios envolvidos em qualquer processo
de aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Aprender a LI para o brasileiro vem adquirindo um significado de ascensao
social e de possibilidades de integragdo no cenario global em constante redugéo de
barreiras. Tendo em mente as relagdes de poder e o embate indentitario que permeia
o imaginario social acerca do ensino e da aprendizagem da LI no Brasil e no mundo,
passo ao capitulo 2, um delineamento da trajetéria social desse fendmeno

educacional tdo marcado por desigualdades de acesso.
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2. AINTERNACIONALIZAGAO DA LINGUA INGLESA

Podemos ousar dizer que, definitivamente, ndo ha nenhuma categoria
da populagdo de um Estado que ndo se sinta atraida pelo inglés. [...]
N&o ha nenhuma categoria humana que néo se veja afetada pela
universalidade da difusdo da lingua inglesa, nem mesmo as
organizagles terroristas. [...] O universalismo da lingua inglesa é
justamente sua primeira caracteristica.

Jean-Marie Le Breton, Reflexdes Angldfilas sobre a Geopolitica do

inglés
O espacgo do aprendizado da lingua inglesa para aprendizes falantes de outros
idiomas frequentemente serve a reproducdo de epistemologias e construtos que
remetem a relagdes marcadas pelo pds-colonialismo (PENNYCOOK, 1999; LIN, 1999;
MAY, 2001). Diante disso, nesta parte do trabalho, encarrego-me de tragcar um
panorama do ensino e da aprendizagem de LI no Brasil, buscando elucidar o contexto
no qual os discursos foco dessa tese se inserem. Para realizar esta tarefa, faz-se
indispensavel evocar autores que vém ao longo dos anos se dedicando a tarefa de
pesquisar as particularidades do fenémeno linguistico, politico e social que constitui a
ampla dispersao da LI (CANAGARAJAH, 1999; RAJAGOPALAN, 2002, 2004, 2014), bem
como autores que se dedicam aos estudos em Linguistica Aplicada no Brasil como
Paiva (1991, 2009, 2013, 2014). Dessa forma, lango luz também a questdes de ordem
legislativa, buscando compreender as particularidades desse processo no contexto

brasileiro. Por fim, trato das particularidades identitarias do aprendiz brasileiro.

2.1 Politica Linguistica e Ensino da LI

Para uma reflexdo ampla sobre a dispersao da LI como lingua de globalizagao
faz-se necessario discorrer sobre as condi¢des historicas desse acontecimento. Trata-
se de um fendbmeno que vai além do estritamente linguistico, marcado por politicas
ideologicas de difusdo que deve ser aprofundado para o melhor entendimento do
objeto da presente pesquisa.

A LI adquire status de lingua global na medida em que ha grande sucesso das
expedigdes inglesas de colonizagdo do novo mundo. Da coldnia instalada onde hoje
fica o territorio dos EUA, a LI se espalha ao norte, sendo utilizada no Canada desde o

século XV e ao sul, se espalhando pelas ilhas do Caribe. Além dessa ampla dispersao
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na América, destaca-se a constru¢do da primeira colénia penal inglesa na Australia,
no século XVIII. Posteriormente, por volta de 1790, cagadores de baleias e
pescadores australianos passam a ocupar a Nova Zelandia, visando expandir os
negocios. O processo de colonizagao inglesa se expande ainda por territérios da
Africa e Asia, consolidando a dispersdo da lingua em grande parte do territério
mundial.

Além da expansdo colonialista, no século XIX, a Inglaterra toma frente na
corrida industrial e a populagédo dos Estados Unidos cresce vertiginosamente fazendo
com que sua economia avance de modo intenso. No século XX, essa supremacia
econdmica dos Estados Unidos é refletida na politica, na propaganda, na imprensa e
em diversas formas de entretenimento como musica e cinema.

A partir da Revolugdo Industrial, com a ampliagcdo das relagdes politico-
comerciais entre paises, surge a necessidade de uma lingua que possibilite a
comunicagdo em negociagbes politicas e mercadolégicas. O processo de
globalizagédo, responsavel por quebrar barreiras econdmicas, politicas e sociais
intensifica essa demanda, na medida em que as fronteiras entre nagdes passam por
uma permeabilizagao. Isso ocorre enquanto os Estados Unidos se estabelecem como
nagcdo mais poderosa do mundo e a Lingua Inglesa adquire o status de lingua da
globalizagao.

Investidos na ideia de possibilitar essa comunicagdo mundial pela LI, linguistas
vém propondo projetos que visam uma lingua inglesa unica buscando a comunicagéo
universal. Dessa forma, Crystal (2003) propde o World Standard Spoken English e
Seidlhofer (2011) estabelece o projeto English as a Lingua Franca. A nogao do inglés
como Lingua Franca se refere ao atual estagio de grande prestigio da LI, sendo o
idioma de contato para falantes que tém diferentes linguas maternas. Ambos os
projetos ao proporem o uso da LI como lingua universal, deixam de contemplar as
questdes politicas de tal iniciativa. Assim como Crystal e Seidlhofer, Rajagopallan
(2004) reconhece que nao se pode considerar mais que a LI pertenga a um grupo ou
espaco geografico especifico. O autor descreve o World English, ndo como um projeto
como fazem Crystal e Seidlhofer, mas como um fenémeno linguistico.

Para Rajagopallan (2004, 2014), ndo ha sentido em considerar a LI como
propriedade dessa ou daquela nagéo. Trata-se, portanto de uma lingua internacional,
nao podendo ser monopdlio de uma nagao. Rajagopallan (2002, 2004, 2014) advoga
em favor de considerar a LI como World English refutando, inclusive, a denominagao
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de “nativos”. Para ele, existiria a lingua da Inglaterra, a lingua dos Estados Unidos, a
lingua da Australia e assim por diante. E, em contrapartida, haveria o World English
estabelecendo um fendbmeno linguistico que pertence a todos aqueles que fazem seu
uso no dia a dia (por mais restrito que seja esse contato). Esse fendbmeno “[...] & fruto
da nova realidade engendrada pelo fenébmeno que conhecemos como globalizag&o
[...]" (RAJAGOPALLAN, 2013, p. 43). De modo semelhante, Canagarajah (2013)
propde como recurso comunicativo a nogao de “translingua”. Tal estratégia, marcada
pela alternéncia de cddigos, revela uma postura de reconhecimento dos contextos
socioculturais e linguisticos diversos nos quais a aprendizagem pode acontecer.

E impossivel refutar a condi¢do da LI como lingua marcada pela globalizacdo
e amplamente utilizada ao redor do mundo. Atualmente, para cada falante nativo do
inglés, ja existem quatro falantes ndo nativos (GRADDOL, 1997, 2006; SIQUEIRA,
2008, 2011). Isso reflete um cenario de intensa internacionalizagéo da lingua e sua
grande relevancia no mundo globalizado.

Segundo Luke (2001), colonialismo ndo pode ser desvinculado do fenébmeno
da globalizagédo, que determinou a supremacia da LI em relagdo a todas as outras,
conferindo poder simbdlico aos nativos da LI. O empoderamento de nagdes que tem
o inglés como lingua primordial juntamente com a grande influéncia contemporénea
de forcas ligadas a globalizagdo atuam no fortalecimento de iniciativas voltadas para
a dispersédo do idioma no mundo. Nesse sentido, como ressalta Motha (2006), a
ideologia que constroi o ensino da LI para falantes de outras linguas esta imersa em
questdes histéricas de submissio do falante ndo-nativo da LI.

Kachru (1985) foi pioneiro no entendimento da LI como uma lingua n&o
homogénea determinada por um conjunto de normas imutaveis. O autor viu a LI como
um grupo de variedades com normas locais. Com o objetivo de categorizar os paises
em suas condigdes perante a LI de acordo com contextos locais, o autor estabelece
trés circulos concéntricos do inglés mundial: O circulo interno, o circulo externo e o
circulo em expansdo. No circulo interno, observam-se paises onde o inglés é falado
pela maioria da populacdo, como Australia, Gra-Bretanha, Canada, dentre outros. No
circulo externo, encontram-se paises que foram colonizados pela Gra Bretanha e
onde, portanto, o inglés exerce uma funcdo importante no dia a dia, como india,
Nigéria, Paquistao. Por fim, Kachru (1985) define os paises do circulo em expanséo,

que tem pouco contato geo-politico com o mundo anglo-saxao.



45

Nos paises do circulo em expansao, o inglés ndo tem status administrativo,
mas é reconhecido como uma lingua franca e € bastante estudado como lingua
estrangeira. E comum que nesses paises pertencentes ao circulo em expansdo a
lingua inglesa se apresente como uma commodity valorizada devido aos processos
de globalizacdo (RAJAGOPALLAN, 2014). O Brasil pertence a esse circulo o que
poderia despertar certo encantamento pela lingua por um lado e certa ojeriza, por
outro, conforme explicita Rajagopalan (2014).

Embora muitos identifiquem imprecisdo e, até mesmo, equivoco nesses
rétulos, acredito que sejam um bom ponto de partida para entender a relagdo
estabelecida entre o brasileiro e a LI, uma vez que se configuram como uma
abreviac&o util para classificar contextos de ensino e aprendizagem de inglés no
mundo. Sendo assim, a principio, o Brasil se localiza em um cenario em que a LI ndo
e falada em larga escala, mas onde, nos termos de Rajagopallan (2011), € nutrido um

deslumbramento pelo idioma.

Figura 4: Modelo dos circulos concéntricos (Adaptado de Kachru, 1985)

Circulo interno: ex.: Reino Unido,
Estados Unidos. Canada. Austrélia.

Circulo externo: ex.: india, Nigéria,
Cingapura. Paquistdo. Africa do Sul

Circulo em expansdo: China,
Japdo, Ardbia Saudita, Brasil, Israel

Fonte: https://bit.ly/3fx6u7q

Ocorre que tal valorizagao atua na reproducido de praticas e representagdes
que fomentam manifestagdes que submetem o aprendiz da LI inserido no circulo de
expansdo a uma condi¢ao periférica com relagado aos falantes nativos da LI. Nesse
sentido, ha por tras do grande desejo por “dominar” a LI um reconhecimento das
vantagens econdmicas e sociais de uma “Ildentidade falante da LI” (MOTHA, 2006).
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Rajagopalan (2002) alerta para a questdo do imperialismo linguistico, que
interfere diretamente no ensino e aprendizagem da LI. Tal fenbmeno, intrinsecamente
ligado a globalizagao, propicia um territorio fértil para propagagdo de comportamento
submisso por parte de aprendizes provenientes do circulo de expansao.

Como ressalta Norton (2001), “se os aprendizes investem na segunda lingua,
eles o fazem no entendimento de que vao adquirir um amplo espectro de recursos
materiais e simbdlicos, que Ihes dardo um aumento de valor no mundo social”
(NORTON, 2001, p. 166). Nesse sentido, refor¢a-se a representagéo da LI como uma
ponte para uma vida mais bem-sucedida. Frente ao grande potencial de sedugéo da
populagao, cresce um competitivo e multibilionario mercado global que se direciona a
partir da adogdo de um modelo de f‘inglés padrédo’, estabelecido nos centros
hegemonicos, para ser difundido e ensinado a bilhdes de pessoas em praticamente
todo o mundo (SIQUEIRA, 2015).

Na segao seguinte, passo a tratar do histérico da lingua inglesa no Brasil, dando
continuidade as reflexbes sobre o contexto social e cultural no qual circulam as

representagdes em jogo nos discursos analisados.

2.2 A LI no Brasil

Em 1809, Dom Jo&o VI decreta como obrigatorias as linguas estrangeiras
(doravante LEs) no curriculo brasileiro. Ele escolhe as Linguas Inglesa e Francesa
com o intuito de facilitar as rela¢gdes comerciais que Portugal mantinha com Inglaterra
e Franca. Desde entéo, segundo Santos (2011), devido as recorrentes reformas a que
€ submetido o ensino brasileiro, a LI vem sendo objeto de debates e reflexdes no que
diz respeito a sua relevancia ou ndo, as abordagens adequadas, tendo sido até
mesmo excluida da grade curricular obrigatoria pelas Leis de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional em 1961.

Paradoxalmente, quando a LDB de 1961 retira a obrigatoriedade da LI, o
prestigio pelo idioma aumenta:

Apos a Segunda Guerra Mundial, intensifica-se a dependéncia econdmica e
cultural brasileira em relagdo aos Estados Unidos, e a necessidade ou o
desejo de se aprender inglés é cada vez maior. Com a produgdo cultural
estadunidense veio a lingua inglesa que, aos poucos, foi invadindo o espago
onde predominava soberana a lingua francesa. Assim, falar inglés nas ultimas
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décadas passou a ser um anseio das populagdes urbanas. (MACHADO;
CAMPOS; SAUNDERS, 2007 s/p)3.

No periodo em que a LI ndo fazia parte do conteudo obrigatério, houve um
retrocesso para o avango do ensino de LI no Brasil, apesar de haver grande
reconhecimento por parte da sociedade da importancia do ensino de da aprendizagem
da LI (MACHADO; CAMPOS; SAUNDERS, 2007). Ndo havendo garantia pelas
politicas educacionais do ensino de LI em escolas regulares, as classes mais
favorecidas buscaram pelo aprendizado de linguas em escolas particulares de
idiomas e tem inicio uma fase prospera para os CLI.

Em 1996, a LDB passa a incluir o ensino obrigatério de uma Lingua estrangeira
a partir da quinta série (atual sexto ano). Trata-se de um marco na valorizagado do
ensino de linguas estrangeiras modernas em ER que até o momento eram
consideradas como atividades complementares e sem relevancia. Desse modo, a LDB
tenta retomar a importéncia da LE como disciplina de formagao cidada dos sujeitos.
Além de possibilitar a sua oferta no ensino fundamental e no ensino médio (ABREU;
BATISTA, 2011).

Sendo assim, o contexto em que se inserem os discursos analisados nesta tese
se caracteriza pela garantia do ensino de LI em escolas regulares do pais a partir do
sexto ano da educagao basica. Configura-se, portanto, um esforgo legislativo no
sentido de fortalecer a LI no curriculo escolar. Paradoxalmente, tais discursos se
inserem em um contexto em que ainda ecoa a desvalorizagcido do ensino de LEMs em
escolas regulares do pais proveniente do longo periodo de ndo obrigatoriedade do
ensino de LEs, durante o qual a sociedade via nos CLI a unica possibilidade de
aprendizagem do idioma*. Sendo assim, também como heranga desse periodo,
identificam-se grande numero de CLI que disputam um mercado bastante concorrido
no contexto brasileiro.

O aprendizado da LI para brasileiros se mantém objeto de ambigéo, apesar dos
percal¢cos encarados por grande parte dos aprendizes. Dada a disperséo da Ll e a
comunicagdo internacional facilitada pela globalizagdo, o idioma vem se

transformando num capital simbdlico altamente almejado no Brasil onde “esta sendo

3 Fonte: https://bit.ly/2R4QCQb
4 Os préprios cursos cujas publicidades sdo analisadas nessa tese foram inaugurados nesse periodo, como sera
visto no capitulo 5.
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construido um poderoso fetichismo, que os demiurgos do mundo do marketing
rapidamente passaram a explorar”. (RAJAGOPALAN, 2002, p. 115).

2.3 A identidade linguistica do aprendiz brasileiro

O ensino de Linguas Estrangeiras no Brasil € marcado pela descrenga quanto
a possibilidade de a populacéao vir a ter a oportunidade de usar outros idiomas. Essa
visdo limitante esta presente inclusive nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNSs).
Os autores do documento advogam que, no Brasil, “[...] somente uma pequena
parcela da populagdo tem a oportunidade de usar LEs como instrumento de
comunicacdo oral, dentro ou fora do pais.” (BRASIL, 1998, p.20). Paiva (2014)

problematiza tal posicionamento dos PCNs e declara:

A visdo determinista do documento exclui qualquer possibilidade de
mudanga social e atribui um papel elitista ao inglés , ignorando, por exemplo,
que ele esta presente em producgdes culturais, como o cinema e a televisao,
para nao falar da internet [...] (PAIVA, 2014, p. 35)

Desconsiderando o potencial da internet e a disseminagéo de formas culturais
produzidas em idiomas estrangeiros, o documento fortalece o elitismo que permeia o
aprendizado de linguas. Segundo Paiva (1991), a ideia de que os economicamente
desfavorecidos ndo precisam falar inglés esta enraizado na cultura brasileira. No
entanto, o interesse pela lingua independe de classe social, uma vez que aprendizes
brasileiros “[...] almejam falar essa lingua para poder ascender socialmente, para se
inserir no mercado de trabalho, para viajar e para usufruir da cultura globalizada.”
(PAIVA, 2014, p. 41). Autores como Norton, (2001); Barcellos, (2014); Revuz, (2016);
Souza, (2011) reforgam a ideia de que a busca pelo aprendizado da lingua inglesa
esta intimamente relacionada com a busca pela identificagdo com um outro dotado de
poder e, portanto, com a busca por uma vida melhor.

Paiva (2014) reforga que os aprendizes brasileiros enxergam na aprendizagem
da LI uma oportunidade de ascensao social e de pertencimento a uma comunidade
imaginada®. Em contrapartida, é possivel identificar uma série de mecanismos de

excluséo (LEFFA, 2009) elaborados veladamente pela sociedade: a difusdo da ideia

5> Nesta tese, partimos do conceito de “eus-possiveis” e “eus-imaginaveis” para tratar desse imaginario do
aprendiz quanto a seu potencial de inser¢do na comunidade de aprendizes da LI. Tal conceito dialoga com o de
comunidades imaginadas de que trata Paiva (2014).
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de que o pobre nao precisa aprender uma lingua estrangeira; a crenca de que a escola
nao tem condi¢gdes de ensinar uma lingua estrangeira; o descrédito na capacidade do
aluno de aprender, materializado na frase: “se ele ndo consegue aprender nem
portugués, jamais aprendera a LI.”; a ideia de que o aluno opera a autoexclusao por
nao querer aprender. Na perspectiva de Leffa (2013), o mecanismo de autoexclusao
€ 0 mais sutil e eficiente pois da a impressao de que € algo que parte do proprio aluno,
guando, na verdade trata-se de uma construg¢ao social.

Uma outra questdo a ser considerada, segundo Leffa (2013) é uma
particularidade inerente ao aprendizado de linguas estrangeiras, algo que n&o se
observa em outras disciplinas: tanto o fracasso quanto o sucesso na aprendizagem

de LEs nao passa despercebido:

Na aprendizagem de uma lingua, ndo s6 o sucesso, mas também o siléncio
fala alto. Talvez seja possivel que em outras disciplinas a auséncia de
determinado conhecimento possa demorar um pouco mais para se manifestar
[...] No caso da lingua estrangeira, no entanto, a mudez é irrecuperavel; o
sujeito ndo fala porque nio sabe, deixando sempre bem claro para o
interlocutor que bastaria falar para provar o contrario. Uma consequéncia
imediata, portanto, dessa impossibilidade de disfarcar o que ndo se sabe, no
caso da aprendizagem da lingua estrangeira, é a imediata visibilidade do
fracasso. O insucesso também permeia outras disciplinas, mas |a talvez seja
mais facil para o professor fingir que ensina e para o aluno fingir que aprende
[...] (LEFFA, 2013, p. 17)

Conforme abordo no capitulo 1, a aprendizagem da LI € uma atividade que se
da no interior de Comunidades de Pratica, dentro da qual os individuos mudam seus
status conforme avangam em seu desenvolvimento. Estando todos os brasileiros a
partir do sexto ano do Ensino Fundamental submetidos ao aprendizado da LI, todos
se inserem nessa CP. Observa-se, portanto, no caso do aprendiz brasileiro, uma CP
marcada pelo desejo de aprender, marcada pela possibilidade de acesso a uma
cultura globalizada e de ascensé&o social e a descrenga nos meios de aprendizagem
garantidos pelas politicas de ensino.

Tendo em mente a disputa por controle que permeia o jogo de subjetividades
de que se valem as mensagens publicitarias, passo no proximo capitulo a discorrer
sobre a Analise Critica do Discurso (doravante, ACD). Este campo de estudos,
conforme sera discutido na proxima seg¢ao, considera que a linguagem é também um

campo de dominagao, podendo legitimar relagbes de poder e atuar na manutengéo
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de situagbes de desigualdade de acesso a recursos como, por exemplo, o

conhecimento da LlI.
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3 ANALISE CRITICA DO DISCURSO

A critica consiste em desentocar o pensamento e em
ensaiar a mudancga: mostrar que as coisas ndo séo tao
evidentes quanto se cré, fazer de forma que isso que se
aceita como vigente em si, n§o o seja mais em si. Fazer
a critica é tornar dificeis os gestos hoje faceis demais.

Michel Foucault; Verdade, Poder e si mesmo

Neste capitulo, as reflexdes se voltam para o campo tedrico da Analise Critica
do Discurso, corrente que emerge, segundo Ramalho e Resende (2014), da
possibilidade de mudanga social e da possibilidade de praticas emancipatdrias em
estruturas cristalizadas do universo social. As analises que se inserem neste campo
de estudos partem da percepg¢ao de um problema baseado em relagdes de poder, da
distribuicdo desigual de recursos materiais e simbdlicos em praticas sociais e da
naturalizacdo de discursos particulares como sendo universais. Por ter orientagcéo
linguistica e social, tradicionalmente, a ACD se baseia no paradigma funcionalista da
linguagem. A LSF é, portanto, extremamente importante para a analise textual
realizada em estudos dentro do campo da ACD (WODAK, 2004). Sdo também
abordados nesta secdo, portanto, os fundamentos da LSF e as categorias que
orientam a analise dos dados no capitulo 4: O sistema de avaliatividade (MARTIN e
WHITE, 2005) e o paradigma de analise de imagens em movimento proposto por
Bezerra (2012; 2017). A perspectiva de analise de imagens dindmicas de Bezerra
(2012) é orientada por meio dos significados ideacionais construidos na imagem. Sera
feita, dessa maneira, uma elucidagao dessa metafuncdo para esclarecer a proposta

de analise visual.

3.1 Analise Critica do Discurso: representacdées marcadas por desigualdades

A Analise Critica do Discurso (doravante, ACD) caracteriza-se pelo interesse
em relagdes entre linguagem e poder (WODAK, 2004). Ao se interessar por relagdes
mais ou menos explicitas de luta e conflito, tais estudos se ocupam de discursos
institucionais, politicos, de cunho social e discursos da midia. Van Dijk (2008), ao

destacar as especificidades dos Estudos Criticos do Discurso, ressalta que estes
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estdo focados na reproducao discursiva de abuso de poder. Sobre a ACD, o autor
afirma:
A Analise Critica do Discurso (ACD) é um tipo de investigagdo analitica
discursiva que estuda principalmente o0 modo como o abuso de poder, a
dominagao e a desigualdade séo representados, reproduzidos e combatidos

por textos orais € escritos no contexto social e politico. (van DIJK, 2008, p.
113)

Negando a tendéncia de uma ciéncia “n&o-valorativa”, os analistas criticos do
discurso valorizam a percepcdo de seu papel na sociedade, bem como buscam
fortalecer as relagdes entre o conhecimento académico e a sociedade. Fairclough
(2000), ao tratar das mudancgas globais em relagdo ao novo cenario encontrado por
analistas criticos do discurso ressalta que em face as grandes questdes a serem
abordadas como neoliberalismo, feminismo, racismo; ndo se pode, nem se deve
esperar neutralidade de pesquisadores. Ele declara que o comprometimento com o
interesse em algum conhecimento emancipatério implica em tomada de partido®. O
autor ainda defende a ndo-neutralidade ao declarar que a educagao nao deve ser vista
como mero instrumento para equipar individuos para o trabalho, ou seja, ndo deve
servir para suprir a demanda técnica daqueles que controlam a economia. Para
Fairclough (2000) a pesquisa critica € o local onde as universidades podem questionar
aspectos da realidade social sem pressao de elementos externos investidos de poder
e interesses econémicos.

Fairclough e Wodak (1997, p. 271-280) trazem os principais fundamentos da
ACD: Ela aborda problemas sociais; as relagdes de poder, nesses estudos, sao
entendidas como discursivas; a sociedade e a cultura s&o constituidas pelo discurso;
esse processo discursivo é caracterizado por um trabalho ideologico; o discurso é
historico; existe mediacao da relagao entre texto e sociedade; a analise do discurso &
interpretativa e explanatoria e, por fim, o discurso € um modo de agao social.

A ACD, partindo da nogéo de que a linguagem é uma pratica social, toma o
contexto como aspecto fundamental de sua analise. Trata-se, nos termos de Wodak
(2004) de uma perspectiva compartilhada de analise, sem grande regularidade
metodoldgica e tedrica. O que se compartilha, na visdo da autora, € o carater critico:

5 No entanto, isso ndo deve interferir na objetividade da pesquisa que deve seguir métodos rigorosos
de analise para preservar a credibilidade do campo da ACD.
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Em outras palavras, a ACD almeja investigar criticamente como a
desigualdade social é expressa, sinalizada, constituida, legitimada, e assim
por diante, através do uso da linguagem (ou no discurso). (WODAK, 2004, p.
225)

Dado seu carater critico, trés conceitos sao indispensaveis para a ACD: poder,
histdria e ideologia. Por esta razao, a relagdo do texto com o contexto social € sempre
relevante e a posi¢cao socio-histérica do discurso é considerada como fundamental.
Nesse sentido, fica claro que o discurso

[...] esta situado no tempo e no espacgo; e que as estruturas de dominagao
sdo legitimadas pelas ideologias dos grupos que detém o poder, a abordagem
complexa defendida pelos proponentes da LC e da ACD possibilita a analise
das pressoes verticalizadas, e das possibilidades de resisténcia as relagdes
desiguais de poder, que figuram como convengdes sociais. A partir dessa
perspectiva, as estruturas dominantes estabilizam as convencbes e as
naturalizam, isto &, os efeitos da ideologia e do poder na produgdo de

significados sdo mascarados, e assumem formas estaveis e naturais: eles
sdo tomados como ‘dados’. (WODAK, 2004, p. 226)

Tendo isso tudo em mente, advoga-se que este trabalho esta alinhado com os
fundamentos tedricos da ACD, uma vez que se ocupa um contexto de reproducao de
desigualdades e de naturalizagdo de uma estrutura social condizente com os
interesses de entidades dotadas de poder. O mercado de cursos de LI se apropria de
um dominio social (educagéo) cujo propdsito ndo € produzir mercadorias no sentido
econdmico e o redefine em termo de item de consumo essencial para o0 sucesso na
vida profissional e pessoal. Esse item, na l6gica apresentada pelos cursos de idiomas,
apenas pode ser adquirido através da contratagdo dos servigos da empresa divulgada.
Segundo Fairglough (2001)

Em termos de ordens de discursos, podemos entender a comodificagdo como
a colonizag&o de ordens de discurso institucionais e mais largamente a ordem
do discurso societaria por tipos de discurso associados a produgao de
mercadoria. (p. 255)

A busca das empresas é reestruturar as praticas de educag¢ao sobre um modelo
de mercado, dando ao cliente o que ele quer e deixando de fora dessa equacéo, os
gue nao possuem recursos financeiros para “consumir” o curso de LI. O ensino de LI,
inserido na ordem do discurso societaria, obedece aos principios do direito a
educacéo, estando em conformidade com o que garantem os documentos oficiais que
regulam a educagao no pais. Quando esse direito € discursivamente distanciado dos
menos favorecidos, identifica-se a reprodugao de desigualdades sociais e abuso do
poder conferido pela visibilidade midiatica. Tal questdo social apresenta alguns
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aspectos semioticos, dentre eles, as mensagens publicitarias, amplamente veiculadas
e altamente penetrantes e influentes (van DIJK, 2008)

Estabelece-se, na ACD, uma perspectiva que opere em trés niveis: (a) As
praticas sociais; (b) As praticas discursivas; (c) Os textos. O carater emancipat6rio da
ACD se encontra justamente na relagdo entre pratica discursiva e pratica social.
Quando se busca desnaturalizar crengas que apoiam estruturas de dominacéo, isto €
feito através da investigacdo de textos que servem de suporte para discursos
hegemonicos. Esta € a concepgéao tridimensional (FAIRCLOUGH, 1989; 1992) que
orienta os estudos inseridos na ACD:

Figura 5 — Modelo Tridimensional de Discurso em Fairclough (2001, p. 101)

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough (2001, p.101)

Para Fairclough (2001), a concepg¢ao tridimensional de discurso seria a uniao
de trés tradicdes analiticas importantes para a Analise do Discurso:
[...] a tradicdo de andlise textual e linguistica detalhada na linguistica, a
tradicdo macrossociolégica de analise da pratica social em relagdo as
estruturas sociais e a tradigdo interpretativa ou microssociolégica de
considerar a pratica social como alguma coisa que as pessoas produzem

ativamente e entendem com base em procedimentos de senso comum
partilhados. (FAIRCLOUGH, 1992, p. 100)

Nesse sentido, o autor separa os textos das questbes de producdo e
interpretacéo textual (texto de praticas discursivas) e acrescenta a esse quadro o
entendimento do uso da linguagem como pratica social, tomando-a como modo de

acéo historicamente situado. O entendimento da linguagem como pratica social
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também implica em vé-la como constitutiva das identidades sociais, relagdes sociais
e sistemas de conhecimento.

O presente trabalho leva em consideragdo a concepgao tridimensional de
discurso de Fairclough (2001). No nivel do texto, temos as propagandas de cursos de
lingua inglesa constituidas por material verbal e imagético e também os questionarios
respondidos pelos alunos. No que diz respeito a pratica discursiva investigada, esta a
hipétese de um modelo de producao textual que corrobora para o fortalecimento de
representacdes do ensino e aprendizagem de LI condizentes com os interesses
mercado de CLI. As nuances discursivas do processo de produgao do texto publicitario
foram descritas com precisdo na secado 1.3, quando sdo abordados os aspectos
discursivos e ideologicos da producdo de mensagens publicitarias.

A distribuicdo da mensagem publicitaria envolve fenbmenos peculiares na
medida em que, conforme sugere Scollon (1998), os veiculos sdo mantidos pela
publicidade e a publicidade é contratada pelo produtor de determinado bem de
consumo ou prestador de servigo. Ocorre a compra de espacgos publicitarios, o que,
nada mais € do que a compra de uma audiéncia dentre a qual havera consumidores
possiveis para o produto divulgado. Esse processo, ja descrito por Scollon em 1998
se mantém na midia atual incluindo agora as redes sociais. Sendo assim, trata-se de
um contexto de grande investimento financeiro por parte das empresas que devem
arcar com o prec¢o da producao do texto e da compra do espacgo publicitario.

No que diz respeito ao consumo do texto publicitario, trata-se de uma recepgao
transitéria e casual. Ela pode assumir diferentes formas de acordo com os interesses
do espectador ou de acordo com diversos fatores que entram em jogo determinando
a atencédo dispensada ao video publicitario. Esse processo de assistir pode, inclusive,
se encaixar no modelo de papel de parede que Scollon (1998) utiliza para tratar de
processos comunicativos que nao se concretizam seja pela falta de interesse ou pela
falta de atencéo do destinatario.

Quanto a pratica social, temos o proprio processo de comodificacdo da
educacgao que caracteriza o problema social apontado pela pesquisa. Ao abordar as
praticas sociais, Fairclough (2001) recorre aos conceitos de ideologia e hegemonia.
No que diz respeito a ideologia, o autor afirma que estas “sao construidas em varias
dimensdes das formas/sentidos das praticas discursivas e que contribuem para a
produgdo, a reproducdo ou a transformacdo das relacbes de dominacdo."
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 117).
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Ao incorporarem significagbes que atuam mantendo ou reestruturando
relagdes de poder, as praticas discursivas séo investidas ideologicamente. O conceito
de hegemonia, foco de constante luta sobre pontos de instabilidade nas estruturas de
poder, entra na proposta de Fairclough para elucidar o potencial de mudancga. Nesse
sentido, compreende-se que a pratica social investigada neste trabalho atua na
manutencado da conexao entre o aprendizado da LI e o poder econémico, através da
reestruturacdo de um elemento da ordem do discurso societario (ensino),
transformando-o em elemento da ordem do discurso mercadologico. Tal manutengéo
é articulada em um contexto de grande investimento econémico, o que favorece a
ampla distribuicdo desse conhecimento construido.

Este trabalho de doutorado tem a particularidade do interesse em dois
discursos diferentes (as respostas de alunos e os textos publicitarios) o que pode ser
apontado como um elemento complicador no que diz respeito a descricdo do processo
nos termos do modelo tridimensional de Fairclough. Defendo aqui a ideia de que as
comunidades de pratica (SCOLLON, 1998) relativas a produgao do texto publicitario
e as comunidades de pratica de aprendizes de LI estdo em interacédo social e que,
dado o propdsito comunicativo da publicidade, a analise do discurso de membros da
CP de aprendizes de LI, pode esclarecer muito sobre o processo de interpelagao
discursiva operado pelo discurso publicitario.

A teoria sistémico-funcional da linguagem tem sido referéncia de estudos
linguisticos para a analise textual na ACD. Ao conceberem a linguagem como pratica
social, os dois campos convergem e passam a ser aliados em pesquisas que visam
elucidar questdes de ordem discursiva que perpassam problemas sociais vinculados
a assimetria de distribuigcdo de recursos na sociedade e a naturalizagao de visées de
mundo que atendem ao interesse dos que detém poder simbdlico ou econémico. Por
iss0, na se¢ao seguinte, trato dos fundamentos da LSF antes de passar as categorias

gue orientam as analises.

3.2 A Linguistica Sistémico-Funcional

A corrente funcionalista de estudos da linguagem surge para romper com um
paradigma que considerava a linguagem de maneira isolada de seu contexto social,
ou seja, alheia ao funcionamento real dos atos comunicativos. Halliday (1978) funda
a Linguistica Sistémico Funcional e propée uma nova forma de abordar a analise

linguistica. Estudos como o de Halliday (1978) e Halliday e Mathiessen (2004) vao
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além do nivel oracional, rompendo com o paradigma formalista e propondo estudos
de linguagem focados em seus usos e fungdes. Nessa perspectiva o discurso é
situado social e culturalmente e os recursos oferecidos pela lingua ndo sdo mais
estudados de modo isolado, mas sim em uma proposta socio-semidtica,
considerando-a como fonte de produgao de significados.

Na visdo sistémico-funcional, a linguagem €& tomada como um sistema
semidtico, a partir do qual, juntamente com os outros sistemas semioéticos (imagens,
gestos, cores, e outros) o falante/escritor faz uma selegéo de recursos para produzir
significados. A abordagem é considerada funcionalista e sisttmica uma vez que as
escolhas operadas n&do sao necessariamente fruto de agdes conscientes. O que fica

de fora desse processo também é relevante:

O que faz com que sistemas semioticos diferenciem-se de outros tipos de
sistema é que cada escolha adquire um significado em detrimento a outras
escolhas que poderiam ter sido feitas. Logo, uma escolha feita revela,
dependendo do contexto de comunicacgao, toda uma rede particular de outras
escolhas disponiveis no sistema. Assim, aquilo que interessa ao linguista
sisttmico é analisar quais escolhas linguisticas foram feitas em um
determinado contexto de comunicacdo e como essas escolhas produzem
significados. (SANTOS, 2010, p. 165)

Para entender a linguagem na perspectiva da Linguistica Sistémico-Funcional,
Halliday e Mathiessen (2004) apresentam os dois eixos que organizam a lingua,
seguindo uma das dicotomias de Sausurre (2006), a relagédo entre o eixo sintagmatico
e o eixo paradigmatico. O eixo paradigmatico é relativo ao nivel das escolhas e o eixo
sintagmatico, correspondente ao nivel da estrutura. O eixo sintagmatico diz respeito a
organizacdo dos elementos da lingua em sequéncias ou estruturas. O eixo
paradigmatico é o eixo no qual Halliday (1985) desenvolve o paradigma sistémico-
funcional, uma vez que a lingua serve de recurso para a produgao de significados em
contextos sociais particulares, ndo podendo ser vista como mera sequéncia de
elementos ordenados de modo linear. Conforme pontuam Halliday e Matthiessen
(2004, p.23), “uma lingua é um recurso para a producgédo de significado, e significado

reside nos padrdes sistémicos de escolha”.
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Figura 6: Relagdes Sintagmaticas e paradigmaticas

Se fizer[bom tempo, |sairemos Relagdes sintagmaticas
bom ficaremos em casa g
mau iremos a praia

\4 v

RelagBes paradigmaticas

Fonte:https://semioticosblog.wordpress.com/2016/10/23/paradigma-x-sintagma/

A concepgao sistémica da lingua advém, portanto, de uma teoria dos
significados enquanto escolhas. Pensar a lingua, ndo como um sistema de regras para
expressado dos pensamentos humanos, mas sim como um sistema de producdo de
significados através de escolhas, ressalta seu carater dinamico e interativo.

A Gramatica Sistémico-Funcional apresentada por Halliday (2014) propde uma
analise que enfatize a oragado, explicando a estrutura gramatical com referéncia ao
significado. Essa analise implica o trabalho com unidades de significagdo que formam
sequéncias reconhecidas como possiveis pelos falantes de uma determinada lingua.
Na perspectiva sistémico-funcional admite-se a existéncia de uma relagao dialética,
interna e dindmica entre o texto e o contexto: “. As escolhas linguisticas constroem o
contexto social em que o texto é negociado, ao mesmo tempo em que s&o
determinadas por esse mesmo contexto. Portanto, um ndo opera sem o outro.”
(SANTOS, 2014, p. 169).

Halliday (1985) apresenta sistema discursivos relacionados aos tipos de
significados construidos, esses sistemas s&o as metafungdes de tipo ideacional
(relativo a representagdo das experiéncias na linguagem); o sistema interpessoal
(relativo as relagdes sociais estabelecidas na interagao) e o sistema textual (relativo a
organizacgao da informagao).
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Quadro 1: As Metafungdes da Gramatica Sistémico- Funcional

Metafuncgéo ideacional Caracteriza o uso da lingua para
expressar a experiéncia, o conteudo
de uma cultura ou de um individuo em
relacdo ao mundo. E ela que
demonstra a capacidade de um
individuo de construir significados e
representar experiéncias por meio da

linguagem.

Metafuncgéo Interpessoal Configura as relagdes entre os
participantes envolvidos na interagao.
Através dessa metafuncao € possivel
observar a maneira com que o
falante/escritor organiza sua oragéo

para interagir.

Metafungéo Textual Relaciona-se com a organizagao
textual, sendo responsavel pela
organizacgao das fungdes experiencial
e interpessoal em um todo coesivo e
coerente possibilitando, assim, a
comunicagao.

Fonte: Adaptado de Martin e Rose (2003)

A LSF vem subsidiando propostas metodologicas em diversos tipos de
pesquisas. O proprio Sistema da Avaliatividade, conforme explicitado anteriormente,
advém das reflexdes quanto ao carater sistémico-funcional da lingua, estando
relacionada aos significados interpessoais. Esta perspectiva se configura como
arcabouco teodrico-metodologico capaz de atender coerentemente aos objetivos da
presente pesquisa uma vez que vai ao encontro da visao de que os significados sao
construidos por meio da linguagem, através de escolhas realizadas pelos usuarios da
lingua, propondo ferramentas de analise que se apoiam nessa perspectiva.

Na préoxima segao passo a discorrer sobre o Sistema de Avaliatividade, descrito

por Martin e Rose (2003). Este Sistema é elemento fundamental da pesquisa ao trazer
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subsidios de analise dos dizeres de alunos em seus questionarios. Conforme sera
explicitado na secdo 2.3, tal sistema, apesar de pertencer ao ambito interpessoal da
construcéo de significados, atua também na construgao de representagdes.

3.3 Sistema de Avaliatividade

Constantemente, nos eventos comunicativos, expressamos pensamentos,
atitudes e opinides sobre eventos, objetos, fendbmenos ou pessoas. No amplo sistema
linguistico a disposi¢gao dos falantes, encontram-se uma série de recursos para
realizar tais avaliagbes. Para dar conta desse fato comunicativo inerente a
comunicagdo humana, Martin e Rose (2003) e Martin e White (2005) utilizam o termo
Appraisal, buscando esquematizar essa organizagdo sistémica em torno dos
processos avaliativos. Tal perspectiva € adotada na analise de parte dos dados
coletados para este trabalho.

De acordo com os autores, a avaliatividade esta ligada a metafuncao
interpessoal, uma vez que as avaliagbes estabelecem uma relacdo entre o
escritor/falante e o leitor/ouvinte. Martin e White (2005) se preocupam com a
construgcao de textos na comunidade em que sao expressos, com 0s sentimentos e
valores, e os mecanismos linguisticos utilizados para a expressdo e comunicagéo

dessas avaliagdes. Isso indica que

O fendbmeno da avaliagdao na linguagem, ou seja, os diferentes recursos
usados na atribuigdo de valor a elementos de nossa experiéncia social, muito
mais do que servir como recurso de expressao de opinidao, € um instrumento
de constru¢do e negociacdo de valores socialmente compartilhados.
(OLIVEIRA, 2014, P. 248)

Tendo como base pressupostos da linguistica sistémico-funcional, o sistema
da avaliatividade fornecera subsidios para a analise dos questionarios respondidos
pelos alunos. Martin e Rose (2003) direcionam suas reflexdes aos significados além
da sentenga. Os autores tém em mente que a Linguistica sistémico-funcional esta
alinhada com a semantica do discurso e buscam dar conta dos aspectos linguistico e
social inerentes ao fenbmeno discursivo. Os autores ressaltam que os discursos
devem ser analisados dentro do contexto social, dado o carater interativo dos textos
que sao produzidos na relacdo entre interlocutores. Eles apresentam sistemas
discursivos relacionados as metafungdes de linguagem, ressaltando que as trés se
entrecruzam nas praticas de linguagem. A avaliatividade, nesse contexto, estaria

relacionada as atitudes negociadas num texto, sentimentos e valores construidos
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entre os participantes, que caracterizam significados interpessoais reveladores do
carater interativo do discurso.

Uma série de discursos vem sendo analisada ao longo dos anos tendo como
base os construtos relacionados as avaliacbes feitas pelos falantes/escritores. No
caso dos discursos de alunos acerca de suas experiéncias aprendendo LI em escolas
regulares e cursos de idiomas, nosso foco recai sobre as avaliagdes direcionadas as
instituicbes de ensino regular e cursos privados que frequentaram, aos individuos que
participaram do processo de ensino e aprendizagem de LI e ao empenho e
performance do préprio aluno que responde ao questionario’.

Conforme  explicitado, o0s questionarios respondidos apresentam
predominancia de avaliagdes. Por esta razdo, priorizamos o sistema de avaliatividade,
o qual ira orientar as analises das respostas dos alunos. Tendo em mente os objetivos
da presente pesquisa voltados para a construcdo discursiva de representacoes
sociais, destaco que o sistema da Avaliatividade também é responsavel pela
construgcédo de representagdes sociais, uma vez que expressa opinides, negociando
valores socialmente compartilhados. Observe, por exemplo, a fala de um dos alunos
que responderam ao questionario: “Pela rede privada passei por um rapido, mas
complexo aprendizado da lingua.” Esta avaliagéo presente no dizer do aluno reproduz
uma visao do ensino de linguas recorrente em diversos discursos e caracteriza,
portanto, uma representacao que se difunde no universo social.

A avaliatividade é, de acordo com Martin e Rose (2003), um sistema de
sentidos interpessoais. Os recursos da avaliatividade sao utilizados para comunicar
aos ouvintes ou leitores como nos sentimos, quais s&o as nossas atitudes acerca de
coisas pessoas e processos. Os autores consideram trés aspectos da avaliatividade:
(i) as atitudes; (ii) como as atitudes s&o graduadas e (iii) engajamento.

Martin e White (2005, p. 237) descrevem as atitudes de afeto, julgamento e
apreciacao que “podem ser usados para formar comunidades em torno de sentimento
e atitudes compartilhadas.” (p. 237). Para expressar sentimentos, os autores
denominam os recursos de afeto; para julgar carater, recursos de julgamento e para
avaliar o valor das coisas, recursos de apreciagao.

A expressao do afeto pode ser feita de modo positivo ou negativo e também se
diferencia na sua expressdo de modo direto ou implicito. O afeto diz respeito a

7 Esse recorte foi determinado pelas proprias respostas dos alunos, tendo como base os elementos
frequentemente mencionados.
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felicidade/infelicidade; seguranga/insegurancga, satisfagédo/insatisfagdo que o locutor
constroi ao registrar positiva ou negativamente os sentimentos. Ele pode ser
manifestado de forma explicita através de adjetivos, verbos, advérbios ou
nominalizagdes; ou de forma implicita, ndo havendo léxico avaliativo, expresso por
meio de significados ideacionais. As emogdes expressas pelo subsistema de afeto
podem ser divididas em trés grupos: (a) (In)felicidade, que caracteriza as emogdes
comumente associadas ao coragdo como raiva, tristeza, amor; (b) (In)seguranca,
relacionada ao bem-estar social, como ansiedade, medo; (c) (In)satisfagdo, que sao
as emocgoes ligadas aos objetivos realizados, como (des)prazer ou tédio.

O juizo de carater de uma pessoa também pode ser expresso positiva e
negativamente e também de modo explicito ou implicito através do julgamento.
Entendido como a institucionalizagdo do sentimento, o julgamento se relaciona as
atitudes direcionadas ao comportamento humano balizadas por normas estabelecidas
por instituicdes ou por nogdes de moralidade. Subdivide-se em (a) estima social:
relativa as avaliagées morais e (b) sangao social: que se relaciona a regras e padroes
dentro da legalidade. Nesse sentido, nessa forma de avaliagdo, observam-se duas
possibilidades: o juizo pode ser baseado em opinides pessoais (admiragéo ou critica)
ou pode se tratar de um julgamento moral (enaltecimento ou condenagao). As coisas
também podem ser apreciadas de modo positivo ou negativo. Nesse sentido, os
professores, os coordenadores e 0s colegas poderdo ser objeto de avaliagdo nos
questionarios analisados.

Sobre a apreciagao, os autores afirmam que ela “[...] envolve avaliagéo de
fendmenos naturais e semiéticos, de acordo com as formas como eles sdo valorizados
ou ndo em um determinado campo” (MARTIN; WHITE, 2005, p. 42). S&o avaliagdes
relativas a estética e forma quando o objeto da avaliagdo € um objeto, uma instituicao
ou um fendbmeno. O subsistema de apreciacdo pode ser dividido em trés tipos.
Primeiramente, temos as reacdes, relativas as reagcbes que os elementos
mencionados podem causar nas pessoas. Neste caso, temos reacgdes-impacto
(relativo a maneira como algo é recebido, correspondendo ou ndo a expectativas) e
as reagdes-qualidade (relativa a qualidade que atribuimos a algo). Tem-se também a
composi¢ao, que pode ser relacionada a equilibrio ou complexidade do que € objeto
de apreciagao. E, por fim, tem-se a apreciagcado por valoracao, relativa a inovacgao,
autenticidade ou relevancia daquilo que € avaliado. Os autores chamam atencao para
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a sutil delimitagdo das fronteiras entre julgamento e apreciagéo, razdo pela qual, as
analises devem ser fortemente vinculadas ao contexto.

No que diz respeito a gradagao das atitudes, Martin e Rose (2003) afirmam que
um carater distintivo das atitudes € a possibilidade de gradagdo. Colocamos, portanto,
nossa atitude em uma escala de gradagéo. A gradacéo de atitudes pode, segundo os
autores, ocorrer de duas formas, uma gradagao de forga (através de termos que
intensificam o sentido) ou uma aplicagdo de foco (envolvendo o agugamento ou o
abrandamento das atitudes).

Os termos que promovem a ampliagdo por forca sdo chamados de
intensificadores (realmente, extremamente, muito, bastante, etc.). Esses termos
permitem que possamos expressar a forca de nossos sentimentos e atitudes com
relagéo a algo ou alguém. Os recursos que amplificam a forga de atitudes sédo usados
para aumentar ou abaixar o “volume” de nossas atitudes. No que diz respeito a
gradacdo de fronteiras experienciais, sdo0 necessarios recursos que agucem ou
desfoquem distingbes aparentemente categoricas. Esses elementos tornam as
distingdes negociaveis, ou seja, sdo tomados elementos aparentemente nao sujeitos
a gradacéo e estes sdo submetidos a gradagao de foco.

Ao se analisar a avaliatividade nos discursos, € necessario também levar em
conta as fontes das atitudes, uma vez que atribuimos atitudes a outros enunciadores
quando tomamos a palavra. Os autores utilizam os termos heteroglossia e
monoglossia, para se referir, respectivamente, a momentos em que atribuimos a
atitude a outro (ndo o narrador) e a momentos em que a fonte da atitude é o proprio
interlocutor. Martin e Rose (2007) usam o termo engagement (engajamento) que
indica o grau de comprometimento das pessoas com o que expressam em termos de
atitudes no discurso. Seria a explicitagdo ou ndo da fonte das avaliacdes.

Uma das formas destacadas pelos autores de conferir atitudes a outras
pessoas € a projegao. A projegcao pode ocorrer na forma de citacdo do que alguém
disse ou apenas do relato do sentido geral dessa fala proferida por outrem. Outra
forma de adicionar vozes ao texto, segundo os autores, é a modalizag&o. Para Halliday
(1994) a modalidade é o recurso que coloca um espago semantico entre o sim e o
nao.

Ainda ha o recurso relacionado a heteroglossia, que diz respeito a monitoragao
das expectativas dos leitores. Os elementos que atuam nessa monitoracdo sao as

conjungdes concessivas (mas; embora; entretanto, no entanto, etc.). Os continuativos,
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assim como as conjung¢des concessivas, atuam no ajustamento de expectativas dos
leitores.

Tem-se, portanto, trés principais subsistemas no sistema avaliatividade: (i)
Atitude; (ii) Gradagao e (iii) Fonte ou Engajamento. A atitude abrange: (a) afeto; (b)
julgamento e (c) apreciagéo. A gradagao compreende duas possibilidades: (a) Forca
e (b) Foco. O Engajamento da avaliag&o se relaciona a recursos de adi¢do de vozes

no discurso via; (a) projegao; (b) modalizag&o ou (c) concesséo.

Figura 7: Sistema de Avaliatividade

Engajamento | Monoglossia Projecao
Heteroglossia Modalizacao
Concesséao

Avaliatividade —  Atitude |Afeto
Julgamento
Apreciagao

Forca
Gradacédo {Foco

—

Fonte: Traduzido e adaptado de Martin e Rose (2003, p. 54)

Apesar do Sistema de avaliatividade pertencer a metafuncao interpessoal, esse
sistema também pode ser realizado por meio dos significados ideacionais (MARTIN e
WHITE, 2005). Almeida (2010) ressalta que os significados ideacionais podem ser
usados para realizar avaliagdes mesmo quando nédo ha o Iéxico avaliativo. Com base
nos autores, Almeida destaca ainda que Quando se analisa o sistema de
avaliatividade em um texto, € necessario se levar em consideragao a avaliagao
implicita realizada pelos ‘tokens’ ideacionais.

Na proxima secgdo, é abordada a construgcdo de significados por meio da
metafungdo ideacional. Essa abordagem da suporte para o quadro de analise de

imagens em movimento utilizada para tratar das publicidades em video.
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3.4 O Aspecto Ideacional na Linguagem

Embora os significados ideacionais sejam associados a construgcdo de
representacdes, Halliday (1985) compreende que toda oragdo exibe em maior ou
menor grau os significados interpessoais, ideacionais e textuais. Nesse sentido, assim
como Silva (2016), optamos, neste texto, por buscar explorar também o fato de que
as representacdes podem ser construidas no ambito interpessoal através do sistema
de avalitividade. O aparato metodoldgico utilizado para analise de imagens dinamicas
nesta tese (BEZERRA, 2012) se vale dos significados ideacionais construidos por
essas imagens, como sera detalhado na secédo 2.5 e na sec¢éo 3.3.2. Por esta razéo,
€ necessario ter em mente as particularidades da metafungcao ideacional que sera
crucial para a conducao das analises do conteudo visual das publicidades de CLI.

Pelo viés sistémico-funcional, a metafuncdo ideacional, que € o uso da
linguagem para representar e construir as experiéncias (processos do mundo fisico -
eventos, elementos) e interior (processos da consciéncia - pensamentos, crengas,
sentimentos etc.) do falante, “constréi o mundo de experiéncias gerenciavel pelos
tipos de processos” (HALLIDAY, 2004, p.170). S&o seis os tipos de processos, dos
quais trés sdo basicos, quais sejam: material (fazer/acontecer), mental
(sentir/pensar/perceber) e relacional (ser/estar); e trés s&o intermediarios:
comportamental, verbal e existencial. O sistema que relaciona esses processos
(realizado por grupos verbais), os participantes (realizados por grupos nominais) e,
eventualmente, circunstancias, é denominado Sistema de Transitividade. Através dele
pode-se identificar que a¢des e atividades humanas séo representadas no discurso e
que realidade esta sendo retratada.

A metafuncado ideacional expressa as experiéncias dos seres humanos, ou
seja, a realidade que esta ao seu redor. Essa dimensao do significado diz respeito a
visdo da oragdo como representacdo. Esse processo se atualiza na lingua de duas
formas: experiencial (relativo as opgbes em um sistema de transitividade) e atraves
do componente l6gico (relacionado as inter-relagdes entre oragdes).

O significado experiencial € o que sera abordado neste trabalho. Este
componente, por meio do sistema de transitividade, expressa os conhecimentos de
mundo das pessoas. Segundo Kress e van Leeuwen (2002), essas representagdes
estdo associadas a construgbes sociais e culturais. Martin e Rose (2007, p. 74)

afirmam que “O modelo de experiéncia humana no centro do significado ideacional,
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em todos os idiomas, sdo processos que envolvem pessoas, coisas, lugares e
qualidades.”

Os autores declaram que, por mais que em uma perspectiva gramatical, a
oragao represente uma sequéncia de palavras, em uma perspectiva discursiva, ela
constréi atividades envolvendo pessoas e coisas. O centro dessas atividades sdo os
participantes, os processos e as coisas envolvidas. Para Halliday e Mathiessen
(2004), o significado ideacional constréi representagdes da experiéncia vivenciada.
Nesse sentido, através da lingua, € possivel estruturar a realidade interna e externa
ao individuo, postura que vai ao encontro a visdo construtivista das representagdes

sociais descritas nesta tese.

3.5 Multimodalidade e Discurso Publicitario: imagens dinamicas em foco

Partindo da perspectiva de Ferdinand de Saussure, Barthes (1977) foi pioneiro
na analise estrutural de imagens presentes em pecas publicitarias. Seu objetivo era
postular que os signos a serem encontrados nas imagens se relacionam aos signos
linguisticos, apresentando um significante e um significado. O autor analisou imagens

presentes em publicidades e concluiu que:

(...) em publicidade, a significagdo da imagem é, certamente, intencional: sdo
certos atributos do produto que formam a priori os significados da mensagem
publicitaria, e estes significados devem ser transmitidos tdo claramente
quanto possivel; se a imagem contém signos, teremos certeza que, em
publicidade, esses signos sao plenos, formados com vistas a uma melhor
leitura: a mensagem publicitaria é franca, ou pelo menos enfatica (BARTHES,
1990, p. 28).

O autor da inicio também a uma reflexao a respeito da relagéo entre o verbal e
0 nao-verbal, dando o pontapé inicial para que teodricos viessem posteriormente a
explorar essa relagdo em suas discussoes e trabalhos. Barthes (1968) estabelece o
conceito de ancoragem, dando substéncia a essa conexdo e esclarecendo que a
mensagem linguistica atua restringindo as possibilidades de polissemia da imagem,
explicando-a.

Apos Barthes, varios autores exploraram a relagao entre o verbal e o visual
com foco em mensagens publicitarias (ECO,1997; DURAND, 1973; FLOCH, 1990;
SEMPRINI, 1996). O estruturalista francés é reconhecidamente o pioneiro na reflexdo
acerca da relacdo entre verbal e visual dando inicio a outras reflexbes que

constituiram o campo de estudos da multimodalidade.
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Cavalcanti (2017) em sua tese de doutorado retoma o tratamento dado ao
conteudo néo verbal de textos até meados da década de 90. O verbal e o n&o verbal
eram tomados como elementos independentes sendo este mero acessorio na
construcao do sentido. Esta situagdo ndo se sustentou na medida em que a

comunicagao humana passou por diversas transformacgdes:

A evolugdo tecnologica e a diversificagdo das praticas comunicativas
reconfiguraram o cenario das comunicagdes no século XXI a ponto de
tornarem evidente a insuficiéncia de estudos linguisticamente orientados
exclusivamente para o material verbal (escrito ou falado) para dar conta dos
diferentes sentidos gerados por textos digitais ou
audiovisuais.(CAVALCANTI, 2017 p. 73)

Sendo assim, nas ultimas décadas, uma série de estudos vem se dedicando a
descrigdo de como recursos semioticos além da linguagem verbal constroem sentidos
(HEBERLE e MEURER, 2007; KRESS e van LEEUWEN, 2006; PAINTER, MARTIM
e UNSWORTH, 2013).

Essa mudanga no trajeto dos estudos linguisticos se da, dentre outros fatores,
devido a crescente presenca de textos multimodais nas diversas esferas de nossas
vidas. Bezerra (2017) observa a prevaléncia, nesses trabalhos, do tratamento da
imagem estatica, embora importantes contribuicbes tenham sido feitas nos ultimos
anos no sentido de progredir nas analises de textos visuais dinamicos (BATEMAN,
2007; BEZERRA, 2012; BOHLKE, 2008; IEDEMA, 2009; van LEEUWEN, 1996).

Cavalcanti (2017) observou a escassez de trabalhos sobre multimodalidade
com enfoque em mensagens visuais em movimento. Dado o investimento de marcas
e produtos em videos publicitarios, considera-se que tais mensagens tem forte apelo
persuasivo e exercem influéncia sobre o publico potencialmente consumidor. Assim
como a autora, verificamos que existem poucas producdes académicas que abordam
a imagem em movimento sistematicamente, sendo que a maioria langa mao de
analises que enfocam o conteudo verbal das publicidades em video ou comentam as
imagens sem a instrumentalizagdo fornecida por uma teoria especificamente voltada
para a dinamicidade das imagens.

Embora a comunicacdo humana tenha sido sempre multimodal, a perspectiva
da multimodalidade constitui uma revolug¢do no que diz respeito as tendéncias de
analise linguistica. Kress e van Leeuwen (2006) consideram que as linguagens verbal
e visual possuem maneiras diferentes e formas especificas de realizar sistemas de

significagao proprios de cada cultura. Assim, o0 modo como as imagens produzem
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sentido ndo é transparente, trata-se de um processo de codificagdo, pois imagens,
assim como as mensagens verbais, sao interpretadas no interior de uma cultura.
Entdo, a comunicacio visual numa dada sociedade deve ser entendida com base nas
formas e modos de expressdo disponiveis naquele contexto especifico de
comunicagao, considerando-se os seus diferentes usos e valores.

Kress e van Leeuwen (2006) explicam que sua Gramatica do Design Visual
(GDV) é uma extrapolagao dos conceitos da GSF de Halliday (1985). Na perspectiva
dos autores, os significados que as imagens podem construir se organizam em torno
de trés dominios semanticos: Representacionais (ideacionais); interacionais
(interpessoais) e composicionais (textuais).

O aspecto representacional esta relacionado a construgbes visuais que
mostram narrativas ou conceitos. Podem ser eventos, arranjos circunstanciais ou
acdes. Tais estruturas equivalem aos processos materiais, mentais, comportamentais
e verbais abordados na Linguistica Sistémico-Funcional. No trabalho com imagens
estaticas, esses processos narrativos se revelam por meio de vetores, como se corpos
e elementos da imagem apontassem para uma dire¢gdo, ou seja, uma meta. A
representacdo de conceitos equivale aos processos relacional e existencial e ocorre
por meio da exposicao de participantes evidenciando a classificacdo conferida a eles
ou o0 que simbolizam.

No que diz respeito aos significados interacionais, os autores advogam que o
modo como as interacdes sdo apresentadas determinam a relagdo que se constroi
entre o produtor da imagem e seu espectador. Segundo Kress e van Leeuwen (2006),
essas relagdes interpessoais podem ser estabelecidas pelo olhar do individuo que
aparece na imagem que pode se direcionar ao espectador ou ndo (demanda ou
oferta). O enquadramento da imagem (tomada curta, tomada média ou corpo inteiro)
também estabelece uma relagao interpessoal, atribuindo niveis de intimidade com o
interlocutor. Por fim, a relagao interpessoal se estabelece através da atitude, que se
apresentam por meio de carater objetivo ou subjetivo através do maior ou menor
envolvimento entre os participantes (dngulo de camera).

O dominio dos significados composicionais se refere a relacdo entre os
elementos ideacionais e interpessoais, sendo integrados na construgéo da totalidade
da mensagem imagética. Este aspecto também se relaciona ao modo como os
significados s&o realizados pelos diferentes cddigos semibticos. A composigao esta

relacionada a trés principios: O valor da informacgéo (sua localizagdo nas zonas da
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imagem); saliéncia (o plano em que o elemento se localiza, bem como tamanho, cor,
foco, centralizacdo) e enquadramento (elementos enquadrados ou ndo em uma
mesma moldura, denotando pertencimento ou ndo em um grupo)®.

Kress e van Leeuwen, no entanto, enfatizam as imagens estaticas e, apenas
no ultimo capitulo da GDV, eles se ocupam de esculturas e de imagens dinamicas,
com a ressalva de que esta € apenas uma primeira exploragdo do campo. Bezerra
(2017) chama atengao para o fato de que os autores em nenhum momento trazem
novos conceitos para dar conta das imagens dindmicas. O que eles fazem é explicitar
gue os conceitos apresentados em capitulos anteriores também podem ser utilizados
para a analise de imagens tridimensionais e imagens em movimento.

Por esta razdo, Bezerra (2012 e 2017) traz um quadro analitico para a
investigacdo da imagem dinamica. As categorias utilizadas pelo autor tem, em boa
parte, equivaléncia com as propostas pela GDV, mas a terminologia sugerida por
Painter, Martin e Unsworth (2013) viabiliza um alinhamento mais claro com a
terminologia da GSF de Halliday. Isso é importante porque as imagens seréo
analisadas em termos intermodais com relagdo ao conteudo verbal. Tendo sua base
tedrica moldada pelos construtos da Gramatica Sistémico Funcional, propde uma
perspectiva complementar visando dar conta da complexidade da imagem em
movimento. O autor reconhece as contribuicbes da GDV para os avangos dos estudos
em multimodalidade, mas ressalta que tal perspectiva apresenta limitagdes quando
estamos diante de imagens dindmicas. Bezerra (2017) analisa a representagao da
mulher no filme “Sex and the City” e contribui para o desenvolvimento dos estudos
multimodais ao tragar um panorama das abordagens a imagem em movimento.

Kress e van Leeuwen (2006) na GDV, ao discutirem as representagdes
narrativas, descrevem processos de agdo, de reacdo (percepgao), de pensamento
(cognicéo) e de fala. Bezerra (2012) demonstra como possibilidade ideacional para a
imagem dindmica os processos de desejo e emogao, que n&o sao descritos na GDV.

Na imagem estatica, conforme descrito pela GDV, o processo de acdo é
reconhecido pela presenga de um vetor que indica movimento, bem como pela
presencga de pelo menos um ator que realiza a agdo. Na imagem dinémica, a agéo &

representada pelo préprio movimento.

8 Embora o enfoque de Bezerra (2012; 2017) seja os significados ideacionais, na andlise das
publicidades em video, evoco procedimentos relativos aos significados interpessoais e
composicionais descritos na GDV, na medida em que s&o relevantes para as reflexdes.
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Ao transcrevermos imagens dinédmicas, devemos capturar varios quadros a
serem dispostos em sequéncia. Baldry e Thibault (2005) sugerem o desmembramento
da totalidade do texto filmico em partes progressivamente menores. A imagem
dinamica sera transcrita com maior ou menor detalhamento dados os objetivos de
cada pesquisa. Sdo sugeridos seis niveis de analise: (1) quadros de transitividade
visual; (2) shots; (3) subfases; (4) fases; (5) macrofases; (6) texto integral.

Bezerra (2012), tendo o objetivo n&o apenas de investigar a representagao da
mulher, mas também compreender a imagem dinamica como modo semiético proprio,
utiliza os seis niveis de analise. O primeiro passo para ele, portanto, foi dividir o texto
integral em macrofases, que sao os principais blocos narrativos do filme. Ele opta, em
sua pesquisa, por analisar as macrofases da introduc¢ao e a conclusao.

Em seguida, as duas macrofases foram divididas em fases. As fases s&o blocos
narrativos menores que apresentam consisténcia metafuncional, ou seja, tratam do
mesmo tema. As fases sdo, em seguida, divididas em subfases, que sdo definidas
pela manutencéo de personagens e processos em shots. Por fim, o texto é transcrito.
O autor utilizou os programas ELAN e FastStone Player para capturar os quadros
(frames) que compdem cada shot das macrofases analisadas.

Os quadros sado, em seguida colados em um documento Word com espago
lateral para as anotagdes das analises. Depois que as imagens foram analisadas, os
resultados foram dispostos em tabelas demonstrativas 1) Das representagdes de
processos e 2) do dinamismo da participagdo desses personagens nesses processos.
esses resultados e suas implicagdes para a representagdo da mulher no filme sao
discutidos pelo autor em sua tese de doutorado. Optei por descrever o processo de
analise adotado por Bezerra (2017) por considerarmos sua proposta como sendo
adequada tendo em vista os objetivos da presente pesquisa e o material composto
por imagens dinamicas a ser analisado.

Tendo estabelecido a contextualizagao tedrica da pesquisa, passo as questdes
metodolégicas que orientaram essa tese. Na proxima secdo, s&o, portanto,
explicitados os procedimentos de constituicdo do corpus, os procedimentos de

analise, bem como detalhamentos do delineamento metodoldgico da pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo aborda a metodologia adotada na pesquisa apresentada nesta
tese. Explica-se o delineamento metodolégico da pesquisa, que se enquadra no
paradigma qualitativo de cunho interpretativista. Caracterizo, inicialmente, as
investigacdes no que diz respeito a questdes metodoldgicas. Em seguida passo para
a descricdo dos procedimentos de constituigho do corpus, abrangendo os
questionarios e a publicidade analisados. Apresento também os procedimentos de
analise que orientaram a proposta de investigar as representagbes do ensino e

aprendizagem de LI no discurso discente e no discurso publicitario.

4.1 Delineamento Metodolégico da Pesquisa

Um paradigma pode ser visto como um conjunto de crengas basicas que se
referem aos principios do pesquisador, conforme sugerem Guba e Lincoln (1994).
Paradigmas podem ser definidos em termos da natureza da realidade e do que pode
ser conhecido sobre ela (aspecto ontoldgico), em termos da natureza da relagéo do
pesquisador com o que esta sendo pesquisado (aspecto epistemoldgico) e em termos
dos procedimentos a serem adotados para se chegar ao conhecimento almejado
(metodologia).

A presente pesquisa se aproxima do paradigma construtivista, havendo
subjetivismo no que tange ao aspecto epistemoldgico. Isso pode ser definido na
medida em que se busca responder a questdes relativas a construgcdo de
representacgdes sociais acerca do ensino e da aprendizagem da lingua inglesa a partir
de uma analise interpretativa. Esta pesquisa também pode ser definida como

qualitativa, uma vez que nao tem como objetivo final quantificar resultados.

Pesquisas qualitativas enfatizam a natureza socialmente construida da
realidade, a intima relagao entre o pesquisador e o que esta sendo estudado
e as restrigdes situacionais que moldam a investigagdo (DENZIN; LINCOLN,
2010, p.8, tradugéo nossa).

Este estudo visa mostrar como sao construidas as representacdes do ensino e
da aprendizagem da LI, através da analise empirica do uso da linguagem verbal e
imagética que comporao o corpus de analise. De acordo com Denzin; Lincoln et al.
(2010), as pesquisas construtivistas tendem ao antifundacionalismo no sentido em
gue se recusam a adotar verdades e padrées como invariaveis. Nesse sentido, o que

se entende como verdade surgiria a partir da relagdo entre os membros de uma
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comunidade. Essa noc¢ao vai ao encontro da perspectiva dessa tese, que entende que
o0 modo como os elementos da vida social sdo percebidos é resultado de um processo

sécio-historico de construcio discursiva.

4.2 Constituicao e descrigcao do corpus

Nesta parte, passo a discorrer sobre os procedimentos adotados para constituir
o corpus da pesquisa. Tais procedimentos subdividem-se em duas etapas: uma para
elaboracao de questionario e coleta de respostas e uma para selegcao e download de
arquivo de video editavel em ferramenta disponivel para tal fungéo.

4.2.1 Questionarios de alunos concluintes do ensino médio

Foram analisados 56 questionarios respondidos por alunos em fase final do
terceiro ano do Ensino Médio. 18 desses alunos nunca frequentaram cursos privados
de idiomas, 38 ja haviam cursado. O questionario, que pode ser visto nos anexos
desse texto, foi aplicado no final do meu ultimo ano dando aulas de inglés como
professora substituta de inglés em uma instituigdo federal de ensino em Belo
Horizonte, Minas Gerais em 2017.

As perguntas que constituem o questionario foram fruto de questionamentos
que fiz no decorrer de minha experiéncia na instituicdo e refletem as indagagdes que
surgiram na medida em que os alunos se expressavam nas diversas conversas que
tinhamos sobre aprendizado de LI, autonomia e implicagdes do aprendizado para o
desenvolvimento profissional e pessoal do individuo. Enquanto analista do discurso,
tinha interesse em coletar essas visdes dos alunos e observar que espécie de
representacdes estariam presentes nas respostas aos questionarios. Outro fator que
me motivou a aplicar o questionario foi a disciplina que cursava no Programa de Pos-
Graduagdo do CEFET-MG: Analise do Discurso, Ensino e Aprendizagem. Essa
disciplina, ministrada pelo professor Renato Caixeta da Silva, abriu meus olhos para
a possibilidade de investigar um universo discursivo que estava tao proximo de mim:

a sala de aula de LI. As perguntas que optei por fazer foram:

1) Faga uma descri¢ao da sua experiéncia aprendendo inglés nas
escolas que vocé frequentou do Ensino Fundamental ao Ensino Médio:

2) Vocé considera que passou por um processo eficaz de aprendizado
de Lingua Inglesa? Justifique:
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3) Na sua opiniao, o que é necessario para se aprender uma lingua
estrangeira de modo eficaz?

Os questionarios foram aplicados em horario que ndo comprometia o
andamento das aulas nem o periodo de descanso dos alunos. Eles foram informados
de que se tratava de uma pesquisa, na qual suas identidades seriam preservadas e
de que a participagédo era voluntaria, ndo havendo vantagens a serem obtidas por
quem desejasse participar nem prejuizos aos que optassem por nao participar. Os
alunos que optaram por participar responderam os questionarios a mao e levaram em
meédia 20 minutos para terminar.

As perguntas foram elaboradas a partir de meu interesse em investigar as
visdes dos alunos sobre o aprender e o ensinar inglés, bem como da curiosidade sobre
as narrativas que seriam construidas sobre as vivéncias desses alunos aprendendo
inglés em escolas regulares. Minha expectativa era, portanto, de que as respostas
trariam representagdes sobre o ensino e a aprendizagem de LI em escolas regulares.
No entanto, as respostas dos alunos revelaram também representacdes sobre o
aprender e ensinar inglés em cursos livres de idiomas. Tais respostas por parte dos
alunos as perguntas feitas n&o poderia ser ignorado e acabou direcionando meu foco
também para os cursos privados, uma vez que a presenga desses foi recorrente nos
dizeres dos alunos.

A escolha de perguntas abertas foi feita com o objetivo de dar liberdade aos
alunos para que pudessem discorrer livremente sobre suas experiéncias aprendendo
inglés em escolas regulares. Diante da presenca dos CLI nos dizeres de tantos alunos,
0 objetivo passou a ser identificar recorréncias nas falas desses alunos e explora-las
em paralelo ao discurso publicitario, tdo veiculado pelos meios midiaticos.

As falas dos discentes estavam repletas de avaliagdes das escolas, dos
professores, de outros alunos, de instituicdes privadas de ensino de LI e de si préprios
enquanto aprendizes. Por esta raz&o, o sistema de avaliatividade de Martin e Rose
(2003) foi adotado para a analise dessas construgdes discursivas.

4.2.2 Publicidade de CLI

Optei por analisar 4 propagandas dos cursos com maior numero de unidades

em Belo Horizonte. Na regido metropolitana de Belo Horizonte, encontra-se um
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numero elevado de cursos de idiomas espalhados pelos diversos bairros e municipios
que a compdem. Inicialmente, foi feita uma pesquisa no Google para quantificar essa
dispersao de CLlIs. Os principais cursos, com maior numero de unidades séo: Curso
A, com 20 unidades; Curso B com 20 unidades e Curso C, com 12 unidades e curso
D com 9 unidades. Foram analisadas 4 publicidades presentes nas campanhas
publicitarias de 2018/2019, sendo que algumas foram publicadas no final de 2018 e
outras no inicio de 2019, época de maior procura por cursos de idiomas e instituicoes
de ensino no geral. O numero de publicidades a serem analisadas foi determinado na
medida em que as analises foram sendo feitas e um bom panorama das
representacdes reproduzidas foi sendo estabelecido.

As sequéncias de quadros a serem analisadas foram definidas com base no
roteiro de cada propaganda. Nao seguimos, portanto, um padrao, uma vez que cada
video apresenta um tipo de narrativa e uma sequéncia de eventos diferentes.

Os videos das publicidades estavam inseridos um uma plataforma on-line e
foram baixados diante da possibilidade de serem retirados da rede. Foram
selecionados os videos com maior nimero de visualizagao® dentro da plataforma e o

download foi realizado por um software de downloads e converséo de videos.

4.3 Procedimentos de Analise

A analise dos dados seguiu perspectivas metodolégicas alinhadas com a
Gramatica Sistémico Funcional (HALLIDAY, 2004), compreendendo que a produg¢ao
dos significados advém de escolhas, ndo necessariamente conscientes, em um
universo de opgdes disponiveis em uma rede de recuros semiodticos. Nesse sentido,
as escolhas feitas implicam uma série de escolhas nao realizadas, que constituem
significados possiveis, mas nao concretizados (EGGINS, 1994). Nesta secéo,
descrevo os procedimentos que possibilitaram a investigagdo da construgcdo de
sentidos pelos questionarios e pelas publicidades.

¥Nao foi possivel quantificar o nimero exato de vezes que as publicidades foram reproduzidas de
fato, porque elas vao ao ar em diferentes formatos, seja pela televisdo, por pop-ups em sites e redes
sociais ou pela propria plataforma de onde foram coletadas. A quantificagéo foi feita com base no
numero de visualizagdes dentro da plataforma Youtube.
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4.3.1 Procedimentos de analise de questionarios de alunos concluintes do
ensino médio

Os questionarios dos alunos foram analisados com base na perspectiva de
Martin e White (2005), observando-se os subsistemas relacionados ao sistema da
avaliatividade. Apds a leitura das respostas as questdes respondidas pelos alunos
ficou evidente que o sistema de avaliatividade seria pertinente para a analise dos
dados. Todos os alunos fizeram avaliagbes de diversos tipos de suas experiéncias
aprendendo Ll. Sendo assim, foi elaborada uma tabela de cores para fazer as
marcagdes nos questionarios. Foram feitas copias dos mesmos para preservar os
originais em caso de erro ou de alteragdes nas analises. Nesse sentido, as atitudes
dos alunos foram divididas em Afeto, Julgamento e Apreciagdo. Os questionarios
foram numerados em A1, A2, A3, assim sucessivamente, para facilitar a mengao as
respostas e retomada através de citagdes.

A luz do sistema de avaliatividade, as respostas dos alunos foram analisadas
dividindo-se as atitudes que manifestaram a respeito da experiéncia aprendendo
inglés. Estas foram categorizadas de acordo com o quadro metodologico de Martin e
White (2005). Embora n&o tenha sido solicitado que os alunos discorressem sobre
suas experiéncias aprendendo em cursos privados, observou-se que, dos 38 alunos
que tiveram experiéncias em cursos privados, 28 optaram por mencionar essas
instituicdes em suas respostas, o que me atentou para a relevancia de analisar
também as avaliagbes que foram feitas por esses alunos com relagdo aos cursos de
idiomas.

Os enunciados produzidos pelos alunos foram, em seguida, analisados com
base na construgédo de significados pelo sistema interpessoal da avaliatividade. As
representacdes sobre o aprender e o ensinar inglés em escolas regulares e em cursos
de idiomas foram o foco, bem como os participantes dessa pratica social.

A escolha das perguntas foi feita a partir do meu interesse enquanto docente e
pesquisadora dos estudos discursivos. As questdes 1 e 2 se mostraram um campo
fértil para a elaboragao de avaliagbes do ensino, dos professores, dos colegas e do
préprio aluno. Ja a questdo 3 (Na sua opinido, o que € necessario para se aprender
uma lingua estrangeira de modo eficaz?) trouxe avaliagdes de outros elementos que
apareceram nas respostas dos alunos. Embora se trate de uma pergunta mais
abrangente, foram recorrentes nos questionarios: o foco na oralidade, a dinamicidade

e ludicidade e a linearidade do aprendizado que se realiza na compartimentagao do
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conhecimento. Trata-se de uma questédo cujas respostas implicam necessariamente
numa avaliacdo, uma vez que o que os alunos mencionaram é tido como necessario
para se aprender uma lingua estrangeira. Isso configura em apreciagéo positiva dos

elementos mencionados.

4.3.2 Procedimentos de analise das publicidades de CLIs

A importancia dos varios recursos semioticos para a constru¢cao do sentido vem
sendo foco da atencdo de diversos autores ha alguns anos (THIBAULT, 2000;
IEDEMA, 2001; O’ HALLORAN, 2004; KRESS; van LEEUWEN, 2006; BATEMAN,
2007; BOLKE, 2008; NASCIMENTO; HEBERLE, 2010). O presente trabalho adota
uma perspectiva Sécio-Semiotica a analise multimodal, tomando como ponto de
partida o fato de que a construcdo do sentido € socialmente situada. Kress e van
Leeuwen (2006) abordam a analise visual com enfoque nas escolhas de recursos
imagéticos, considerando que estes tém potencial para construgdo de sentido e,
portanto, podem ser usados na (re)producao de ideologias e relagées de poder. Do
ponto de vista tedrico, esta é a perspectiva adotada aqui.

As publicidades em video analisadas para elaboracdo desse texto foram
investigadas com base nos procedimentos descritos por Bezerra (2012; 2017), que
busca elaborar um modelo préprio de analise de imagens dindmicas. Assim como
propde o autor, esta tese traz um foco ideacional para a analise de imagens dinamicas,
com enfoque nos processos que constroem esses significados™. Bezerra (2017)
elabora um quadro analitico a partir da terminologia sugerida por Painter, Martin e
Unsworth (2013). Para dar conta da descrigdo dos conceitos referentes a processos
e abordar os significados representacionais (ideacionais), Bezerra (2017) opera com
as seguintes categorias analiticas: agao; percepg¢éo; cognigao; desejo; emogao e fala.
Para a analise do de imagens dindmicas devemos, segundo o autor, capturar varios

quadros a serem dispostos em sequéncia.

10 Conforme se mostraram relevantes durante as andlises, significados de nivel interpessoal ou composicional
foram contemplados para enriquecer as reflexdes.
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Quadro 2: Tipos de processos em sistemas de significados ideacionais:
Imagem dinamica e linguagem verbal

SIGNIFICADOS IDEACIONAIS
Potencial de | Realizagbes
significados verbais
verbais
A propria agao Acéo, Processos
acontecimento, | materiais e
n comportamento | comportamentais
8 olhar Sentido: Processos
fﬂ percepg¢ao mentais e
O perceptivos
&) Balbes de Sentido: Processos
o pensamento, cognigao mentais
gestos faciais, cognitivos
movimento da
mao, movimento
da cabeca
Olhar + expressao | Sentido: desejo | Processos
facial + tempo mentais
prolongado desiderativos
Olhar + expressao | Sentido: emogéao | Processos
facial mentais
emotivos
Baldes de fala, fala Processos
gestos faciais, verbais e
movimento da comportamentais
mao, movimento
dos labios

Fonte: Bezerra (2012) apud. Painter, Martin e Unsworth (2013)

O primeiro passo da analise constituiu da divisdo do texto integral das
publicidades em macrofases. Por se tratar de um texto mais breve, as subdivisbes
ficam mais simplificadas quando trabalhamos com o género publicitario. Nesta
pesquisa, as publicidades analisadas foram divididas entre duas ou trés macrofases,
que sao divididas em fases, na medida em que se apresentam cada personagem em
sua situacao de conflito e de acordo com os momentos do texto. As sequéncias de
frames foram, em seguida, coladas em um documento de Word em suas
segmentagdes especificas, deixando espaco lateral para anotagdes das analises.

As fases foram recortadas em shots, que representam a manutencao dos
personagens e processos. As falas dos personagens e do narrador foram transcritas

manualmente por ndo se tratarem de textos longos. Posteriormente, os frames
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recortados foram colados no corpo da tese e as anotagdes foram transcritas para o
mesmo.

Os frames foram coletados utilizando o programa de computador ELAN. Essa
perspectiva, na tese de Bezerra (2012) é utilizada de modo a quantificar e analisar
qualitativamente a identidade de mulheres construida pela narrativa do primeiro filme
da franquia Sex and the city. Nesta proposta, no entanto, ndo havera quantificagéo
das analises, por duas razdes. Primeiramente, as mensagens publicitarias sao curtas,
e nado comportam um alto numero de processos. Em segundo lugar, a analise
qualitativa se mostrou mais adequada em se tratando de textos publicitarios que

produzem sentidos relevantes para a pesquisa em poucos segundos de video.
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5 ANALISE DOS DADOS

Nesta sec¢ao, os dados coletados sdo analisados com base nos procedimentos
explicitados nos capitulos anteriores. A secéo 5.1 trata da analise dos questionarios
com base no sistema de avaliatividade de Martin e White (2005). Foram observadas
as Atitudes dos alunos com relagdo ao ensino e aos sujeitos participantes desse
processo. A secdo 5.2 traz a analise das publicidades com enfoque nos processos
descritos por Bezerra (2012; 2017). Esta parte do trabalho € direcionada, portanto, ao
cumprimento dos dois primeiros objetivos desta tese de doutorado, quais sejam:
Analisar como o discurso do aluno representa o processo de ensino e aprendizagem
da lingua inglesa na escola regular e nos cursos livres de idiomas e analisar como o

discurso das publicidades de cursos de lingua inglesa representam esse processo.

5.1 Anadlise dos questionarios

Os quadros 1 e 2'" representam quantitativamente'? as avaliagdes construidas
pelos alunos nas questdes 1 e 2 do questionario a respeito do ensino, dos professores,
dos alunos e do préprio aluno com base em suas experiéncias em ERs e nos CLls:

Quadro 3: Grafico de Avaliagées da Escola Regular

(’ Afeto positivo: 1
| r\'”" Afeto negativo: 1

Julgamento positivo do professor: 3
Julgamento negativo do professor: 19
—— Julgamento negativo dos alunos: 2

Julgamento negativo do préprio alunof 1

Apreciagao positiva: 8
Apreciagao negativa: 65

Il Afeto positivo [l Afeto negativo [l Julgamento positivo do professor
Julgamento negativo do professor [l Julgamento negativo dos alunos
Julgamento negativo do préprio aluno Apreciacao positiva Apreciacao negativa

11 Os quadros foram criados utilizando a ferramenta meta-chart, disponivel em: https://www.meta-chart.com.
Acesso em 12 de dezembro de 2020.
12 yvalores apresentados em porcentagem.
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Quadro 4: Grafico de Avaliagdes do Curso Livre de Idiomas

/ Julgamento positivo do professor: 6

/ Julgamento positivo proprio aluno:f13

Apreciagao positiva: 81

I Julgamento positivo do professor I julgamento positivo préprio aluno
Il Apreciacao positiva

meta-chart.com

Dentre os dados encontrados, registra-se o baixo numero de avaliagbes
baseadas em afeto. Sdo exemplos A33, A35 e A44. Trata-se de avaliagbes
direcionadas a escola regular:

A33: “Na Instituicdo X era mais prazeroso.”

A35: “A disciplina exigia muito mais que outras matérias, o que tirava o prazer de
aprender.”

A44: “No Ensino Médio, passou a ser mais aprazivel.”

Inicialmente, quando foi tomada a decisao de aplicar os questionarios, supus
que o carater afetivo direcionado a escola regular fosse transparecer na medida em
que os alunos revisitassem suas experiéncias com o ensino e aprendizagem de LlI.
Avaliacbes baseadas em prazer ou desprazer; entusiasmo ou tédio; amor ou édio
foram significativas quanto ao conteudo, embora ndo tenham sido numerosas. Os
alunos que fazem avaliagdes baseadas em afeto ressaltam o prazer como um valor a
ser almejado quando se trata do processo de ensino e aprendizagem de LI. Esse
modo de expressdo do afeto esta relacionado a variavel satisfacdo/insatisfacéo

descritos por Martin e White (2005). Esse aspecto do afeto abrange as emocgdes
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ligadas a busca de objetivos (prazer, curiosidade e respeito). Assim, tais
posicionamentos corroboram para o que conclui Silva (2020), ao analisar
representacdes do aprender linguas em narrativas visuais de sites de empresas de
ensino de idiomas. Em seu estudo, o autor aponta para a construcdo de um ideal para
o aprender relacionado, dentre outros aspectos, ao prazer e a descontragao.
Confirma-se que objetivos e expectativas sdo construidos no contexto de
aprendizagem da LI e que o cumprimento ou ndo dessas expectativas transparece
nos discursos de alunos.

Observou-se, no que diz respeito ao julgamento das condutas de atores
sociais, um alto numero de avaliagbes referentes ao professor da escola regular,
conforme se verifica em A1, A4, A9, A10, A13 e A23. Este individuo ainda é tomado
como centro do processo de ensino e aprendizagem no contexto da escola regular,
enquanto é apagado das falas dos alunos quando discorrem sobre o contexto dos
cursos de idiomas. O tipo mais frequente de julgamento é por estima social, ou seja,
os alunos expressam julgamentos com base no critério de capacidade, normalidade
ou tenacidade.

Este apagamento do professor no contexto dos CLI pode estar relacionado a
visao deste enquanto prestador de servigos impessoal, caracterizado pela relacéo de
consumo que se apoia na mercantilizagdo do ensino. O esvaziamento de agentes
humanos dos CLI, seja pelo discurso do aluno ou pelo discurso publicitario, pode
indicar o fortalecimento da visdo comodificada do ensino em tais ambientes. Abaixo,
seguem alguns exemplos da presenga do professor da escola regular na fala dos

alunos:

A1: “O professor nao se importava.”

A4: “Os professores nao avangavam com o conteudo.”

A9: “Os professores ministravam ensinos mais basicos, superficiais e
necessarios.”

A10: “Durante o ensino médio [...] tive professores de melhor qualidade [...]"
A13: “Professores que nao eram presentes, nem dominavam a lingua”

A23: “A gramatica foi bem trabalhada (pelos professores)”
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Nas publicidades, muito se fala do aluno (efetivo ou potencial), de suas
aspiragdes, conquistas e fracassos. Conforme abordado em sec¢des anteriores desse
trabalho, o discurso publicitario pode se valer de construgdes identitarias na tentativa
de atrair o consumidor da publicidade e transforma-lo em consumidor de um
determinado produto. Ao elaborar o video publicitario em torno de narrativas de busca
pelo “eu-ideal”, faz-se necessario colocar o aluno/consumidor e a empresa no centro
do processo, muitas vezes, apagando outros agentes do ensino e aprendizagem da
LI, como o professor.

Em conformidade com essa tendéncia de centralizar o consumidor, nas
avaliacdes relacionadas ao CLI, encontra-se um numero maior de avaliagdes feitas
pelo aluno a ele proprio do que de avaliagdes feitas com relagdo ao professor, o que
corrobora com a centralizag&o deste aluno e apagamento de outros agentes humanos.
O aluno parece notar um desempenho e uma disposigao ampliados dentro do contexto

dos cursos de idiomas, como podemos observar no questionario de A28:

A28: “[...] (nos cursinhos) o desenvolvimento da lingua foi melhor que no ensino
escolar. Porém também acho que em cursinhos tive mais interesse em estudar a

lingua.”

Embora tal visdo positiva ndo seja direcionada ao contexto das escolas
regulares, é possivel ver outros casos em que, o aluno se responsabiliza pelo seu

aprendizado nesse contexto, como é observado nos questionarios de A26, A27 e A37,

em que os alunos constroem avali¢ées negativas de si proprios:

A26: “[..] (nas escolas regulares) o ensino era bom. No entanto, ndo frequentei o
ensino de forma correta.”
A27: “Tenho a nogao de que a responsabilidade disso é mais minha”

A37: “[...] nés alunos continuamos nao levando muito a sério a matéria.”

O responsabilizar-se pelo proprio aprendizado pode ser visto como uma visédo
do aprendizado de modo multifacetado que implica em reconhecer uma complexidade
de elementos em interagdo que convergem para o desenvolvimento do aprendiz. Tal

posicionamento esta alinhado com uma visdo de aprendizagem que perpassa a
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autonomia do aprendiz, o carater complexo da aquisicao de uma LE, bem como outros
fatores que podem interferir no processo.

E evidente, no que diz respeito ao julgamento elaborado por alunos, a
prevaléncia de atitudes negativas com relagédo aos professores de escolas regulares.
Tais avaliagbes constituem-se como julgamentos, por basearem-se em criticas éticas,
morais pautadas no que se acredita ser o dever de profissionais da educacdo. Com
frequéncia, os alunos declaram que os professores parecem nao se importar, ou que
parecem desanimados e pouco esperangosos. A respeito desse participante,
encontram-se julgamentos por estima social (A34, A40, A42) e por sangdo social

(A22, A55):

A22: “[...] professores que nao eram presentes [...]"

A34: “Aulas fracas, com professores e alunos desinteressados.”

A40: “[...] ndo é ensinado e cobrado com qualidade e seriedade.”

A42: “[...] os préprios professores ndo mostravam interesse de nos ensinar, a
matéria era dada de maneira frouxa.”

A55: “Nao existe paciéncia para que o aluno aprenda.”

Em algumas dessas avaliagdes negativas, os alunos parecem reconhecer
falhas estruturais nas escolas (A30 e A31) e vantagens da mesma ordem nos cursos
livres que prejudicariam ou facilitariam o trabalho do professor (A24). Essas

percepcdes sao apresentadas por meio de apreciagdes:

A24: “(Os cursos livres) forneciam melhor estrutura [...]”

A30: “[...] a férmula de ensino nao era eficiente devido ao tempo de aula e a sala
com muitos alunos que impede a pratica da conversagao.”

A31: “[...] a falta de tempo devido a extensa grade curricular torna inviavel a

pratica frequente de aprendizado de uma nova lingua.”

Por mais que se avalie negativamente esse professor, observa-se uma
cobranca do mesmo pelo aluno, que estabelece uma expectativa de um tratamento
com maior individualidade, observando-se particularidades de cada um, conforme
exemplificado na fala de A21 e A32 e A53:
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A21: “Os professores ndao ensinam, acha (SIC) que ja deviamos saber.”
A32:’Acho que ha uma grande dificuldade na aprendizagem do inglés em
decorréncia de nao haver acompanhamento individual [...]”

A53 : “As poucas aulas na semana, junto a pouca comunicagao dos professores

desestimulavam todo o processo.”

O contexto da escola regular, nesse sentido, € tomado como um ambiente mais
humanizado e pessoal, por mais que se cobre do professor condutas pedagdgicas
consonantes com os mecanismos dos cursos privados. Essas condutas, pautadas no
atendimento individualizado e na compartimentagcdo do conhecimento se opéem ao
desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia do aluno, estando carregadas
de uma visdo linear e simplificada do ensino em que o professor ensina e o aluno
aprende, apagando-se o protagonismo do aluno em seu proprio aprendizado e outros
fatores que afetam o processo. Essa perspectiva privilegia o produto em detrimento
do processo e esta atrelada a uma visdo mercadoldgica do ensino e da aprendizagem
de LI

O curso privado de inglés parece ser tomado como modelo de éxito no ensino
da LI. Os professores que trabalham nessas instituicbes e outros alunos, no entanto,
poucas vezes sao mencionados quando esse contexto é avaliado. As instituicdes séo
tratadas como entidades impessoais, fortalecendo a visdo do ensino como
mercadoria.

N&o ha nenhuma manifestacdo de apreciagao negativa direcionada aos cursos
de idiomas, mas ha um elevado numero de apreciagdes positivas a essas instituicoes
e seu trabalho. Ao ser o objeto de avaliagdo do aluno, os CLIs sempre sao avaliados
de forma positiva, conforme ilustram os exemplos A5, A10, A14, A18 . As apreciagdes
positivas tém base em aspectos metodoldgicos e estruturais de tais instituigdes, ou
seja, temos apreciagbes de valor e composi¢cdo. Vale lembrar que, conforme
esclarecido anteriormente, ndo foi solicitado que os alunos comentassem suas
experiéncias aprendendo inglés em cursos de idiomas. Eles deveriam apenas
discorrer sobre suas vivéncias na escola regular. No entanto, quase todos os alunos
que ja haviam tido a oportunidade de frequentar cursos privados de idiomas optaram
por mencionar essas instituigdes, o que demonstra um discurso espontaneo por parte

dos alunos.
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A4: “O nivel do curso era maior e as atividades mais dinamicas.”

A5: “As diferentes metodologias do cursinho influenciou (SIC) um melhor
aprendizado.”

A10: “Foi necessaria a busca por um curso particular para aprimorar o
aprendizado.”

A10: “(No curso particular), o aprendizado foi eficaz.”

A14: “Pela rede privada passei por um rapido, mas complexo aprendizado da
lingua.”

A18: “A escola de inglés foi essencial para o aprendizado da Lingua Inglesa, pois
tem uma formagao completa e intensa.”

A24: “Ele (o curso) fornecia uma melhor estrutura e um maior contato com o
dioma.”

A25: “Quando entrei no curso, tive um aprendizado eficaz [...] o desenvolvimento

da lingua foi melhor.”

No contexto dos CLlIs fica evidente que o ensino € avaliado como um produto,
algo que esta la para ser adquirido e ndo como um processo que envolve a interagéo
entre agentes humanos. Isso € observado pela auséncia de men¢ao aos individuos
(exceto pelo proprio aluno que fala).

A partir da analise das respostas dos questionarios, observou-se a
predominéncia de apreciagdes negativas relacionadas ao ensino em escolas
regulares. Encontraram-se apreciacbes negativas com base em metodologias,
estrutura, organizagédo e impressdes por parte dos alunos. Encontram-se, portanto,
apreciagdes de composicao, valor e reacdo. Isso indica que os alunos avaliaram
negativamente os processos de ensino e fendmenos relativos ao contexto da escola

regular. Exemplos de apreciagdes sdo encontrados em A1, A2, A6, A7, A9 e A10:

A1:"Minha experéncia nao foi boa, com apenas uma aula por semana e sempre
aprendendo a mesma coisa, que se repetia todos os anos.”
A2: “O ensino de inglés nao é muito forte e as aulas ndao possuem muito

conteudo.”
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A6: “As propostas eram do tipo que poderia ser melhorado.”
A7: “Era uma aula bem basica.”
A9: “Talvez algumas coisas tenham deixado a desejar.”

A10: “Senti falta do aprimoramento da gramatica”

No entanto, tal ambiente é apresentado como um contexto de interag¢des entre
agentes de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, alunos e professores fazem parte
desse universo discursivo que se afasta da padronizada e distante entidade
empresarial voltada para atender o “cliente”, que & visto como membro de uma
comunidade de pratica homogénea e desprovido de individualidade.

Com relagao a questao 3, “Na sua opinido, o que é necessario para aprender
a LI?”, conforme explicitado na parte que elucida a metodologia deste trabalho, foram
apreciados positivamente pelos alunos outros elementos que se consideram como
sendo necessarios ao aprendizado e uma lingua estrangeira. Foram recorrentes nas
falas dos alunos referéncias ao foco na oralidade (15 ocorréncias), a dinamicidade e
ludicidade (10 ocorréncias) e a linearidade do processo/nivelamento (12 ocorréncias).
Tais elementos foram repetidamente mencionados como sendo necessarios para o
efetivo aprendizado da lingua, conforme apontam os exemplos. Considerou-se,
portanto, que tais mengdes constituem avaliacdes por apreciagédo. Com relagao ao
enfoque na oralidade, os alunos expressam que esse € fundamental para o

desenvolvimento, conforme demonstram os exemplos A11, A2g € Aso:

A11: Falar muito e escutar muito a lingua, que da uma maior vivéncia com a lingua.
Aos: Aulas dinamicas e faladas, pois acaba que quando desenvolvemos a fala
conseguimos entender melhor a légica da lingua e fica mais facil aprender as
regras.

Aszg: Um foco maior na fala e treinamento com conversas para que possamos ter

experiéncia e conseguir manter um dialogo claro com as pessoas.

Alguns alunos mencionam a dinamicidade e a ludicidade como um aspecto
importante das aulas para que o aprendizado seja bem-sucedido, como nos
exemplos As, As3, Ass:
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As: Trabalhar as 4 competéncias (Reading, writing, listening e speaking) de forma
dinamica.

As3: Além da dedicacgao do aluno é preciso novos métodos de ensino mais
atrativos para a aprendizagem, somada a quantidades de aulas expressivas e com
matérias de qualidade.

Ass: E necessario que além dos métodos tradicionais, sejam adotados também
métodos alternativos, como jogos e outros que excitem o lado participativo

dos alunos.

Por fim, o foco na linearidade do processo de aprendizagem também esta

presente na resposta de varios alunos como Az, As e As1:

Az: E necessario que se comece do basico e haja um avango até contetidos mais
complexos

As: Acompanhamento continuo dos conteudos; separagao dos alunos por grau de
conhecimento da lingua inglesa para que haja uma compreensao de toda turma.
Asq: Dividir os alunos entre os que sabem ou ja possuem um contato com a
lingua e aqueles que nao possuem um contato. Comegcar com desde o mais
basico e ir evoluindo aos poucos.

Os alunos expressam, portanto, um posicionamento que ressoa as tradicionais
praticas dos cursos particulares de idiomas e seus ideais de compartimentagao do
ensino e linearidade. O enfoque na dinamicidade e nas atividades “atrativas” também
vem sendo recorrente no discurso persuasivo dessas empresas (SILVA, 2020). A
primazia da fala & outro aspecto recorrente nos discursos dessas entidades
(MARQUES, 2014) e sera também observado na sec¢ao seguinte deste trabalho.
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5.2 Analise das publicidades

Nesta se¢ao sdo analisadas quatro publicidades de cursos de LI selecionadas.
As analises orientadas por significados ideacionais sdo feitas com base nas
proposi¢cdes de Bezerra (2012). Alguns aspectos do discurso discente entram nessa
discussao para fazer um paralelo entre as representag¢des construidas, no entanto, na
secao 4.3 essas convergéncias sdo sistematizadas para fins de organizagdo do
trabalho.

5.2.1 Analise da Publicidade do Curso A

A publicidade que sera analisada nesta secdo foi publicada em 2018. E um
video publicitario do Curso A. Trata-se de uma empresa multinacional no mercado de
ensino de idiomas desde 1987 constituindo-se de um numero maior que 1200
franquias no Brasil conforme informa o Portal do Franchising em pesquisa realizada
em 2018. As situagdes apresentadas na publicidade analisada sao todas inseridas em
contexto do mundo do trabalho, mais especificamente, no mundo do trabalho
relacionado ao mercado corporativo. Essa op¢ao dos produtores do texto publicitario
nao é feita aleatoriamente e sera discutida nesta secao.

A publicidade comega com a camera se movimentando por um escritorio até
focar em angulo lateral na interagcdo entre uma funcionaria e um homem realizada
através de um tablet (Figura 8). A mulher esta (por meio de efeitos computacionais)
coberta por pedras, como uma estatua. Enquanto a camera se movimenta, um
narrador afirma: “Vocé desistiu.” E 0 homem que esta conversando com a funcionaria
pergunta em inglés: So, What do you propose? (“E entéo, o que vocé propbe?”). Esse
processo de fala indica uma demanda de informacéo do interlocutor. Ele solicita uma
proposta por parte da funcionaria, que por sua vez é apresentada figurativamente em
um estado de petrificacio.

O narrador completa a primeira afirmacao: “pela falta de tempo, pelas
dificuldades”. Processos de falas da cena e falas do narrador se intercalam em outros
ambientes profissionais. Temos um processo de ag&o de segurar o tablet e também é
possivel identificar um processo de emocao realizado pela presenca do olhar de um
personagem direcionado a outro, além da expressao facial que demonstra um olhar

fixado no personagem. O homem que aparece no tablet representa alguém em
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posi¢cao hierarquica superior, uma vez que atua sobre ela em um processo de acgao
ao “cobrar” da funcionaria uma proposta.

Resta a ela a tarefa de atender a essa demanda feita, no entanto, a cena sugere
que algo pode estar errado e a personagem pode ndo corresponder a expectativa de
seu interlocutor. A pausa prolongada que se da nesse momento, poderia ser
compreendida como uma forma de criar suspense com relacdo ao desfecho dessa
situagcdo. Essa pausa também demonstra a hesitagdo da personagem, deixando em
duvida se ela é capaz de responder a pergunta (processo de emogéo). O fato de a
personagem estar petrificada enfatiza essa hesitagdo. A fala do narrador da a
entender que essa possivel incapacidade estaria relacionada ao conhecimento da
lingua que a personagem teria pelas razdes citadas na narragéo.
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Na figura 9 ouvimos: What’s your conclusion? (“Qual é a sua conclusdo?”). A
pergunta é feita por um homem engravatado a outro que parece estar apresentando
um projeto (este também coberto por uma camada de pedras). O narrador continua:
“por ter tentado e n&o ter conseguido. Vocé desistiu do inglés e isso te impediu de ir
além”. O senhor que fez a pergunta gesticula na diregdo do rapaz que apresenta, o
que constitui outro processo de acéao e de fala, havendo mais uma vez a cobranga por

parte do falante nativo.
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O rapaz nao direciona o olhar para sua audiéncia, seu olhar e seu dedo
indicador apontam para o painel em que esta a apresentacdo. Temos, portanto, o
processo de apontar e, novamente, um processo de emocao, estabelecido pela pausa
prolongada. O desvio prolongado do olhar pode indicar a emoc¢édo do medo ou da
intimidacdo. Pessoas que estdo assistindo a apresentagdo trocam olhares como se
desconfortaveis ou apreensivas com relacdo ao que esta por vir. Esses olhares
também constituem um processo de emocéo relativo a apreensao. A pergunta vem
de apenas um homem, mas os olhares fixos no rapaz produzem o efeito de sentido
de tensdo, uma vez que, a pergunta, de certo modo, parte de todos os que assistem
a apresentacéo.

No proximo shot (Figura 10): um jovem que aparentemente esta sendo
entrevistado para uma vaga de emprego hesita ao marcar seu nivel de inglés em uma
ficha: basico, intermediario ou avangado. O olhar do entrevistador se desloca da ficha
para o rapaz, alternando seu foco. Essa alternancia de foco representa um processo
de cognic¢ao, no qual o entrevistador interpreta a hesitagdo do entrevistado. Os olhares
prolongados, no contexto especifico da pesquisa de Bezerra (2017), normalmente
constituem o processo de desejo. Na publicidade analisada aqui os olhares s&o
representativos de uma outra emogao, seja de expectativa, apreensdo, hesitagdo ou
desconfianga. Este jovem também esta coberto por pedras e seu olhar esta fixado na
ficha que deve preencher na frente daquele que parece ser seu chefe de trabalho em
potencial. Na figura 10, podemos observar essa sequéncia:

Figura 10: Sequéncia de shots 3 - fase 3 — macrofase 1 da publicidade do Curso A
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Figura 11: Sequéncia de shots 4 - fase 1 — macrofase 2 da publicidade do Curso A

& J:

Ha um movimento de camera ao redor dos rostos petrificados dos individuos

(Figura 11) e o narrador diz, enquanto a camada de rocha que os cobre vai se
desfazendo: “mas a gente n&o desistiu de vocé”. Rompida a camada de rocha, os
personagens conseguem ir adiante nas situagbes em que se encontram. A mulher
responde (processo de fala): Tomorrow you get the business plan (“Amanhé& vocé tera
o plano de negdcios”). O rapaz que faz a apresentacgéo afirma (processo de fala): “The
best moment to invest is now”. O rapaz que hesita ao marcar seu nivel de inglés,
finalmente marca a opgéo “Avancgado” (processo de agdo com carater comunicativo).
Todos esses processos estdo apresentados respectivamente nas figuras 12, 13 e 14.

O narrador prossegue: “Confie em quem é comprometido com o seu
aprendizado e tem tudo para tirar o seu melhor e te dar confianga para vencer. Confie,
vocé vai conseguir”. Os personagens do sexo masculino recebem reagdes positivas
de seus interlocutores (figuras 14 e 15), palmas e um aperto de mé&o (processos de
acao marcados pela apreciagédo). A mulher sorri enquanto fala com seu interlocutor
através de uma ligagéo de video indicando um processo de emogao (Figura 13). Por
fim, a logo do Curso B aparece e o narrador |é o slogan do curso.

O modo como a pega publicitaria se organiza constréi uma narrativa de
superacdo. Reconhece os percalgos de uma vida adulta, colocando-os como
obstaculo para o efetivo aprendizado de uma lingua estrangeira, mas apresenta o
curso promovido como a solugdo. O foco inicial € a hesitagdo do n&o bilingue, sua
incapacidade e paralizagao diante de situag¢des decisivas, como se o bilinguismo fosse
determinante para uma trajetoria de sucesso. Desse modo, ha uma apagamento da
clara situacdo de muitos casos em que, a despeito do sucesso no aprendizado da
lingua, ndo se é capaz de progredir profissionalmente. Aquilo que ndo € dito, ou seja,
o que fica fora da representagao construida pela propaganda também deve ser objeto
de reflexao.
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O espago dos apagamentos, tanto na publicidade quanto nas falas dos alunos,
deve ser observado e colocado em discussdo. Ha, nesta publicidade o total
apagamento do contexto da sala de aula. N&o se representa, em uma publicidade de
um curso de idioma, o contexto de ensino que configura o que esta de fato sendo
promovido na publicidade: a aula de inglés. Nesse sentido, identifica-se a
evidenciagao do produto (competéncia linguistica) em detrimento do processo.

O curso, portanto, aparece como um gatilho para que o profissional progrida
em seus ambientes de trabalho, sendo omitidos casos em que, a lingua n&o é a
salvagao profissional. Gestos de demanda sao direcionados por figuras de autoridade
que esperam uma resposta do profissional. Este, se vé paralisado, na metafora da
propaganda, petrificado diante de perguntas, questionamentos e olhares dos
individuos que ocupam posi¢cao de poder na hierarquia profissional. No entanto, nao
se apresenta nas cenas da publicidade nenhum contexto de ensino e aprendizagem
de LI. Nao ha a presenga do professor nem ao menos referéncia a um contexto

educacional semelhante ao que o curso A oferece.

Figura 12: Sequéncia de shots 5 — fase 2 da macrofase 2 da publicidade do Curso A
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Figura 13: Sequéncia de shots 6 — fase 3 da macrofase 2 da publicidade do Curso A
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Figura 14: Sequéncia de shots 7 — fase 4 da macrofase 2 da publicidade do Curso A

Figura 15: Sequéncia de shots 8 — fase 5 da macrofase 2 da publicidade do Curso A

Figura 16: Sequéncia de shots 9 — fase 6 da macrofase 2 da publicidade do Curso A

Temos, na publicidade, uma narrativa que gira em torno do mundo do trabalho.

Todos os personagens se véem diante de uma situagao profissional em que a LI
desempenha um papel importante para o prosseguimento de uma negociagéo, de
uma contratacdo e de uma apresentacédo. A ideia do congelamento é comum nas
cenas publicitarias de cursos de idiomas e, por varias vezes ouvi de alunos, que
temem se sentir “paralisados” ao se verem em uma situagdo de uso da lingua inglesa.
Esse temor se relaciona a uma possibilidade identitaria que se deseja evitar, na
perspectiva de Ryan e Irie (2014). Como visto anteriormente, o processo de

negociagao identitaria € essencial na aprendizagem de uma lingua estrangeira. Os
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‘eus” possiveis e 0os “eus” imaginaveis sao sempre elementos motivadores para que
o individuo esteja engajado em qualquer tarefa que, possivelmente, o fara caminhar
para mais perto de um eu-desejado e mais distante de um eu-indesejavel.

Aventei inicialmente que a publicidade poderia se valer desse aspecto da busca
identitaria para tentar transformar o consumidor de sua mensagem em consumidor do
curso de idiomas. Verifica-se no video da propaganda que a cena mataférica da
petrificacdo pode representar um eu que se desejaria evitar, um eu que n&o pode
progredir e que ndo cumpre o que se espera de sua posigao profissional. Por outro
lado, também se apresenta o eu-desejado, uma versao identitaria que rompe as
barreiras e atende as expectativas que estdo sendo postas. O eu-indesejavel se
transforma e passa a ser o eu-desejado por meio do processo de fala. E, portanto,
pela fala em LI que a superacédo se evidencia. O falar em LI é o ponto em que o
personagem transita entre a possibilidade de agir para o agir de fato e,
consequentemente, receber as demonstragdes de aprovagéo que aparecem na cena
da publicidade.

Retomamos, entéo, os dizeres recorrentes de aprendizes de LI, que declaram
uma impoténcia, apesar do claro reconhecimento da LI enquanto fundamental para o
progresso académico e profissional. O metaforico congelamento que a publicidade
retrata pode ser percebido na fala de diversos aprendizes. Muitos professores de Ll ja
ouviram ou ainda vao ouvir de alunos frases como “Eu até compreendo o que estdo
dizendo, mas na hora de falar, ndo sai nada.”.

Outro aspecto que n&o pode ser ignorado é o fato de que, na cena narrativa
construida pela publicidade, os individuos dotados de poder pra cobrar algo s&o
falantes da LI. Sendo assim, s&do reforcadas as concepg¢des que relacionam a
aprendizagem da LI com a aproximagdo com culturas dominantes vistas como

dotadas de poder.

5.2.2 Analise da Publicidade do Curso B

O curso B é uma rede de escolas de idiomas criada em 1972 na cidade de Belo
Horizonte. Atualmente conta com 175 unidades espalhadas pelo Brasil e 2500

funcionarios '3. Trata-se de uma empresa bastante lucrativa, tendo faturamento global

13 Fonte: https://bit.ly/3p6DbMi
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de, em média 100 milhdes de reais'. Tradicionalmente, trata-se de um curso focado
em adolescentes e adultos, havendo recentes iniciativas de atuar com o publico
infantil, dada a crescente procura por cursos de LI para criangas.

No que diz respeito as imagens, a publicidade pode ser dividida em trés
macrofases: a apresentacdo de situagbes de sucesso a serem almejadas, a
apresentagao da jornada a ser seguida para se alcangar esse sucesso e a concluséo.
A propaganda n&o apresenta uma estrutura narrativa, constituindo-se de uma espécie
de colagem de cenas que se complementam dando sentido a mensagem verbal
apresentada pelo narrador.

A primeira cena inserida no video € um busto, aparentemente de gesso, de
Albert Einstein (Figura 17). Esse busto tem uma lampada que se acende sobre a
cabeca e esta inserido em um fundo azul, cor presente na logo do curso B. Essa
ldmpada sugere um processo de cognigdo. O narrador diz: “Nenhum génio nasceu
génio.” Dessa forma, o narrador introduz o que sera a o tom de toda a publicidade:
exaltar a ideia do sacrificio para se alcangar os objetivos, sugerindo que basta querer

para conquistar aquilo que se almeja.

A préxima cena colada no video € em preto e branco, trata-se de uma plateia
aplaudindo, um processo de acgéo (Figura 18). O auditério que aplaude introduz mais
uma cena que remete ao sucesso e ao reconhecimento das conquistas. “Mitos nao
nascem mitando”, diz o narrador enquanto a camera corta para uma cena de um rapaz
fazendo malabarismo com bolas de vidro ou acrilico (também conhecido como
malabarismo de contato). Essa cena (Figura 19), que apresenta também um processo
de acédo, remete a expresséao “to keep several balls in the air”, ou seja, ter muitas bolas
no ar. A expressao faz alusdo a imagem do malabarismo com bolas e expressa
situacbes em que se esforga para manter muitas coisas acontecendo ao mesmo

tempo. Ou seja, tem-se uma imagem de esforgo e éxito.

14 A pesquisa foi realizada antes da pandemia global que apode ter afetado o faturamento de escolas de
idiomas pelo pais.
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Figura 17: Sequéncia de shots 1- fase 1 - macrofase 1 da publicidade do Curso B
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Figura 18: Sequéncia de shots 2- fase 2 - macrofase 1 da publicidade do Curso B

A frase “Mitos ndo nascem mitando” apresenta um neologismo bastante

utilizado nas redes sociais na época em que as publicidades foram ao ar. A ideia de
“mitar” envolve o ato de ser transformado em mito através da execugao de uma tarefa
com maestria e perfeicdo. Ao negar que esses individuos de grande sucesso nascem
assim, a publicidade mais uma vez reforga a ideia da possibilidade de vencer pelo
esforgo proprio. Em seguida, € apresentada a silhueta de um individuo do sexo
masculino sendo aclamado com uma chuva de papel picado e fumaga cenografica
(Figura 20), em uma referéncia a situagdes de conquistas e aclamagdo publica. A

postura do personagem indica um processo de emogao por contentamento.
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Figura 20: Sequéncia de shots 4 - fase 4 - macrofase 1 da publicidade do Curso B
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A postura desse homem indica que ele esta no centro das atengdes e que os
momentos de gloria sdo bem-vindos (bragos abertos, cabega ligeiramente inclinada
para cima). Trata-se de alguém que esta contemplando o triunfo que alcancgou.
‘Fenbmenos nao brotam do nada”, diz o narrador. Em seguida, a cdmera apresenta
um rapaz que carrega uma bola de basquete (Figura 21). A principio, seu rosto ndo &
revelado e ele é inserido em um cenario que se assemelha ao anterior, com silhueta
destacada em fundo escuro com fumaga cenografica. No entanto, € revelado que esse
rapaz esta em uma quadra de basquete pequena, aparentemente, praticando
arremessos, em um processo de acgdo (treino). Nesse momento, passa-se para a
macrofase 2, em que a ideia do génio, herdi, estrela foi desconstruida e passamos ao
cenario que a publicidade pretende mostrar como a realidade: o esforgo sera

recompensado.

Neste momento, ainda € apresentada a sequéncia narrativa do mesmo
personagem da Figura 22, permanece-se, portanto na mesma fase 5, porém na
macrofase 2 em que o tema da publicidade passa por uma transicdo. Antes estavam
desconstruindo a ideia do individuo pré-determinado a vencer e apresentando
imagens de quem ja alcangou o sucesso. Passam agora a apresentar a ardua batalha
para se alcangar os objetivos. Ao revelar o rosto do rapaz, a publicidade atua na

aproximagao do personagem, tornando-o menos distante.
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Figura 21: Sequéncia de shots 5 - fase 5 - macrofase da publicidade do Curso B
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O narrador prossegue “N&o existem pessoas predeterminadas a vencer, mas
sim pessoas determinadas a ralar por isso.” Nesse momento, € apresentada a cena
de um troféu pelo qual algumas maos disputam (Figura 23). A camera foca nessa cena
em uma angulagéo vertical de baixo para cima, o que estabelece relacdo de poder
entre espectador e o elemento de busca, colocando aquele em posi¢ao inferior e o
troféu como algo a ser conquistado.

Enquanto as maos lutam pelo troféu, emojis surgem na cena. Sdo emojis que
indicam curtidas, apreciagdo e admiragdo. “O lugar mais alto do podio € para quem
esta preparado. E para isso, vocé precisa falar inglés. Venha para o curso B”. A
camera focaliza o rosto de uma mulher que encara com determinagcédo e expressao
satisfeita. Considero que este olhar configure a terceira e ultima macrofase da
publicidade, pois ndo se encaixa na tematica da primeira fase nem da segunda. Nesse
momento, a publicidade nos apresenta uma pessoa com semblante tranquilo,
aparentemente, ndo ha mais batalhas pelo sucesso o que sugere que, nesta
macrofase, somos apresentados a uma situacéo de estabilidade e plenitude. O olhar
pode configurar, na perspectiva de Bezerra (2017) um processo de emogao. No caso
da figura 24, que apresenta a ultima sequéncia de shots da publicidade, apresenta-se



99

um olhar de satisfagdo e contentamento, indicando que todo o esforco sera
recompensado.

O olhar em perspectiva frontal também representa proximidade social entre o
personagem e o espectador, estabelecendo uma relagdo mais intima. Esta estratégia,
comum ao género publicitario busca inserir o possivel consumidor do produto no
contexto que se apresenta, passando a ideia de inclusdo e operando a tentativa de
fazer o espectador se identificar com o personagem e a situagéo exposta.

Figura 23: Sequéncia de shots 7 - fase 6 - macrofase 2 da publicidade do Curso B
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A mensagem publicitaria nega uma ideia para colocar outra em evidéncia.
Desse modo, colocando-se em oposi¢cdo a uma formacgao discursiva. O que se reforca
€ o discurso meritocratico ao propor que quem deseja alcangar algo tera sucesso caso
se esforce o bastante. Desconsidera as particularidades das situagcbes em que o
aprendizado ocorre, dando a entender que a forga de vontade e a iniciativa de procurar
um curso de inglés sejam as unicas coisas que separam uma historia de sucesso no
aprendizado de uma histéria de insucesso. Desse modo, ndo se apresenta nessa
publicidade nenhum contexto de sala de aula, contexto que € de fato oferecido pelo

curso B, havendo um apagamento do processo em que a aprendizagem ocorre.
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Fica evidente nessa publicidade um apelo para jovens, uma vez que apresenta
elementos do universo das redes sociais como giria e emajis. Por se tratar de uma
narrativa meritocratica e focada na ideia de sucesso e fracasso como resultado de
uma escolha, mais uma vez, o discurso publicitario dos cursos de idiomas
desconsidera a diferenga, assumindo que um unico caminho, uma unica receita
funcionara para todos. Aqui, a busca por um “eu” de sucesso e aclamado também fica

evidente e essa conquista depende apenas do individuo.

5.2.3 Analise da Publicidade do Curso C

O curso C é uma empresa que atua no ensino de idiomas desde 19615, Foi
fundada no Rio de Janeiro e possui mais de 700 unidades no Brasil € no exterior. A
empresa funciona no sistema de franquias e se orgulha de possuir método proprio, o
qual vem replicando desde a fundagao da empresa. Trata-se de uma empresa famosa
por grandes investimentos em publicidades, contando, muitas vezes, com a presenca
de estrelas do cinema norte americano.

A publicidade pode ser dividida em duas macrofases que se separam por um
momento em que o personagem central passa por um processo de tomada de
consciéncia de algo, ou seja, um processo cognitivo. Trata-se de uma sequéncia
narrativa na qual uma curta histéria € apresentada ao receptor. Na primeira cena
(Figura 25), um grupo de trés jovens (dois rapazes e uma moga) caminha com
expressao de satisfacdo. Seus olhares se deslocam de um ponto a outro do cenario
indicando um processo de emogao (admiragédo) e de percegéo (reconhecimento do
local). Um deles diz: “Galera, a gente ta na Times Square.” Essa constatagao
(processo de fala) configura uma manifestacdo de entusiasmo e n&o uma frase
informativa.

A fala do garoto expressa uma conquista de algo que se almejava e precisa ser
verbalizada. Essa fala, também ajuda a situar o espectador ao fazer referéncia a um
local muito conhecido. Mencionar a Times Square é, portanto, uma forma de
estabelecer familiaridade por parte do espectador mesmo em um cenario estrangeiro.
Trata-se de um ambiente iluminado, movimentado, um lugar que aparenta ser agitado.

O garoto direciona seu olhar de baixo para cima, demonstrando um posicionamento

150 ano em que o ensino de LI sai do curriculo obrigatério das escolas regulares do pais.
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inferior diante daquele cenario. O olhar direcionado ao alto indica também um

processo de emogao (admiragéo).

Figura 25: sequéncia de shots 1 - fase 1 - macrofase 1 da publicidade do Curso C

Figura 26: sequéncia de shots 2 - fase 1 - macrofase 1 da publicidade do Curso C

A tomada de consciéncia do garoto ocorre quando ele esbarra em alguém que

caminha proximo ao grupo. Sua reacao é pedir desculpas: “Sorry, | didn’t mean to
bump into you.” (Me desculpe, ndo pretendia esbarrar em vocé). Essa fala espontanea
motivada por um imprevisto leva o garoto a tomar consciéncia de que é capaz de
utilizar a lingua com naturalidade em um contexto real, ou seja, fora do contexto de
aprendizado (Figura 26). E entdo por meio de um processo de fala que essa
consciéncia emerge. Nesse momento, passa-se a macrofase dois e o narrador diz:
“‘Aquele momento em que vocé se da conta de que sabe falar inglés.”. A camera
focaliza o rosto maravilhado do garoto e desfoca os rostos dos dois amigos. A
expressao no rosto do personagem principal indica um processo de percegao e de
emocao (perplexidade e surpresa).

Os amigos e os outros participantes da cena ficam congelados e nao se
movem. A expressao do garoto ilustra o que o narrador disse, dando a entender que
€ essa a emogao de quem se da conta de que sabe falar inglés. A camera focaliza o
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rosto do garoto e se aproxima em uma perspectiva frontal. Trata-se de um processo
de emocao representado pelo olhar de entusiasmo do garoto.

Essa sequéncia passa a ideia de que o aprendizado da LI ocorre de modo
alheio a consciéncia do individuo que faz aulas no curso C, o que reforca a ideia de
um aprendizado descontraido e leve. Em sua pesquisa sobre o discurso imagético de
sites de cursos de idiomas, Silva (2020) conclui que esses discursos representam o
aprendizado de inglés (que ocorre nos cursos) como algo prazeroso, descontraido
que traz felicidade para o aprendiz. E possivel observar, portanto, que o discurso da
publicidade do curso C corrobora com essa representacgao.

A segunda macrofase do video mostra o garoto celebrando essa descoberta,
uma musica festiva toca e ele se insere no contexto do outro, ou seja, se distancia
fisicamente dos dois jovens que caminhavam com ele pela Times Square (falando
portugués) e passa a interagir com outros participantes da cena narrativa, que,
entende-se, séo falantes nativos da LI. Os participantes estdo estaticos enquanto o
garoto atua em um processo de agao ao manipular equipamentos digitais que estéo
nas maos dos outros individuos. Suas a¢des o colocam como elemento central e foco
de cadmeras: Ele direciona a camera de um grupo de jornalistas para que ela tenha ele
em foco (Figura 27) e direciona os celulares de um grupo de jovens que est&o tirando
fotos para que a cadmera focalize seu rosto (Figura 28). Essa agao da a entender que
esse momento de tomada consciéncia de suas habilidades linguisticas pode torna-lo
o centro das atencdes. Ou seja, o processo de fala desperta uma sequéncia de
processos de agdes marcadas pelo protagonismo do individuo capaz de se comunicar
em LI. Essa cena também pode ser interpretada como uma manifestacdo de
autoconfianga e sentimento de empoderamento por parte do garoto.

Figura 27: Sequéncia de shots 3 - fase 3 - macrofase 2 da publicidade do Curso C
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Figura 28: Sequéncia de shots 4 - fase 3 - macrofase 2 da publicidade do Curso C

Ele termina sua caminhada pelo cenario de pessoas congeladas conectando o
cabo de um DJ ao seu celular, o que também ilustra uma atitude ousada e confiante
(Figura 29). Quando a musica (escolhida por ele) comecga a tocar, os individuos que
estavam congelados passam a se mexer (Figura 30) e todos langam olhares para o
garoto. O grande numero de pessoas que direcionam o olhar para ele indica,
inicialmente, um processo de percegdo seguido de um processo de emogao
(reconhecimento e admiragédo). O narrador declara: “Curso C: quando vocé se da

conta...” “...you’re speaking.”, completa o garoto em um segundo processo de fala.
Quando ele diz isso, a camera o focaliza de baixo para cima, colocando-o em
angulacdo vertical superior ao espectador, estabelecendo assim uma relagdo de
poder. Um grupo de pessoas se aglomera em torno dele, tirando fotos e aplaudindo

(processo de agao — enaltecimento) .

Figura 29: Sequéncia de shots 5 - fase 4 - macrofase 2 da publicidade do Curso C
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Trata-se, mais uma vez, de uma representacao do aprendizado da lingua
inglesa como algo que confere ao aprendiz sucesso e admiragao. O garoto, ao se dar
conta de que é capaz de utilizar a lingua, afasta-se dos companheiros com os quais
interagia em L1 no inicio da publicidade, o que pode representar um afastamento do
eu indesejavel a aproximacdo ao eu desejavel. O eu — desejavel seria aquele que
transita no cenario internacional integrando-se com naturalidade e desembaracgo. O
eu-indesejavel seria aquele que tem suas experiéncias de interagao social limitadas
pela barreira linguistica.

Ao representar o aprender inglés como algo que acontece sem se dar conta, o
discurso publicitario nos leva a crer que seja possivel aprender sem um esforgo
consciente indo em uma diregdo oposta ao discurso dos cursos A e B, que
reconhecem o esforgo e os sacrificios empreendidos pelo aprendiz. A ideia que se
busca construir € de um aprendizado descontraido e natural, buscando convencer o
possivel contratante do curso através da sedutora ideia de aprender uma lingua
estrangeira rapidamente e com facilidade. Desse modo, a publicidade, assim como as
outras duas anteriores, corrobora com a ideia de que todos terdo a mesma trajetoria
de aprendizado ao contratarem os servicos que o curso oferece, ndao havendo
singularidades entre os aprendizes que s&o tomados como um grupo homogéneo
generalizado. Também é apagada as diferencas socioeconémicas entre aprendizes,
na medida em que oportunidades de viagens ao exterior ndo sdo comuns para o
brasileiro em média.

Observa-se também, nessa publicidade, uma atitude inicialmente submissa do
personagem central. O processo pelo qual ele passa antes de se dar conta de sua
capacidade linguistica demonstra uma atitude desnorteada e atbnita diante do
contexto da Times Square. Ao perceber que consegue se comunicar naquele
ambiente, ele se distancia de seus companheiros iniciais (falantes da Lingua
Portuguesa) e adota uma postura determinada e confiante. Essa publicidade
corrobora com a visao de que o aprendiz brasileiro nutre um fascinio pelo estrangeiro,
principalmente pela figura do falante da Lingua Inglesa (REVUZ, 1998;
RAJAGOPALLAN, 2014; SOUZA, 2011; BARCELOS, 2014).
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5.2.4 Analise da Publicidade do Curso D

O curso D possui 12 unidades na regido metropolitana de Belo Horizonte.
Trata-se de uma franquia conhecida que atua no mercado nacional ha mais de 60
anos. A escola surge em Sao Paulo na década de 50, mas se espalha pelo pais
apenas em 1962, passando a funcionar em sistema de franquias. Atualmente, conta
com 1000 unidades espalhadas pelo Brasil.

A publicidade desse curso apresenta sequéncias de shots curtas que
representam as macrofases iniciais através de mini narrativas e € finalizada com uma
sequéncia de rostos enquadrados pela camera. Optei por subdividir a publicidade em
apenas duas fases: a fase da apresentacdo de contextos de relacionados ao uso da
LI e da concluséao.

O video se inicia com uma garota jovem observando algo por um telescopio
(Figura 31). Observa-se um processo de percep¢ao nessa sequéncia de frames, na
medida em que a garota reage com um sorriso para o que ela viu pelo telescépio,
instrumento, utilizado para observar objetos longinquos, como astros e planetas. A
insercao desse elemento no contexto da publicidade indica uma ideia de vislumbrar
algo que esta no alto e o olhar e sorriso da garota ap6s olhar pelo telescopio indicam
um processo desiderativo, ou seja, relativo ao desejo. “Sua vida tem muitas historias”

inicia o narrador,

Figura 31: Sequéncia de shots 1- fase 1 - macrofase 1 da publicidade do Curso D

Em seguida, a camera passa para a proxima macrofase, indicando uma outra
sequéncia narrativa. Nos é apresentada uma cena de formatura, a camera enquadra
um rapaz de costas, caminhando para buscar seu diploma (Figura 32). Os outros
individuos presentes na cena iniciam um processo de acdo: aplaudir e o rapaz,
personagem central dessa macrofase levanta as méos para o alto em um gesto de

triunfo. Seus olhos fechados e sorriso indicam um processo de emogao que pode ser
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compreendido como alegria e orgulho. “No curso D, todas elas (historias) podem ser

de muito sucesso” Completa o narrador:

Figura 32: Sequéncia de shots 2- fase 1 - macrofase 2 da publicidade do Curso D

A cémera parte para outro cenario: enfoca uma garota andando por um
corredor onde ha um feixe de luz do sol entrando. A garota caminha em diregdo a
parede iluminada pelo sol. A camera passa a enquadra-la de frente e foca no material
que esta em suas maos. Essa € a primeira publicidade que faz referéncia ao material
(que, supde-se, € o material didatico de inglés). Nessa cena breve, a camera se move
do material até o rosto da mulher em um movimento ascendente e foca no seu olhar
que permanece direcionado ao espectador em um processo de emogéo. Assim como
na ultima sequéncia da publicidade do curso B, o olhar prolongado pode indicar
plenitude e confianga assim como pode ser um recurso para aproximar o espectador

do personagem.

Figura 33: Sequéncia de shots 3- fase 1 - macrofase 3 da publicidade do Curso D

O enfoque no material seguido pelo enfoque no olhar indica que carregar

aquele material e o que ele representa desperta esse sentimento. “Com a rapidez do
speed para vocé conquistar o mundo em pouco tempo” prossegue o narrador
indicando um valor muito ressaltado por CLls: a velocidade. A proxima sequéncia
(Figura 34) apresenta um homem andando de bicicleta. A cAmera focaliza seu rosto e
depois se distancia para focar em seu movimento, dando enfoque ao processo de
acao de se deslocar de um ponto a outro. Tal representacao indica a velocidade de

que trata o narrador, algo muito valorizado pelo cliente que contrata um CLI. Aparece
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na cena os dizeres: “Speed — Inglés para adultos em 18 meses”. O homem que esta
de bicicleta ndo parece estar em um momento de lazer e sim de trabalho se
locomovendo em um cenario urbano, ele porta uma pasta e esta de roupa social:
calga, camisa e gravata. Estes elementos ressaltam a velocidade e a urgéncia de
alguém que esta no horario de trabalho e ndo tem tempo a perder com transito e por

isso opta pela bicicleta.

Figura 34: Sequéncia de shots 4- fase 1 - macrofase 4 da publicidade do Curso D

Ainda enquanto o narrador conclui sua frase sobre o programa Speed, a cena
de uma garota no ponto de 6nibus, na chuva aparece no video publicitario (Figura 35).
Passa diante dela um Routemaster, tradicional 6nibus de dois andares de Londres. O
clima meteoroloégico da cena, juntamente com a insergdo do 6nibus indicam que a
garota esta em Londres. Gravado na lateral do veiculo esta uma publicidade do curso
D, com os dizeres: “Study in the best” e “Make the world listen to you” (estude no
melhor - faga o mundo te ouvir). A mulher, que inicia a sequéncia com um enquadre
de costas tem, por fim seu rosto focalizado. Ela langa um olhar prolongado para a
lateral do énibus e esbog¢a um sorriso. O processo pode ser interpretado como sendo
de percepcio, havendo um reconhecimento de que o curso D possibilitou que ela
estivesse naquele local. “Com a interatividade do cyber-curso D pra vocé fazer
acontecer aonde estiver” continua o narrador. Essa fala do narrador sugere o éxito do
individuo que frequentou o curso D em qualquer situagdo e em qualquer lugar.

Dificilmente, em outro contexto, estar parado em um ponto de énibus na chuva
seria considerado uma situagao positiva. A publicidade carrega em si um paradoxo ao
retratar tal condicdo como algo desejavel. Essa nuance positiva direcionada ao
contexto ressalta a grande valorizagao por parte de aprendizes brasileiros do aprender

inglés e das oportunidades de viagem que esse aprendizado proporciona
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Figura 35: Sequéncia de shots 5- fase 1 - macrofase 5 da publicidade do Curso D

A proxima sequéncia (Figura 36) remete ao recurso online oferecido pelo curso
D, remetendo a conveniéncia do curso, que oferece meios tecnolégicos para o estudo
auténomo. O olhar do rapaz que segura o tablet ndo representa um processo de
emogao nem de percepg¢ao, mas sim de acao (estudar). Diferentemente das outras
publicidades, a publicidade do curso D remete, mesmo que sutilmente, ao processo
de estudo. No entanto, assim como nas outras publicidades, o espaco da sala de aula,
o professor e os outros alunos s&o, até o momento, omitidos. “Intercambios e viagens

com experiéncias para a vida inteira” prossegue o narrador.

Figura 36: Sequéncia de shots 6- fase 1 - macrofase 6 da publicidade do Curso D

Quando o narrador menciona os intercambios, a cAmera mostra a sequéncia
apresentada pela figura 37. Trata-se de um rapaz descendo as escadas do que parece
ser uma estagdo de trem ou metr6, em um processo de agdo (deslocamento). Na
mesma macrofase, o garoto aparece em algo que se assemelha a uma sala de aula
com formato moderno onde os alunos se sentam em circulo e ao ar livre. Sem quadros
e sem mesas, esse formato de sala indica uma aula focada na conversagao (processo
de fala). Por se inserir no contexto em que o narrador menciona intercambios e
viagens, supbe-se que o garoto esteja em uma aula ministrada por um professor

7

nativo. Esta € a primeira vez que o contexto da sala de aula é representado na
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publicidade (nas publicidades dos cursos A, B e C ele é omitido por completo). Causa
espanto que o primeiro cenario de sala de aula representado seja um cenario que
ocorre em um programa de intercambio com professores e alunos, possivelmente,
estrangeiros. Esta macrofase é finalizada com a sequéncia 9 (Figura 39), em que o
rapaz é focalizado se dirigindo a um trem portando uma mochila em um processo agao
(viajar). Essa sequéncia representa as viagens que podem ser feitas por quem
participa de um programa de intercambio.

Figura 37: Sequéncia de shots 7- fase 1 - macrofase 7 da publicidade do Curso D

Figura 38: Sequéncia de shots 8- fase 1 - macrofase 7 da publicidade do Curso D
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“‘E toda a tecnologia da lousa interativa com material digital” completa o
narrador. Nesse momento, € mostrado um professor em uma sala de aula que parece
representar uma sala de aula convencional do curso D (Figura 40). Observa-se que a
figura do professor aparece como um vetor que orienta o olhar do espectador para a
lousa digital. O professor do curso D aparece pela primeira vez e é representado como
mero operador do recurso tecnoldgico ressaltado pelo narrador. O professor opera um
processo de acdo, de ensinar. No entanto, langcando mdo de uma nomenclatura
pertencente a GDV, a nogao de vetores, para elucidar uma acéao transacional, fica

possivel destacar um fendmeno que fica evidente na figura 40: a aula é representada
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como o manejo do equipamento tecnoldgico fornecido pelo curso. O produto €, mais
uma vez, colocado em destaque em detrimento do processo. Aquilo que o curso tem
a oferecer em termos de recursos materiais € o foco. Além do corpo do professor, os
olhares dos alunos direcionados a lousa interativa enfatizam esse protagonismo do
recurso tecnoldgico na cena apresentada.

O professor ndo direciona seu olhar para a camera e esta em posi¢cao de oferta
na cena publicitaria. A principio, o professor é apresentado em plano aberto, o que
indica distanciamento social, mas no final da cena, ha uma aproximag¢ao da camera,
entretanto, o professor é focalizado em angulo obliquo, ndo havendo direcionamento

do olhar dele para o espectador e, consequentemente, operando distanciamento.

Figura 40: Sequéncia de shots 10- fase 1 - macrofase 8 da publicidade do Curso D

Em seguida, um grupo de jovens é apresentado em uma roda de violao (Figura

41). Eles estdo em um processo de agado, cantar e também em um processo de
emogao que se vislumbra pela expresséo facial alegre. No final, uma troca de olhares
entre dois participantes da cena indica um processo desiderativo. Essa sequéncia
representa o entretenimento e a interagédo social que o aprender inglés pode propiciar.
E possivel inferir que se trata de uma cancdo em LI e que, portanto, a LI pode ter

papel de aproximar pessoas em momentos de lazer.

Figura 41: Sequéncia de shots 11- fase 1 - macrofase 9 da publicidade do Curso D

A préxima sequéncia de shots (Figura 42) traz o personagem que é focalizado

nas figuras 37, 38 e 39, o mesmo que é apresentado em um contexto de intercambio,

fazendo viagens e aulas em modelo pouco convencional. Esse personagem é focado
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de baixo para cima, colocando o espectador em uma posigao inferior. O garoto esta
em um processo de acdo, caminhando em uma linha de trem, o que pode representar
viagens, trajeto de vida e direcionamento. O garoto abre os bragos em um gesto que
remete ao equilibrio, mas também pode remeter as asas de um avido ou a sensagao
de liberdade.

Figura 42: Sequéncia de shots 12- fase 1 - macrofase 10 da publicidade do Curso D

“‘Matricule-se ja”, diz o narrador, “ligue para XXXX-XXXXX ou acesse
XXXX.com.br. Curso D, 60 anos fazendo o mundo ouvir vocé.” E o video passa a
apresentar a segunda macrofase que € constituida pelo enfoque prolongado em 5
rostos diferentes (Figuras 43, 44, 45, 46 e 47), todos com uma expressao de
satisfagdo. Esses rostos todos encaram o espectador, marcando uma proximidade
entre espectador e a pessoa apresentada. Na perspectiva de Kress e van Leeuwen
(2006), o olhar direcionado ao espectador indica um contato por meio de demanda.
Esse olhar aparece na publicidade do curso B (Figura 24) e indica um recurso
publicitario de criar um vinculo entre o potencial consumidor do produto e o individuo
representado na imagem, buscando agir sobre o observador da publicidade. Esse
recurso € utilizado ostensivamente na publicidade do curso D, visando construir a ideia
de que o espectador da publicidade também pode viver todas as experiéncias que

foram apresentadas anteriormente.

Figura 43: Sequéncia de shots 13- fase 2 - macrofase 1 da publicidade do Curso D
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Figura 44: Sequéncia de shots 14- fase 2 - macrofase 2 da publicidade do Curso D

Figura 46: Sequéncia de shots 16- fase 2 - macrofase 4 da publicidade do Curso D
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A publicidade é finalizada com um foco em olhos se abrindo em um processo
de acdo. O abrir os olhos é significativo pois pode representar a tomada de
consciéncia ou o despertar. Além de enfatizar a proximidade ja estabelecida nas
figuras 43, 44, 45, 46 e 47; a sequéncia de shots apresentada na Figura 48 juntamente
com a fala do narrador, indica que o0 mundo pode ouvir vocé quando vocé é capaz de
falar inglés, também atua na construgcdo da representacdo do aprender a LI como

imprescindivel para a relevancia social do individuo em um contexto globalizado.

Figura 48: Sequéncia de shots 18- fase 2 - macrofase 6 da publicidade do curso D

No presente capitulo, foram contemplados os dois primeiros objetivos
apresentados na introdugao desta tese: Analisar como o discurso do aluno representa
o processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa na escola regular e nos cursos
livres de idiomas e analisar como o discurso das publicidades de cursos de lingua
inglesa representam esse processo. As metodologias adotadas se mostraram
eficientes e foi possivel identificar convergéncias no que tange as representagdes
encontradas. No préximo capitulo, busco, portanto, atender ao terceiro objetivo
tracado: refletir sobre as convergéncias e divergéncias existentes entre as

representacdes construidas por alunos e pelas publicidades.
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6 CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS ENTRE O DISCURSO DO ALUNO E O
DISCURSO PUBLICITARIO

Como pressuposto de analise dos dois discursos (publicitario e discente),
considerei que os alunos participantes da pesquisa sdo membros da comunidade de
pratica de aprendizes de LI e que o discurso publicitario, persuasivo por esséncia,
apoia-se nas expectativas de membros dessa CP conforme explicitado na se¢ao 1.2.
e 1.3. Dessa forma, esses discursos se interconectam em um fendbmeno marcado pela
interdiscursividade, considerando que o assistir a publicidade e o produzir a
publicidade sao interagdes sociais nas quais os membros das CPs reivindicam
identidades. E necessario, portanto, refletir sobre 0 modo como a publicidade atua na
reproducgao de representagdes e 0 modo como suas mensagens reverberam nas falas
de receptores de suas mensagens. Tais construgdes, como foi discutido quando foram
abordadas as representacgdes, influenciam nas praticas discursivas e interferem na
realidade social. Sendo assim, com esse capitulo, procura-se cumprir o terceiro
objetivo da tese, que é refletir sobre as convergéncias e divergéncias existentes entre
as representacdes construidas por alunos e pelas publicidades. Considera-se, para
esse propodsito, a ampla interpelacdo do discurso publicitario e seu processo de
interacao constante com os membros da CP de aprendizes de LI.

6.1 A invisibilidade do processo

Em primeiro lugar, é possivel apontar que em ambos os discursos ha a
impessoalizacdo e apagamento do processo no contexto do ensino em CLI. Nao se
menciona a atuacao do professor, nem a experiéncia em sala de aula, assemelhando
o aprendizado a um produto que pode ser adquirido em uma loja e o distanciando do
verdadeiro processo, complexo, dinamico e vivo que € a aprendizagem da LI.

As publicidades dos cursos A, B, C e D apresentam participantes de outras
esferas da vida do aprendiz: chefes, colegas de trabalho e amigos. No caso do curso
A, ha referéncia ao mundo do trabalho, remontando situagbes de entrega de
resultados, apresentacdo de performance e contratacdo. Todas essas situagdes
envolvem a comunicag¢ao em lingua inglesa na narrativa construida pela publicidade.

Na publicidade do curso B, por mais que se apresente o foco no processo, nao
ha referéncia ao contexto que de fato esta em jogo: o da sala de aula. Esta publicidade
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representa eventos de esforco e competitividade de modo abstrato, sem enfoque nas
relagdes do individuo, omitindo também o contexto da sala de aula. S&o apresentadas
pessoas treinando, fazendo malabarismos, lutando por um troféu, por likes sem,
contudo, se apresentar sequer um processo que indique o estudo ou a vivéncia do
ensino e aprendizagem que de fato esta sendo vendido.

Na publicidade do curso C ha mengao a uma situacao de turismo e passeio, na
qual o individuo precisa se comunicar utilizando a lingua inglesa em um momento
imprevisto. Nao ha referéncia ao processo que, na verdade, é representado como algo
gue ocorre sem o aprendiz se dar conta. O aprender sem sequer tomar conhecimento
do processo torna invisivel o aprendizado e as praticas comumente associados ao
ensino da LI.

A publicidade do curso D apresenta situagcdes de viagens e estudos no
exterior, havendo minima referéncia ao processo de ensino e aprendizagem como
normalmente ocorre no contexto dos CLI no Brasil. Essa publicidade traz alguma
representacdo da sala de aula, no entanto, a primeira situagdo de sala de aula
apresentada se insere num contexto de intercambio e a segunda tem o objetivo de
destacar o uso da lousa interativa.

Nos questionarios, ao se referirem ao aprendizado nas escolas regulares, os
alunos sio capazes de colocar em debate individuos e elementos que estdo em
interagdo no processo de ensino e aprendizagem da LI como colegas, professores,
autonomia, recursos e fatores de ordem estrutural ou burocratica. Os alunos discorrem
sobre aulas, metodologias e atitudes dos agentes envolvidos no contexto escolar. Ha,
portanto, reconhecimento do processo e reflexao critica sobre condutas e escolhas
realizadas dentro do contexto da ER.

Ao se referirem ao CLI, o mesmo nao acontece. Poucas referéncias sao feitas
ao professor e, em alguns momentos, ha mencgéo do aprendiz a ele préprio. O ensino
€ tratado como um produto que pode ser adquirido e a instituicado de ensino como um
fornecedor desse produto, de modo que o foco esta no resultado e ndo no processo.
Os alunos tecem muitas apreciagdes, o que configura uma atitude relativa a objetos e
fenbmenos, mas nao pessoas.

O CLI é, portanto, tratado como uma entidade impessoal e dotada de um
controle total pelo sucesso no aprendizado do aluno. Uma série de pesquisas da area
de linguistica aplicada consideram um equivoco pensar que é possivel controlar o

sucesso ou insucesso sobre o aprendizado do aluno. Revuz (2016) reconhece que as
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diferencas entre aprendizes devem ser levadas em consideragcado e que ndo se pode

tomar um método como garantia de aprendizado:

[...] para fazer com que as capacidades enunciativas progridam
sensivelmente, parece igualmente necessario superar uma concepgao
puramente instrumental da lingua, para poder escutar mais finamente aquilo
que constitui para os aprendizes o ponto de bloqueio. (REVUZ, 2016, p. 230)

Paiva (2009) advoga que n&o € possivel prever o indice de mudanga pelo qual
um aprendiz ira passar em seu processo de aquisigdo de uma lingua. Essa mudancga,
segundo a autora varia de acordo com a natureza das interagdes entre todos os
elementos do sistema de aquisi¢ao desse aprendiz. A autora, alinhada as proposi¢coes
de Larsen-Freeman (1997), equipara o processo de aquisigao de linguas a dindmica
de um sistema complexo e observa: “Na perspectiva determinista, acredita -se que
cada reacio é resultante de uma acgao precedente, mas os sistemas caoticos sdo nao
-lineares e seus efeitos ndo sdo proporcionais as causas.” (PAIVA, 2009, p. 5).
Kumaravadivelu (1994, 2001, 2003, 2008) por sua vez, discute a condigao pés-método
e conclui que nao ha apenas um ideal que envolva todas as necessidades dos alunos
de uma lingua estrangeira. Logo, o uso de diferentes métodos, tendo como foco
diversidade que normalmente se encontra numa sala de aula, seria 0 mais
recomendado.

Nesse sentido, por mais que se deseje ter controle sobre o progresso e as
experiéncias que o aprendiz tem e tera com a LI, essa expectativa ndo corresponde
ao que acontece de fato. N6s, professores, podemos buscar atender a uma variedade
de estilos de aprendizagem e de perfis de alunos, mas devemos ter a consciéncia da
limitacdo de nosso trabalho e do fato de que existem uma série de fatores que
interferem no aprendizado e que estao fora do nosso controle.

O apagamento do processo de ensino e aprendizagem corrobora, portanto,
para a comodificagdo do ensino de LI (FAIRCLOUGH, 2003) caracterizando um
processo representacional que omite o carater societario do ensino de LI inserindo
esse direito, assegurado pelos documentos oficiais sobre a educagao brasileira, no
universo discursivo da comercializagdo de mercadorias.

Tratar o ensino e a aprendizagem como transagao comercial corrobora para a
negligéncia metodologica e para o bloqueio dos avangos criticos a respeito do
complexo processo de aprendizado de uma lingua estrangeira. A mercantilizagao do

ensino, através da simplificacdo e compartimentagdo do todo em unidades
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comercializaveis e através do apagamento do processo, torna os membros da CP de
aprendizes menos reflexivos e mais facilmente interpelados pela persuasiva légica da
publicidade de CLI.

Desse modo, propde-se que, no contexto escolar, sejam abragadas praticas
que levam o aluno a refletir sobre o seu proprio processo de aprendizagem, levando-
0s a questionar representacdes que possam estar atreladas a interesses comerciais.
Propostas de letramento critico podem ser adotadas, por exemplo, no sentido de
promover leituras questionadoras de mensagens que circulam na sociedade sobre o

processo de aprendizagem da LI.

6.2 Foco na oralidade

Foi observado também, tanto no discurso do aluno quanto no discurso
publicitario que o aprender inglés deve priorizar a fala. Nas publicidades dos cursos A
e C, sao apresentadas situagdes de comunicacdo oral, sem haver referéncia a
contextos de comunicagéao escrita (que seria de fato bastante recorrente no mundo do
trabalho corporativo no contexto brasileiro e na comunicagao de jovens por meio de
redes sociais).

Na publicidade do curso A fica acentuada essa primazia da oralidade em
relagao a outras habilidades que possibilitam a comunicagdo em LI. Os individuos que
participam da narrativa encontram na fala sua libertagdo da limitante barreira rochosa
gue metaforicamente os priva de oportunidades profissionais. Na publicidade do curso
B, essa primazia da fala se apresenta através do narrador, que discorre: “O lugar mais
alto do podio é para quem esta preparado. E para isso, vocé precisa falar inglés.
Venha para o curso B”. No caso da publicidade do curso C, é através da fala que o
garoto toma conhecimento de seu progresso e é por meio dela que se sente confiante
para agir no cenario que lhe desperta admiragao e entusiasmo.

Na publicidade do curso C, a fala representa o momento em que o garoto
vislumbra o que a LI possibilitaria para um individuo. Essa consciéncia o torna
autoconfiante o bastante para atuar no cenario internacional de modo ousado e
diferente de sua postura inicial: submisso e encabulado. No caso da publicidade do
curso D, essa valorizagcédo da habilidade oral pode ser observada no contexto de sala
de aula de conversacgao que é apresentado na publicidade.
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Nos questionarios dos alunos, essa prevaléncia também pode ser identificada,
configurando mais uma convergéncia entre esses discursos. O aluno, conforme
aponta a analise da questao 3, coloca a fala como prioridade em seu aprendizado e
considera o foco nessa habilidade como pré-requisito para o sucesso de um aprendiz.

A primazia da oralidade para o falante brasileiro ja foi verificada em outros
trabalhos como em Marques (2014) e pode estar relacionada ao desejo de se
aproximar do nativo por meio da performance em contatos presenciais. Embora muito
da comunicagdo contemporanea seja feita por escrito, o aprendiz de LI toma a
comunicacado oral como principal habilidade a ser desenvolvida no processo de
aprendizagem de uma lingua e o discurso publicitario fortalece a mesma
desproporgao na valorizagao das diferentes habilidades comunicativas.

Esse enfoque dado pela publicidade a oralidade torna a inser¢ao do aprendiz
em cenarios hipotéticos de uso da lingua mais intensos, uma vez que o contato face
a face envolve mais urgéncia de uma boa performance linguistica. Diante disso, ao
recorrer ao “eu” que poderia ser, ou seja, ao eu-ideal ou ao eu-indesejavel, a
mensagem publicitaria potencializa sua eficacia ao despertar no aprendiz o receio de

um “congelamento” no caso de interagdo com falantes nativos da LI.

6.3 Esforgo e mérito

Os discursos dos alunos e o publicitario (sobretudo das publicidades A e B),
convergem na ideia de que o esforgo traz recompensas, eliminando do cenario todas
as variaveis que podem diferenciar um aprendiz do outro e fortalecendo o discurso
meritocratico.

A publicidade do curso A traz a ideia da desisténcia como responsavel pelo
fracasso na aprendizagem e a persisténcia como elemento que determina a boa
performance linguistica. A publicidade do curso B é ostensiva ao representar uma
sociedade em que vence o0 que mais se esforca, em que ficam para tras os que nao
tem forgca de vontade o suficiente. Essa representacao reforga o papel da autonomia
e da motivagao que cada aluno tem ao assumir o controle de seu préprio aprendizado.

Os alunos, de modo semelhante, com frequéncia se colocam como os
responsaveis pelo seu proprio sucesso ou fracasso na aprendizagem, enfatizando a

falta de esforco pessoal como a causa de suas dificuldades. Por mais que se
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reconheca a importancia da autonomia do aprendiz, faz-se necessario repensar o
conceito de autonomia em uma perspectiva complexa.

O conceito de autonomia ja foi problematizado por autores que consideram
que fatores como caracteristicas pessoais, tecnologias acessiveis, aspectos culturais,
econdmicos e politicos interferem na autonomia do aprendiz. Nessa perspectiva, n&o
se pode tomar o aluno como unico responsavel pelos rumos de seu aprendizado, uma
vez que sua autonomia é hoje vista como um sistema complexo (PAIVA, 2006). Sendo
assim, tal representacao do aprendizado da LI corrobora com valores meritocraticos
que removem da equagao as diferengas entre os individuos. Van Lier (2000), em
defesa de uma perspectiva ecoldgica da aprendizagem, indica que o aluno se insere
em um ambiente que oferece ao aprendiz propiciamentos (affordance), ou seja,
“possibilidades para agado que geram oportunidades de engajamento e participagao”
(van LIER, 2004, P. 81). Trata-se daquilo que esta disponivel para o aprendiz aprender
a segunda lingua. No que diz respeito a aprendizagem da LI, os recursos disponiveis
variam de um aprendiz a outro e se estabelece, portanto, um contexto desigual que
nao sera superado apenas com a matricula em um CLI.

Esse olhar meritocratico langado para o processo de aprendizagem promove
mais uma representacao que reforca a comodificagdo do ensino na medida em que
desconsidera o carater societario de tal aprendizagem, garantida por documentos
oficiais a todos os cidadaos brasileiros em idade escolar. A coletividade € apagada e,
dessa forma, o discurso publicitario promove o individualismo no ambito educacional
em que cada um passa a garantir seu sucesso por si proprio. Essa visdo converge
com o discurso do aluno que, com frequéncia aponta o esforgo proprio como principal
fator determinante para o sucesso na aprendizagem da LlI.

6.4 As emocgdes: um ponto de divergéncia entre o discurso do aluno e o
discurso publicitario

Pauliukonis (2010) ressalta que, no ritual da publicidade, ha um mascaramento
do circuito socioecondmico por meio de técnicas emotivas de persuasao e sedugao.
Nesse processo, 0 espectador € levado a crer que lhe esta sendo ofertada uma
oportunidade de melhoria. O fornecedor do produto promovido na mensagem
publicitaria se torna um benfeitor que tem o objetivo de apresentar ao interlocutor um

objeto de sua busca ou algo que pode Ihe auxiliar em sua busca. Na perspectiva desta
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tese, as estratégias discursivas estédo atreladas aos contextos imaginarios em que os
membros da CP de aprendizes de LI podem se inserir em suas constantes
construgcées de narrativas de si. As publicidades analisadas revelaram uma
recorréncia de processos emotivos em detrimento de processos cognitivos e de agao.
Dessa forma, identifica-se uma discrepancia entre o que se observa nas publicidades
€ 0 que se observa nas respostas dos alunos.

As publicidades apresentam individuos vivendo situacbes fortemente
investidas de emocgdes, o que se confirma através do alto numero de processos
emocionais. Apreensdo, medo, preocupagao, ansiedade, entusiasmo, dentre outras,
sdo emocoes identificadas através das analises realizadas. Nas falas dos alunos,
poucas avaliagbes baseadas em afeto foram encontradas.

Embora a motivagao do aprendiz para buscar alguma instituicdo seja de ordem
emocional, identificam-se poucas emogdes quando estes avaliam suas experiéncias
com a aprendizagem. Revuz (2016), defendendo que a lingua ndo pode ser vista como

mero instrumento, salienta:

Toda tentativa para aprender uma outra lingua vem perturbar, questionar,
modificar aquilo que esta inscrito em nds com as palavras da primeira lingua.
Muito antes de ser objeto de conhecimento, a lingua é material fundador de
nosso psiquismo e de nossa vida relacional. (REVUZ, 2016, p. 217)

Dentre os objetos de aprendizagem, a lingua ocupa, na perspectiva da autora,
um local especial, sendo objeto de fortes investimentos, muitas vezes passionais.
Justamente por ndo ser apenas um instrumento de comunicag¢ao, o encontro com uma

outra lingua torna-se tdo impactante.

Abrindo um novo espago potencial para a expressao do sujeito, a lingua
estrangeira vem questionar a relacdo que esta instaurada entre o sujeito e
sua lingua. Essa relagdo é complexa e estruturante da relagdo que o sujeito
mantém com ele mesmo, com os outros, com o saber. (REVUZ, 2016, p. 220)

Sendo a lingua estrangeira um elemento tdo perturbador das relagdes
subjetivas, ndo é surpresa que esse contato provoque reagdes emotivas. Também
nao surpreende que um cenario social que estabelece forte pressdao para o
aprendizado de uma lingua apenas potencialize essa apreensdo dos individuos.
Revuz (2016) advoga que sejam trabalhados em sala de aula aspectos que
constituem para o aprendiz pontos de bloqueio, superando-se a concepg¢ao puramente
instrumental da lingua. Para a autora, existem mais do que problemas técnicos de

aprendizagem de lingua estrangeira, como sugerem a maioria das falas dos alunos
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(vide grande numero de avaliagdes por meio de apreciagédo). Faz-se necessario,
portanto, uma proposta metodolégica que contemple o deslocamento pelo qual o
aprendiz passa ao ter contato com uma lingua estrangeira, fazendo com que este se
sinta preparado para se apropriar da lingua.

O baixo numero de avaliagdes baseadas em afeto vai de encontro ao que se
observa nas publicidades e as reflexdes de Revuz (2016). Essa discrepancia pode,
no entanto, estar relacionada ao préprio encaminhamento promovido pelas perguntas
do questionario que levam o aluno a respostas mais objetivas sem haver mencéo a
reacoes e emogdes. Ressalta-se, no entanto, a relevancia de dar prosseguimento as
investigacbes posteriormente com o intuito de averiguar essa desconexao afetiva

identificada nas analises do discurso do aluno.

6.5 A eficacia do CLI

Foi observado, no discurso do aluno, a valorizacdo de elementos
reconhecidamente associados ao contexto de cursos de idiomas. Além de avaliarem
positivamente suas experiéncias nos contextos dos CLI, os alunos enfatizam como
favoraveis ao aprendizado procedimentos e estruturas associados ao contexto
educacional oferecido por cursos particulares de Lingua Inglesa.

Em suas respostas a questao 3 que pedia que discorressem sobre o que é
necessario para o aprendizado da LI, os alunos deixam transparecer seu aprego pela
estrutura e organizagédo proprias dos CLI. Nesse ponto, os alunos deixam claro,
através da apreciacdo positiva da linearidade e compartimentagcdo do aprendizado
que estes seriam, em seu entendimento, fatores determinantes para o aprendizado.
A divisdo por niveis e venda de conteudos compartimentados é uma pratica tipica
realizada por CLI no pais. Além disso, o enfoque na oralidade e na
dinamicidade/ludicidade sdo valores que os CLI vem buscando consolidar como
atraentes e eficazes (SILVA, 2020).

Nos questionarios analisados, um grande numero de alunos avaliou os
professores de escolas regulares negativamente, principalmente por meio de
julgamento, ou seja, utilizando um subsistema que avalia as atitudes das pessoas, em
relacdo ao seu carater e o modo como se comportam. E importante retomar a fala do
narrador do Curso A, que tece uma avaliacdo positiva ao curso utilizando o mesmo

subsistema: “Confie em quem é comprometido com o seu aprendizado e tem tudo
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para tirar o seu melhor e te dar confianca para vencer.” Em oposi¢cao a essa avaliagao,

encontramos como exemplos na fala dos alunos nos exemplos: Aas, Ae, A22 € Aga:

A4: “Os professores nao avangavam com o conteudo.”

A9: “Os professores ministravam ensinos mais basicos, superficiais e
necessarios.”

A22: “[...] professores que nao eram presentes [...]"

A42: “[...] os préprios professores ndo mostravam interesse de nos ensinar, a
matéria era dada de maneira frouxa.”

As falas dos alunos apenas ilustram uma representacado frequente nas falas
analisadas. Ao contrario da instituicdo promovida na publicidade, os professores da
escola regular sdo tratados como despreparados e descompromissados. Por outro
lado, nas falas que mencionam os cursos privados, encontramos os exemplos As, A1o,

A1a, A1, A24 ,A25 em que 0s alunos apreciam positivamente os cursos privados de LlI.

A4: “O nivel do curso era maior e as atividades mais dinamicas.”

A10: “(No curso particular), o aprendizado foi eficaz.”

A14: “Pela rede privada passei por um rapido, mas complexo aprendizado da
lingua.”

A18: “A escola de inglés foi essencial para o aprendizado da Lingua Inglesa, pois
tem uma formagao completa e intensa.”

A24: “Ele (o curso) fornecia uma melhor estrutura e um maior contato com o
idioma.”

A25: “Quando entrei no curso, tive um aprendizado eficaz [...] o desenvolvimento

da lingua foi melhor.”

Outros elementos apontados pelas respostas dos alunos e presentes no
discurso publicitario sdo o dinamismo e a velocidade. A logica de vender o
conhecimento e a performance linguistica compartimentados em niveis e cursos &
alheia ao cenario educacional das escolas regulares. No entanto, tal estruturagcéo que
favorece a celeridade (mesmo que imaginaria) € propria dos CLI e esta fortemente

vinculada ao discurso mercadologico que visa atender aos anseios dos consumidores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de doutorado € fruto de questionamentos que emergem da
pratica de ensino da LI em escolas regulares. O desconforto que serviu como gatilho
para a elaboragao do projeto inicial € compartilhado por professores da area e deve
ser reconhecido como um problema discursivo e social ligado as praticas
educacionais. Ensinar LI em ER do Brasil implica em lidar com inumeras
representacdes que, conforme explicitado, interferem na realidade da sala de aula.
Inquieta-me que o ensino da LI no pais seja deslocado do contexto social e
educacional para um contexto mercadoldgico orientado por interesses financeiros. Do
mesmo modo, perceber nos alunos uma visdo do ensino e aprendizagem da LI
compativel com as mensagens veiculadas pelo discurso publicitario, despertou-me
para a possibilidade de uma analise critica do discurso do aluno e do discurso
publicitario.

Essas representagdes que vém permeando o universo discursivo da sala de
aula de LI sdo inseridas em um contexto de poder linguistico, marcado pela
supremacia da LI em transag¢des politicas e comerciais. Consequentemente, esse
contexto € caracterizado também por interesses mercadologicos de atrair clientes
motivados pelo desejo de aprender a LI, seja por ascensdo social, pelo acesso a
oportunidades de trabalho, ou pela vontade de usufruir dos recursos oferecidos pela
cultura globalizada. A partir de 1961, quando o ensino de LEMs é retirado do curriculo
obrigatério das escolas brasileiras, ha uma explosao no mercado de ensino de LI em
cursos de idiomas e estes passam a ser a referéncia de boas praticas e do sucesso
na aprendizagem no imaginario social. Esse cenario ndo parece ter mudado apos o
retorno da obrigatoriedade do ensino de LEMs em escolas regulares com a LDB de
1996.

O ensino da LI em ER no Brasil €, portanto, repleto de desafios estruturais e
também de desafios ideoldgicos a serem superados. O presente trabalho buscou,
portanto, entender como as representagcbes do ensino e aprendizagem da LI
propagadas em publicidades de CLI se assemelham ou se distanciam das
representacdes produzidas em discursos de alunos concluintes do ensino médio em
uma ER de Belo Horizonte. A pergunta que orientou essa investigagao diz respeito,
dessa forma, as convergéncias e divergéncias que podem ser identificadas no

discurso do aluno e no discurso das publicidades de cursos de LlI.
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Para responder esse questionamento foi necessario delinear acbes que
possibilitassem:

1- Analisar como o discurso do aluno representa o processo de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa na escola regular e nos cursos livres de
idiomas;

2- Analisar como o discurso das publicidades de cursos de lingua inglesa
representam esse processo.

O discurso de alunos se apresenta nas respostas a um questionario (em anexo)
qgue levou os alunos a refletirem sobre suas experiéncias aprendendo LI em escolas
regulares. A resposta dos alunos, entretanto, direcionou essas experiéncias para o
espaco dos CLI, despertando a atengdo para a necessidade de se averiguar as
representacdes do ensino e aprendizagem concretizados nesses espagos também.

As publicidades analisadas foram selecionadas de acordo com a dispersao dos
cursos na cidade em que estudavam os alunos participantes. Foram selecionadas 4
publicidades divulgadas no final de 2018 e inicio de 2019. Tratam-se, ndo apenas de
cursos que estao ha décadas no mercado de ensino de LI, mas também de empresas
altamente lucrativas e atuantes no mercado. Ressalto, porém, que a presente
pesquisa foi vislumbrada e realizada em um contexto pré-pandémico'®, podendo ter
havido impactos econdmicos resultantes da paralisacdo das aulas em CLI na cidade
de Belo Horizonte.

Para analise dos dizeres dos alunos, mostrou-se adequada a perspectiva de Martin
e White (2005) sobre o subsistema de Avaliatividade. Os alunos realizaram em suas
sentengcas avaliagbes de CLls, dos processos de aprendizagem em ER, de
Professores, de colegas e de si proprios. No que diz respeito as publicidades, ficou
logo evidente a primazia da imagem sobre as esparsas formas verbais presentes e
logo foi verificada a necessidade de uma perspectiva que contemplasse a analise de
imagens dindmicas, uma vez que se tratam de publicidades em video. Bezerra (2012,
2017) traz uma proposta que atendeu aos objetivos da presente pesquisa, fornecendo
mecanismos de analise que foram eficientes para o tratamento dessas formas visuais.

A analise dos questionarios respondidos pelos alunos em paralelo com a
analise da publicidade indicou uma possibilidade analitica que engloba as
representacdes construidas pelo discurso discente e as representacdes apresentadas

16 Em fevereiro de 2020, o virus COVID-19 chega ao Brasil ocasionando na tomada de medidas de isolamento
que podem ter afetado as empresas cujos discursos publicitdrios sdo analisados nesta tese.
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pelo discurso publicitario, considerando que as CPs de aprendizes de LI dialogam com
as CPs de produtores publicitarios. Reforcamos que a analise do discurso publicitario
tem grande potencial de evidenciar o modo como o discurso midiatico, ao mesmo
tempo em que é influenciado pela estrutura social, atua na reproducdo de
representacdes que podem interferir nas praticas sociais. A analise das visdes dos
alunos a respeito de suas vivéncias aprendendo inglés em escolas regulares e em
Cursos de Inglés revelam aspectos da experiéncia individual que devem ser tomados
por analistas e educadores como indicios de possibilidades de recorréncia de
representagoes.

Os dizeres dos alunos revelaram uma predominancia das avaliagdes negativas
direcionadas ao espago da escola regular e de avaliagbes positivas do CLI. Essas
avaliacbes expdem ainda mais um cenario ja explorado por pesquisadores da
Linguistica Aplica e da Analise do Discurso, um cenario em que o ensino de inglés da
ER é tomado como ineficiente e impossibilitado de obter bons resultados. Por mais
gue essa visao dos alunos nao deva ser desconsiderada, faz-se necessario direcionar
guestionamentos a esse consenso. Partimos, portanto, do pressuposto de que as
amplamente dispersas mensagens publicitarias atuariam no fortalecimento de tais
visdes ao estabelecer um cenario de mercantilizagdo do ensino. Em tal cenario, o
ensino de inglés se concretizaria como uma transagdo mercadologica em que um
cliente negocia uma commodity com uma empresa impessoal e orientada pelas frias
e objetivas leis de mercado. Nesse sentido, o resultado € garantido, desconsiderando-
se as particularidades de cada aluno e seus respectivos contextos sociais. A ideia de
gque ha uma mercantilizagdo do ensino por meio do discurso publicitario péde ser
confirmada através da analise.

A analise do discurso discente revelou baixo numero de mengdes ao trabalho
de professores de CLI. Assim como no discurso publicitario, o agente social professor
€ apagado discursivamente quando se trata dos CLI. Esse apagamento pode
evidenciar a impessoalizacio da instituicao de ensino de idiomas o que corrobora para
a visdo mercantilizada do ensino. O mesmo ocorre no discurso publicitario.

Dessa forma, observou-se, tanto no discurso do aluno, quanto no discurso
publicitario, um apagamento do processo de ensino e aprendizagem da LI nos
espacos dos CLI. Esse apagamento do processo indica um interesse por parte da
publicidade de ressaltar a possibilidade de compra do sucesso linguistico em uma

relacdo de consumo que se assemelha a compra de uma mercadoria. Através da



126

apresentacao de um cenario de superagao, de entusiasmo, de sucesso profissional;
a publicidade apresenta ao espectador uma possibilidade de insergdo imaginaria de
si proprio. Aventei inicialmente que a publicidade poderia se valer dessa caracteristica
humana (RYAN; IRIE, 2014) de criar narrativas de si para vislumbrar possibilidades
indentitarias a serem almejadas e a serem refutadas.

As sequéncias das narrativas publicitarias confirmam, portanto essa ideia
inicial: o discurso publicitario se vale do jogo identitario que se estabelece na busca
de individuos pelo eu-desejado. O video da publicidade do curso A, por exemplo,
apresenta a trajetoria de profissionais que se véem petrificados diante da necessidade
de atender a demanda de um superior falante da LI. O mesmo ocorre na publicidade
do curso B, em que a disputa pelo sucesso e o0 éxito dos que persistem sao colocados
em destaque. No curso C, essa persuasao se da pela apresentagcdo de uma situagao
descontraida de inser¢gdo bem-sucedida em um contexto internacional. No caso do
curso D, o espectador pode ser atraido por cenas de formac&o académica, viagens
ao exterior e intercambios.

Tendo em vista esse contexto, nosso olhar se voltou para a trajetoria identitaria
construida nas imagens dinamicas apresentadas no video da publicidade. Através dos
processos descritos por Bezerra (2012, 2017) foi possivel descrever as sequéncias
que compdem as publicidades e concluir que os personagens ilustram processos de
superacao e busca pelo sucesso. Esses individuos superam desafios e se tornam
profissionais que encaram de frente seus superiores ao agirem pela fala, conquistam
posicdes de sucesso e conseguem imersdo em contextos internacionais quando
atuam através da oralidade. O processo de fala € apresentado como fundamental para
ilustrar a transicdo do eu-indesejavel para o eu-desejado em todas as publicidades. O
ato de responder torna os personagens alvos de olhares de aprovagdo ou de
aplausos. E também pela fala que os personagens se tornam aptos a participar de
interagdes descontraidas de aprendizado e lazer.

Também na perspectiva do aluno, é pela fala que o éxito na aprendizagem se
concretiza. Em suas respostas, os discentes demonstram que acreditam que € através
do ensino da conversacao, da escuta e do foco em desenvolvimento de habilidades
orais que alcangardo o sucesso na aprendizagem da LlI.

Nas publicidades, o inglés é relacionado ao mundo profissional e ao universo
das experiéncias de lazer, como um pré-requisito para a progressao, para acesso a

oportunidades e fim da metaférica petrificacdo. Ele € apresentado como algo que
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define se o aprendiz ira ou ndo alcangar seus objetivos, configurando-se como um
objeto de auxilio a buscas. O inglés €, portanto, apresentado como um diferencial que
pode ser comprado por qualquer um que possa pagar e o comprometimento da
instituicado e a persisténcia do aluno sdo tomados como garantias de que a compra do
curso acarretara no aprendizado da lingua. Tal visdo, como foi discutido na analise,
vai de encontro ao que advogam autores como Paiva (2009); Larsen-Freeman (1997);
Kumaravadivelu (1994, 2001, 2003, 2008), van LIER (2004) e Revuz (2016). Na
perspectiva desses autores, as inumeras variaveis que influenciam o aprendizado
impossibilitam a tomada de um método como adequado a todos os aprendizes,
devendo-se levar em conta as particularidades do aprendiz e a diversidade presente
em grupos de alunos.

As tendéncias atuais de ensino apontam, portanto, para a eficacia de um ensino
de LI focado na multiplicidade de praticas e contextos em que a comunicagao ocorre.
Nesse sentido, deve-se ter em mente que as abordagens pedagdgicas devem ser
igualmente fluidas e orientadas por uma perspectiva dindmica e viva assim como ¢é a
prépria lingua. Os documentos oficiais que alicergam as praticas de ensino da lingua
no pais fomentam tal pluralidade de ideias no que diz respeito a conduta do professor
(BRASIL, 1996).

Em oposi¢cédo ao baixo numero de avaliagdes do professor do CLI esta o alto
indice de avaliagbes por julgamento do professor da ER. Essa predominancia da
avaliacao do professor da escola com relagdo a avaliagdo de qualquer outro agente
social relacionado ao processo de ensino e aprendizagem da LI merece nossa
atengdo. Ao mencionar o professor da escola regular, o aluno o reconhece como
agente envolvido no processo e o situa no interior de sua narrativa de aprendizagem.
Por mais que o professor do CLI n&o seja alvo dos julgamentos negativos feitos pelos
alunos, seu apagamento pode ser visto como um tipo de invisibilidade no cenario de
ensino dentro do contexto dos cursos livres. Tanto o discurso publicitario, quanto o
discurso do aluno deixam de mencionar sua atuagdo, o que corrobora para a
comodificagédo do ensino (FAIRCLOUGH, 2001).

Em publicidades de cursos de idiomas, frequentemente, os alunos sao tomados
como um grupo homogéneo para o qual se tem a receita magica do aprendizado da
LI. No entanto, o professor em si ndo € mencionado, apenas a instituicdo como uma
entidade abstrata e impessoal aparece, apagando-se desse cenario o evento social
que, de fato, esta sendo “vendido”: a aula. Nos dizeres dos alunos, assim como na
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publicidade, o professor, bem como o processo de ensino s&o apagados quando se
menciona a experiéncia no CLI, como se se tratasse de um produto consumido e nao
de um processo de ensino e aprendizagem que envolve a interagdo de agentes
humanos em constante convivéncia e negociagao. Tal apagamento do professor nos
remete a ideia de comodificagado do ensino. Essa forma de representacao se contrasta
ao modo como sao representados o ensino e a aprendizagem da LI no caso da ER.
Nesse contexto, os agentes humanos sao considerados e mencionados nas
avaliacdes dos alunos, em especial o professor que € com frequéncia posto como
objeto do julgamento nas avaliagdes construidas nos questionarios.

Nesse sentido, refor¢ca-se a tese de Fairclough (2001) que atesta que a
educagcdo é um dominio discursivo colonizado pelo discurso publicitario que
reestrutura praticas educacionais em um modelo de mercado. Tal representacéo,
conforme demonstram as analises dos questionarios, tem reverberado nos discursos
de alunos, na medida em que eles desumanizam os cursos privados ao apagar os
agentes da educagao do cenario de ensino. Ressalto, portanto, a necessidade de
investigacbes posteriores sobre a representagao social desses agentes de ensino,
bem como dos processos que ocorrem na sala de aula do CLI.

O ambito das emocdes relativas ao processo de ensino e aprendizagem, tao
presente nas publicidades e tdo pregnante no que diz respeito a situagcdes de uso de
LEs (REVUZ, 2016) é pouco presente nas falas dos alunos. Ressalto, portanto, a
relevancia de pesquisas posteriores que enfoquem esse aspecto da representacéo do
ensino e aprendizagem da LI, uma vez que o afeto se mostra significativo no interior
da CP de aprendizes de LI. Sugiro, inicialmente, que uma pesquisa que parta de um
meétodo de coleta oral possa ser mais favoravel para a emergéncia dessas emogdes.

Tendo em mente que a ACD pressupde propostas de intervencédo que possam
favorecer a mudancga social, considero que a principal forma de atuar nesse cenario
de monopdlio simbdlico do aprendizado e ensino de LI seja através de praticas de
leitura critica realizadas em sala de aula. O aluno deve ser levado a questionar os
textos que circulam na sociedade com olhar atento aos interesses mercadologicos
que determinam as elaboragdes publicitarias. Uma vez que o aluno seja capaz de
pensar por si proprio, pode ser desconstruida a descrencga direcionada aos recursos
de aprendizagem externos ao CLI.

N&o se trata de desconsiderar os desafios encontrados na sala de aula de LI
de ER publicas e privadas, mas de reconhecer que existe uma forga discursiva que
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atua nesses espacos e que interfere nos resultados obtidos dada a descredibilidade
pré direcionada ao ensino de LI em ER. Uma vez superadas essas barreiras
representacionais, os verdadeiros problemas podem ser identificados e solugdes
podem ser propostas.

Evoco também praticas de ensino voltadas para a reflexdo do aluno sobre seu
préprio aprendizado da LI. Na medida em que o aluno se da conta do grande potencial
de aprendizagem que o circunda ele pode passar a agir no sentido de se apropriar
das affordances (van LIER, 2004) que estdo disponiveis. Uma vez que os
propiciamentos ndo sdo acessiveis de maneira igual para todos, faz-se necessaria a
implementacgéo de politicas de ensino que reestruturem a escola, dando aos alunos
acesso a recursos digitais que possibilitem o contato com o mundo globalizado sob
monitoracao e orientagao do professor.

Por fim, ressalto que o estimulo a qualificacdo do professor de ERs pode ser
um caminho para fornecer subsidios para um ensino de LI que proporcione aos alunos
acesso ao poder através do dominio da lingua dominante sem, contudo, deixar de
promover a problematizagdo da arbitrariedade e injustica social da hierarquia
linguistica historicamente estabelecida em nossa sociedade (MOTHA, 2006). O
espaco da sala de aula de LI para falantes nativos de outras linguas se configura,
portanto, como um espaco frutifero para debates sobre distribuicdo de poder desigual.
Inseridos na tensdo entre o ensino para a transformacido social e o0 ensino para
promover o acesso ao poder (PENNYCOOK, 1999), os professores podem direcionar
esforcos para combater a elitizagdo e consequente comodificacdo da LI

predominantes no pais.
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CEFET-MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS DE LINGUAGENS (POSLING)

Caro aluno,

tendo em mente a importancia da reflexao sobre o Ensino de Lingua Inglesa em escolas regulares, solicito a sua
colaboragdo nesta pesquisa. Este questionario deve ser respondido livremente (com honestidade e seriedade) com
base em suas experiéncias e suas visoes sobre o ensino de inglés. O estudo visa melhor compreender a perspectiva
do aluno a respeito dos processos de ensino e de aprendizagem de Lingua Inglesa. Nao é necessario se identificar
nem citar nomes. Trata-se de uma reflexdo global sobre sua experiéncia enquanto aprendiz. O produto final dessa
pesquisa, possivelmente, sera utilizado como dados para elaboragdo de tese de doutorado. Vocé € livre para nao
responder, mas respondendo vocé esta consentindo que as respostas andnimas, sejam utilizadas na pesquisa

desenvolvida na pds-graduacdo do CEFET-MG. Espero poder contar com sua colaboragdo.

Eliane Velloso Missagia

INFORMACOES SOBRE O ALUNO
Idade:
Sexo: F( YM( )
Onde cursou o Ensino Fundamental?
() Rede Publica de ensino
() Rede privada de ensino
Ja frequentou cursos particulares de inglés? Sim ( ) Nao( )

Se sim, Qual?

Por quanto tempo?

Qual o contato que vocé tem ou teve com a lingua inglesa fora da escola regular?
( ) Filmes e séries ( ) Viagens

( ) Misicas

() Jogos ( ) Outros

( ) Cursinho particular de inglés
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Se vocé marcou “outros”,
especifique:




PERGUNTAS

1) Como vocé avalia sua experiéncia aprendendo inglés nas escolas que
vocé frequentou do Ensino Fundamental ao Ensino Médio? Descreva
como foi essa experiéncia.

2) Vocé considera que passou por um processo eficaz de aprendizado de
Lingua Inglesa? Justifique:

3) Na sua opiniao, o que é necessario para se aprender uma lingua
estrangeira de modo eficaz?
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