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RESUMO

Esta pesquisa discute a producdo e a avaliagdo de chatbots usados para fins de ensino e
aprendizagem. Esse tdpico foi pesquisado com o objetivo de criar e validar o uso de uma matriz
com critérios e descritores para avaliacdo de chatbots didaticos. A pesquisa apresenta um
mapeamento de critérios para producédo e avaliacdo desse tipo de material, tendo como base
critérios para avaliagdo de materiais didaticos de outras naturezas e de critérios para avaliacao
de chatbots usados para fins ndo didaticos. Também se apresenta o estudo de caso do chatbot
Katri, desenvolvido durante esta pesquisa para uso em um curso finlandés de formacéao docente.
A matriz de avaliacdo de chatbots didaticos foi utilizada para avaliar esse chatbot, considerando
as percepcoes de produtores do sistema e de alunos brasileiros desse curso. A analise dos dados
coletados foi baseada no Sistema de Avaliatividade proposto por Martin e White (2005). Como
resultados da pesquisa, validou-se o uso da matriz, composta por 5 categorias e 30 descritores,

por meio da qual foi possivel sugerir melhorias e revisdes no chatbot estudado.

Palavras-chave: Chatbot, Chatbot educacional, Avaliacdo de Material Didatico, Inteligéncia
Artificial na Educacéo, Processamento de Linguagem Natural.



ABSTRACT

This research discusses the production and evaluation of chatbots used for teaching and learning
purposes. This topic was researched with the objective of creating and validating the use of a
matrix with criteria and descriptors for the evaluation of didactic chatbots. The research presents
a mapping of criteria for the production and evaluation of this type of material, based on criteria
for evaluating didactic materials of other natures and criteria for evaluating chatbots used for
non-didactic purposes. This thesis also presents the case study of the chatbot Katri, developed
during this research for a Finnish teacher training course. The evaluation matrix of didactic
chatbots was used to evaluate this chatbot, considering the perceptions of the system’s
producers and the Brazilian students of this course. The analysis of the collected data was based
on the Appraisal System proposed by Martin and White (2005). As a result of this research, the
use of the matrix, composed by 5 categories and 30 descriptors, was validated, through which

it was possible to suggest improvements and revisions in the studied chatbot.

Keywords: Chatbot, Educational Chatbot, Didactic Material Evaluation, Artificial Intelligence

in Education, Natural Language Processing.
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1. INTRODUCAO

Os chatbots tém sido constantemente utilizados no comércio, principalmente no atendimento
inicial a clientes, mas ja comegcam a aparecer as primeiras experiéncias na educacdao, em
instituicbes como Georgia Institute of Technology, nos Estados Unidos (RAHMAN;
SUGUNA, 2017); Prepathon, comunidade de educacdo da india (JOHNSON, 2016); e
Universidade Federal de Minas Gerais (LIMA, 2014). E neste contexto de novas tendéncias em
tecnologias educacionais que se insere esta pesquisa sobre chatbots, o que pode contribuir para
que a comunidade académica entenda e se aproprie desta tecnologia que utiliza inteligéncia
artificial (1A)2.

A producdo de Materiais Didaticos (MD) utilizando 1A é prética recente, mas cada vez mais
pode-se encontrar esse tipo de producdo. E, segundo Vicari (2018), uma tendéncia no campo
da educacdo. Segundo Casagrande (2019), instituicdes de ensino apostam nessa tecnologia e 0s
professores e alunos ja& comecam a utilizd-las para apoio aos processos de ensino e
aprendizagem. Ainda segundo o autor, entre os exemplos de tecnologias que utilizam IA que
comecgam a ser usados no apoio a cursos de diferentes institui¢es estdo os chatbots, agentes de
conversacao que tentam reproduzir a cogni¢do humana para que possam aprender e recuperar
informac@es em situacdes de interacdo. Mas como se da o processo de avaliacdo desses chatbots

usados especificamente para apoio aos estudos?

Apos busca criteriosa nos principais repositorios de teses, dissertacbes e periodicos de
divulgacao cientifica (ver pagina 24), ndo foram encontrados critérios consolidados para avaliar
chatbots usados como materiais didaticos. Assim, a producdo de uma matriz com critérios e
descritores € uma contribuicao para o campo dos estudos de linguagens e da educacédo mediada
por tecnologias digitais. Portanto, este estudo contribui para o preenchimento de uma lacuna na
producéo académica sobre o ensino e aprendizagem mediados por tecnologias, especialmente
por inteligéncia artificial. Sera criada e validada uma matriz para se contemplar as
especificidades do chatbot usado como MD, ou chatbot didatico (ver proposta de uso dessa
nomenclatura do capitulo 3), o que se configura como parte do ineditismo e contribuicdo desta

tese.

2 Conceito de Inteligéncia Artificial e discussdes sobre o seu uso na educacéo sdo apresentados no capitulo 2.
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Como a producdo de uma matriz de avaliacdo de chatbots didaticos € uma contribuicdo da
pesquisa, faz-se necessario o esclarecimento do termo matriz. Entende-se que matriz € um
instrumento que “apresenta o objeto de uma avaliacdo e é formada por um conjun to de
descritores” que guiam a avaliacdo desse objeto. (PORTAL DA AVALIACAO, 2014).

Nesta tese, alem de apresentar discussdes e reflexdes sobre o processo de avaliagdo de chatbots
didaticos, apresenta-se também um estudo de caso sobre a experiéncia com a utilizacdo desse

tipo de chatbot® em um curso de formagcéo de professores.

Esta tese insere-se no conjunto de pesquisas do Grupo Infortec, do CEFET-MG, liderado pelo
orientador Prof. Dr. Vicente Aguimar Parreiras, que tém o intuito de investigar os usos das
tecnologias digitais da informacédo e da comunicagdo como instrumento de mediacao e de apoio
ao ensino e a aprendizagem na perspectiva da robotica pedagogica, fundamentado na linguistica

aplicada.

1.1  Contextualizacdo do Estudo

As tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo — TDIC - ddo origem a novos tipos de
materiais didaticos, seja pela criacdo de novos produtos editoriais ou tecnoldgicos, seja pela
apropriacdo didatica de artefatos ja existentes. Reflete-se nesta tese sobre 0 uso do chatbot como
material didatico (MD). Deryugina (2010) e Duncan (2018) utilizam o termo didactic chatbot,
que sera usado em livre traducdo nesta tese como chatbot didatico.

Usar o conceito de material didatico para se falar dos chatbots usados para fins de aprendizagem
é uma escolha deste pesquisador, baseado em autores que ja utilizam o termo, principalmente
em literatura publicada em lingua inglesa, pois acredita-se ser necessario assumir que diversas
midias, tecnologias e suportes podem ser usadas com este fim e que novos tipos de MD serdo
criados com base no desenvolvimento tecnoldgico. Usar o termo material didatico, sem apego
somente aos materiais considerados tradicionais e sem pudor, para falar sobre aquilo que de

fato é um MD, é uma valorizacdo da producéo e pesquisa sobre MDs, ndo o contrério.

3 A discussdo sobre o uso do termo material didatico para chatbots com fins pedagdgicos é apresentada no
capitulo 3.
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Chatbots sdo softwares que simulam um ser humano na interagdo/conversagdo com seres
humanos reais. Ferreira e Uchba (2008) explicam que se trata de uma entidade de inteligéncia
artificial capaz de simular um interlocutor humano através do Processamento de Linguagem
Natural (PLN). Em suma, o sistema tem o objetivo de responder as perguntas como se fosse
uma pessoa, utilizando uma linguagem préxima a de falantes ou redatores humanos. Assim,
guem interage com o software tém a impressdo de que estd conversando com uma pessoa,

qguando na verdade quem responde é uma maquina, um robé virtual.

Essa facanha é obtida ao se manipular, através de uma linguagem de programacao,
expressdes, termos e outras instancias de uma determinada lingua humana através de
cédigos especiais, que criam ndo apenas padrbes de buscas linguisticas, mas
implementam também recursos de memoria, de comparagdes, de restrigdes de
assuntos e até de indagag¢des sobre a declaracéo feita pelo usuario humano produzindo
respostas e, portanto, simulando didlogos tipicos de uma interacdo entre duas pessoas.
(LIMA, 2014, p. 37)

Apesar de Ferreira e Uchba (2008) falarem que o chatbot simula ser uma pessoa, hé chatbots
que se apresentam de outras maneiras, assumindo sua condi¢do de maquina, se apresentando
como “assistente virtual” ou “robd”, por exemplo. Pode-se criar diferentes “personas” para um
chatbot, mas a intencéo é sempre a conversacao com um ser humano. Lima (2014) explica que,
para simular a conversagdo com um ser humano, o chatbot pode usar, além da “modalidade de
bate-papo textual e online”, outros recursos como reconhecimento de voz ¢ até mesmo

expressdes faciais, no caso de chatbots que contam com animac@es ou avatares.

Para falar sobre o uso do chatbot como MD, faz-se necessario esclarecer porque se classifica o
chatbot como didatico e ndo como pedagdgico e 0 que se considera material didatico nesta

pesquisa.

Nesta pesquisa, adota-se as definicdes de Meyer (2007) e Léon-Henri (2016) sobre o que é
didatico e o que ¢é pedagogico. Enquanto o pedagogico envolve processos e relagfes de ensino
e aprendizagem, considerando ndo apenas professores e estudantes, mas a sociedade e as
pessoas envolvidas nesse processo de maneira mais ampla, o didatico cuida mais diretamente
dos processos de ensino (LEON-HENRI, 2016).

O pedagogico, entdo, é uma complexa mistura de conhecimentos teoricos e habilidades praticas
envolvidas nos processos do campo da Educagdo (LEON-HENRI, 2016). A didatica, por sua
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vez, € uma disciplina essencialmente preocupada com as instru¢des que se ddo em uma area de
estudo, com o conteldo, as estratégias e técnicas envolvidas no fazer docente (MEYER, 2007).
O didatico, entdo, se apresenta como parte da complexa gama de estudos e fazeres que
compdem o pedagogico. Entende-se que o modelo de chatbot proposto para estudo nesta
pesquisa esta envolvido diretamente com os métodos e tecnologias de apoio a docéncia, mas
ndo contempla de maneira ampla outros processos que fazem parte do campo pedagdgico.

Em relacdo a definicdo sobre MD, ndo existe um consenso sobre 0 que € ou ndo um material
didatico. Para Trojan e Rodriguez (2008, p.57), MD ¢ “qualquer tipo de material que se destina
a ser utilizado por alunos e professores quando tem como finalidade especifica auxiliar no
processo de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo da proposta curricular”. Tomlinson
(1998) e Rangel (2005), também defendem que qualquer instrumento utilizado para fins de
ensino e aprendizagem ¢ considerado um MD. Nessa perspectiva, “uma garrafa de refrigerante
torna-se um MD quando o professor de Quimica a utiliza em sala de aula para ajudar a explicar

como se da o processo de gaseificacdo de alimentos” (CAMARGO, 2013).

Outros autores discordam dessa perspectiva e, para eles, essa mesma garrafa de refrigerante
seria um recurso didatico ou material de apoio, mas ndo um MD. Graells (2000) e Bandeira
(2009) afirmam é necessario que o objeto seja construido com intencionalidade para uso

didatico para que seja considerado um MD.

Bandeira (2009, p. 14) explica que MD ¢ “o material instrucional que se elabora com finalidade
didatica”. Opta-se nesta tese por trabalhar nesta perspectiva, assumindo como base o conceito
de Graells, que distingue os conceitos de material didatico e recurso educativo, considerando
que “material didatico ¢ todo material elaborado com a intengdo de facilitar os processos de
ensinar ¢ aprender”, enquanto o recurso educativo seria qualquer material utilizado com
finalidade didatica, mesmo que ndo tenha sido criado com esse objetivo. Ou seja, € a intengédo

pedagogica em seu processo de elaboragdo o que faz de um objeto um material didatico.

Assim, entende-se que o chatbot pode ser considerado um material didatico se é criado
especificamente para facilitar os processos de ensino e aprendizagem. Portanto, um chatbot ja
existente, como um atendente virtual de uma rede varejista, se usado numa aula de marketing
para realizagdo de atividade sobre como o mercado tem utilizado a inteligéncia artificial na

relagdo com os consumidores, ndo seria considerado um material didatico, mas um recurso
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educativo, de acordo com a defini¢do de Graells. Ja um chatbot criado especialmente para a
disciplina de Marketing, com o objetivo de auxiliar os alunos esclarecendo duvidas sobre os
textos e atividades disponibilizados pelo professor, seria um material didatico, j& que a
elaboracdo desse chatbot teria como objetivo central contribuir para os processos de ensino e

aprendizagem nessa disciplina.

Para Graells (2000), os MD podem ser utilizados com diferentes funcdes em situacdes de ensino
e aprendizagem: fornecer informacdes, guiar a aprendizagem, exercitar habilidades, motivar,
avaliar, promover simulagOes e proporcionar oportunidades para a expressao e criagdo. O
pesquisador divide 0S MD em trés categorias, conforme a

FIGURA 1.

FIGURA 1 - Tipos de MD segundo Graells

Materiais Didaticos

y

Materiais em
Novas Tecnologias

Materiais * Materiais disponibilizados na
. . . Internet, programas
audiovisuais informiticos etc.
Materiais * Filmes, videos, DVDs, etc.

convencionais

* Livros, revistas etc.

Fonte: Camargo (2013) baseado em Graells (2000)

Graells fez a proposta de categorias ha mais de duas décadas e as TDICs tiveram grandes
avangos nesse tempo, o que impactou também na criagdo de novos tipos de MD. Por isso,
propde-se nesta tese a amplificacdo e atualizacdo das categorias de Graells. Primeiramente,
revisou-se a redacdo da terceira categoria, pois considera-se que Novas Tecnologias ja ndo é
mais um termo adequado na terceira década do século XXI, visto que a disponibilizacdo de
materiais na Internet ja ndo € algo tdo recente ou “nova”, principalmente considerando-se que

grande parte dos jovens e adultos que hoje estdo nas escolas e universidades ja nasceram quando
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programas informaticos e a internet eram usados na educacéo. Assim, alterou-se a redacéo da
categoria para ‘“Materiais Informaticos”. Propde-se também a criacdo de uma quarta categoria:
Materiais com Inteligéncia Artificial. S&o materiais informéaticos, mas com tecnologias
especificas que utilizam Inteligéncia Artificial na programacdo dos sistemas, como os chatbots,
0s jogos didaticos adaptativos, ambientes virtuais de aprendizagem adaptativos e smartbooks,
que de acordo com Vicari (2018), sdo os livros didaticos customizados/adaptaveis de acordo
com o perfil do estudante. Este trabalho enquadra-se nesta proposta de quarta categoria de MD.
Ao propor essa atualizagdo, apresenta-se um novo desenho para representar os tipos de MD,

conforme mostra a figura 2.

FIGURA 2 - Tipos de Materiais Didaticos (proposta atualizada)

Materiais Didaticos

y

Materiais com

‘ Inteligéncia
Materiais Artificial
Informaticos « Chatbots, jogos

did4ticos adaptativos

Materiais » Materiais
Py - . ks etc.
audiovisuais disponibilizados na
. . Internet, programas
Materiais # Filmes, videos, DVDs, informaticos etc.
convencionais etc.

* Livros, revistas etc.

Fonte: Baseado em Graells (2000)

1.2 O objeto do estudo de caso

Esta pesquisa apresenta o estudo de caso da implementacdo de um chatbot no curso Teaching

and Learning in Higher Education (TLHE), um curso de formacao de professores ofertado pelo
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Instituto Anima* em parceria com a Finland University® e Universidade de Tampere (Finlandia)
para docentes brasileiros. O curso tem carga horaria de 270 horas em modelo hibrido (blended
learning), com 70 horas de aulas presenciais e 200 horas de estudos a distancia, com o uso do
ambiente virtual de aprendizagem Moodle. O publico do curso sdo professores universitarios e
gestores do ensino superior brasileiros. As aulas sdo ministradas em inglés por professoras da
Faculdade de Educagédo da Universidade de Tampere.

Segundo o site oficial do curso®, os objetivos de aprendizagem s3o:

e conceber, conduzir e avaliar atividades de aprendizagem flexiveis/adaptativas, em
ambientes de aprendizagem versateis e inovadores;

e dominar questBes tedricas centrais relativas ao ensino e aprendizagem na educacéo
superior;

e identificar e superar desafios pessoais e institucionais relacionados ao
desenvolvimento de competéncias pedagdgicas tedricas e praticas. (INSTITUTO
ANIMA, 2020)

O curso é dividido em quatro unidades de ensino: 1) Aprendizagem e Engajamento dos Alunos;
2) Criando Processos e Ambientes de Aprendizagem; 3) Topicos Especiais do Ensino na
Universidade; e 4) Desenvolvendo Expertise em Ensino e Aprendizagem no Ensino Superior.

O Quadro 1 detalha o contetido das unidades.

4 0 Instituto Anima é uma instituicdo sem fins lucrativos que tem por finalidade a formacao de professores, o
fomento, o estimulo e o desenvolvimento de atividades ligadas a cultura e desenvolvimento social e sustentavel, a
ciéncia e a educacio do nivel basico ao superior. E ligado ao Grupo Anima Educag&o, grupo educacional privado
que conta com cerca de 110 mil alunos em cinco estados brasileiros, em quatro institui¢des: Una (MG e GO),
Universidade Séo Judas (SP), UniBH (MG) e UniSociesc (SC e PR). Também sdo parte do grupo a Escola
Brasileira de Direito (EBRADI), a HSM Educacéo Executiva e a filial brasileira da escola internacional de
gastronomia Le Cordon Bleu, em Sao Paulo. Informacéao disponivel em: www.nossoinstitutitoanima.com.br.

5 A Finland University é um consorcio formado por quatro das principais universidades publicas finlandesas:
Universidade do Leste da Finlandia, Universidade de Tampere, Abo Akademi University e Universidade de Turku.
Fundada em 2014, a instituicdo conta com mais de 100 mil alunos. Segundo a prépria instituicao, seu objetivo é
levar a instituicbes do mundo as melhores préaticas do sistema de ensino finlandés, referéncia mundial em educagéo.
Informacéo disponivel em: www.finlanduniversity.com

6 https://www.nossoinstitutoanima.com.br/capacitamos-formamos/especializacao-em-ensino-e-aprendizagem-na-
educacao-superior-2/
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QUADRO 1 - Estrutura do curso

Unidade de ensino DESCRICAO
Abordagem de ensino centrada no aluno;
Estudantes de hoje e de amanha;

Aprendizagem e engajamento dos

alunos : . . L .
Teorias de ensino e aprendizagem e suas aplicages em diferentes
contextos.

Criando processos e ambientes de | Alinhamento construtivo;

aprendizagem Modelos curriculares alternativos de apoio a aprendizagem;

Ambientes flexiveis de aprendizagem e aprendizagem online.
Tépicos especiais do ensino na | Processos de superviséo e orientagéo académica;

universidade Métodos para relacionar ensino e pesquisa;

Sala de aula invertida.

Identificacdo e superacéo de desafios pessoais e institucionais no
desenvolvimento da préatica docente;

Entendimento da competéncia pedagbgica como uma
competéncia da comunidade académica;

Criacéo de projeto pedagdgico.

Desenvolvendo expertise em ensino e
aprendizagem no ensino superior

Fonte: Instituto Anima (2019)7

As aulas presenciais sdo realizadas em Séo Paulo, na Universidade Sao Judas Tadeu, uma das
instituicBes de ensino superior mantidas pelo grupo Anima Educacio. As professoras vém da
Finlandia exclusivamente para ministrar os trés médulos presenciais do curso, que somam 10
dias de aulas (70 horas). As outras 200 horas do curso sdo realizadas em mdédulos online por
meio do ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Nesses mddulos a distancia sdo realizadas
discussoes, estudos de caso, foruns e webinarios sobre os temas dos mdédulos. Nas aulas
presencias acontecem exposicOes das professoras, discussdes, dinamicas e atividades préaticas.

O curso € ministrado em inglés, portanto a proficiéncia no idioma é pré-requisito para matricula.

Durante todo o curso, séo realizados estudos individuais, atividades avaliativas individuais e
em grupo. Uma atividade chamada de Projeto Pedagdgico percorre todo o curso e consiste no
planejamento, execucdo e compartilhamento dos resultados de um projeto prético realizado
pelos alunos (todos os alunos ja atuam como docentes no Ensino Superior) com seus proprios
alunos em contexto real de sala de aula, utilizando as teorias e metodologias aprendidas no
curso. Os alunos que concluem o curso recebem certificacdo pela Universidade de Tampere,

uma das quatro universidades publicas finlandesas que formam a Finland University.

A primeira turma do curso, realizada em 2017, formou 38 professores. O pesquisador foi um

dos alunos desta turma. Em seguida, o pesquisador assumiu o papel de coordenador do curso

7 https://www.nossoinstitutoanima.com.br/capacitamos-formamos/especializacao-em-ensino-e-
aprendizagem-na-educacao-superior-2/
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nas turmas subsequentes. Foi nesse momento que surgiu a ideia de criar o chatbot. A instituicdo
japlanejava testar novas tecnologias educacionais e experimentar o uso de inteligéncia artificial
como suporte aos cursos. Como o pesquisador-coordenador ja integrou a equipe de Inovagéo
Académica e tem experiéncias em pesquisas sobre tecnologias educacionais, sentiu-se
motivado a abracar o desafio. Entre as possibilidades do uso de inteligéncia artificial, o
pesquisador propds a implementacdo de chatbot, pois havia um incomodo pessoal,
compartilhado também por outros membros da equipe do Instituto Anima, em ter que responder
diversas vezes, para diferentes alunos, as mesmas perguntas. O pesquisador e a equipe
acreditavam que esse trabalho, que passa a ser repetitivo, poderia ser realizado por méaquinas,
deixando mais tempo para que o professor e a equipe pedagdgica pudessem se ocupar com
esforcos criativos. Haveria entdo beneficios pedagogicos, pelo apoio do chatbot em tempo

integral aos estudantes, e beneficios administrativos.

A partir desse desafio, durante o periodo de aulas da turma de 2018 do curso TLHE, o chatbot
Katri foi criado como MD do curso. A turma teve 32 alunos e, ao final do curso, quando a
primeira versao ou versdo piloto de Katri estava pronta, quatro alunos foram convidados para
testd-la, contribuindo para melhoramentos. No capitulo 6 desta tese € apresentado o processo
de criacdo de Katri, inclusive os resultados do teste dessa versao piloto. A versdo definitiva de
Katri foi disponibilizada para todos os 32 alunos da turma de 2019 do curso TLHE. No capitulo
7, 0s resultados da interagdo com esses alunos e avaliagdo de Katri serdo apresentados. Os
alunos e também os produtores do chatbot avaliaram Katri baseados em uma matriz que foi

criada durante esta pesquisa. A matriz é apresentada no capitulo 3.

1.3 Problema e Objetivos de Pesquisa

As professoras finlandesas que ministram o curso TLHE néo sdo proficientes em portugués e,
por isso, 0 curso é realizado em inglés para professores brasileiros. Apesar de todos 0s
alunos/professores brasileiros conseguirem se comunicar em inglés, ha diferentes niveis de
proficiéncia. Alguns alunos, inclusive, apresentam mais dificuldades em falar e escrever com
fluidez, apesar de ler e escutar mais facilidade (analisar a proficiéncia dos alunos néo faz parte
do escopo desta pesquisa). Esses é um dos motivos pelos quais 0s alunos buscam o coordenador

do curso (pesquisador/autor desta tese) para esclarecer dividas administrativas e de contetdo.
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Este coordenador é o Unico brasileiro que trabalha diretamente com as professoras finlandesas
no curso; entdo todas as duvidas, quando enviadas em portugués, sao esclarecidas apenas por

uma pessoa.

Diante desta situacdo, considerou-se importante manter um “monitor” ou “assistente” virtual
em prontiddo para esclarecimento de duvidas 24 horas por dia. Trabalhou-se com a expectativa
de que, com um chatbot atuando neste papel, as respostas poderiam chegar mais rapido aos
alunos e o fluxo de demandas que o coordenador precisaria responder poderia diminuir. Ao
iniciar a pesquisa sobre como fazer um chatbot que conseguisse responder dividas de contetdo,
se apresentando entdo como um material didatico do curso, o pesquisador se deparou com a
dificuldade de encontrar critérios para producdo ou avaliacdo de chatbots usados para este fim.

Este problema foi o principal motivador desta pesquisa.

Partiu-se da hipétese de que era possivel criar uma matriz com critérios para avaliacdo de
chatbots usados como material didatico, tendo como base critérios para avaliacdo de materiais
didaticos de outras naturezas e de critérios para avaliacdo de chatbots usados para fins ndo
didaticos. A proposta nesta pesquisa foi criar essa matriz e validar a sua utilizacdo a partir dos
resultados de um estudo de caso baseado no uso do chatbot do curso TLHE.

O objetivo geral desta pesquisa é criar e validar o uso de uma matriz com critérios e descritores

para avaliacdo de chatbots didaticos. Os objetivos especificos sao:

1. mapear critérios para producdo e avaliacdo de chatbots didaticos;

2. observar a producdo e o uso de um chatbot didatico em um curso de formacéo
de professores;

3. utilizar a matriz proposta, com seus critérios e descritores, para avaliar o chatbot
do curso TLHE considerando as percepc6es de produtores deste chatbot e alunos
do curso;®

4. sugerir melhorias e revisoes para o chatbot com base na avaliagéo realizada com

0 uso da matriz proposta.

Com base em quais critérios e descritores deve-se avaliar a qualidade de um chatbot didatico?

8 A todos os participantes foi solicitada a leitura e assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice 1).
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A possivel auséncia desses critérios foi sentida pelo pesquisador e por produtores de chatbot
envolvidos em um desafio: criar um chatbot didatico para um curso de formacao de professores.
Atingir o objetivo geral e relatar o percurso desta pesquisa pode ser Gtil para facilitar ou inspirar

producdes de chatbots para serem usados como MD em outros cursos.

1.4 Justificativa

Ensinar o estudante e ndo a turma toda, essa € a premissa de uma educacdo adaptativa.
Ter como atingir o individuo, em vez da turma toda, € uma questdo cada vez mais
presente e possibilitada por tecnologias como a big data, pois possibilita que cada
individuo aprenda da melhor maneira possivel e, mais importante que isso, da sua
maneira. (SIMON, 2017, p. 66)

Esta pesquisa justificou-se pela necessidade de se investigar a producdo, avaliacdo e o uso de
uma tecnologia digital que tem alcangcado destaque recentemente: os chatbots, ou agentes de
conversacao, que em contextos educacionais podem ser entendidos como um tipo de sistema
de aprendizagem adaptativo. Acredita-se que essa investigacdo é pertinente e relevante, pois 0
carater adaptativo desse tipo de sistema se faz necessario a medida em que se entende que a
aprendizagem dos estudantes ndo se da de maneira ordenada, fixa e estavel, mas muitas vezes
de forma cadtica, visto que essa aprendizagem - e o estudante também — pode ser considerado
um sistema complexo (PAIVA; NASCIMENTO, 2009).

Se cada estudante tem em si um préprio processo (e sistema) de aprendizagem, € relevante
pensar que os sistemas de estudo online ndo devem tratar os processos de aprendizagem de seus
alunos como se todos aprendessem da mesma maneira, ofertando a grandes grupos de alunos
0S mesmos textos, no mesmo tempo, dentre outros elementos que fazem parte do processo de
aprendizagem online. Assim, o que se propde é uma pesquisa que amplia o entendimento do
funcionamento de um sistema de aprendizagem que entrega conteudos de acordo com as
intencBes de estudos manifestadas por cada aluno. Sendo assim, é um sistema em que cada
estudante pode ter uma experiéncia diferente, com didlogos e acesso a conteudos que outros
alunos da mesma turma podem nunca ter visto, pois 0s textos e outros recursos que Sao
visualizados sdo respostas deste sistema de aprendizagem adaptativo aos estimulos que a

maquina recebeu do proprio estudante/usuério.

Um processo como esse pode ser considerado um sistema complexo formado por outros
sistemas complexos, pois alem de se considerar a aprendizagem dos alunos, é necessario

lembrar que o proprio chatbot também tem o seu proprio sistema de aprendizagem, também
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complexo, visto que tem uma condigéo inicial (programada em sua primeira versdo pelos
produtores), mas ele aprendera e se desenvolvera de acordo com as interagdes com 0S USUArios.
Entdo, um sistema alimenta o outro. O aluno pode aprender com o chatbot ao interagir com ele
para estudar. Essa interacdo com o aluno aumentara o volume de informacgfes do banco de
dados do chatbot e aprimorard a maneira como ele consegue entender os diélogos, o que
também vai gerar um aprendizado para a maquina. A figura 3 ilustra esse processo de

retroalimentacdo e aprendizagem na interacao entre estudantes e chatbot.

FIGURA 3 - Aprendizagem por chatbots educacionais

Chatbot

r, N
! Apr endizagem

Interacoes
e conteiidos: Interagdes
inputs de alunos e conteudos:
para o chatbot ' l Il I l I l respostas do
por meio de = v - i chatbot as
perguntas e \’ Aprendizagem mensagens de
outras cada aluno.

mensagens. i

Fonte: Elaborado pelo autor

Alunos

Medeiros, Junior e Moser (2017, p. 2) afirmam que na segunda década do século XX observa-
se um “avanco vertiginoso das tecnologias educacionais, potencializado pelo uso da Inteligéncia
Artificial e permitindo novas abordagens com relagdo a aprendizagem adaptativa”. Entre as tecnologias
que 0s autores apresentam para a promogdo dessa aprendizagem que se adapta ao percurso e processo
individual de cada estudante estdo os chatbots. Segundo os autores, “tecnologias que oferecem interfaces
com a linguagem natural sdo uma boa opcdo para obter melhores interagdes pelo uso de agentes de
interface conversacional incorporados” (MEDEIROS; JUNIOR; MOSER, 2017, p. 2).

Lima (2014, p. 14) trabalhou na implantac&do de um chatbot numa disciplina do curso de Letras numa
universidade publica de Minas Gerais. Ele afirma que “esse tipo de ferramenta de conversagdo
automatizada pode se tornar um recurso versatil dentro do processo de ensino- aprendizagem online” e
se tornar um “grande aliado e facilitador de interagdo”. O autor elenca quatro possibilidades que

deveriam ser entregues por essa ferramenta. Para ele, é preciso observar se ela:
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1) proporciona uma interface de conversacdo interessante (natural); 2) fornece
conteudo relevante (especializado) e adaptavel (inteligéncia artificial); 3) da liberdade
de dialogo aos alunos (quebra de timidez, medo de perguntar); e 4) pode atendé-los
em todos os horérios e a partir de todos os locais com acesso online (disponibilidade
24/7 — vinte quatro horas por dia, sete dias por semana). (LIMA, 2014, p.15)

Apesar das indicacgdes de que 0 bom uso dos chatbots pode trazer contribui¢des para 0 processo
de aprendizagem, encontrou-se ainda pouca investigacdo cientifica sobre o fendbmeno, talvez
justificado por ser uma tecnologia recente, com ainda menos tempo de uso para fins
educacionais (VICARI, 2018; CASAGRANDE, 2019). Ampliando o foco da pesquisa e ao
buscar producdo sobre a utilizacdo de materiais didaticos que utilizam inteligéncia artificial,
percebeu-se que essa producdo é relativamente escassa. Apesar disso, instituicGes de ensino
tém experimentado o uso desse tipo de tecnologia. Essas experimentacdes, entretanto, nem

sempre se tornam publicas por meio de pesquisas e divulgacdo cientifica.

Em pesquisa de acesso livre no Portal de Periddicos de Capes®, considerando artigos
académicos publicados em periddicos revisados por pares, 0s termos de pesquisa “chatbot”
e/ou “chatbots” resultam num total de 923 publicagdes, a maioria escrita em lingua inglesa.
Dentre o total de artigos, destacam-se as areas de inteligéncia artificial e ciéncias da computacdo
com 267 e 198 artigos, respectivamente. Dentro da &rea de linguagens, foram encontrados 87
artigos, todos indexados dentro da subcategoria de processamento de linguagem natural.

Nenhum dos artigos encontrados tem foco na avaliacdo de chatbots didaticos.

No banco de dados do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes®, em que sdo indexadas
dissertagdes de mestrado e teses de doutorado, ao realizar a mesma busca por “chatbot” e/ou
“chatbots”, encontra-se 37 dissertacOes e apenas 8 teses ja publicadas de pesquisas realizadas

no Brasil. Nenhuma dissertacéo ou tese encontrada discute a avaliacdo de chatbots didaticos.

Da mesma forma que os artigos, a maioria das dissertacdes e teses que estudam chatbots sdo da
area de Ciéncia/Engenharia da Computacdo e Sistema de Informacéao/Informética, com um total

de 16 trabalhos. Foram apenas cinco trabalhos em Linguistica/Estudos Linguisticos.

% Pesquisa realizada em 10/01/2021 que inclui “chatbot” e “chatbots” como palavras-chave mencionadas
em qualquer parte do texto.
10 Pesquisa realizada em 12/01/2021.



24

Os artigos, dissertacOes e teses considerados pertinentes para esta pesquisa séo apresentados ao
longo desta tese.

Para uma simples comparacao, o termo “artificial intelligence” resulta em 275.702 publicacfes
em periddicos revisados por pares no Portal de Periddicos da Capes de acesso livre, sendo que
1082 estdo em portugués. Ou seja, Inteligéncia Artificial j& € um tema explorado em um nimero
maior de pesquisas, mas a aplicacdo desta tecnologia em chatbots ainda carece de referéncias,
assim como sua utilizacdo didatica. Dentre essas pesquisas, 6057 se concentram na area de
Linguistica e/ou de Educacdo. Entre as teses e dissertacdes, temos mais de 21.071 resultados
para “inteligéncia artificial” (14.347 dissertagdes e 5.349 teses), das quais 484 sdo da area de
Educacdo e 316 sdo da area de Letras/Linguistica, mas nenhuma delas apresenta a intersec¢ao

com os termos “‘chatbot” ou “chatbots ™.

Nos anais de cinco edicOes (de 2015 a 2019) do Congresso Internacional ABED de Educacéo
a Distancia - CIAED, evento organizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia -
ABED, encontrou-se apenas 3 textos que discutem a utilizacdo de inteligéncia artificial na
educacdo. Esse nimero representa 0,2% dos 1454 trabalhos publicados nos anais dessas cinco
edicdes do evento. As propostas de discussdes desses textos sdo apresentadas a seguir.

Medeiros, Janior e Moser (2017) relataram no CIAED o uso do chatbot THOTH no apoio as
aulas da disciplina Inteligéncia Artificial Aplicada, no curso de graduacdo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas de um centro universitario do Parana. Aline Silva et. al. (2017)
escreveram sobre um sistema de 1A que foi usado em uma universidade federal do Piaui para
acompanhar determinados resultados de aprendizagem dos estudantes e descobrir a correlacao
entre o indice de Rendimento Académico e alguns aspectos sociais desses alunos, como estado
civil, ano de conclusdo do ensino médio, raca, género etc, 0 que segundo 0s autores poderia
auxiliar na tomada de decis@o da equipe de gestdo académica. Dois anos antes, Xavier, Netto e
Alencar (2015) apresentaram no evento um trabalho sobre um sistema que usa inteligéncia
artificial para facilitar o processo de gestdo de cursos por coordenadores em um Instituto
Federal de Educacdo. Apenas no primeiro trabalho pode-se ver a utilizacdo dessa tecnologia
como MD, visto que nos outros dois casos 0 uso da tecnologia se prestava exclusivamente a

fins administrativos.

Esta tese apresenta-se como uma contribuicdo para o campo dos estudos de linguagens,
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principalmente para as pesquisas relacionadas ao ensino mediado pelas tecnologias digitais da
informacdo e da comunicacdo, por trazer tema e abordagem ainda novos e pouco explorados,
mas que se conectam diretamente com a educacdo e a sociedade contemporanea. Nesta
pesquisa, € relatado o processo de criacdo, uso e avaliacdo de uma tecnologia emergente, o que
pode gerar insights para o desenvolvimento de novos projetos educacionais com 0 uso de
chatbots e inteligéncia artificial.

No préximo capitulo desta tese, discute-se o uso de Inteligéncia Artificial e Processamento de
Linguagem Natural na Educacgdo, com foco especial nas questdes relacionadas as estratégias de
desambiguacdo por maquinas e na contextualizacdo desse tema que se apresenta com uma
tendéncia em tecnologias educacionais. No capitulo 3, discute-se Critérios de Avaliacdo de MD
e de chatbots. Com base nesses critérios, € apresentada a matriz proposta nesta pesquisa. O
capitulo 4 apresenta o Sistema de Avaliatividade proposto por Martin e White (2005) como
uma extensdo da Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014).
Esse sistema serd utilizado como referéncia para a analise dos resultados desta pesquisa. O
capitulo 5 descreve os procedimentos metodologicos adotados e apresenta 0s participantes da
pesquisa. No capitulo 6, é apresentado primeiramente o estudo piloto realizado com a primeira
versdo de Katri, chatbot do curso TLHE. Em seguida, sdo apresentados e analisados os
resultados da pesquisa: a validacdo da matriz criada para avaliagdo de chatbots a partir da
avaliacdo da versdo definitiva de Katri por alunos do curso e produtores do chatbot. Por fim,

sdo apresentadas as consideracgdes finais desta pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inteligéncia Artificial e Processamento de Linguagem Natural na Educacéo

Inteligéncia Artificial € um termo cunhado por John McCarthy em 1956 (apud NAVEGA,
2000), em um famoso Workshop do Dartmouth College em que ele e mais nove pesquisadores
discutiram o tema por dois meses. Foi nesse evento que McCarthy designou a IA como a
capacidade de uma maquina realizar fungdes consideradas inteligentes quando sdo realizadas
por seres humanos. Em defini¢do mais recente, Vicari (2018, p. 11) afirma que a IA “do ponto
de vista simbdlico, pode ser definida como a arte de se construir programas que se adaptem e

aprendam, com a finalidade de prolongar o seu ciclo de vida”.

Antes mesmo da definicdo de McCarthy, entretanto, ja havia estudos iniciais sobre IA. Alan
Turing é reconhecido como o primeiro pesquisador a articular uma visdo geral sobre 1A no seu
artigo “Computing Machinery and Intelligency”, de 1950. Nele, foi apresentado o Teste de
Turing, em que uma maquina seria considerada inteligente se for aprovada num jogo: um
jogador humano participa de uma conversa em linguagem natural com uma maquina e outro
jogador humano. Os trés atores estdo em espacos separados. Se 0 primeiro jogador nao
conseguir distinguir com seguranca as respostas elaboradas pela maquina das elaboradas por
outro ser humano, considera-se que a maquina foi aprovada no teste. Percebe-se entdo como o
processamento de linguagem natural faz parte dos estudos de inteligéncia artificial desde as

pesquisas iniciais sobre o tema.

Processamento de Lingua Natural é um dos temas que surgiu com a IA e, embora
tenha ficado latente durante varios anos, ressurgiu com for¢a nos ultimos anos gragas
a dois fatores: o poder computacional das maquinas atuais e dos produtos e servigos
de empresas. O Processamento de Lingua Natural trata da compreensdo da lingua
escrita e falada, da traducédo e da geragdo da lingua (falada e escrita). Para isso, sdo
utilizadas vérias tecnologias da A e da Estatistica. Essa tecnologia j& estd comegando
a ser usada na Educacdo para correcdo de textos escritos pelos alunos e traducgéo
simultanea de texto e voz. (VICARI, 2018, p.32).

Ao longo das ultimas décadas, ja foram apresentadas diferentes linhas de pensamento para

definir o que é a IA. Gomes (2010, p. 235) categorizou essas linhas em quatro definicGes:

I. Sistemas que pensam como seres humanos: ‘o novo e interessante esfor¢o para fazer
os computadores pensarem... maquinas com mentes, no sentido total e literal’.
(HAUGELAND, 1985). II. Sistemas que atuam como seres humanos: ‘a arte de criar
maquinas que executam funcdes que exigem inteligéncia quando executadas por
pessoas.” (KURZWEIL, 1990). III. Sistemas que pensam racionalmente: ‘o estudo das
faculdades mentais pelo seu uso de modelos computacionais.” (CHARNIAK;
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MCDERMOTT, 1985). IV. Sistemas que atuam racionalmente: ‘a Inteligéncia
Computacional ¢ o estudo do projeto de agentes inteligentes’ (POOLE et al., 1998).

Para Gomes, enquanto as linhas de pensamento | e 111 estdo ligadas ao pensamento e raciocinio,
as linhas Il e IV estdo ligadas ao comportamento. As linhas I e Il mediriam o sucesso de acordo
com o grau de fidelidade ao desempenho humano nas fungdes que realizam, enquanto as linhas
I11 e IV teriam sucesso de acordo com uma comparagdo a um modelo ideal de inteligéncia ou
racionalidade. Seria considerado um modelo ideal/racional o sistema que “faz tudo certo, com
os dados que tem” (GOMES, 2010, p.235). Entende-se entdo que o campo da inteligéncia
artificial, independente da linha adotada, além de buscar entender a cognicdo humana, tenta

construir sistemas inteligentes.

As quatro linhas tém sido seguidas em diferentes projetos que usam IA, realizadas atualmente
em todas as areas do conhecimento. Para Gomes (2010, p. 234), “a inteligéncia artificial
sistematiza e automatiza tarefas intelectuais e, portanto, é potencialmente relevante para

qualquer esfera da atividade intelectual humana”.

No campo da educacdo, diversas utilizacGes sdo possiveis, muitas ja em utilizacdo, e varias
outras em fases de desenvolvimento ou em testes. Sistemas de aprendizagem sdo um rico campo
para a [A. Vicari (2018) afirma que “a IA aplicada a Educacdo ¢ uma area de pesquisa multi e
interdisciplinar, pois contempla o uso de tecnologias da IA em sistemas cujo objetivo é o ensino

e a aprendizagem”.

Os sistemas de inteligéncia artificial aplicados a educacdo podem ser divididos em duas
categorias amplas: sistemas de IA para gestao escolar e sistemas de 1A para apoio a processos
de aprendizagem. Na primeira categoria, alguns exemplos sdo o uso de big data para analise de
desempenho dos alunos, o uso de reconhecimento facial para controle de presenca e evaséo, e
também o atendimento por chatbots para esclarecer davidas sobre demandas administrativas e
de secretaria. J& na segunda categoria, estdo o uso de big data para promocéo da aprendizagem
adaptativa em ambientes virtuais de aprendizagem, onde conteudos e avaliagdes sao
customizadas automaticamente para cada aluno, a legendagem automatica de videos ao vivo
em diferentes linguas, o que pode promover a inclusdo na sala de aula, e também o uso de
chatbots para esclarecimentos de duvidas individuais de alunos sobre conteudos, agendas de
avaliacOes, fontes de estudos, entre outros apoios ao processo de aprendizagem. Vicari (2018)

apresenta o que ela considera como principais sistemas educacionais que utilizam a 1A:
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Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos, os Learning Management Systems, a
Robdtica Educacional Inteligente e os Massive Open Online Course (MOQOCs),
no que se refere a Learning Analytics (LA). Entretanto cada uma dessas

aplicac@es faz uso de tecnologias da 1A de formas distintas. (VICARI, 2018,
p. 12)

Sobre 0 uso de 1A na educacéo, Cabral (2018, n.p.) afirma que “as decisdes pedagogicas estdo
e estardo cada vez mais amparadas em dados” e que “o professor ja conta com algoritmos que
permitem, cada vez melhor, a personalizacdo das experiéncias e da aprendizagem de cada

aluno”.

Parte significativa dos sistemas educacionais que utilizam IA dependem do Processamento de
Linguagem Natural (PLN). A maior parte trabalha com o texto escrito, mas ha também os
sistemas que utilizam voz e video. Vieira e Lopes (2010, p.184) conceituam o PLN como uma
area “que estuda o desenvolvimento de programas de computador que analisam, reconhecem
e/ou geram textos em linguagens humanas”. As autoras explicam que alguns dos objetivos
usuais do PLN sdo a recuperacdo de informacdo a partir de textos, a traducdo automatica, a
interpretacdo de textos, a realizacdo de inferéncias a partir de textos e a construcao de antologias
a partir de textos. Esses objetivos de uso ja sdo (mas ndo se limitam a eles) algumas das
aplicacdes do PLN na educagdo em sistemas que utilizam IA.

Ao usar PLN em sistemas educacionais com A, pode-se, inclusive, utilizar tecnologias que
usam estratégias de afetividade em textos criados pelas maquinas e o reconhecimento por elas
da afetividade e emocdes dos usuarios humanos. Ha sistemas educacionais que ja trabalham
nessa perspectiva. “Em grande parte dos artigos e produtos, essas duas tecnologias caminham
juntas. Esses fatos levam a prospeccdo de que eles podem ser incorporados aos diferentes

sistemas de ensino-aprendizagem em curto espago de tempo” (VICARI, 2018, p. 21).

Vicari (2018) apresenta um estudo em que foram prospectadas as tendéncias do uso de 1A na
educacdo até 2030. As conclusdes da pesquisadora foram que até Ia, o campo da educacao vai

ser impactado pelo forte desenvolvimento:

e Do uso generalizado dos produtos do Processamento de Lingua Natural (tradug&o,
reconhecimento, geracdo da fala e da escrita), tanto em sistemas educacionais
(Massive Open Online Courses, Learning Management Systems e Sistemas
Tutores Inteligentes), quanto na Robaética.
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e Da integracdo das tecnologias da Afetividade/Emocdes, tanto nos sistemas
educacionais quanto no Processamento da Lingua Natural e na Robdtica.

e De sistemas educacionais com um formato hibrido, contemplando a integracéo de
aplicativos nas plataformas, similar aos ecossistemas.

e De maior utilizagéo, nos sistemas educacionais, da visdo computacional vinda da
Robotica, proporcionando a identificagdo dos alunos em sistemas online.

e Para a adogcdo de material educacional digital personalizado, como o0s
Smartsbooks, Objetos de Aprendizagem e Recursos Educacionais Abertos.

e Paraareconfiguracdo da sala de aula em espacos de aprendizagem no formato Fab
Lab, sala de aula invertida e ambientes virtuais de ensino- aprendizagem que
acompanham os alunos em qualquer local e que incorporam, além da IA, a
mobilidade e as interfaces 3D com o uso de varios hardwares. (VICARI, 2018, p.
43)

Chama atencéo o fato de que nos 6 itens listados, 2 citam o0 PLN. Ou seja, segundo esse estudo,
PLN na IA é umas das principais tendéncias nos sistemas de aprendizagem para 0s proximos
anos. Esses resultados foram suportados por pesquisas em bases de patentes registradas na
ultima década. Entre as empresas que registraram patentes de sistemas e produtos tecnol6gicos
relacionados a area de PLN e Afetividade Computacional estdo a Kairos, nViso, Affectiva,
Emotion API, EmoVoice, Vokaturi, Google, IBM, Nuance, Microsoft e Skype'!. “A medida
que essas tecnologias continuam a se desenvolver, a IA aplicada a Educacédo tem o potencial de
melhorar o ensino online por meio dos softwares de aprendizagem adaptativa (personalizacéo
do ensino).” (VICARI, 2018, p. 41).

Produtos educacionais com 1A que usam PLN, como os chatbots, ainda apresentam muitos
desafios para pesquisadores e desenvolvedores de softwares devido a complexidade das
interacdes em linguagem natural. Um dos principais desafios é tratar a ambiguidade presente
nas intera¢des entre seres humanos e maquinas. “Essa ambiguidade torna o PLN diferente do
processamento das linguagens de programacdo de computador, as quais sdo formalmente
definidas evitando, justamente, a ambiguidade”. (VIEIRA; LOPES, 2010, p. 184). Na proxima

secdo, discutiremos questdes relacionadas as estratégias de desambiguacédo por chatbots.

2.2 Breve historico da evolugéo dos chatbots

Dentre um grande nimero de chatbots ja criados em todo o mundo, foram escolhidos para

ilustrar esta se¢do chatbots que trouxeram algum incremento linguistico ou nova funcionalidade

1 A autora ndo explica quais s30 os produtos e ndo ha informagéo se essas patentes sdo de produtos que ja
estdo acessiveis ao publico ou ndo.
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e, assim, contribuiram para o desenvolvimento dessa tecnologia como se conhece atualmente.

O primeiro chatbot encontrado na literatura sobre o tema é o Eliza, desenvolvido no Instituto
de Tecnologia de Massachussetts pelo professor Josep Weizenbaum (1966). O objetivo era que
o chatbot simulasse a conversa de uma psicanalista (Eliza) com um paciente (0 usuério). Eliza
é considerado um sistema pequeno, com aproximadamente apenas 200 linhas de codigo, e
basicamente estimula por meio de perguntas ou afirmac6es que o usuario fale mais sobre 0s
seus problemas. A arquitetura de software de Eliza é formada por uma base de regras e um
programa que funcionam da seguinte maneira: 1) o usuario envia um input textual; 2) O
programa |é o texto do usuario e identifica a regra a ser aplicada para respondé-lo; 3) Elisa
responde o usuario e o ciclo pode se repetir. A base de regras € o que faz que Eliza consiga

interagir simulando ser uma psicanalista.

Segundo Leonhardt (2005, p. 24), as regras de Eliza se baseiam em decomposicdo e
recomposicao dos textos (inputs) fornecidos pelo proprio usuario. Eliza tenta encontrar as
palavras-chave das sentengas e também entender um contexto minimo sobre ¢las: “a palavra
‘voce’ seguida da palavra ‘¢’ sdo consideradas uma afirmagdo”. Ao encontrar uma palavra-
chave e entender um contexto minimo, Eliza modifica a frase usando uma de suas regras, como,
por exemplo, perguntar o porqué da pessoa pensar aquilo que ela acabou de escrever. Quando
Eliza ndo consegue reconhecer palavras-chave ou o cotexto, a regra é o envio de uma mensagem

genérica como “Me fale mais sobre isso”. Assim, ela estimula a continuacdo do didlogo

(LEONHARDT, 2005).

Segundo Lima (2014, p. 40) “por ter sido o primeiro projeto de simulagdo de bate-papo
disponibilizado publicamente, esse chatbot é até hoje considerado a “mae” de todos os
chatbots”. Eliza continua disponivel em diferentes sites que integraram seus codigos, entdo
ainda é possivel testa-la. A figura 3 mostra um teste de interacéo feito pelo autor desta tese com

Eliza.
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FIGURA 4 - Teste de interagdo com Eliza*?

8 https://www.masswerk.at/elizabot/ B a &

Eliza

ELIZA: How do you do. Please tell me your problem.

YOU: 57/5000 I need to write my doctoral thesis on
chatbot

ELIZA: Your doctoral thesis on chatbot ?

YO : Yes

ELIZA: I understand.

YOU: How do I know if what I wrote is good enough?

ELIZA: What do you know about what you wrote is good enough
b

YOU: 88/5000 In fact, I count on my mentor and other
teachers to assist me in this.

ELIZA: Is it important to you that your mentor and other
teachers to assist you in this ?

YOU: Sure.
ELIZA: Lets discuss further why your doctoral thesis on
chatbot.

o

| Talk || Reset

Fonte: Didlogo construido pelo autor em interagdo com Eliza no site
https://www.masswerk.at/elizabot/#EL

Eliza tem algumas limitagdes, como ndo ter memoria. Ou seja, ela ndo aumenta o seu banco de
dados a medida que interage com novos usuarios e também nado se lembra do que o usuério ja

conversou com ela. Portanto, ndo pode desenvolver melhor os dialogos se baseando em

12 Tradugéo da lingua inglesa para lingua portuguesa:

Eliza: Como vocé estd? Por favor, me fale o seu problema.

Vocé: Eu preciso escrever a minha tese de doutorado sobre chatbot. Eliza: Sua tese de doutorado é sobre
chatbot?

Vocé: Sim. Eliza: Entendi.

Vocé: Como eu posso saber se 0 que eu escrevi € bom o

suficiente? Eliza: O que vocé sabe sobre 0 que vocé escreveu ser

bom o suficiente?

Vocé: Na verdade, eu conto com 0 meu orientador e outros professores para me auxiliarem
nisso. Eliza: E importante para vocé que o seu orientador e outros professores te auxiliem
nisso?

Vocé: Claro.

Eliza: Vamos discutir mais porque a sua tese de doutorado é sobre chathot.


https://www.masswerk.at/eliza
https://www.masswerk.at/elizabot/#EL
https://www.masswerk.at/elizabot/#EL
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conversas anteriores. Apesar das limitacOes, as regras de decomposi¢do e recomposicdo de
didlogos serviram como base para o desenvolvimento de outros chatbots e continuam sendo

usadas atualmente.

Na década seguinte, em 1971, foi criado por Colby o chatbot Parry, que simula uma pessoa
com comportamento paranoico. A ideia é que os didlogos escritos por Colby sempre simulem
um ar de mistério ou de paranoia (LEONHARDT, 2005). O banco de dados de Colby é muito
maior que o de Eliza, com cerca de 6 mil padrdes textuais que podem ser combinados aos inputs
dos usuarios, mantendo o padrdo de decomposicdo e recomposi¢cdo de dialogos ja visto em
Eliza. A simulacdo de emocdes foi uma grande contribuicdo de Colby para 0s experimentos
seguintes. De acordo com as palavras-chave identificadas, o chatbot tentava simular emocdes

como raiva, medo ou desconfianca na escrita de suas mensagens.

Em 1988, o programador inglés Rollo Carpenter criou o Jabberwacky, inteligéncia artificial que
também tinha o objetivo de passar no Teste de Turing, mas diferenciando-se dos anteriores por

usar humor nas construcdes textuais.

Em 1994, Michael Maldin publicou o chatbot Julia como recurso do jogo digital Tynymud.
Julia tinha o objetivo de responder aos jogadores perguntas sobre outros jogadores, objetos do
jogo e caminhos para se deslocar no jogo. Assim como Parry, ela também tenta demonstrar
emogdes. “Ela assume um papel feminino e, num determinado periodo do més, ela afirma estar
com tensdo pré-menstrual e, inclusive, seu humor podia ser alterado”, explica Almeida Janior
(2017, p. 37).

A maioria dos padroes existentes na base de conhecimento de JULIA tinha multiplas
respostas associadas, que eram mostradas para o usuario de forma randémica e ndo
repetida. (...) Julia tem algumas limita¢Ges: repeticdo de algumas perguntas apos um
tempo decorrido; o dominio sobre o que Julia podia falar era pequeno, assim como
seu vocabulério; como Julia tinha um conhecimento especifico sobre o dominio onde
ela atuava, os usuarios acabavam reconhecendo que ela era um robd, por nédo
conseguir responder a perguntas fora desse dominio especifico. (ALMEIDA JUNIOR,
2017, p. 37)

Um dos avangos que Julia representou para a evolucao dos chatbots foi o fato de ter memoria.
Ela guardava em seu banco de dados as conversas com 0s usuarios e podia acessar essas

informagdes para desenvolver melhor dialogos seguintes.

Alice, ou Artificial Linguistic Internet Computer Entity, € um chatbot criado por Wallace em
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1995 e que foi disponibilizado com cddigo aberto. Por isso, recebeu contribuicfes de
desenvolvedores de diferentes paises e tem o seu codigo usado para a criacdo de novos chatbots
desde entdo. Uma grande contribuicdo de Alice tem sido a utilizacdo da linguagem AIML
(Artificial Intelligence Markup Language), desenvolvida para proporcionar a criacdo de
dialogos semelhantes & linguagem natural (ALMEIDA JUNIOR, 2017). Assim, Alice
proporciona uma sofisticacdo de PLN, usando processamento morfoldgico, sintatico e
semantico, por exemplo. Alice também tem uma base de regas muito maior que os chatbots

antecessores, com mais de 50 mil regras para definir as interacdes com usuarios.

Em 2006, a IBM lancou a plataforma de servicos de inteligéncia artificial Watson, que teve
repercussao mundial ao vencer seres humanos na edi¢do de 2011 de um programa de perguntas
e respostas da TV norte-americana chamado Jeopardy. Essa plataforma passou a ser usada por
muitas instituicdes para criacdo de chatbots para atendimento ao publico. O Watson é a

plataforma usada para a producéo de Katri.

2.3 Desambiguacéo no Processamento de Linguagem Natural por Chatbots

A ambiguidade ou duplicidade de sentidos presentes no texto pode confundir o leitor ou gerar
interpretacdes distintas das que foram pretendidas pelo autor. Na interacdo com a maquina,
como no caso dos chatbots, ndo ha uma situacdo em que o leitor tem a chance de conversar com
outro ser humano para tentar esclarecer o sentido do texto. Por isso, a desambiguacao torna-se

um tema relevante ao se construir um chatbot.

Entre os tipos de ambuiguidade estdo a lexical, quando a duplicidade de sentidos resulta dos
diferentes significados de uma mesma palavra ou unidade lexical, como nos exemplos das
palavras “banco” (que pode se referir ao banco de uma praga ou a uma institui¢ao bancaria) ou
“manga” (que pode ser uma fruta ou uma parte de uma camisa); e a sintatica, que ocorre devido
as funcdes que determinados termos exercem nas oragdes, como no exemplo da frase “A mulher
viu o acidente do carro”. Neste caso, a mulher pode ter visto como aconteceu um acidente
automobilistico ou ela, de dentro de um carro, pode ter visto algum acidente que acontecia em

outro lugar. Ha diversos outros tipos de ambiguidade textual, como a pragmatica, a semantica,
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a morfoldgica ou a predicativa®® e fatores causadores da ambiguidade, como a ambivaléncia, o
duplo sentido, a indeterminagdo e vagueza'®. Segundo Demarques (2011), muitas vezes a
ambiguidade ndo é percebida pelo autor dos textos e o problema € passado para o leitor-

interpretador que tera trés possiveis solugdes para resolvé-lo:

a) aambiguidade é resolvida pelo leitor por algum mecanismo desambiguador, usando
dados que estdo além da frase; b) a ambiguidade ndo é resolvida pelo leitor, com
prejuizo da compreensdo do texto; e c) a ambiguidade é resolvida erroneamente pelo
leitor, com a adocéo do significado ndo pretendido pelo autor. (DEMARQUES, 2011,
p. 40)

Em uma situacdo em que o usuario/aluno interage com o que o autor (professor/produtor de
chatbot) programou, ndo ha a possibilidade de solucdo imediata de problemas de ambiguidade
pelo autor. Corre-se o risco, entdo, de haver ruido na comunicacdo. Como solucionar ou
diminuir problemas causados pela ambiguidade na intera¢do entre um ser humano e um chatbot,
criando mecanismos de desambiguagdo programaveis, é entdo uma questdo relevante para se
refletir. Entre as técnicas de desambiguacdo utilizadas em chatbots estdo as andlises de

intencdes, a analise de contexto e a resolucédo de correferéncia (INBOT, 2019).

2.3.1 Andlise de intencBes

Em relagcdo ao método de analise de inten¢des, Cho et al (2019) explicam que estudar e prever
as possiveis intenc@es de fala dos usuarios é uma importante acdo para que 0s chatbots, possam
fornecer respostas adequadas em dialogos. A capacidade de reconhecimento de intencdes, por
meio das mensagens enviadas por um ser humano a uma maquina, € um ponto chave para o
sucesso desse tipo de sistema. Com base em Allen et al (2001), Pardo (2005) e Neves (2005),
entende-se no contexto desta pesquisa que intencdo é o objetivo da interacdo do usuario,

considerando-se o efeito pretendido na agdo de resposta da maquina.

Para Allen et al (2001), para que um sistema de conversacdo seja capaz de promover uma
interacdo mais realista (ou menos distante da interacdo entre seres humanos) é necessario que a

tecnologia utilizada consiga prover mecanismos para reconhecimento de intengdes. Os autores

13 Ver Demarques (2011).

14 Ver Silva (2006).
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indicam que esses mecanismos precisam identificar qual obrigagdo (ou problema para a
maquina resolver) emerge a partir da intencdo do usuario. Assim, o sistema tenta entregar uma

resposta relacionada a intengéo, resolvendo a obrigacao ou problema identificado.

Vieira e Lima (2001, p. 2) explicam que, como uma sentenca pode expressar uma intengéo do
usuario, € necessario “especificar algoritmos capazes de estabelecer relagdes entre os diversos
componentes ¢ segmentos de um texto”. Para isso, o banco de dados do sistema precisa conter
um campo especifico no qual estejam classificadas as intencdes que séo possiveis de se prever
que 0s usuarios usardo nas interagfes. Assim, com essa programacao, o sistema é capaz de
reconhecer a intengdo, no caso de o usuario ter utilizado uma intencdo ja classificada. Nesse
caso, 0 chatbot busca em seu banco de dados a resposta mais adequada. Sem algoritmos
programaveis capazes de identificar corretamente as intengdes, a interacdo se torna menos

eficiente.

Uma maneira encontrada por desenvolvedores de chatbots para amplificar o sucesso na
identificacdo das intengdes é criar uma correlacéo entre a classificacdo de intencdes e entidades.
Segundo Oliveira e Marques (2018, p. 8) “as entidades representam uma classe de objeto ou

um tipo de dado que ¢ considerado relevante para o propdsito do usuario”.

A classificacdo de entidades auxilia na desambiguacao e no entendimento com mais acuracia
de qual é de fato a intengdo do usuério. Por exemplo, se 0 usuario pergunta ao chatbot “Qual é
a data da prova de matematica?”, o sistema poderia identificar “prova de matematica” como
intencdo, se ela esta classificada como uma das intengdes possiveis no banco de dados do
sistema. O chatbot poderia responder com um dos varios contetdos relacionados a prova de
matematica que fazem parte do seu banco de dados, como os contetdos da prova, local em que
ela seré realizada, referéncias de materiais para estudar, dentre outras opg¢des. Entretanto, se
além das intenc¢des ha entidades cadastradas e uma delas ¢ “data”, o sistema podera combinar a
intencdo “prova de matematica” com a entidade “data” e, assim, chegar a uma resposta
possivelmente correta, respondendo ao usuario a data dessa prova. Se o usuario em seguida
pergunta “Qual € o conteudo da prova de matematica?”, o sistema pode buscar a mesma
intencdo, mas combinando-a com a entidade “conteudo” e achar outra resposta em seu banco

de dados para fornecer ao usuario.

E comum também o cadastro de sindnimos para as entidades e intencdes. Assim, a intencéo
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“prova de matematica” poderia ter como sindnimos “teste de matematica” ou “avaliacdo de
matematica”, enquanto a entidade “conteudo” poderia ter equivaléncia a outras entidades como
“matéria” e “o que vai cair”. Assim, diferentes maneiras de escrever uma pergunta podem ser
reconhecidas pelo chatbot. Questdes que combinam as entidades e intengdes, como “O que vai
cair no teste de matematica?”, “Qual o conteudo da avaliacdo de matematica?” ou “Quero saber
a matéria da prova de matematica” seriam reconhecidas pelo sistema e levariam a mesma
resposta. Portanto, inferir e alimentar o banco de dados de um chatbot com o maior nimero de
intencdes e entidades € uma estratégia de desambiguacdo para aumentar as chances de sucesso

das interagdes.

2.3.2 Andlise de contexto

A analise de contexto é um método para desambiguacdo em chatbots, mas considera-se
importante relativizar o uso da palavra “contexto”, no atual estdgio de desenvolvimento das
tecnologias de inteligéncia artificial e de processamento de linguagem natural usadas em
chatbots. Questiona-se 0 quanto os chatbots séo capazes, de fato, de entender o contexto,
considerando a situacdo de comunicacado, ou se tém capacidade de entender apenas o cotexto,
gue segundo Mmaingueneau (2013) é o contexto linguistico. Ou seja, 0s chatbots podem
entender o discurso de maneira mais ampla ou apenas a lingua na perspectiva do processamento

semantico?

Ao pesquisar o que desenvolvedores de chatbot dizem sobre a analise de contexto, percebe-se
gue o conceito € usado para falar sobre o contexto linguistico. Sindhu Joseph (2018) explica
esse recorte ao tratar da importancia de um chatbot entender o contexto do discurso dos
usuarios. Ao exemplificar o que significa contexto, a autora diz que no jargao bancario a palavra
da lingua inglesa “interest” pode se referir a remuneracdo cobrada em intervalos regulares
devido a um empréstimo de dinheiro ou ao interesse por saber mais sobre um produto ou
servico. O chatbot, entdo, precisa ter estratégias, como relacionar “interest” com as outras
palavras presentes no dialogo, para entender se o usuario se refere a juros ou curiosidade. Nao
se consideram outros elementos contextuais, como o tom de voz e a expressao facial do usuario,

mas apenas o cotexto/contexto linguistico.

Joseph (2018), explica que ha dificuldades para que as experiéncias conversacionais com
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chatbots sejam significativas e personalizadas devido ao entendimento limitado do contexto de
uma conversa por parte do robo de conversacdo. A autora acredita que a evolugdo dos chatbots
levara a entendimentos mais amplos dos contextos. Uma solucao possivel apresentada por ela
é o chatbot “se lembrar” de conversas anteriores com um mesmo usuario e, assim, aprimorar o

entendimento do que é redigido por ele.

Para Makadia (2019), o PLN de um chatbot é baseado nas aprendizagens que a maquina tem
com produtores e usuarios, pois o chatbot aprende mais contextos linguisticos a medida em que
interage com mais pessoas, 0 que faz seu banco de dados aumentar (pois guarda e processa 0s
inputs que recebeu dos usudrios), ter mais informacdes e assim aprimorar o entendimento
completo de uma sentenca. Segundo o autor, num dialogo, o chatbot é capaz de avaliar a
intencdo do texto de um usuario e criar respostas especificas com base em analise do contexto,
caso ele ja tenha recebido inputs suficientes para conseguir processar essa analise. Makadia
(2019) afirma que embora o PLN ndo tenha o nivel de compreensao da linguagem comparavel
ao de um ser humano, um chatbot pode imitar bem esse nivel de entendimento. O contexto
linguistico do chatbot auxilia na desambiguacdo, mas € restrito apenas ao repertdrio linguistico

que ja foi adicionado ao banco de dados do sistema.

Entende-se nesta pesquisa que o método de analise de contexto € uma analise cotextual no atual
estagio tecnoldgico em que se apresentam os chatbots como Katri, que sera objeto do estudo de

caso apresentado adiante.

2.3.3 Resolucéo de correferéncia

Outra técnica de desambiguacéo utilizada em chatbots é a resolugéo de correferéncia. Zhu et al
(2018) e Agrawal et al (2017) apresentam exemplos de chatbots que utilizam a resolucdo de
correferéncia como estratégia para que a maquina consiga buscar em seu banco de dados

anaforas e antecedentes como estratégia para melhorar o PLN.

A correferéncia ocorre quando duas ou mais expressoes se referem ao mesmo termo em um
texto. Anéfora e antecedente sdo conceitos essenciais para se entender a correferenciagéo.
Anafora é a retomada de um termo ja referenciado anteriormente num texto. O antecedente é

exatamente esse termo retomado por meio da anafora. Ou seja, a anafora e 0 antecedente se
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correferenciam. Por exemplo:

O aluno estudou muito para a prova, porém nao recebeu uma boa nota.

Ele justificou que o teste estava muito dificil.

Nas sentencgas acima, “O aluno” e “a prova” sdo respectivamente os antecedentes de “Ele” e “o
teste”, termos retomados por meio de andfora. Para Moraes (2010, p.17), a identificacdo ou
resolucdo automatizada de correferéncia em textos por sistemas computacionais é uma tarefa
importante em varios sistemas de PLN, “pois dela depende uma compreensdo adequada dos

textos”, o que vai contribuir para solucionar problemas como os de ambiguidade.

Agrawall et al (2017) definem entéo a resolucéo de correferéncia como a tarefa automatizada
de se encontrar entidades que se referem a outras em um texto. Considera- se que a resolucéo
de correferéncia € uma complexa tarefa nos chatbots, pois pode ser necessario encontrar
correferéncias em diferentes partes do didlogo com o usuério ou em diferentes textos que fazem

parte do banco de dados do sistema.

E importante salientar que todos os métodos de desambiguac&o apresentados sao aplicados por
meio de programacdo computacional, mas também pelo treinamento do chatbot, que se da por
meio de informacdes escritas por seres humanos (produtores e usuarios do sistema) e inseridas
em seu banco de dados. Esses métodos de desambiguacdo precisam ser previstos pelos
produtores para que o cadastro de entidades, intencdes e a producdo dos textos de respostas que

o chatbot dara aos usuarios ja contemplem esses métodos.

2.4 Chatbots usados na educacao

Nos Gltimos anos, o uso de chatbots em institui¢es de ensino tem se tornado uma realidade.
Peréz, Daradoumis e Puig (2020) propdem gue os chatbots usados na educacao sejam divididos
em duas subcategorias, de acordo com suas finalidades: service-oriented chatbot ou teaching-

oriented chatbots.

Na primeira categoria, service-oriented chatbot, estdo os chatbots que d&o suporte aos servigos,
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como uma espécie de FAQ (perguntas frequentes). Eles proveem informagdes, por exemplo,
sobre processos de matricula, emissdo de certificados, cursos ofertados pela instituicdo etc. Esta
abordagem orientada a servicos, segundo 0s autores, ja encontrou sucesso em outras areas,

como no uso de chatbots por instituicGes bancarias e na medicina.

No Brasil, Chatbot Admin (SILVA, 2021) é um chatbot orientado a servi¢os do curso de
graduacdo em Sistemas de Informacédo da Universidade Federal de Santa Catarina. Ele responde
aos alunos questdes sobre realizacao e trancamento de matriculas, grade de horéarios de aulas,
nomes do coordenador de curso e professores das disciplinas ofertadas e endereco da

universidade.

Na Espanha, Lola (REN et al, 2019) é um chatbot usado na Universidade de Murcia como uma
assistente virtual para auxiliar os alunos nos processos de pré-inscricdo e matriculas nos cursos

da instituicéo.

Na Itélia, Lisa (Debitonto et al, 2018) é um chatbot da Link Campus University para fornecer
informac0des de servigos para os estudantes. Em pesquisa realizada com alunos no processo de
criacdo do chatbot, descobriu-se que entre as informacfes que os alunos mais gostariam de
receber de Lisa estavam notificacbes sobre as aulas, oportunidades emprego e estudos no

exterior, eventos, atividades extracurriculares e agendamento de avaliacGes.

Na segunda categoria apresentada por Peréz, Daradoumis e Puig (2020), teaching-oriented
chatbots, estdo os chabots que ddo suporte a processos de aprendizagem, que atuam na

construcdo de conhecimento junto aos estudantes. Segundo os autores,

Houve um aumento consideravel do nimero de chatbots voltados para o ensino, isto
é, cujo principal propdsito é gerar conhecimento para alunos especificos, geralmente
a respeito de um topico especifico. Tais chatbots sdo usados tanto em contextos
educacionais formais quanto informais. O objetivo desses chatbots é gerar
conhecimento da maneira como um tutor humano faria ** (PEREZ, DARADOUMIS;
PUIG, 2020, p. 5, tradugdo minhaZ®)

15 Original: “There is a considerable increase in the number of chatbots whose purpose is teaching, that is, chatbots
whose main purpose is to generate knowledge for specific students, usually on a specific topic. Such chatbots are
used in formal education and nonformal education. The purpose of these chatbots is to generate knowledge like a
human tutor would.”

16 Exceto quando indicado o nome do tradutor ou tradutora na bibliografia, todas as outras tradug@es nesta tese
sdo de minha autoria.
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E nesta categoria que se encontra Katri, caso estudado nesta tese, pois mesmo considerando-a
um material didatico e assumindo o posicionamento de que um chatbot ndo deve ser encarado
como um substituto de um tutor ou professor humano, reconhece-se que Katri contribui para a
construcdo do conhecimento, assim como outros materiais didaticos o fazem. Desta maneira,

Katri ndo é orientada a servigos, mas ao processo de ensino e aprendizagem.

Como exemplo de chatbot classificado nesta categoria, nos Estados Unidos, Jill Watson
(EICHER; POLEPEDDI; GOEL, 2018) é um chatbot usado no curso de Inteligéncia Acrtificial
do Georgia Institute of Technology. Na interagdo com os alunos, ele é capaz de tirar dividas
sobre contetidos do curso e também explicar questfes da rotina de entrega de atividades, como

pode ser visto Figura 5.

FIGURA 5 - Dialogos de estudantes com o Jill Watson17

| didnt find the title of the POF file for
submission, Can we just called it "Assignment

1.pdf?
Jill Watsom
Please submit as a POF, There isn'l a Are wa allowed 1o use any modules from
specific format for the file name, so you can PILLOW? Sarry, if this was already siated
narme il what you'd like. somewhers,

Jall Watson

In Pythan, the only permitted libraries are the
|atest version of the Python image processing
lbrary Pillow and Mumpy. You can use all
modulas inside thase extarnal libraries. Mo
external libraries are permitted in Java

Fonte: Eicher, Polepeddi e Goel (2018)

Na Tailandia, ScratchThAlI (KATCHAPAKIRIN; ANUTARIYA, 2018) é um chatbot usado
para ensinar linguagem de programacdo a criangas como parte das aulas de pensamento

computacional em diferentes escolas. O chatbot tira davidas dos alunos, fornece conteudos e

" Traducdo do inglés para o portugués:

Aluno: Eu ndo encontrei o titulo do arquivo PDF para enviar. Posso nomeé-lo so de ‘Tarefa 1.pdf’?

Jill Watson: Envie no formato PDF. N&o ha um formato especifico para o nome do arquivo, entdo vocé pode
nomea-lo como quiser.

Aluno: Podemos usar algum modulo do PILLOW? Desculpe se essa informagdo ja esta disponivel em algum
outro lugar.

Jill Watson: Em Python, as Gnicas bibliotecas permitidas séo a tltima versao da biblioteca de processamento de
imagens do Python, Pillow e Numpy. Vocé pode usar todos os modulos dentro dessas bibliotecas. Nenhuma
biblioteca externa é permitida em Java.
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indica fontes de estudos.

Por meio dos exemplos citados, implementados nos ultimos anos em diferentes paises e
continentes, é possivel perceber como o uso dos chatbots na educacéo € uma tendéncia global.
Na revisao de literatura realizada por Peréz, Daradoumis e Puig (2020), foram encontradas 80
publicacGes sobre chatbots usados na educagéo, sendo que nelas sdo citados exemplos de 18
diferentes chatbots (ha diferentes publicacdes que citam 0s mesmos chatbots), sendo 8 service-

oriented chatbots e 10 teaching-oriented chatbots.

Nesta revisdo de literatura feita por Peréz, Daradoumis e Puig (2020), hé& publica¢fes que ndo
citam exemplos de chatbots, mas discorrem sobre as possibilidades de uso e até mesmo sobre
avaliacdo de chatbots, tema desta pesquisa. Gonda et al (2018) sugerem que chatbots sejam
avaliados de acordo com principios de para uma boa docéncia (Principles for Good Teaching),
como encorajar a aprendizagem ativa e dar feedbacks aos alunos. Bahja, Hammad e Butt (2020)
apresentam um framework de design de chatbots educativos centrado nos usuarios, porém nédo
apresentam uma proposta de matriz para ser usada na avaliagdo desses chatbots educativos.
Esses estudos sdo, entretanto, referéncias para a reflexao sobre avaliagdo de chatbots usados na

educacéo.

Peréz, Daradoumis e Puig (2020) explicam que a maneira mais comum de avaliar os chatbots
usados na educacdo é por meio do uso de questionarios de percepcdo dos estudantes sobre a
qualidade dos chatbots, mas dentre todas as publica¢fes que encontraram ndo ha uma proposta
de matriz com critérios de avaliacdo de chatbots didaticos. Os autores, inclusive, recomendam
que futuras pesquisas busquem preencher esta lacuna, podendo “usar este estudo como
referéncia para entender o potencial que tutores conversacionais tém ao atuar como assistentes
educacionais em diferentes niveis e para obter diferentes critérios de avaliacdo desses
chatbots®®” (p. 13). Portanto, a recomendagio dos autores se conecta diretamente com o0s

objetivos desta tese.

No préximo capitulo, apresenta-se a matriz proposta nesta pesquisa para avaliacao de chatbots

didaticos, como Katri, assim como as referéncias que foram base para a criagdo dessa matriz.

18 Original: “refer to this study to understand the potential that conversational tutors can have as teaching
assistants at different educational levels and to obtain different evaluation criteria of these chatbots.”
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2.5 Chatbots didaticos no contexto da pandemia de Covid-19

A pandemia de Covid-19'°, além de todas as sérias questdes relacionadas a saude publica,
trouxe relevantes consequéncias para a educacdo. De acordo com a ONU (2021), depois de
mais de um ano de pandemia, em 2021, mais de 800 milhdes de estudantes ainda estavam em
situacdo atipica relacionada aos espacos e oportunidades de aprendizagem, com instituicdes de
ensino parte fechadas, parte funcionando remotamente e parte funcionando em tempo parcial,

em modalidade presencial ou online.

No inicio da pandemia, em marco e abril de 2020, Marinoni, Land e Jensen (2020)%,
conduziram um estudo para verificar como 424 universidades de 109 paises estavam lidando
com as restricdes impostas pela Covid-19. Apenas 2% dos respondentes afirmaram que nédo
houve mudancas no processo de aprendizagem, enquanto 7% disseram que todas as aulas
haviam sido canceladas, 24% informaram que as aulas estavam suspensas enquanto a
universidade planejava solucdes digitais ou de estudos autbnomos para continuagao dos estudos
e 67% disseram que as aulas ja haviam sido migradas para formatos com o uso de tecnologias
digitais. Este estudo mostra o quanto as instituicfes de ensino precisaram avancar rapida e

significativamente na adocdo de tecnologias educacionais.

Para Pantelimon et al. (2021), essa pandemia mudou e reescreveu as regras sobre como 0s
sistemas de educacdo funcionam, assim como em que espacos a aprendizagem acontece e como
estudantes e professores interagem entre si. E diante de todas as dificuldades para se manter as
aulas presenciais, a pandemia potencializou o uso dos sistemas digitais voltados a educacéo,

assim como acelerou o processo de implementacdo de chatbots didaticos.

Sweidan et al. (2021) explicam que ja planejavam o desenvolvimento de um chatbot para uso
dos mais de 40 mil alunos da Univeristy of Jordan (Jordania), mas que a pandemia de Covid-
19 fez com que o desenvolvimento do sistema precisasse ser acelerado. Eles afirmam que essa
aceleracdo para uso de chatbots aconteceu em todo o mundo durante a pandemia. Os autores

desenvolveram o SIAAA-C (Student Interactive Assistant Android Application with Chatbot),

19 Para ler sobre o contexto da pandemia de COVID-19: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-
pandemia-covid-19 e https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19

20 A pesquisa de Marinoni, Land e Jensen (2020) mostra também que ha uma correlagdo entre as chances de
professor adotarem o uso de chatbots e outras tecnologias com inteligéncia artificial e a vontade de serem
vacinados contra COVID-19. Segundo os resultados da pesquisa, professor e alunos que querem ser vacinados
estdo mais propensos a usarem esse tipo de tecnologia que os que ndo querem se vacinar.


https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de_COVID-19
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um chatbot bilingue que funciona em &rabe e em inglés para atender também aos alunos
estrangeiros da universidade. Ele auxilia os alunos com a agenda de aulas e testes avaliativos,
informacBes sobre cursos disponiveis, informacdes de contato de professores e outros
colaboradores da universidade, assim como o mapa do campus e dicas sobre onde comer e
encontrar livros. O chatbot também da sugestdes de cursos para 0s alunos se matricularem, a
partir da analise automatizada dos pré-requisitos necessarios e a correlacdo com o0s

componentes curriculares ja cursados pelo aluno.

FIGURA 6 - Exemplos de troca de mensagens em inglés e arabe no SIAAA-C

Hello! how can | waleeuuauuyu
help you? Ledu-io J
Dr mohannad Where is the !
[yazan office hoursJ nearest book store? ["“5 & e w ""*J
4 ) [ v ) an find yeed
Dr Mohannad S ad ol wlisay \;2’0::::_’:; x
Yazan's office OLSall odn 8 dad e
hours are: \ I | oo
\ J -~ N\
ﬁMonday E Lls hlis »U'"WJ‘. Al Raed book
Wednesday L “‘UJ“) e
 09:00-11:00 g e
2 < Sl 40031 dasladl || Yot book store
Tuesday dpagdyll dlgll Llda || near Main Gate
| 08:00-10:00 4 /
Where is room "
= By <, > o) 3cld - )
Sunday CPE 0012 ("”“' i
15:00-16:00 . e
s - \‘JPL’ 001 deld 353 located n'tlu
Dr waleed fuad & Lol Golbo 6 | | computer
email outlol] dussin pued | | OBImeCrinG
department
Qh.n) | MAhA Lla pasen’ ext
waleedfuad@ju = s o | 1o
N —)-” to digital logic
.edu.jo L P ) | taboratory

(sera) | (‘send

Fonte: Sweidan et al. (2021, p. 1736)

Pesquisa feita com 102 estudantes da University of Jordan mostrou que 80% deles preferiu tirar
duvidas com o chatbot a com atendentes humanos durante a pandemia. Fatores como a maior
disponibilidade de horarios e a acuracia das respostas foram considerados os mais significativos
para essa preferéncia. Segundo Sweidan et al. (2021), a situagdo da pandemia confirmou a

importancia desse tipo de sistema nas institui¢cdes de ensino.

Ranjan et. al. (2021) conduziram pesquisa com alunos de universidades indianas para entender

suas percepgdes sobre o uso de tecnologias aplicadas a educagéo durante a pandemia de Covid-
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19. Os resultados mostram que 61% dos estudantes acreditam que o uso de chatbots como
assistentes do processo de ensino e aprendizagem é uma boa alternativa, o que reforga o

argumento de Sweidan et al. (2021).

Topal, Eren e Geger (2021) apresentam uma experiéncia de uso de chatbot didatico na educagéo
basica, especificamente com alunos do 5° ano de uma escola da cidade de Darica, na Turquia,
para aprendizagem de Ciéncias. O chatbot enviava mensagens em texto escrito e em video para
os alunos. Os pesquisadores trabalharam com um grupo de 41 estudantes que usaram o chatbot
e um grupo controle, que ndo usou o chatbot, para aprender os mesmos contetidos. Os resultados
mostraram uma pequena diferenca nos resultados de aprendizagem, mais positiva para o grupo
gue usou o chatbot, e os pesquisadores ressaltam que mais significativo foi o quanto o chatbot
afetou positivamente a experiéncia de aprendizagem dos alunos no estudo remoto durante a
pandemia. Esses alunos disseram que o chatbot foi Gtil, divertido e que gostariam de usar em
mais disciplinas escolares. Ressaltaram, também, que foi Util ter um assistente de estudos virtual

e poder assistir repetidamente os materiais de aulas que o chatbot enviava.

FIGURA 7 - Chatbot envia contelidos por texto escrito e video aos alunos em escola turca
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Fonte: Topal, Eren e Geger (2021, p. 6250)

No Brasil, durante a pandemia, escolas de todo o pais também passaram a usar sistemas
inteligentes, como os chatbots. Redes de ensino, como a estadual de So Paulo, usaram sistemas

como o AprendiZap, chatbot que funciona no aplicativo de trocas de mensagens WhatsApp e
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que em agosto de 2021 j& tinha contetdos de sete disciplinas da educagdo bésica: lingua
portuguesa, lingua inglesa, matematica, historia, geografia, ciéncias e artes. Os alunos recebiam
textos, videos e outros materiais didaticos, além de responderem a testes sobre o contetdo por
meio da interacdo com o chatbot (RIGA, 2021).

Pantelimon et al. (2021) afirmam que a Covid-19 tornou possivel introduzir nas escolas mais
rapidamente sistemas avancados de inteligéncia artificial, como os chatbots, e que o uso de
sistemas de inteligéncia artificial na educacdo se tornou um tema de maior interesse na
comunidade cientifica. Assim, com a pandemia, é possivel verificar exemplos como 0s
apresentados previamente que demonstram o rapido avango nas agles praticas e nos estudos

sobre chatbots usados em contextos de educacéo.
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3. CHATBOT DIDATICO: CRITERIOS PARA AVALIACAO

Como avaliar chatbots didaticos? Por ndo terem sido encontradas referéncias de matrizes de
avaliacdo de chatbots usados para fins educacionais, buscou-se referéncias de critérios de
avaliacdo de materiais didaticos, especialmente os interativos online. Referéncias sobre livros
didaticos também foram usados nesta pesquisa, pois devido ao protagonismo que esse tipo de
MD tém nas praticas pedagogicas (e possivelmente continuara tendo, convivendo com os MD
essencialmente digitais), encontram-se mais estudos sobre critérios de avaliacdo de livros
didaticos que de outros MD. Também foram pesquisados critérios para avaliacdo de chatbots
usados para fins ndo pedagdgicos. Com base em todas essas referéncias, na ultima secdo do
capitulo é apresentada uma proposta de matriz de avaliacdo de chatbots didaticos, que no

capitulo de resultados sera validada a partir da experiéncia com Katri no curso TLHE.

3.1 Critérios para Avaliacdo de Materiais Didaticos

Alguns autores, como Cabero (2001) falam sobre critérios de avaliacdo de MD. Outros, como
Belisario (2003), apresentam critérios para a producdo de MD. Considera-se que critérios de
avaliacdo e de producdo de MD tém convergéncias, visto que 0s critérios que guiam a producéo
influenciam a avaliacdo da qualidade desses materiais, assim como 0s critérios para avaliacdo
servem como guia para a sua producdo. Opta-se nesta pesquisa pelo foco nos critérios para
avaliacdo de MD, mas sem desconsiderar que eles podem influenciar também a producao.

Tomlinson e Masuhara (2004) sugerem que a avaliacdo de MD seja feita em até trés momentos:
antes de utilizar os materiais, durante o uso e/ou apés o uso. Geralmente, o primeiro momento,
antes da utilizagcdo dos materiais “envolve a elaboracao de previsdes sobre o valor potencial dos
materiais para seus usuarios (...) baseando-se em meras impressdes pessoais, 0 que € subjetivo
e pouco confiavel” (TOMLINSON; MASUHARA, 2004, p. 5). Por isso, segundo os autores, é
importante que seja utilizada uma lista de critérios para tornar a avaliagdo mais objetiva e

confiavel.

Ja a avaliacdo no momento de uso dos MD envolveria a observagdo em tempo real, o que

contribui para valorar o real impacto e qualidade dos materiais no momento em que professores
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e alunos interagem com ele. O momento final, ap6s o uso do material, é considerado o0 mais
importante por Tomlinson e Masuhara (2004, p. 9),“pois pode medir os efeitos reais dos

materiais nos usuarios”. Essas duas fases também devem ser feitas seguindo listas de critérios.

Para Cabero (2001, p. 260), os resultados da avaliagdo de um MD indicam as melhores formas
de usar o0 material e as necessidades de reviséo, ou seja, indicam questfes relacionadas a sua
producao. Para ele, a avaliacdo de MD “se refere a emissao de um julgamento de valor sobre a

qualidade cientifico-técnica e estética do meio”.

As principais estratégias de avaliagdo de MD sdo divididas por Cabero (2001) em trés
categorias: 1 — autoavaliacdo pelos produtores; 2 - consulta a especialistas externos; 3 -
avaliacdo pelos usuérios. Elas ndo se opdem umas as outras e podem ser combinadas, usando-
se duas ou até mesmo as trés categorias para se avaliar um MD. O autor concorda com
Tomlinson e Masuhara (2004) ao afirmar que ha avaliagcdes que podem ser feitas pré-uso, como

a pelos produtores, e outras em uso ou pds-uso, como a avaliacdo feita pelos usuarios.

Richter (2006, p. 5) explica que a avaliagdo pré-uso “embora provavelmente a mais comum, é
também a modalidade mais dificil”, pois ainda ndo ha experiéncias de uso real do MD que
sirvam de base para as decisdes do avaliador. O avaliador “olha para o futuro”, considerando
seus conhecimentos, mas ha também “uma espécie de aposta”. A avaliagdo em uso diz respeito
a avaliagdo do MD enquanto ele ¢ empregado nas aulas e ajuda o educador a “decidir sobre
alguma adogdo ou mudanca no inicio ou no transcorrer do curso”. A avalia¢do pos-uso “fornece
avaliacdo retrospectiva da ‘pilotagem’ ja realizada - e considerada completa ou suficiente —
do MD, o que permite identificar vantagens ou desvantagens apos um periodo de uso constante
do MD e tomar decisdes sobre a continuidade ou ndo do uso do material. A abordagem adotada
nesta tese € a de avaliacdo p0s-uso para que a instituicdo que oferta 0 MD aos seus alunos e 0s
produtores possam tomar decisdes sobre melhorias a serem implementadas e também decisdes

de continuidade ou descontinuidade de seu uso.

Abre-se um paréntese para destacar que, mesmo quando se assume a abordagem de avaliagdo
p0s-uso, 0s produtores, devido a natureza de seu trabalho, podem formal ou informalmente ja

adotar também a avaliacdo pré-uso, o que é recomendado por Cabero (2001, p. 267).
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Né&o acreditamos que nenhum meio seja introduzido no contexto de utilizagdo sem ter
recebido alguma revisdo de seus elementos técnicos e/ou estéticos e das suas
potencialidades didaticas pelas proprias pessoas que os realizam. E podemos dizer
também que a auto-avaliacdo é processual e comeca desde a elaboragdo do roteiro e
das decisGes adotadas para a incorporagdo de alguns elementos e ndo de outros.
(Cabero, 2001, p. 267)
Ou seja, se os produtores tém ciéncia dos critérios de avaliagdo do MD, eles normalmente faréo
analises pré-uso do material durante o processo de producdo, realizando revisbes e
implementando melhorias que visem ao desenvolvimento de um MD de alta qualidade, mesmo
que oficialmente ndo se esteja trabalhando com uma etapa de avalia¢cdo do MD. A Figura 6 é
um fluxograma que demonstra o ciclo de agdes a serem utilizadas para avaliagdo de MD, com

base nas recomendacdes de Cabero (2001).

FIGURA 8 - Fluxograma de avaliacao de materiais didaticos
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Fonte: Vilaca (2013) baseado em Cabero (2001)

Trata-se de um ciclo em que primeiramente os MD sdo avaliados pelos produtores, por
especialistas técnicos e/ou docentes externos a instituicdo e também pelos usuarios dos MD
(alunos e/ou professores). Em seguida, € feita a anélise e sistematizacdo dos resultados dessas
avaliacdes. Sdo identificadas as necessidades de adaptacéo, revisdo ou mesmo de inutilizacédo
dos MD e também de eventual necessidade de criacdo de novos MD. Apds essa etapa, é
observado o processo de producdo (reviséo, adaptacédo e/ou criacdo) dos MD. O ciclo se repete,
pois ao se adaptar ou criar novos MD, é necessario novamente avalia-los, seguindo 0s mesmos
procedimentos. A avaliacdo de Katri, relatada nesta tese, cumpriu o ciclo duas vezes. No
primeiro ciclo, a avaliagdo da versédo piloto de Katri foi feita seguindo o procedimento-padréo

utilizado pela equipe de produgéo do chatbot, com o uso da metodologia Think Aloud Test,
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conforme relato de experiéncia apresentado no item 6.1 desta pesquisa. No segundo ciclo, a
versdo definitiva de Katri foi analisada a partir do Sistema de Avaliatividade proposto por
Martin e White (2005) como uma extensédo da Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2014), conforme sera apresentado adiante no capitulo de Metodologia e nos

Resultados desta pesquisa (item 6.2).

Cabero (2001, p. 264-266) prop0e oito critérios para a avaliacdo de MD:

. Conteudos

. Aspectos técnicos-estéticos

. Organizag&o interna da informacao
. Material de acompanhamento

. Custo econdmico

. Ergonomia do meio

. Aspectos fisicos

co N O o b W DN P

. Publico ao qual se destina

Para cada critério, Cabero (2001) apresenta uma série de descritores a ser avaliados. A titulo de
exemplificacdo, o critério Conteudos tem como descritores: a) Qualidade cientifica dos
contetdos; b) Atualizacdo; c) Conhecimentos técnicos exigidos do aluno para acompanhar o
material; d) Sequenciacao e estruturacdo corretas; e) Originalidade da forma como os contetidos
sdo apresentados. Os critérios apresentados acima sdo indicados de maneira genérica, podendo
ser usados na avaliacdo de livros didaticos, videoaulas, atividades interativas, entre outros tipos
de MD.

Em relagdo especificamente a critérios de avaliacdo de livros didaticos, hd autores de obras
amplamente conhecidas, consideradas classicas, como Cunningsworth (1995). Ao mesmo
tempo, pesquisas recentes como a de Bandeira, Stange e Santos (2012), apresentam novas
propostas. Cunningsworth (1995) prop6e uma selecdo de 45 questdes para avaliagéo de livros
didaticos, cobrindo critérios como 0s objetivos, o design, a linguagem, os conteudos, as
habilidades trabalhadas, a metodologia e os custos. Bandeira, Stange e Santos (2012)
apresentam uma lista de critérios mais curta, com 25 itens, classificadas em 4 categorias: 1)
Conteldos: aspectos tedrico-metodoldgicos; 2) Recursos Visuais; 3) Atividades: aspectos

pedagogico-metodoldgicos; 4) Avaliagéo.
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Silva, Parreiras e Fernandes (2015) discutem propostas de avaliagéo e escolha de colecdes de
livros didaticos de inglés. Os autores explicam que “o livro didatico deve conter o que o
professor considera importante a sua pratica pedagdgica e o que o aluno considera indispensavel
ao desenvolvimento da sua competéncia comunicativa no idioma” (SILVA; PARREIRAS;
FERNANDES, 2015, p.371). Os autores apresentam uma proposta de instrumento de avaliacéo
qualitativa e se preocupam com a extensdo dos instrumentos apresentados por outros autores,
visto que no dia a dia da profissdo, trabalhando normalmente dois ou trés turnos por dia, 0s
docentes ndo tém tempo de avaliar cada livro ou colegdo que usardo baseados em listas muito
extensas de critérios. Ou seja, a preocupacdo dos autores é criar um instrumento que permita
avaliar as colecdes de livros a serem ou ndo adotados, mas que se conecte com a realidade do
profissional, considerando a pouca disponibilidade de tempo para proceder a avaliacdo. Assim,

eles sugerem um instrumento com 21 itens, conforme mostra o Quadro 2.

QUADRO 2 - Instrumento para avaliacdo de cole¢des didaticas de lingua inglesa

1. A colecéo € linear no que se
refere ao conteGtdo de cada
unidade? A organizacdo é clara,
coerente e funcional, do ponto de
vista da sua proposta didatico-
pedagbgica?

2. A disposicdo das imagens, a
qualidade e legibilidade grafica das
mesmas é adequada aos alunos do
Ensino Médio?

3. A colecdo oferece algum material
de apoio, como indicacdo de leitura
complementar, livro digital, acesso
aos OEDs (Objetos Educacionais
Digitais), etc.?

4. A colecdo aborda temas
interessantes aos olhos dos alunos?
Os assuntos presentes nos textos
sdo apropriados para a idade?

5. A colecdo contempla variedade
de géneros verbais, ndo verbais e
verbo visuais?

6. Os textos apresentam aspectos
relacionados ao mundo social,
oriundos de diferentes esferas e
suportes (cultural, social, étnica,
etaria e de género)?

7. A colegdo relne um conjunto

representativo  das  diferentes
comunidades
falantes da  lingua

estrangeira?

8. A colecéo traz diferentes tipos
de estratégias de
ensino/aprendizagem, tais como
localizacdo  de informacdes
explicitas e implicitas no texto,
levantamento de hipoteses,
producéo de inferéncia,
compreensdo detalhada e global do
texto, dentre

9. A colecdo propGe atividades que
convidam o aluno a usar a lingua de
forma critica?

10. A cole¢do aborda atividades
que promovem 0 processo de
reescrita do proprio texto?

outras?

11. H& atividades relativas a
diferentes situagdes de
comunicagdo, que estejam em
inter-relacéo com

necessidades de fala compativeis
com as do estudante do Ensino
Médio?

12. Os conceitos e informacdes sdo
apresentados com instrucdes claras
e contextualizados?
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13. Ha relevancia entre as
atividades de leitura, escrita e
oralidade, integrando

14. H& uma boa disposicéo no
que se refere ao conteddo (foco
na lingua e na

15. A colecdo propde
atividades de avaliacdo e de
autoavalia¢do?

estrangeira no ensino médio?

propositos e finalidades da habilidade/criatividade do

aprendizagem da lingua aluno)?

estrangeira?

16. O livro do professor explicita | 17. A colecdo integra as 4 | 18. HA uma coeréncia entre sua
de forma clara e objetiva a proposta | habilidades no processo de | fundamentacdo e a proposta de
didatico- pedagdgica? aprendizagem da lingua | ensino presente no livro do aluno,

levando em consideracdo as
necessidades dos alunos?

19. Qual abordagem embasa a
colecdo em questdo?

20. E possivel observar uma
flexibilidade no material didatico
(possibilitando a0 professor
diferentes estilos de ensino, assim
como  suprimir  efou incluir

21. A colecdo é isenta de
esteredtipos e preconceitos
(socioecondmico, regional, étnico-
racial, de género, etc.)?

conteddos)?

Fonte: Silva, Parreiras e Fernandes (2015, p. 367-369)

Ao propor esses itens, Silva, Parreiras e Fernandes (2015, p.362) afirmam que o foco norteador
da andlise ¢ que o professor consiga responder “Para que este livro serd usado? Por que ele ¢
necessario?”. Uma preocupacdo dos autores € a possibilidade de o préoprio professor conseguir
avaliar os livros didaticos:
Este pode ser mais um instrumento em meio a outros ja propostos, mas tem como
caracteristicas diferenciadoras o fato de ndo ser extenso (...) e principalmente por
requerer por parte do docente usuario reflexdes e visGes criticas a respeito de seu

contexto e sua préatica. Enfatizamos: do proprio docente. (SILVA; PARREIRAS;
FERNANDES, 2015, p.372)

As propostas de avaliacdo de livros didaticos ddo base para muitas reflexdes sobre a proposta
de avaliacdo de chatbots que se apresenta nesta pesquisa e alguns critérios podem ser utilizados.
Entretanto, outros sdo proprios da materialidade impressa do livro didatico e de sua logica de
producdo, portanto, ndo sao transferiveis para o objeto desta pesquisa, como por exemplo o
projeto grafico editorial e as questdes que diferem o material do aluno e o material do professor.
Por isso, foi necessario também buscar fontes que apresentam critérios para avaliacfes de outros
tipos de MD.

Beliséario (2003) apresenta critérios especificos para producdo de materiais didaticos interativos
online, o que pode se aplicar ao caso de chatbots, ja que também sdo interativos e tém
funcionamento online. O autor organiza os critérios em trés grupos: navegabilidade, estrutura e

discurso.
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No critério Navegabilidade, sdo avaliadas as formas como os usuérios podem intervir no
processo de construcdo do conhecimento, a interacdo entre midias e as ferramentas de interacéo
e reproducdo de sons e imagens. Ja no critério Estrutura, Belisario (2003) aponta a importancia
do uso de hipertextos para promoc¢éo da ndo linearidade, a divisdo do contetdo em blocos de
informagdes, a sequencialidade do conteldo e a possibilidade de antecipacdo e respostas a
possiveis duvidas dos estudantes. Por fim, no critério Discurso, 0 autor aponta a relevancia de
se dar atencdo a dialogicidade dos textos, as ferramentas de interacdo textual e o uso de

linguagem escrita e oral.

Diante da escassez ou possivel auséncia de critérios para producdo e avaliacdo de chatbots
educacionais, utilizou-se como base as categorias cunhadas por autores como Cabero (2001) e
Belisario (2003), mas também foram considerados critérios utilizados para producdo e
avaliacdo de chatbots usados para fins ndo didaticos, como o atendimento a clientes e
marketing. Assim, foram verificados quais critérios podem ser utilizados ou adaptados para o

uso de chatbots didaticos.

3.2 Critérios para Producdo e Avaliacao de Chatbots

Apesar de pesquisas recentes sobre o uso (PEREZ; DARADOMIS; PUIG, 2020; SMUTNY;
SCHREIBEROVA, 2020) e producdo (BAHJA; HAMMAD; BUTT, 2020) de chatbots com
propositos educacionais, ndo foram encontradas nas bases de dados voltadas para publicacdo
cientifica (ver Capitulo 1) referéncias de critérios de avaliagdo de chatbots usados como MD
ou de outros tipos de chatbots educacionais. Entretanto, foi possivel encontrar na literatura
critérios de avaliacdo de chatbots usados para fins comerciais. Kuligowska (2015) avaliou
chatbots usados na Polonia para interagdo entre empresas e consumidores. A avaliacédo foi feita
com usuarios. Com base nas em respostas de entrevistas e de um questionario de 5 pontos (1
para muito ruim e 5 para muito bom), a pesquisadora chegou a conclusdes sobre 0s 10 critérios

apresentados a seguir:

Critério 1: Aparéncia visual do chatbot

Neste item, de acordo com a pesquisa de Kuligowska (2015), quanto mais semelhante a um ser
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humano fosse a imagem que representa o atendente virtual, melhor o chatbot era avaliado. Se
0 atendente virtual € uma pessoa que apresenta movimento (com o uso de video), ele é mais
bem avaliado que fotos de seres humanos. Animacgdes semelhantes a desenhos animados seriam
consideradas adequadas e chatbots com aparéncia ndo humana ou sem uma imagem que 0S

representem eram avaliados negativamente.

Critério 2: Forma de implementacdo no website

Este item diz respeito a como o chatbot era apresentado no site ou aplicacdo em que a interacéo
acontece. Chatbots que ocupam parte da tela, janelas inteiras disponibilizadas via pop up ou
ainda uma aba lateral dedicadas ao chatbot foram bem avaliadas por Kuligowska (2015).
Pequenas janelas flutuantes (que podem ser movidas de lugar na tela) foram consideradas
inadequadas. Percebe-se, neste item, que a dimensdo de espaco dedicado ao chatbot foi o

principal ponto avaliado.

Critério 3: Unidade de producéo de fala

Neste item, chatbots com intera¢do por voz, ou texto escrito e voz, foram considerados
mais adequados por Kuligowska (2015) que chatbots que interagem apenas por meio de

texto escrito.

Critério 4: Base de conhecimento

Kuligowska (2015) avaliou dois principais aspectos de conhecimento dos chatbots.
a) Conhecimentos basicos relacionados ao que se espera de qualquer pessoa, como “Qual
¢ o seu nome?; O que vocé sabe fazer?; Para quem vocé trabalha? e Que horas sdao?”.
b) Conhecimentos especializados relacionados a empresa representada, seus produtos e
servigos, no qual foram avaliadas as respostas a perguntas sobre o catadlogo de produtos,

precos, descontos, contato para mais informacoes e a histéria da empresa.

Os chatbots eram bem avaliados por Kuligowska (2015) quando apresentavam informacoes

corretas e completas. Se as respostas eram parcialmente corretas ou incompletas recebiam uma
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avaliacdo intermedidria. Quando ndo conseguiam responder ou apresentavam respostas

incorretas, eram avaliados negativamente.

Critério 5: Apresentacdo de conhecimentos e funcionalidades adicionais

Nesse critério, Kuligowska (2015) avaliou a presenca de 5 itens de apoio a havegacdo do
usuario e envolvimento com o chatbot:
-Carregamento autdbnomo e dinamico de novas subpaginas ou abas.
-Conexdo interativa com base de dados externa.
-Botao “voltar” ou rolagem da tela do chat para visualizar o historico de mensagens.
- Apresentacdo do funcionamento do chatbot mediante escrita do termo “ajuda” ou de
clique nos botdes correspondentes a ajuda.

-Presenga de um botao “home” para retorno ao menu principal.

Critério 6: Habilidades conversacionais, habilidades de linguagens e sensibilidade ao
contexto

A avaliacdo desse critério, para Kuligowska (2015), consiste em verificar se o chatbot é capaz
de participar de um dialogo coerente, entender expressdes complexas e de redirecionar o

dialogo ao perceber que entendeu algo errado e em seguida mudar o rumo da conversa.

Critério 7: Tracos de personalidade

Kuligowska (2015) avaliou a riqueza da personalidade apresentada pelo chatbot em termos de
informagdes sobre seu autoconhecimento, como idade, género, interesses, bem como seu
contorno psicologico, demonstrando ter personalidade coerente com suas “reagdes

emocionais”.

Critério 8: Opcoes de personalizacéo

Kuligowska (2015) verificou a presenga ou auséncia de cada dos itens abaixo:
- Possibilidade de identificar o género (masculino ou feminino) do usuario e conduzir o

dialogo considerando o género na escolha de palavras femininas ou masculinas.
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-Lembranca do nome do usuério pelo chatbot.
-Possibilidade de o usuario visualizar o histérico de mensagens durante a conversa.
-Acesso ao historico da conversa via impressao ou envio por e-mail.

-Reconhecimento pelo chatbot da subpagina em que o usuério navega.

Critério 9: Respostas de emergéncia em situacdes inesperadas

Kuligowska (2015) avaliou a capacidade ou incapacidade de os chatbots superarem erros de
digitacdo ou ortografia (por parte do usuario) no entendimento da mensagem, terem uma
resposta caso nao tenha conhecimento do assunto abordado pelo usuério, lidarem com insultos
e humilhacéo, reconhecerem linguas estrangeiras e traduzir palavras em inglés para o polonés

(lingua materna dos usuarios).

Critério 10: Possibilidade de atribuicédo de notas pelo usuério ao chatbot

Neste item, Kuligowska (2015) considerou positiva a possibilidade de avaliar a satisfacdo geral
com o didlogo e/ou de avaliar cada resposta fornecida pelo chatbot ao usuério. Foi considerada

negativa a auséncia de mecanismo para coletar o feedback do usuério.

Nicole Radziwill e Morgan Benton (2017) organizaram critérios de usabilidade de chatbots,
considerando usabilidade como a efetividade, eficiéncia e satisfacdo com a qual usuérios
alcancam seus objetivos em certos ambientes. Os itens ou atributos de qualidade para avaliacédo

de chatbots foram divididos pelos autores em trés categorias, apresentadas a seguir:

- Na categoria Eficiéncia, os autores verificaram que entre os atributos de qualidade de
chatbots estavam a robustez do sistema, a capacidade de lidar com mensagens
inesperadas e a auséncia de uso de expressdes consideradas inadequadas ao contexto.

- Na categoria Efetividade, foram elencados itens como a capacidade de apresentar
discursos sintéticos, de interpretar os comandos do usuario com precisao, de executar as
tarefas solicitadas, a facilidade de uso do sistema e a capacidade de usar graus adequados
de formalidade. Nesta categoria, também foram apresentados itens relacionados a

“humanidade” do chatbot, como a revelagédo de sua identidade de chatbot, a inclusdo de
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erros para aumentar o realismo da conversa, a naturalidade da interacdo e a capacidade
de manter uma discussdo tematica.

- A terceira e Gltima categoria, Satisfacdo, apresenta como atributos de qualidade itens
como o chatbot enviar mensagens para cumprimentar o usuario, conseguir demonstrar
tracos de sua personalidade, dar deixas conversacionais para manter o dialogo,
transmitir emocao pelo tom do discurso, expressividade e cordialidade, a protecdo da

privacidade dos usuérios e a capacidade de detectar a intencao do usuario.

Radziwill e Benton (2017) sugerem que cada chatbot deva ser avaliado com base nos itens mais
adequados as suas especificidades, descartando a necessidade de usar-se todos os itens. Os
autores demonstram a mesma preocupacao de Silva, Parreiras e Fernandes (2015) em relacao a
extensdo dos instrumentos de avaliacdo. Nesta pesquisa, por adesdo a ideia de que a extensao
dos instrumentos de avaliacdo ndo deve ser demasiada extensa, para que seu uso seja viavel no
tempo que educadores podem dispor para a atividade no dia a dia da profissao, buscou-se criar

uma matriz concisa para avaliacao de chatbots didaticos, conforme apresenta-se a seguir.

3.3 Proposta de matriz para avaliacdo de chatbots didaticos

Diante da escassez de categorias para guiar a avaliacdo de chatbots didaticos, foram usadas
como base para a criagdo de uma matriz de avaliacdo os critérios de producdo de materiais
didaticos, com destagque para os interativos online, juntamente com os critérios para producéo

e avaliacdo de chatbots comerciais apresentados anteriormente neste capitulo.

Opta-se por ndo utilizar todas as categorias estabelecidas pelos autores anteriormente citados,
porque, assim como sugerem Silva, Parreiras e Fernandes (2015), a dimensao das matrizes de
avaliacdo de MD precisam considerar o tempo disponivel para que profissionais da educacao
possam de fato utiliza-las. Além disso, diante da decisdo de se apresentar uma matriz enxuta,
privilegiou-se as categorias que tém relacdo direta com as especificidades dos chatbots e com
0s objetivos desta pesquisa. Nas cinco categorias propostas, foram considerados alguns
descritores a partir de itens sugeridos pelos autores citados neste capitulo. Outros itens foram
descartados e novas categorias e descritores foram criados para se contemplar as especificidades
do chatbot didatico, o que ndo é feito por nenhum dos autores citados anteriormente e configura-

se como parte do ineditismo e contribuicdo desta tese.
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No Quadro 3, sdo apresentadas 5 categorias que possuem um total de 30 descritores. Os
descritores em negrito foram criados durante o processo de realizacdo dessa pesquisa,
considerando as especificidades do chatbot didatico. Os outros foram cunhados por autores

citados neste capitulo.

QUADRO 3- Critérios para producdo e avaliacio de chatbots usados como material didatico

Categoria 1: Conteudos

Descritor Questdes norteadoras Avaliacéo
Conteldo de O chatbot é capaz de se apresentar, dizendo quem é e para |( ) Implementado
apresentacdo que serve? () Parcialmente
Implementado
() Ausente
Conhecimentos O qudo completo é o conhecimento do chatbot sobre os |( ) Adequado
especializados contetdos trabalhados no curso ou disciplina que ele atende, |( ) Parcialmente
incluindo contetdo (conceitos, teorias etc), atividades e Adequado
agenda do curso. Os conteldos sdo validos e embasados |( ) Inadequado

cientificamente?

Atualizacéo dos
contetidos

Os conteldos séo atualizados em relagéo a versdo do curso
ofertado, caso o chatbot esteja sendo ofertado em periodos
letivos consecutivos? Por exemplo, o calendério do curso

) Implementado
) Parcialmente
Implementado

foi atualizado para a nova turma? () Ausente
Antecipacao as duvidas As informag6es ofertadas pelo chatbot via op¢des de menu |( ) Adequado
mais comuns dos sdo capazes de antecipar e responder as possiveis dividas |( ) Parcialmente
estudantes mais comuns dos estudantes? Adequado
() Inadequado
Conex&o com outros Os contetdos apresentados no chatbot fazem mengdo e |( ) Implementado
contetidos do curso estdo diretamente relacionados com outros contetdos do |( ) Parcialmente

curso?

Implementado
) Ausente

Categoria 2: Discurso e linguagens

Modalidades oral e
escrita de uso da lingua

O chatbot aceita inputs por texto oral (audio) e escrito e da
respostas também com texto oral e escrito?

) Implementado
) Parcialmente
Implementado

() Ausente
Clareza Os textos sdo apresentados de maneira clara e coerente para |( ) Adequado
entendimento dos alunos? () Parcialmente
Adequado
() Inadequado
Lembranca do nome do O chatbot consegue identificar 0 nome do usuario e se |( ) Implementado
Usuario referir a ele pelo nome durante a conversa? () Parcialmente

Implementado

() Ausente
Suficiéncia de A quantidade de contetdo é suficiente para dar apoio aos |( ) Adequado
informagcdes estudos autbnomos dos alunos? A extensdo/tamanho dos |( ) Parcialmente
textos é adequada ao que os leitores precisam, querem ou Adequado
estdo dispostos a ler? () Inadequado




58

Adequacao do O vocabulario usado pelo chatbot estd coerente e em |( ) Adequado
vocabulario ao curso sintonia com o vocabulario usado nos outros materiais ) Parcialmente
didaticos do curso? Os dialogos sdo realizados em Adequado
linguagem natural com registros préximos aos usados pelos |( ) Inadequado
usuarios/alunos no curso?
Formalidade O grau de formalidade estd adequado ao contexto, ao ) Adequado
publico-alvo e a persona do chatbot? ) Parcialmente
Adequado
) Inadequado
Categoria 3: Navegacédo e Usabilidade
Layout Formato dos textos, imagens, cores, disposicdo de |( ) Adequado
elementos, entre outras questdes estéticas se apresentam de |( ) Parcialmente
forma agradavel e funcional? Adequado
) Inadequado
Adaptacao/individuali- | Cada experiéncia de interacdo é Unica, diferente das dos | ) Adequado
zaco do processo de colegas de curso? Ha a possibilidade de os estudantes ) Parcialmente
interacéo e intervirem no processo de constru¢do do conhecimento ou Adequado

aprendizagem

de estabelecerem um processo Unico de aprendizagem?

) Inadequado

Reproducdo de sons e
imagens

Sons e imagens (por exemplo, mensagens de voz, musicas,
sons diferenciados, desenhos, fotos e videos) sdo
reproduzidos pelo chatbot?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Responsividade

A disposicdo dos elementos visuais se adequa ao tamanho
da tela em que usuério acessa o chatbot?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Acessibilidade

H4 recursos tecnoldgicos para que pessoas com deficiéncia
consigam utilizar o chatbot?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Uso de hipertextos

Sdo usados hipertextos nas mensagens enviadas pelo
chatbot aos alunos para promog&o da ndo linearidade?

) Implementado
) Parcialmente
Implementado

) Ausente
Facilidade de uso do Os alunos tém facilidade em usar o chatbot, identificando |( ) Adequado
sistema rapidamente onde clicar, escrever e outras maneiras de usar ) Parcialmente
0 sistema para atingir os objetivos de interacdo? Adequado

) Inadequado

Opcdes de menu e de
digitacdo simultaneas

Ao interagir com o chatbot, os usuarios podem escolher
entre digitar ou clicar em botdes com opgdes de menu, seja
na tela inicial ou em telas subsequentes?

) Implementado
) Parcialmente
Implementado

) Ausente
Categoria 4: Aparéncia e persona
Persona do chatbot Se o chatbot se apresenta como um personagem, ele tem |( ) Adequado
nome, profissdo, género, humor ou outras carateristicas | ) Parcialmente
demograficas ou comportamentais expressas por meio de Adequado

sua imagem e discurso? Os alunos gostam dessa persona e
da aparéncia do chatbot?

) Inadequado
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Papel desempenhado
pelo chatbot

O chatbot deixa claro qual papel desempenha na situagéo de
interacdo com o usuario? Por exemplo, é uma colega que vai
conversar com o aluno, um atendente administrativo que vai
ajudar a resolver questBes de secretaria, uma professora que
vai dirimir ddvidas pedagogicas etc? Os usuarios aprovam
esse papel?

) Adequado

) Parcialmente
Adequado

) Inadequado

Revelacdo de sua
identidade de chatbot

O chatbot, em algum momento inicial de interagdo, revela
ao usuario que ndo é um ser humano respondendo as
perguntas, mas uma maquina?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Cumprimento

Ha uma mensagem para cumprimentar o
usuario? Essa mensagem transmite algum aspecto da
persona do chatbot?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Categoria 5: Funcionalidades adicionais

Resposta a questdes
desconhecidas

Existe uma ou mais respostas-padrdo para 0s casos em que
usuario faz uma pergunta para a qual o chatbot ndo tem
resposta?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Conexdo com base de
dados externas

O chatbot utiliza bases de dados externas, como o Google,
Wikipedia ou outras fontes disponiveis online, e ndo apenas
sua prépria base de dados para coletar informagdes e gerar
textos de respostas?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Visualizagdo do
histérico de mensagens

O usuério pode usar rolagem de tela ou outro recurso para
reler o histérico de mensagens trocadas ao longo do
didlogo?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Opcao de ajuda

H& algum botéo ou opcdo de ajuda para que o usuario leia
informacdes sobre como utilizar o sistema?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Opcao para voltar ao
menu inicial

H& algum comando ou opc¢do de onde clicar para voltar ao
menu inicial do sistema?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Coleta de feedbacks

Existe algum mecanismo de coleta de feedbacks para que o
usuario avalie a qualidade das respostas/ interacao?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Direcionamento de
davidas

Duvidas ndo respondidas ou demandas ndo solucionadas
pelo chatbot sdo direcionadas ao docente, coordenador do
curso ou alguém que possa dirimir as davidas do usuario?

) Implementado
) Parcialmente

Implementado
) Ausente

Fonte: elaborado pelo autor.

No quadro, a coluna Avaliacdo é apresentada com opcdes pré-definidas para marcacdo do

resultado da avaliacdo. Ela sera preenchida nesta tese na se¢do de Resultados, com base na
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avaliacdo do chatbot Katri por usuarios-alunos, por produtores e pelo pesquisador. Alguns dos
itens necessitam objetivamente da verificacdo se 0 recurso ou conteddo esta
implementado/presente ou ausente no chatbot. Outros itens necessitam de uma avaliacdo
qualitativa, na qual sdo consideradas a avaliacao de alunos do curso e produtores do chatbot. O
avaliador ou produtor de cada chatbot, diante do contexto de uso do MD e suas especificidades,
é quem pode decidir por uma ou outra abordagem, se havera ou ndo analise qualitativa em cada

descritor.

Sugere-se 0 preenchimento da coluna de Avaliagdo com os indicadores Adequado ou
Implementado, no caso de avaliacdo satisfatoria, Parcialmente Adequado ou Parcialmente
Implementado, no caso de avaliacdo considerada intermediéria; e Inadequado ou Ausente, no
caso de avaliacdo considerada insatisfatoria. O avaliador pode, entretanto, criar seus proprios
indicadores para expressar o resultado de sua avaliacdo. Sugere-se também que o avaliador
escreva comentarios sobre a sua avaliagdo de cada item, se julgar que a redacéo de comentarios

pode auxiliar no entendimento de como se chegou ao indicador marcado na matriz.

Conforme a sugestdo de Radziwill e Benton (2017), nem todos os itens da matriz sdo
obrigatorios. Cada avaliador pode analisar quais séo os itens mais relevantes de acordo com as
especificidades do chatbot a ser avaliado ou de acordo com os objetivos da avaliacao.

No proximo capitulo sera apresentado o Sistema de Avaliatividade, proposto por Martin e
White (2005). E com base neste sistema que serdo analisadas as avaliacbes de Katri por seus
produtores e por alunos do curso TLHE. Com base nessas anélises, a coluna de Avaliacdo da

matriz proposta serad preenchida pelo pesquisador no capitulo de Resultados.
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4. LINGUAGEM E AVALIACAO

Para validar a matriz de avaliacdo de chatbots didaticos, propde-se utilizar como arcabouco
tedrico o Sistema de Avaliatividade proposto por Martin e White (2005) como uma extensao
da Linguistica Sistémico-Funcional (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014).

A Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) é uma vertente da corrente funcionalista da
linguistica, que concebe a “linguagem como instrumento de comunicac¢do e interacdo social,
cuja forma se adapta as fungdes que exerce” (MUSSALIM, 2008, p.84-85), rejeitando a

separacao estruturalista entre sistema e uso da linguagem.

O linguista britanico Michael Halliday lancou a primeira edicdo de seu livro Introducédo a
Gramética Funcional em 1985, no qual propde uma visdo de linguagem ligada direta e
inseparavel a sua funcionalidade em contextos de uso. Essa visdo é expressa por Halliday em
suas defini¢des de texto e linguagem. Para ele, “podemos caracterizar o texto como a linguagem
funcionando no contexto” e “a linguagem ¢, em primeira instancia, um recurso para produzir
sentido; entdo o texto ¢ um processo de fazer sentido no contexto” 21 (HALLIDAY;

MATTHIESSEN, 2014, p. 3).

Halliday e Matthiessen (2014) explicam que a funcionalidade é um aspecto intrinseco a
linguagem. Assim, a organizacao da arquitetura da linguagem esta relacionada as suas funcgdes
em contexto. Para eles, a linguagem apenas se apresenta da maneira como é devido a forma
como as suas fungdes evoluiram junto com a espécie humana (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2014, p. 31).

Para Repolés (2019), a LSF é

sistémica por construir significados interligando os diferentes estratos (fonologia,
grafologia, léxico-gramatica e semantica) envolvidos pelo contexto e recursos de
significacao; e funcional porque fazemos escolhas dentro do sistema linguistico para
alcangarmos o0s nossos propdsitos: construgdo e representacdo do mundo, agdo sobre
outras pessoas e construcio de mensagens (REPOLES, 2019, p. 65).

21 Original: “We can characterize text as language functioning in context. Language is, in the first instance, a
resource for making meaning; so text is a process of making meaning in context”
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Assim, as regras do sistema sO sdo consideradas dentro de seus contextos de uso real para
producdo de sentido. A LSF “concebe a lingua como uma rede de sistemas interligados que o
falante faz uso (base funcional) para produzir significados (base semantica) em situacdes de
comunicagdo” (SANTOS, 2014, p. 166). Ressalta-se também que a lingua como sistema
linguistico dentro da LSF ¢é interativa e dindmica, uma vez que os significados sdo construidos

e reconstruidos durante o uso efetivo da lingua em situac6es de comunicacdo (SANTQOS, 2014).

Os significados ndo sao construidos aleatoriamente, afinal, a lingua permite escolhas por seus
usuarios. A LSF se preocupa em entender essas escolhas e ndo se propde a estabelecer um
conjunto estanque de regras linguisticas, mas a entender as opg¢des linguisticas disponiveis e as
escolhas de cada falante realizadas em cada contexto, uma vez que ‘“cada escolha adquire um

significado em detrimento a outras escolhas que poderiam ter sido feitas” (SANTOS,

2014, p. 166).

A importancia da nocdo de contexto é fundamental para a LSF, uma vez que é o contexto que
determina ndo s6 a gama de opcBes possiveis, mas também a eficiéncia da escolha feita para
produzir o sentido almejado. Essas escolhas séo feitas em todos o0s contextos, inclusive no uso
da lingua e da linguagem para producdo de textos de avaliagdo, tema que interessa a esta
pesquisa.

Osiek (2014), explica que a nocdo de contexto dentro da LSF é tdo importante que, para ser
corretamente compreendida, é preciso entendé-la em dois niveis. O primeiro nivel, considerado
mais abstrato, € o contexto de cultura (ou social), que tem relagdo com as convencdes
socialmente adotadas para a comunicacdo em sociedade, levando em conta a evolucdo da lingua
e das relacdes sociais dos individuos. O segundo nivel, considerado mais perceptivel, € o
contexto de situacdo, que pode ainda ser analisado a partir de trés aspectos: “campo, que
identifica as pessoas envolvidas e sobre o que elas falam; relacdo, que identifica o
relacionamento entre a pessoa que fala e seu interlocutor; e modo, que consiste na organizagao

e desenvolvimento de uma conversa” (OSIEK, 2014, p. 35).

Segundo Halliday e Matthiessen (2014), ha trés metafuncfes da linguagem e todas elas se
relacionam com o0s contextos: a ideacional, que se constitui a partir das enunciagdes das
experiéncias; a interpessoal, usada nas negociagfes das relacfes, constituida por meio da

interacdo, tomando a comunicagdo como um espaco de troca; e a textual, usada para organizar
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os textos simbolicamente, ligada ao sistema de realizagdo Iéxico-gramatical.

Dessa forma, pode-se dizer que todo uso da lingua esta inserido em um contexto (HALLIDAY;
MATTHIESSEN, 2014) e todo texto estd inserido em contextos de cultura e de situacdo
(REPOLES, 2019). Os contextos de cultura sdo mais estaveis, enquanto os de situacio s&o
constituidos no momento em que o texto é produzido, de acordo com as caracteristicas

imediatas da interacao.

As interacOes dos alunos com Katri no curso TLHE, por exemplo, estdo em contexto de cultura
académica, que tem caracteristicas relativamente estaveis compartilhadas pela comunidade
académica em diferentes situacdes de interacdo, e ha contextos especificos da situacdo, no que
diz respeito ao campo (alunos e “robd-monitor virtual” conversando sobre questdes
relacionadas especificamente ao curso TLHE), nas relaces (h& posicionamentos que moldam
a interacdo e estdo relacionados aos papéis de alunos e robd-monitor do curso) e no modo (o
texto é construido por escrito na relacdo entre os interlocutores usando uma plataforma digital
como recurso do curso, podendo-se escrever palavras ou enviar-receber links e arquivos
anexos). Além dessas exemplificacdes, 0 contexto de situacao é virtualmente imprevisivel, pois
cada interacdo tem seus préprios contextos que emergem no momento em que a interacdo é

realizada.

Para Eggins (2004), a principal contribuicdo de Halliday para a area da linguistica foi o
desenvolvimento de sua Gramatica Funcional, que possibilita fazer analises sensatas e Uteis
sobre qualquer texto, falado ou escrito. Essa possibilidade da LSF foi usada por Martin e White
(2005) para a criacdo do Sistema de Avaliatividade, que orienta a andlise de textos que
expressam avaliacOes feitas pelos usuarios da lingua (SILVA, 2015). As avaliacBes dos alunos
do curso TLHE e dos produtores do chatbot Katri sdo analisadas nesta pesquisa de acordo com
0 sistema proposto por Martin e White (2005), que sera apresentado a seguir.

4.1 Sistema de Avaliatividade

Com base na LSF, Martin e White (2005) propuseram o Sistema de Avaliatividade, que
sistematiza escolhas que os usuérios da lingua podem fazer para expressar suas avaliacdes. A

Avaliatividade (do inglés Appraisal) esta ligada diretamente a metafuncéo interpessoal da
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linguagem. E por meio dela que se demonstra aos interlocutores o que se pensa e o que se sente

em relacgdo as coisas e as pessoas.

O Sistema de Avaliatividade

estd preocupado com a forma como escritores/oradores aprovam e desaprovam,
entusiasmam e abominam, aplaudem e criticam, e com como eles posicionam seus
leitores/ouvintes para fazer o mesmo. Esta preocupado com a construcéo por textos
de comunidades de sentimentos e valores compartilhados, e com 0s mecanismos
linguisticos para o compartilhamento de emoges, gostos e avaliagGes normativas?
(MARTIN; WHITE, 2005, p. 1).

A Avaliatividade € dividida por Martin e White (2005) em trés dominios: Atitude, Gradacéo e
Engajamento. A Atitude contempla os sentimentos, incluindo reacdes emocionais, julgamentos
de comportamento e avaliacdo das coisas e pessoas. A Gradacao esta relacionada a maior ou
menor intensidade demonstradas na avaliagdo por meio de recursos linguisticos. Ja o

Engajamento é determinado por quais/quantas vozes estdo envolvidas no discurso avaliativo.

FIGURA 9 - Sistema de Avaliatividade

Avaliatividade

Gradagao Engajamento

— Afeto Monoglossia

—— Julgamento

—{ Apreciagdo ‘

Fonte: traduzido e adaptado de Martin e White (2005, p. 38)

Heteroglossia

O subsistema de Engajamento fornece os meios para a voz autoral se posicionar em relacdo ao

22 Original: “It is concerned with how writers/speakers approve and disapprove, enthuse and abhor, applaud and
criticise, and with how they position their readers/listeners to do likewise. It is concerned with the construction by
texts of communities of shared feelings and values, and with the linguistic mechanisms for the sharing of emotions,
tastes and normative assessments.”
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objeto avaliado e também a engajar-se com as outras vozes no discurso avaliativo (MARTIN;
WHITE, 2005). “Com isso, marca (o avaliador) sua posi¢do em atitude de filiagdo ao discurso,
distanciamento da voz autoral, ou em busca de endossamento de seu discurso” (REPOLES,
2019, p. 93). O envolvimento de outras vozes, por exemplo, pode ser feito por meio da citacao

direta ou indireta de textos de outras pessoas.

O Engajamento pode ser monogldssico, quando ha apenas uma voz no discurso, ou
heteroglossico, quando hd mais de uma voz (MARTIN; WHITE, 2005), o que reforca a
concepgdo bakhtiniana da natureza dialdgica do discurso. O subsistema de Engajamento,
entretanto, ndo € relevante para a proposta de avaliacdo de chatbots apresentada nesta tese, pois
ndo havera distincdo da Atitude e da Gradacdo do discurso avaliativo dos usuarios de chatbots,
independentemente do nimero de vozes envolvidas na expressdo da avaliacdo. Os subsistemas
de Atitude e Gradagdo sdo detalhados a seguir, pois serdo relevantes para analise dos dados da

pesquisa.

4.1.1 Atitude: Afeto e Apreciacdo

No Sistema de Avaliatividade, o subsistema de Atitude é expresso no discurso quando ha
elementos que indicam Afeto, Julgamento ou Apreciacdo. O Afeto esta relacionado diretamente
a expressdo de sentimentos em relacdo a coisas ou pessoas, 0 Julgamento é direcionado a
avaliacdo de carater e conduta social das pessoas e a Apreciacdo diz respeito ao valor que se da
as coisas (objetos, fendmenos naturais e situacées, por exemplo). Como Katri ndo é uma pessoa,
nesta tese ndo sera avaliada a dimensdo Julgamento. Apenas Afeto e Apreciacdo serdo

dimensGes utilizadas na avaliacdo de Katri, portanto serdo detalhadas a seguir.

Em um discurso avaliativo, Afeto compreende a expressao das emocdes e sentimentos, que
podem ser positivos ou negativos (polaridade), diretos ou implicitos. O Afeto se apresenta de
forma direta quando h& no discurso o uso de palavras que denotam a emogao, como em “cla
ficou feliz” ou “ela ficou triste”. E implicito quando a emogio ¢ indicada por meio de atitudes
expressas no discurso (MARTIN; WHITE, 2005), como em “a medida que o tempo foi
passando, um sorriso foi se abrindo no rosto dela”. Neste exemplo, dependendo do contexto

do enunciado, pode haver a expressdo de felicidade (Afeto) de maneira implicita no discurso.

Martin e White (2005) baseados em Halliday (1994), apresentam o Afeto como sistema
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semantico do discurso. Os autores apontam que podemos esperar que as realizacdes de Afeto
se diversifiquem através de uma variedade de estruturas gramaticais para descrever qualidades,

relatar processos e realizar comentarios.

FIGURA 10 - Exemplos de expressdes textuais que demonstram Afeto

Afeto como
| * Descrevendeo participantes: I processo |+ Desiderativo;
“0 triste homem.” “Infelizmente, ela pracisa
* Atribuida a participantes: * Afetividade mental: ir embora”.
“0 homem estava triste” “A partida dela o
* Circunstdncia de processos: entristeceu” ou “Ele sente
“0 homem saiu tristemante.” saudades dela”
+ Afetividade Afeto como
comportamental: 5.
Afeto como . "Ele chorou” comentario

qualidade

Fonte: Baseado em Martin e White (2005, p.46)

As construgdes textuais que expressam emocOes, relacionadas ao Afeto, revelam o
envolvimento sentimental/emocional do produtor do texto com as coisas, pessoas e situagoes
(MARTIN; WHITE, 2005; REPOLES; 2019). S3o inlimeras as possibilidades de sentimentos
e emogOes expressas pelo ser humano, mas Martin e White (2005) as classificam em trés

principais grupos: (in)felicidade, (in)seguranca e (in)satisfacéo.

Segundo Martin e White (2005), a (in)felicidade é expressa por reacdes emocionais de alegria
ou tristeza, enquanto a (inseguranca) compreende sentimentos de paz e ansiedade com o
ambiente, e a (in)satisfacdo esta ligada aos sentimentos de realizacdo e frustracdo. Sdo todos
campos da subjetividade humana e podem ser expressos por um amplo repertério de escolhas

lexicais.
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FIGURA 11 - Exemplos de expressdes textuais que demonstram afetos positivos e negativos

- - - L
(In) Felicidade (In)Seguranca (In) Satisfacao
Isso deixou-me feliz ou Isso fez sentir em paz ou Isso me realizou ou me
triste? ansioso? frustrou?
N ™, N
Positivo Positivo Positivo
— gostei, amei, — Confio, me sinto seguro, — satisfeita, figuei interessada,
fiquei feliz etc. fico confortdvel etc. foi um prazer etc.
o e s o~ s e
s ™ s
Negativo Negativo Negativo
| Odiei, figuei triste, | Ansioss, fiquei tremendo, | Tédio, bocejei, fiquei cansado
. assustada, figuei com ! . ‘
detestei etc. medo ste farte (de), desinteresse etc.

Fonte: Baseado em Martin e White (2005, p. 49-51)

Ha expressdes diretas e implicitas dos trés grupos. Eles podem ser expressos pelo uso de
adjetivos e verbos, mas também por outras classes gramaticais, pois como preconizam Halliday
e Matthiessen (2014), é no contexto que se pode analisar o discurso. Assim um substantivo
poderia ser um elemento indicativo de afeto, como na frase “Estou uma pilha”, que poderia ser
usada para uma pessoa expressar que esta muito ansiosa, 0 que seria classificado como

Inseguranga no subsistema de afeto.

Como exemplos de expressao de afeto, uma das participantes do curso TLHE, ao interagir com
Katri pela primeira vez, disse: “Busquei Katri para compreender melhor como elaborar meu
projeto pedagdgico e fiquei bem satisfeita com as respostas. Minhas ddvidas foram
completamente resolvidas” (Participante 18). Este discurso utiliza o afeto para descrever

qualidade. A palavra satisfeita aparece como expressédo direta e positiva de satisfagéo.

Outra participante afirmou: “Eu sou um pouco incomodada as vezes com essa questdo de
definicdo de persona, porque, por exemplo, eu sou mulher e eu ndo me identifico com a Katri”
(Participante 3). Este discurso também utiliza o afeto para descrever qualidade. A palavra
incomodada, entendida no contexto da sentenca, demonstra indiretamente uma avaliagdo
negativa relacionada a (in)seguranca. No contexto, infere-se que a persona de Katri causa

desconforto a participante.
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Além das expressdes de afeto apresentadas acima, 0s excertos com as opinides das participantes
do curso TLHE também apresentam elementos de Apreciacdo, que é a Atitude do produtor do
texto em relacdo as “coisas”, termo usado para se referir, por exemplo, a objetos, fendomenos
naturais, lugares e instituicbes (MARTIN; WHITE, 2005). Katri, por ser um sistema

computacional, é considerada uma coisa no Sistema de Avaliatividade.

As Apreciacdes sao divididas em trés grupos: reacfes as coisas, a composicao delas e o valor

que se da a elas. Podem também ser positivas ou negativas, conforme a figura a seguir.

FIGURA 12 - Tipos de Apreciagédo

Composicao Composicao

Equilibrio: as partes Complexidade: o quio dificil
“funcionam” juntas? foi acompanhar isso?

Positivo Positivo
harmoniosa, equilibrado,
simétrico, proporcional,
consistente, |dgico etc.

Simples, precisa, claro,
rico, detalhada,
elucidativo etc.

Negativo Negativo

Irregular, contraditario, N
| desorganizada, distorcida, . Dbsc!"m' 5|mp|||_staé
sem ldgica, desequilibrado, Imprecisa, complicada,

. incompreensivel etc.
desproporcional etc. p
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Reacao = =
¢ Reacdo Valoracdo
Impacto: isso “prendeu” a
3 slidade: i dissa? - . =
i T e i e Qualidade: eu gostei disso Impacto: isso vale a pena?
Positivo Positivo _Positivo
cativante, engajadora f 2 inovadora, original,
fascl'nar;te intenso, ' gom, .bonrl:o, zmavel, profunda, criativa,
tante motavel et maravilhosa, elegante, excepcional, dnice,
Excitante, notavel eic. encantadora, ok etc. auténtico etc.
Negativo Negativo Negativo
L— chato, tedioso, mondtona, L Ruim, feio, grotesca, L Insignificante, datado,
desestimulante, repulsivo, revoltante, inutil, ineficaz,
desengajado etc. harrivel etc. convencional, limitada etc.

Fonte: Baseado em Martin e White (2005, p.56)

Para exemplificar a expressao da Apreciagéo, retoma-se as opinides das Participantes do curso
TLHE. O excerto “minhas duvidas foram completamente resolvidas (Participante 18)” traz
implicitamente a valoracao positiva, visto que a participante expressa que houve bom resultado
na interacdo com Katri, ou seja, indiretamente ela demonstra que valeu a pena usar o chatbot.
Ja no excerto “Eu sou mulher e eu ndo me identifico com a Katri” (Participante 3)” ha uma
implicita apreciacdo negativa da composicdo do chatbot, pois a participante expressa que ha

algo em desequilibrio na maneira como Katri se apresenta.

As Atitudes sdo expressas com diferentes intensidades, o que esta ligado ao subsistema de

Gradacéo apresentado abaixo.

4.1.2 Gradacao: foco e forca

A Gradagdo “¢ uma propriedade geral de valor de afeto, julgamento e apreciacdo que constroi
maiores ou menores graus de positividade ou negatividade”?® no discurso avaliativo (MARTIN;
WHITE, 2005, p. 135). O subsistema de Gradacdo é composto por duas dimens@es: Forca e

Foco.

23 Original: “It is a general property of values of affect, judgement and appreciation that they construe greater or
lesser degrees of positivity or negativity”.
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A Forca se faz presente nos discursos avaliativos por meio de recursos linguisticos que
expressam intensificacdo e quantificacdo. S&o exemplos de intensificadores advérbios como

“muito” ¢ “pouco”, superlativos, repetigdes de palavras e o uso de palavrdes.

Ja a quantificacdo é usada para amplificar ou diminuir a forca das Atitudes por meio da
expressédo de quantidade, volume ou extens&o. Escolhas lexicais que demonstram quantidades
determinadas ou indeterminadas (“a professora repetiu 10 vezes essa explicagdo” ou “a
professora repetiu varias vezes essa explicagdo’), tamanho, altura, peso, tempo e espago sao

exemplos de quantificagéo.

Ao contrario da Forca, o Foco é aplicavel a experiéncias ndo escalaveis ou mensuraveis. E
representado por meio de padrdes lexicais, como uma sequéncia de adjetivos em uma frase e

palavras que expressam certeza ou incerteza, suavizagao ou exagero, agravamento etc.

FIGURA 13 - Subsistema de Gradacéao

Gradacao

Amplia
Aumenta b
Explica muito bem. A roupa € bonita, elegante e
barata.
— Cor bastante forte
e . Tenho certeza que vale a pena.
la fiz isso milhares de vezes. ) a ] .p
55 is d tros! Ele & o homem mais feliz do
fo mais de cem metros! mundal
L Atenua
Diminui
. . Ficou meio tristinha.
Design pouco atrativa. B
. ) Parece ser confiavel.
Nunca veio aqui. . .
. Imagino que seja de boa
Nenhuma tentativa. | qualidade.

Fonte: Baseado em Martin e White (2005) e Osiek (2014)

Ao avaliar Katri, a Participante 3 disse que estava “um pouco incomodada as vezes com essa
questdo de defini¢ao de persona”. Ha no discurso a expressdo de diminuigdo da forca por meio
das palavras destacadas. Ja a Participante 18 afirmou: “fiquei bem satisfeita com as respostas”.

Neste caso, com o uso do advérbio “bem” ha o aumento da forga em relagéo a satisfacao (Afeto).
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Diante do sistema apresentado neste capitulo, propbe-se analisar os discursos de avaliacdo de
chatbots didaticos a partir das Atitudes envolvidas nos discursos avaliativos e a possivel
Gradacdo das Atitudes, sendo elas positivas ou negativas. Sera investigado, em cada discurso
de avaliacdo do chatbot Katri, a presenca de elementos textuais que expressem Afeto ou
Apreciagdo, assim como marcadores de Forca ou Foco. O instrumento de analise, considerando

o Sistema de Avaliatividade, é descrito na sessdo de Metodologia, apresentada a seguir.
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5. METODOLOGIA

Durante o periodo de realizacao desta pesquisa, foi criado o chatbot Katri, que atuou como uma
“monitora” ou “assistente” virtual para esclarecimento de duvidas administrativas e de
conteddo para alunos do curso TLHE. Por meio da experiéncia de producéo e da observacao do
uso desse chatbot, e também com base em critérios para producdo e avaliacdo de materiais
didaticos e de chatbots, foi proposta no capitulo 3 desta tese uma matriz de critérios para
avaliacdo de chatbots didaticos. Para que a matriz pudesse ser utilizada para avaliar Katri, foram
adotados os procedimentos metodoldgicos descritos a seguir. Neste capitulo, primeiramente,
apresenta-se o enquadramento metodoldgico. Em seguida, sdo apresentados os participantes da

pesquisa, 0s instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados.

5.1 Enquadramento metodoldgico

Quanto ao enquadramento metodoldgico, esta € uma pesquisa qualitativa aplicada. Sendo
assim, os dados ndo passaram por tratamentos estatisticos, apesar de a pesquisa apresentar
quantifica¢des. A pesquisa visa a geragdo de “‘conhecimentos para a aplicacdo pratica, dirigidos
a solucdo de problemas concretos e especificos do mundo real” (CRUZ, 2001, p.20). A proposta
foi coletar informacdes sobre uma realidade educacional e verificar seus pontos fortes e fracos
para conseguir propor solugdes para 0s problemas existentes nesse contexto. Ha varios tipos de
pesquisas qualitativas. Entende-se que esta € um estudo de caso com observacao participante,
na perspectiva da autonetnografia (KOZINETZ, 2014).

O estudo de caso com observagéo participante € uma nomenclatura apresentada por Yin (2010)
como uma pesquisa na qual o pesquisador € um sujeito ativo no processo investigado e intervém
para solucionar problemas que verifica nesse processo. Essa modalidade de estudo de caso,
segundo o autor, se caracteriza pela postura ativa do pesquisador que, longe de ser um
observador passivo, assume diferentes papeis no caso estudado. Assim, ele atua de maneira

efetiva nos eventos obhservados.

Este estudo de caso foi realizado na perspectiva da autonetnografia. A netnografia é, segundo

Corréa e Rozados (2017, p. 2), “uma adaptagdo da pesquisa etnografica que leva em conta as
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caracteristicas dos ambientes digitais € da comunicagdo mediada por computador”. Podem ser
objetos da netnografia os foruns de discusséo online, redes sociais, mundos virtuais, entre outras

ferramentas de comunicacdo mediada por computador. Os autores explicam que a netnografia

é um método de pesquisa, baseado na observacédo participante e no trabalho de campo
online, que utiliza as diferentes formas de comunicacdo mediada por computador
como fonte de dados para a compreenséo e a representacéo etnografica dos fenémenos
culturais e comunais. (CORREA; ROZADOS, 2017, p. 3)

Enquadra-se esta pesquisa na autonetnografia porque observou-se 0 comportamento de um
grupamento social que existe e interage utilizando a internet e midias digitais: os alunos que
interagem com o chatbot do curso TLHE. Para Kozinetz (2014), os grupamentos sociais
estudados pela netnografia estdo dispostos em rede e podem funcionar interagindo apenas por
meios online ou podem coexistir fora da rede, em espacos offline. E o caso do grupamento
observado neste estudo, visto que as interagdes dos alunos do curso TLHE com o chatbot
ocorrem apenas online - e somente essas interaces sdo objeto dessa pesquisa. No entanto, sabe-
se gque os alunos interagem entre si em espacos online e offline, ja que o curso é ofertado em
modelo hibrido, com mdédulos em que as interacdes acontecem a distancia por meio de ambiente

virtual de aprendizagem e também com mddulos presenciais, em que ha interacdes offline.

Ao assumir a perspectiva netnografica neste estudo de caso, apenas as interacdes mediadas por
computador serdo consideradas. Dentre as possiveis interacdes online, as dos alunos com o
chatbot do curso serdo consideradas como corpus desta pesquisa. Adota-se aqui 0 termo
autonetnografia porque este € um estudo netnografico sobre um grupamento do qual o
pesquisador faz parte, ja que é o coordenador do curso. E essa pertenca ao grupamento que
distingue a netnografia (caso fosse uma pesquisa feita por um observador externo) da
autonetnografia (quando o observador faz parte do grupamento observado), seguindo a mesma
I6gica que separa a etnografia da autoetnografia (AMARAL, 2009).

Retomando o conceito de observacao participante que configura este estudo de caso, Yin (2010)
observa que, em ambientes organizacionais, a atuacdo do pesquisador- observador inclui os
papeis de membro da equipe que trabalha no caso estudado e de tomador de decisdes
relacionadas a ele. Esses multiplos papeis que o pesquisador exerce seriam, entdo,
oportunidades para que a realidade possa ser documentada por alguém “interno” a organizagao

e ao caso/objeto de estudo, o que proporciona coleta e analises de dados distintas das que seriam
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possiveis com um observador externo.

Existem estudos de caso que tem o objetivo de dar feedback ou informacdo para promover
melhorias na acao/caso pesquisado (ANDRE, 2005). Esse é um dos objetivos desta pesquisa,
ja que o pesquisador realmente trabalha com o chatbot estudado e tem interesse no
desenvolvimento e processos de melhoria do sistema para que sejam alcangados resultados mais
positivos no processo de aprendizagem dos alunos por meio do chatbot e no curso em que ele

¢ usado como MD.

Ao integrar a equipe que criou o chatbot Katri para o curso TLHE em seu dia a dia de trabalho
como coordenador do curso, o investigador ndo pretende se apresentar como um pesquisador
afastado do objeto de estudo, por achar necessario assumir essa condic¢éo. De acordo com Raupp
e Beuren (2003, p.90-91), essa situacdo em que o investigador/observador é um ator ativo no
processo estudado tem o beneficio de apresentar “a possibilidade de aplicagdo na pratica da

temética que esta sendo investigada”.

5.2 Etapas da pesquisa, participantes e procedimentos

Organizou-se 0 processo de pesquisa em duas etapas:

Etapa 1: Verséo piloto de Katri

- Criacéo e documentacéo do processo de producdo da versao 1 (piloto) do chatbot.

- Acompanhamento das interacdes com a versdo 1 do chatbot didatico por um grupo de
quatro alunos, com coleta de dados com usuérios (alunos) por meio do método Think
Aloud Test (roteiro do teste no Apéndice 2).

- Documentacdo das decisdes dos produtores do chatbot a partir dos resultados do Think
Aloud Test.

Etapa 2: Versao definitiva de Katri

- Criacao de matriz com critérios e descritores para avaliacdo de chatbots didaticos.

- Uso do chatbot com a turma (32 alunos) e anélise de dados das interacdes de estudantes
com a verséo definitiva do chatbot, por meio de banco de dados do sistema.

- Avaliacéo da versao definitiva do chatbot, com preenchimento da matriz proposta.
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A coleta de dados foi feita com produtores do chatbot e usuérios (alunos) por meio
de entrevistas semiestruturadas e questionarios (roteiro no Apéndice 3).

Nos quadros 4 e 5, sdo apresentadas as acdes a serem realizadas nas duas etapas, assim como
as pessoas envolvidas em cada acdo e os procedimentos de coleta e anélise de dados. Os
procedimentos de coleta de dados sdo detalhados apds a apresentacao de cada quadro, enquanto

os de analise de dados serdo descritos em secdo posterior neste capitulo.

QUADRO 4 - Etapa 1: versao piloto de Katri

Acdes Participantes Procedimentos de coleta de dados
Criacdo do Equipe de producéo: desenvolvedor Observagdo com registro por notas de campo.
chatbot de sistema, designer, antropo6logo, Documentacdo de e-mails trocados entre a
linguista, coordenador-pesquisador equipe e arquivos gerados na producéo do
chatbot.
Uso do chatbot 4 alunos da turma de 2018 do curso Think Aloud Test. Os alunos interagiram com o
(piloto) TLHE. chatbot em um computador da equipe de
Perfil: Trés mulheres e um homem, desenvolvimento. Essa interagéo foi gravada em
entre 34 e 45 anos. Todos sdo video com a captura de tela do computador e o
professores universitarios e audio das conversas entre participantes e 0
lecionam em instituices privadas pesquisador.
de ensino superior de Belo
Horizonte.
Adaptagdes no Equipe de producdo: desenvolvedor Com base nos resultados do Think Aloud Test, a
chatbot para de sistema, designer, antropélogo, equipe de produ¢do tomou decisfes quanto as
criacdo da linguista, coordenador-pesquisador adaptacBes necessarias no chatbot. A
versao observacdo do processo foi registada por notas
definitiva de campo. Houve também documentag&o de e-
mails trocados entre a equipe e arquivos gerados
na produc¢do do chatbot. Foi feita uma andlise
dos dados coletados a partir de critérios
preliminares da matriz de avaliagdo de chatbots
didaticos, que estava em construcao no
momento de uso da versdo piloto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A criacdo?* da versdo piloto de Katri envolveu como participantes toda a equipe de producéo
do chatbot. Cinco produtores participaram da constru¢do do sistema: um desenvolvedor de
software, um designer (apenas na fase inicial do projeto), um antropo6logo, uma linguista e o
coordenador do curso/pesquisador. Os produtores envolvidos na criagdo do chatbot tiveram o
seu trabalho observado pelo pesquisador, que por ser um observador participante, esteve

presente nas reunides de trabalho e teve acesso as interacdes online: trocas de e-mails e dados

24 A producdo do chatbot foi financiada pelo Instituto Anima, institui¢do que oferta o curso em que o MD foi
usado.
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registrados no sistema de construgé@o do chatbot. O processo foi registrado por notas de campo
pelo pesquisador, que também cuidou da documentacdo dos e-mails trocados entre a equipe e
arquivos gerados na producéo do chatbot, como planilhas com o contetdo a ser disponibilizado
via chatbot, apresentacdes de slides usadas nas reunides e arquivos de texto trocados entre 0s

membros da equipe.

Todos os alunos da turma de 2018 do curso TLHE foram convidados a testar e avaliar a versao
piloto do chatbot pessoalmente no escritorio em que o sistema é desenvolvido, em Belo
Horizonte. Os quatro alunos que tinham disponibilidade participaram do teste. Foram trés
mulheres e um homem, com idades entre 34 e 49 anos. Todos sdo professores universitarios e

lecionam em institui¢des privadas de ensino superior de Belo Horizonte.

Esses quatro participantes foram convidados a participar do Think Aloud Test (SCHMIDT,;
DELAZARI, 2010), método que consiste na observacdo e andlise da verbaliza¢do de usuarios
ao interagir com um sistema. Neste teste de usabilidade, os alunos interagiram com o chatbot e
falaram em voz alta o que faziam ou pretendiam fazer no sistema, quais os resultados dos seus
cliques e outras interacdes. Eles também contaram quais sdo as suas opinides sobre 0s

resultados da interacéo.

Neste método, durante o teste, os produtores ddo algumas tarefas aos usuarios. As tarefas foram:
- Escreva uma pergunta a Katri, sobre um assunto do curso que vocé tem interesse em
obter informac&o.

- Volte ao menu inicial.
- Clique na opcdo do menu que mais lhe interessa e busque o que vocé quer descobrir

sobre o tema.

Os produtores também podem fazer perguntas. As perguntas feitas a todos 0s usuarios
foram:

- As opgdes que aparecem no menu inicial s&o as mais relevantes ou vocé acha que o menu
deveria ser diferente?

- H& alguma informacao que vocé ndo encontrou e deveria ser acrescentada ao chatbot?
- O que vocé acha da imagem ou personalidade da Katri?

- Vocé prefere interagir com a Katri clicando nas op¢6es de menu ou digitando as suas

perguntas?
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Além dessas tarefas e perguntas, a interacdo ao longo teste era livre e o dialogo entre produtores
e usuarios também foi livre, com o contetdo da interacéo surgindo espontaneamente de acordo
com as escolhas feitas por cada usuario ao longo do teste. A tela do computador foi gravada em
video para registrar a interagdo realizada com o chatbot e o &udio com o dialogo entre
produtores e participantes também foi registrado em gravador de &udio.

Segundo Shimidt e Delazari (2010, p. 582), este método “proporciona ao avaliador a clareza na
identificacdo de problemas de interpretacdo e entendimento de cada etapa do processo pelo
usuario”. Assim, identificam-se 0s problemas de interacdo e de contetdo do sistema e entende-

Se 0 que 0 usuario aprova e o que gostaria que fosse apresentado de maneira diferente.

Apos a avaliacdo da versdo piloto do chatbot, foram observadas quais adaptacfes foram
realizadas no chatbot pela equipe de producéo para que Katri se apresentasse em sua verséo
definitiva. Os cinco integrantes da equipe de producdo participaram novamente desta etapa. O
processo de adaptacdo foi registrado por notas de campo pelo pesquisador. E-mails trocados
entre a equipe e arquivos gerados na producdo do chatbot também foram documentados pelo
pesquisador. Apoés a realizacdo dessas acOes, 0 pesquisador iniciou a etapa 2 da pesquisa.

QUADRO 5 - Etapa 2: Verséo definitiva de Katri

Acoes Participantes Procedimento

Criacédo de matriz Pesquisador Criac&o de critérios e descritores a partir de
completa para avaliagdo e pesquisa bibliogréfica.

producdo de chatbots

didéticos.

Uso do chatbot com a 32 alunos do curso TLHE. Apresentacdo dos dados de interacdo dos
turma e andlise das Perfil: 16 mulheres e 17 homens, | alunos com o sistema (0 pesquisador obteve
interacBes com o sistema | entre 31 e 60 anos. Todos sdo | as informacBes via banco de dados do
(p0s uso). professores  universitarios e | chatbot); Aplicagdo de questiondrio

lecionam em instituicBes publicas | (Apéndice 3) de avaliagdo do chatbot pelos
e privadas de ensino superior dos | alunos;

estados de Minas Gerais, Sdo
Paulo, Rio Grande do Sul e Santa

Catarina
Avaliacdo pelos Equipe de producdo: | Entrevista semiestruturada para avaliacdo do
produtores (pds uso) desenvolvedor de sistema, | chatbot (Apéndice 4).

designer, antropélogo e linguista.

Fonte: elaborado pelo autor

Nesta pesquisa, criou-se uma matriz de categorias e descritores especificos para avaliacdo de
chatbots didaticos utilizando-se como base as categorias e descritores ja cunhados por autores

como Cabero (2001), Belisério (2003) e Kuligowska (2015). A matriz, assim como as
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referéncias que embasaram a sua criagdo, foi apresentada no Capitulo 3.

A versao definitiva do chatbot foi disponibilizada para uso de todos os alunos da turma de 2019
do curso TLHE. A interacdo dos participantes com o chatbot foi observada pelo pesquisador
via banco de dados do sistema. Todas as interacdes ficavam registradas e o pesquisador podia
verificar quais foram os cliques de cada usuario, assim como o que cada um digitou e enviou
para Katri, e quais foram as respostas que o sistema forneceu a eles. Os dados de interagdes
registrados no sistema do chatbot serviram para identificacdo do nivel de engajamento dos
alunos com o chatbot, como a frequéncia de uso, a quantidade de alunos que utilizou mais de
uma vez o sistema e quais abandonaram o uso do chatbot apds a primeira experiéncia. Também
foi verificado o nivel de assertividade das respostas que o chatbot da aos alunos. Esses dados
serdo apresentados, para que se possa entender o contexto de uso real do chatbot, mas ndo séo
analisados, pois ndo contém em si elementos que expressam atitudes de avaliacdo do MD, o

que é o foco desta pesquisa.

Além das informacgdes fornecidas pelo sistema, o pesquisador também coletou dados
diretamente com os alunos, que responderam a questionarios de avaliacdo pds uso do chatbot,
de acordo com o perfil de interacdo de cada um. Esses dados serdo analisados. Os alunos foram
divididos em 4 perfis: 1 - alunos que néo interagiram com o chatbot; 2 - alunos que interagiram
com o chatbot, mas que ndo voltaram a ter interacdes ao longo do curso; 3 - alunos que
interagiram com o chatbot em diferentes momentos ao longo do curso; 4 - alunos que s
interagiram com o chatbot na etapa final do curso. Os questionarios foram disponibilizados

online, com link enviado por e-mail aos alunos.

O pesquisador também convidou todos os produtores do chatbot para participacdo em uma
entrevista semiestruturada (roteiro disponivel no Apéndice 3), apos a finalizagdo do curso,
portanto, apos o uso do MD pelos alunos. O objetivo da entrevista foi a avaliagdo do chatbot,
pos uso, na perspectiva dos produtores. Os dados obtidos nas entrevistas também serdo objeto
de anédlise. Concordaram com a participacdo na entrevista a linguista, o antropo6logo e o
desenvolvedor de sistemas. A entrevista com a linguista e o antropologo aconteceu de maneira
sincrona, por videoconferéncia, em outubro de 2019. O desenvolvedor de sistemas ndo pode

participar da reunido, mas respondeu as perguntas da pesquisa por e-mail, no mesmo més e ano.

Cumpriu-se o ciclo de avaliacdo de chatbots duas vezes durante a pesquisa, analisando duas
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versdes do mesmo chatbot. A primeira verséo ou versdo piloto, foi avaliada pelos produtores e
por 4 alunos da turma de 2018; e a versdo definitiva desse chatbot, avaliada pelos mesmos
produtores e pelos alunos da turma do ano de 2019. Analisou-se os resultados desta segunda
avaliacdo também para deixar recomendacdes de melhorias para uma possivel terceira versao
do chatbot, que por limitac6es de tempo néo faré parte do escopo desta pesquisa, ja que durante
0 ano de 2020 n&o houve turma do curso.

5.3 Analise dos dados

Os dados das avaliac6es de alunos e produtores sobre Katri foram analisados a partir do Sistema
de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005), apresentado no capitulo 4. Os discursos
verbalizados no Think Aloud Test (por alunos) e nas respostas aos questionarios (por alunos) e
as entrevistas (por produtores) sdo objeto desta andlise, que visa a validagdo da matriz de

avaliacdo de chatbots didaticos.

Nos discursos de avaliacao dos participantes sobre Katri, buscou-se elementos linguisticos que
expressam Atitudes e a possivel Gradacao dessas Atitudes, sendo elas positivas ou negativas.
Foi investigada a presenca de textos que expressem Afeto ou Apreciacdo e marcadores de Forca
ou Foco. Para que essa analise fosse feita, construiu-se um quadro para anotacao das atitudes e

gradacéo expressas pelos alunos e produtores na avaliagdo de Katri.

QUADRO 6 - Atitudes e Gradagdo na Avaliacao de Katri

Categoria 1: Conteddos
Descritor: Contetidos especializados

Avaliacdo por Avaliadores Polaridade Afeto Apreciacdo Forca | Foco
alunos

Avaliacdo por Avaliadores Polaridade Afeto Apreciacdo Forca | Foco
produtores

Fonte: Elaborado pelo autor

Os atributos identificados no quadro séo:

Avaliacéo: dividida em avaliacdo por alunos e avaliagdo por produtores. Este atributo é usado

somente para que se possa fazer distin¢do entre os dois grupos de avaliadores do MD.
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Avaliadores: Quantidade de avaliadores que expressaram atitudes avaliativas sobre o descritor
nos questionarios ou entrevistas. O numero total de avaliadores que sera preenchido no quadro
ndo é igual ao numero de participantes, pois ndo ha necessariamente atitudes avaliativas sobre
todos os descritores no discurso de cada participante. H& participantes ndo sabiam como
responder a algumas perguntas. Outros, mesmo respondendo a todas as perguntas, expressam
atitudes avaliativas relacionadas apenas a parte dos descritores. Sendo assim, um descritor pode

ter sido alvo de avaliacdo de 18 alunos, e ndo dos 32 da turma, por exemplo.

Polaridade: Categorizacao das atitudes como positivas ou negativas de acordo com o discurso

dos textos avaliativos.

Afeto: Identificacdo de Felicidade, Seguranca e/ou Satisfacdo em relacéo a Katri nos discursos
dos participantes. Pode haver ou ndo expressoes de Afeto nas avaliacoes.

Apreciacdo: Identificacdo de apreciacdo do Valor, Reacdo ao Impacto, Reacdo a Qualidade,
Composicdo de Equilibrio e/ou Composicdo da Complexidade de Katri nos discursos dos
participantes. Pode haver ou ndo expressdes de Apreciacao nas avaliacdes.

Forca: Identificacdo de elementos textuais usados para aumentar ou diminuir a forca das
Atitudes envolvidas nos discursos avaliativos. No quadro, marca-se ““ +” para aumento da forca

e “ -7 para diminuicao da forca.

Foco: Identificacdo de elementos textuais usados para ampliar ou atenuar o foco nas Atitudes
envolvidas no discurso avaliativo. No quadro, marca-se “ + * para ampliagdo do foco e “ - ”

para atenuacao do foco.

Atributos ndo identificados nos discursos avaliativos de alunos e produtores constardo no

guadro, mas serdo mantidos sem preenchimento.

Os descritores da matriz de avaliagdo de chatbots didaticos foram divididos em 2 categorias: 1)
descritores para avaliacdo, que demandam a anélise qualitativa do discurso dos participantes e
2), descritores para verificagdo, que demandam exclusivamente a verificacdo se a funcéo

relacionada ao descritor esta ou ndo implementada no sistema, o que dispensa a necessidade de
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avaliacdo por produtores e alunos. Cada descritor para avaliagcdo, entretanto, foi analisado a
partir da identificacdo dos atributos, nos discursos de produtores e alunos, conforme exemplo

apresentado no Quadro 7.

QUADRO 7 - Exemplo de preenchimento do quadro de descritores para avaliacédo

Catogoria 1: Contetdos

Descritor: Contetdos especializados

Avaliacéo por Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo Forca | Foco
alunos 1 Negativo

2,357,911 Positivo

8 Positivo Valoragédo +

10 Positivo =

14, 15, 17 Negativo -

16 Negativo

18 Positivo Seguranca
Avaliacéo por Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo Forca | Foco
produtores Antropdlogo Positivo +

Linguista Positivo Valoragéo

Desenvolvedor

Fonte: Elaborado pelo autor

No capitulo de anélise, além do preenchimento do quadro com os resultados das avaliacdes,
serdo apresentados, a fim de exemplificacdo, alguns excertos das avaliacdes de cada descritor
da matriz para que o leitor desta tese possa ter melhor entendimento de como as avaliagdes
foram expressas nos discursos. Por exemplo: “o produtor-antropélogo expressou Apreciacdo
positiva da Composicao de Katri, ao avaliar que o contetido € “rico”, com aumento da Forca

por meio dos adveérbios de intensidade “bem” e “muito”.

Essas avaliacdes dos participantes dardo base para que o pesquisador avalie cada descritor da
matriz com os indicadores Adequado ou Implementado, Parcialmente Adequado ou

Parcialmente Implementado, ou Inadequado ou Ausente.

A titulo de exemplificacdo, o descritor Conhecimentos Especializados, conforme o quadro 7,
possui majoritariamente avaliages positivas de alunos e produtores, o que sugere que ndo ha
evidéncias nos dados coletados que suportam a avaliagdo do descritor como Inadequado. O
pesquisador-produtor, com base na analise qualitativa de textos avaliativos de alunos e

produtores, entdo, tomara a decisdo de avaliar o descritor como Adequado ou Parcialmente
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Adequado e fard a marcac¢éo do resultado de sua avaliacdo na matriz, conforme exemplifica o

quadro 8.
QUADRO 8 - Exemplo de preenchimento da matriz de avaliagéo
Categoria: Contetdos
Descritor Questbes norteadoras Avaliacdo
Conhecimentos O quédo completo é o conhecimento do chatbot sobre os |( X ) Adequado
especializados conteudos trabalhados no curso ou disciplina que ele atende, |( ) Parcialmente
incluindo conteido (conceitos, teorias etc), atividades e Adequado
agenda do curso. Os conteddos sdo validos e embasados |( ) Inadequado
cientificamente?

Fonte: Elaborado pelo autor

A andlise dos dados com a utilizacdo do Sistema de Avaliatividade € o que da base para uma
avaliacdo ndo arbitraria, mesmo que subjetiva. O preenchimento da avaliagdo dos descritores
com base na analise linguistica das avaliacGes de alunos e produtores ira validar a matriz

proposta e a metodologia de analise dos chatbots didaticos.

5.4 - Consideracdes sobre ética na pesquisa

E essencial considerar a ética em todas as etapas de uma pesquisa cientifica, principalmente
guando ela envolve seres humanos, como € o0 caso desta tese que apresenta entrevistas,
questionarios e observacdo do processo de criacdo e uso de um MD por produtores e alunos.
Por isso, deu-se atengdo aos cuidados necessarios para “garantir que os interesses ¢ bem-estar

das pessoas ndo venham a ser prejudicados, em razdo da realizagdo da pesquisa”
(LANKSHEAR; KNOBEL, 2008, p. 93).

Paiva (2005, p. 48) elenca alguns pontos para assegurar o tratamento ético a pesquisa com seres
humanos, como a “protecao aos individuos ou pessoas cujos pontos de vista ou vozes possam
ser identificados” e a “consciéncia de que a pesquisa pode ser intrusiva”. Para dar a devida
atencdo a esses pontos, eles foram considerados nos Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) apresentados aos produtores e alunos/usuarios do chatbot Katri (ver
Apéndice ). Os procedimentos éticos adotados nesta pesquisa, inclusive a redacéo e forma de
apresentacdo dos TCLE, foram apresentados e aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa do
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CEFET-MG.?®

A todos os participantes foi solicitada a leitura e assinatura dos TCLEs. O pesquisador foi
pessoalmente em sala de aula no primeiro dia de aula do curso para apresentar os objetivos da
pesquisa, 0s riscos e beneficios, e solicitar que os alunos que desejassem participar lessem e
assinassem o TCLE. Todos os alunos concordaram com a participagdo. O pesquisador também
conversou por videoconferéncia com cada produtor do chatbot em uma de suas periddicas
reunides de trabalho para apresentar os objetivos da pesquisa, 0s riscos e beneficios, e solicitou
que, se desejarem participar, lessem e assinassem o TCLE. Os produtores também concordaram

com a participagdo na pesquisa.

Paiva (2005, p. 54) também aponta outra importante questdo ética: “A Instituigdo e os
informantes/participantes estao devidamente informados sobre os objetivos da pesquisa?”. Para
garantir a devida informacdo a Instituicdo pesquisada, além de reunido entre o coordenador e
diretor da Instituicdo para apresentacdo da pesquisa, foi assinada pelo Instituto Anima uma

declaracdo em que os objetivos de pesquisa estdo claramente expostos.

Lankshear e Knobel (2008, p. 94-105) apresentam uma lista de principios éticos que devem ser
seguidos em pesquisa: 1) a construcdo de um projeto de pesquisa valido; 2) a obtencdo do
consentimento dos participantes da pesquisa para a coleta de dados; 3) a transparéncia de
informacdes; 4) a minimizacdo da invasdo a privacidade dos participantes e invasfes que gerem
constrangimentos aos participantes; 5) a garantia de confiabilidade; 6) o anonimato dos dados
dos participantes; 7) a demonstracdo continua de respeito aos pesquisados, evitando coer¢do e
manipulacdo dos relatos. Ressalta-se que todos esses principios éticos foram observados nesta
pesquisa, tanto na etapa de planejamento, quanto na coleta e analise dos dados, assim como na

escrita deste texto.

Apresentados os procedimentos metodoldgicos e éticos utilizados na pesquisa, passa-se a partir
do proximo capitulo & apresentacdo os resultados. Primeiramente, apresenta-se a analise dos
dados referentes a versdo piloto de Katri. Em seguida, analisa-se os resultados da verséo

definitiva do chatbot didatico.

%5 CAAE: 19861219.5.0000.8507
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6. RESULTADQOS

Antes da apresentacdo dos resultados da versdo definitiva de Katri, considera-se pertinente
contextualizar como esse chatbot didatico foi criado. Assim, no item 6.1 descreve-se 0 processo
de producéo da versdo piloto de Katri, assim como a avaliacdo feita a partir do Think Aloud
Test com alunos do curso e as decisdes da equipe de producdo relativas as melhorias a se
implementar no chatbot. No item 6.2, apresenta-se 0s resultados desta pesquisa, com a
validacdo da matriz de avaliacdo de chatbots didaticos por meio da avaliacdo da versdo
definitiva de Katri por alunos e equipe de producdo, analisadas a partir do Sistema de
Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005).

6.1 Piloto: primeira versdo de Katri

Katri “nasceu”, ou foi criada, porque o curso investigado era gerido por uma equipe de Inovacao
Académica, da qual o pesquisador/coordenador do curso faz parte. Portanto, além da
coordenacado do curso o pesquisador tem como funcdo, na instituicdo em que atuava, apresentar
propostas inovadoras e testar a implementacdo de metodologias e instrumentos para inovagao
em educacdo. Apds a aprovacdo da proposta de criacdo de um chatbot para o curso TLHE,
iniciou-se 0 processo necessario para implementar o projeto. Para isso, foi contratada uma
empresa desenvolvedora de softwares, especializada em chatbots. Parte dos produtores de Katri
sdo funcionarios dessa empresa: o desenvolvedor de softwares, o designer e o antropélogo. A
outra parte da equipe de producdo, o pesquisador/coordenador do curso e uma professora de
linguistica, especializada em traducéo inglés-portugués, trabalharam no projeto como membros
da instituicdo de ensino.

Quando o grupo se juntou pela primeira vez, ndo havia o nome Katri e os integrantes da equipe
de producédo ndo sabiam ainda como deveria ser 0 chatbot. A Unica certeza era que fariam um
projeto pratico para investigar como essa tecnologia digital poderia auxiliar o trabalho docente
e 0s estudos dos alunos do curso. A primeira reunido da equipe foi realizada em 4 de setembro
de 2018. Nesta reunido, chamada de kick off do projeto, os integrantes discutiram e definiram

premissas para a criacdo do chatbot e organizaram o cronograma de trabalho.

Por questdes de limites orcamentarios, ficou definido que o chatbot poderia tratar de temas

relacionados a até 75 materiais didaticos ja existentes no curso (textos, livros completos, videos,
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dentre outros) e que o sistema seria treinado para responder a até 120 diferentes questfes para
os alunos-usuarios. Esse foi o escopo do projeto.

Também foi definido que uma verséo piloto do chatbot precisava ficar pronta até o fim do més
de setembro de 2018 para ser testado com alunos que ainda estavam cursando a turma daquele
ano do curso. A versao definitiva do chatbot deveria ser desenvolvida até o inicio de marco de

2019, para ser usada a partir do primeiro dia de aula da turma seguinte do curso.

O desenvolvimento do chatbot didatico foi dividido em trés etapas. A primeira relativa ao
treinamento do chatbot (processo onde a inteligéncia artificial é alimentada com o contetdo da
disciplina) para o0 médulo 1 do curso usando uma interface temporaria para o sistema. Na
segunda etapa, foi construida a versdo final da interface do sistema. Na terceira, foi completado

o treinamento do chatbhot com os contetidos dos trés modulos restantes do curso.

O coordenador do curso e a professora-linguista ficaram responsaveis por preparar os conteidos
do chatbot, enquanto a equipe da empresa de desenvolvimento ficou responsavel por definir
questdes relacionadas a programacao e layout do sistema. Com todos os itens preparados pelos
integrantes da equipe, foi realizada, entre os dias 17 e 21 de setembro de 2018, uma semana
intensiva de trabalho para construcdo da primeira versdo do chatbot, focada neste momento

apenas no primeiro médulo do curso, usando 0 método Design Sprint.

O Design Sprint é uma metodologia pratica e colaborativa centrada no usuario. Baseia- se em
metodologias ageis para que as equipes criem e prototipem rapidamente solucbes para
problemas. Ao aplicar o pensamento criativo e critico para compreender, visualizar e descrever
problemas, torna-se uma ferramenta muito Gtil para desenvolver abordagens praticas focadas
na resolucéo de problemas (BROWN, 2010; SILVA, 2018). Foi desenvolvida por um braco da
Google, a Google Ventures, e segue cinco etapas principais: “(I) entendimento e defini¢cdo do
problema, (I1) divergéncia e proposicao de diferentes ideias, (I11) decisdo por uma ideia através
de votacao, (1V) prototipagdo de média/alta fidelidade e (V) validagéo do produto com usuéarios

potenciais dando feedback real sobre a experiéncia de uso” (SILVA, 2018, p. 194).

Durante a semana de Design Sprint, para prototipar o chatbot, a equipe passou por essas fases,

dividindo os trabalhos da seguinte maneira:
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FIGURA 14 - Semana de Design Sprint do Chatbot

Chatbot Design Sprint

Terca Quarta Quinta Sexta

Fonte: Dados da pesquisa

Segunda

Atividades realizadas no Design Sprint

Segunda-feira: foi discutido e definido que o objetivo ?®de uso do chatbot seria diminuir o
tempo que professores e coordenadores dedicam a responder duvidas da operagdo do curso
(ndmero das salas em que acontecem as aulas, datas de entrega de atividades etc.) e davidas de
contetdo previsiveis (que muitos alunos de turmas anteriores ja tiveram e que, provavelmente,

seriam pontos de dificuldade também para 0s novos alunos do curso).

Foi considerado que o perfil do publico-alvo do chatbot seria 0 mesmo publico-alvo do curso
(perfil ja definido anteriormente pela instituicdo ofertante): professores universitarios, entre 30
e 50 anos, com mais de cinco anos de experiéncia docente, das Regides Sul e Sudeste do Brasil
(regiBes em que a instituicdo que oferta o curso possuia unidades naquele ano), e com
proficiéncia na lingua inglesa (pois as professoras finlandesas ndo falam portugués e o curso
ndo conta com o trabalho de tradutores). O chatbot poderia ser usado por pessoas que ndo fazem
parte desta definicdo de publico-alvo, mas por se considerar que seria usado majoritariamente

com pessoas desse perfil, visto que é esse o perfil dos matriculados em todas as turmas do curso

%6 Nao confundir o objetivo do uso do sistema com os objetivos desta pesquisa, ja descritos na secdo de Introducio.
Esses eram o0s objetivos internos da equipe de cria¢do do sistema. Os objetivos do pesquisador para construcéo
desta tese de doutorado sdo exclusivamente os descritos na Introducéo.
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até aquele momento, os testes foram feitos com esse puablico.

Com base nas experiéncias anteriores do coordenador do curso com as outras turmas, foram
definidos os principais problemas a se resolver. Foram elencados 68 temas relacionados ao
curso sobre as quais o chatbot deveria saber responder. Esses temas estdo relacionados aos
contetidos que devem ser estudados pelos alunos, as atividades a serem realizadas e também a

questdes administrativas do curso, como o calendario académico e como acessar 0 Moodle.

FIGURA 15 - Exemplos de temas tratados pelo chatbot

O chatbot precisa dar resposta a o
questdes relacionadas a [ |Coummsns 2

Behaviorismo 36
Atividades por fazer 1 Socioconstrutivismo 37
Calendario académico 2 i) Lo
5 ] . 3 Engajamento 39

que € o projeto pedagogico P :

Planejamento de Proposta 4 Estrale_gtas de Engajamento 40
Implementacao do Projeto Pedagogico 5 Expertise 41
Projeto Final 6 Alinhamento Construtivo 42
Datas Projeto Pedagégico 7 Taxonomia Solo 43
Exemplo Projeto Pedagégico 8 Tem Plus Two 44
Quais sdo as tarefas individuais 9

KWL Strategy 45
Quais sdo as tarefas em grupo 10

Fonte: Dados da pesquisa

Terca-feira: neste dia também foi discutida a persona do chatbot, ou seja, que personagem
seria criado para representar o papel de assistente virtual do professor, considerando questdes
sobre sua aparéncia fisica e sua personalidade. Decidiu-se que seria uma mulher, ja que todas
as professoras finlandesas do curso sdo mulheres, que deveria ter aparéncia e nomes que
remetessem a Finlandia. Apds conversarem sobre varios nomes possiveis, por maioria de votos

a assistente virtual foi nomeada Katri, um nome comum naquele pais.

Também ficou decidido que Katri assumiria o papel de monitora do curso, ou seja, uma aluna
que auxilia os estudos de outros alunos. Sobre este papel, discutiu-se que se Katri fosse uma
professora ou coordenadora do curso, o0 aluno poderia esperar que ela soubesse responder a
todas as questdes de conteudo ou administrativas, mas como um chatbot vai se aprimorando e
aumentando a base de dados/conhecimento com o tempo e com o nimero de interacGes
realizadas, sabia-se que nas primeiras turmas em que fosse usado, muitas questdes poderiam

ainda nao ter respostas. O descompasso entre 0 que se espera de um chatbot e o que ele é capaz
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de responder é um fator que pode gerar desengajamento do usuario, segundo os produtores. Por
isso, 0 papel de monitora foi pensado para tentar alinhar as expectativas dos alunos com a base
de conhecimentos de Katri. Assim, a suposi¢do da equipe foi de que a falta de algumas respostas
poderia ser melhor compreendida caso Katri também estivesse estudando o curso e se assumisse

como uma aprendiz, ndo como uma professora.

O designer que trabalhou no projeto apresentou possibilidades de desenho da imagem de Katri.
A escolhida foi a imagem mostrada a seguir. Alguns aspectos de sua persona também foram

definidos:

FIGURA 16 - Identidade de Katri

IDENTIDADE DO CHATBOT

* Nome: Katri

* Quem é? Mulher, Finlandesa, de trinta e poucos anos,
graduada em engenharia e mestrado em gestdo

* Como é ? Colaborativa, ndo julga, gentil, acolhedora,
inteligente.

* Papel: Monitora do curso

remuieis @) @) @ O O

Fonte: Dados da pesquisa

Além das questBes relacionadas a persona, neste dia também foi discutida a jornada do usuario,
que é a previsdo de como os alunos irdo interagir com o chatbot, considerando desde 0 momento
em que eles descobrem que o chatbot existe até a maneira como eles usam o sistema (onde

clicam, quais informacdes aparecem, o que eles podem fazer no sistema etc).

Quarta-feira: foi definida a hierarquia dos problemas a se resolver, ou seja, quais problemas
eram 0s mais relevantes para que pudessem ter destaque no chatbot. Assim, na pagina inicial
do chatbot haveria um menu ja sugerindo os temas considerados mais relevantes para os alunos.
O coordenador, com base nas experiéncias com as turmas anteriores, escolheu cinco temas que

deveriam estar no menu inicial do chatbot: 1) Para fazer nesta semana; 2) Calendario
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Académico; 3) Projeto Pedagdgico; 4) Atividades; 5) Duvidas sobre Conteudos.

Nesse dia, foram também definidas questbes sobre o Design de Interacdo do sistema. Por
exemplo, foi definido que os alunos/usuarios poderiam digitar suas davidas, mas que as
questBes j& previstas também estariam disponiveis por meio botfes nos quais os alunos
poderiam clicar para ver as respostas. Como muitos itens sdo complexos e longos, foram
divididos em camadas de informacdo. Um fluxo (Figura 15) foi desenhado para representar
como a informacao estaria distribuida hierarquicamente no chatbot, sendo que para cada item
(caixa) do fluxo haveria um botdo que, se o aluno clicasse, veria um texto explicativo sobre o

tema a ele correspondente.

FIGURA 17 - Fluxo para representar a hierarquia de informagéo do chatbot

Introducdo

Para fazer Calendario Projeto .= Davidas os
A B3 = hm £ =2
O gue &2 Encontros —[ Cugnitivismn] —[ 0O que sdo? ] -[ 0O que sdo? ]
P ial
e - pare | [ Betoviorismo | [ preporagso | [ preparacio |
Projeto i, Temas Temas
pedagdgico construtivismo
Observacdo L.
de pares Motivagao Datas Datas

1

IEL

—L

Implementacdo

Projeto Final

i

Estudo de
caso
Exemplo Erupo
Atividades
individuais

Fonte: Dados da pesquisa

Quinta-feira: com base nas decisdes tomadas nos dias anteriores, foi construido o primeiro

prototipo do chatbot, uma verséo piloto do sistema para ser testada com usuarios reais.



90

FIGURA 18 - Piloto da pagina inicial do chatbot

WATSON ANIMA - Assistente Virtual @

< Ola! Eu sou Katri, monitora do curso Teaching and Learning in Higher Education. Pode me perguntar sobre o curso
ou escolher algumas das sugestSes abaixo
Se quiser acessar o ambiente do curso, clique aqu

Fonte: Dados da pesquisa

FIGURA 19 - Tela do piloto de Katri respondendo a questao Para Fazer Nessa Semana

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ®

< Ola! Eu sou Katri, monitora do curso Teaching and Learning in Higher Education. Pode me perguntar sobre o curso
ou escolher algumas das sugestdes abaixo
Se quiser acessar 0 ambiente do curso, clique aqu

6 Nesta semana e na proxima, as atividades sdo essas

1.3. Peer-observation, breve descrigdo, 28/09
3.4. Individual assignment: Flipping your class, breve descricdo, 30/09

Para fazer nessa semana

Se quiser, segue o link para acessar ao cronograma completo do curso, clique aqui

Fonte: Dados da pesquisa

Sexta-feira: no altimo dia do Design Sprint, foi realizado o teste da versdo piloto do chatbot
com quatro usuarios/alunos da turma do ano de 2018, que era formada por 32 alunos, usando a

Metodologia Think Aloud Test. O teste e seus resultados seréo descritos a seguir.
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6.1.1 Teste e avaliagéo da verséo piloto de Katri

No dia 21 de setembro de 2018, quatro alunos do curso TLHE testaram a versao piloto do
chatbot. Este primeiro momento em que Katri foi mostrada ao seu publico-alvo tinha o objetivo
de validar as escolhas realizadas pelos produtores e coletar informagdes para melhoria do
chatbot didatico. Toda a turma foi convidada a participar do teste, que aconteceu
presencialmente em Belo Horizonte na manha de 21/09/2018. Os quatro participantes (12,5%
da turma) foram os que se propuseram a ir a sede da produtora do chatbot para participar da

experiéncia.

Neste teste, foi observada e analisada a verbalizacao de alunos ao interagir com Katri. Enquanto
usavam o chatbot, eles deveriam falar em voz alta o que faziam ou gostariam de fazer na
interacdo com o sistema. Por exemplo, poderiam dizer o que estavam buscando, o que digitaram
ou onde clicaram, quais informagdes ou respostas conseguiram obter e quais sdo as suas
opiniBes sobre os resultados da interacdo. O pesquisador e o produtor-antropologo também
fizeram perguntas aos usuérios sobre o processo de interagdo com o sistema. O conteudo das
falas dos participantes foi analisado de acordo com o Sistema de Avaliatividade.

Neste piloto, 11 descritores da matriz de avaliagdo de chatbots didaticos foram analisados,
sendo gue seis tiveram como base para avaliacdo qualitativa os discursos dos alunos no Think
Aloud Test, com posterior validacdo/avaliacdo pelos produtores, e cinco descritores foram
avaliados objetivamente por meio da verificacdo se o recurso ou contetdo esta

implementado/presente ou ausente no chatbot.

QUADRO 9 - Descritores analisados no piloto

Categoria Descritor

1 - Conteldos Antecipacdo as dividas mais comuns dos estudantes
Conhecimentos especializados

Conexdao com outros conteudos do curso

2: Discurso e linguagens Clareza

Suficiéncia de informacGes
3 - Navegacdo e Usabilidade OpcBes de menu e de digitacdo simultaneas
4 - Aparéncia e Persona Cumprimento

Persona do chatbot

Informacdes béasicas sobre a identidade do chatbot
5 - Funcionalidades adicionais Resposta a questfes desconhecidas

Opcéo para voltar ao menu inicial

Fonte: Dados da pesquisa
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Os descritores analisados no piloto foram os relacionados as questdes que a equipe de producéao
do chatbot decidiu priorizar, considerando quais topicos poderiam trazer dados relevantes para
apoiar na decisdo de novos conteudos a se produzir, funcionalidades a se adicionar e possiveis
ajustes a se fazer no chatbot. A seguir, sdo apresentados os critérios e descritores avaliados no
piloto, com a anotagdo das atitudes e gradacdo expressas pelos alunos no Think Aloud Test,
assim como as transcri¢cbes de alguns trechos que exemplificam como os temas foram
abordados por eles em seus discursos avaliativos. Apresenta-se também as decisdes dos

produtores para melhorias e desenvolvimento da verséo definitiva de Katri.

Categoria 1 - Contetdos

Na categoria Contetidos, foram avaliados trés descritores: Antecipacdo as dividas mais comuns
dos estudantes, Conhecimentos especializados e Conexdo com outros contetdos do curso.
Primeiramente, serd mostrado o resultado da avaliacdo, ja de acordo com a matriz proposta
nesta pesquisa. Em seguida, sera detalhado como se chegou a esse resultado a partir da analise
das avalia¢Oes do chatbot. O quadro 10 apresenta o resultado das avaliagcdes dos 3 descritores
da categoria Contetdos.

QUADRO 10 - Categoria: Aparéncia e persona - piloto de Katri

Categoria: Contetdos

Antecipacdo as ddvidas mais As informac6es ofertadas pelo chatbot via (X) Adequado
comuns dos estudantes opcOes de menu sdo capazes de antecipar e () Parcialmente
responder as possiveis ddividas mais comuns dos Adequado
estudantes? () Inadequado
Conhecimentos O qudo completo € o conhecimento do chatbot sobre |( ) Adequado
especializados os contetidos trabalhados no curso ou disciplina que  |(X) Parcialmente
ele atende, incluindo contetdo (conceitos, teorias Adequado
etc), atividades e agenda do curso. () Inadequado

Os contelidos sdo validos e embasados
cientificamente?

Conexdo com outros contetidos Os conteldos apresentados no chatbot fazem () Implementado
do curso menc&o e estdo diretamente relacionados com () Parcialmente
outros conteidos do curso? Implementado
(X) Ausente

Fonte: Dados da pesquisa
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Todos os participantes demonstraram concordar que as cinco opg¢6es que Katri apresenta no
menu inicial sdo as questdes mais relevantes para os alunos do curso, porém gostariam que
houvesse uma maneira mais simples para voltar ao menu inicial durante a conversa, conforme

indicacdes do Quadro 11.

QUADRO 11 -Afeto e Apreciacdo: menu inicial

Descritor: Antecipacdo as ddvidas mais comuns dos estudantes
Avaliacéo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto | Apreciacéo Forca | Foco
P1 Positiva Reacdo
P1 Positiva Valoragdo +
P4 Positiva Composicao/
complexidade
P2 Positiva Composicao/
equilibrio
P1, P2, P3 Negativa Composicao/
complexidade

Fonte: Dados da pesquisa

Os discursos avaliativos de todos os participantes trouxeram aspectos positivos de Apreciacao
sobre o menu inicial. A Participante 1 expressou reacdo e valoragao: “Assim esta 6timo. Vocé
tem de inicio as coisas mais prioritarias”. O Participante 4 avaliou positivamente a Composigao
do menu do chatbot: “Desse jeito faz sentido. Nao sei, eu ndo consigo pensar em nada para

acrescentar aqui, nao”.

Todos, porém, demonstraram ter dificuldades para saber como voltar ao menu inicial, quando
ja estavam no meio da interacdo sobre algum assunto especifico e gostariam de ver as op¢oes
do menu novamente. Os discursos demonstraram avaliacdo negativa da Composicdo da
organizacdo do sistema. Enquanto conversava com Katri sobre uma atividade do curso, a
Participante 1 quis acessar novamente o menu inicial, ndo conseguiu inferir a maneira de
realizar essa tarefa e perguntou “Como ¢ que eu volto?”. Em situagdo parecida, a Participante
2 questionou “Para ir no menu inicial tem que dar enter? Como que ¢?”. A Participante 3, além
de questionar como voltar ao menu, fez uma sugestdo para melhoria dessa funcionalidade.
“Bem, depois se eu quiser voltar para a parte inicial com aquelas op¢des, eu ndo tenho isso, né?
Para eu voltar agora, vocé sempre vai ter que ficar dando F527? Talvez fosse bom ter um bot&o

para voltar, nao sei”.

27 Comando no teclado para atualizar a pagina.
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Os participantes também falaram sobre os Conteldos Especializados, ou seja, a base de
conhecimentos de Katri sobre os contetdos trabalhados no curso, atividades, calendario

académico etc, conforme mostra o quadro 12.

QUADRO 12 - Afeto e Apreciagdo: conhecimentos especializados

Descritor: Conhecimentos Especializados

Avaliacdo por alunos | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
P1, P2, P3, P4 Negativa Composicao
P3 Positiva Satisfacao +
P3 Positiva Reacdo
B8 Positiva Felicidade
P2 Positiva Felicidade 4
P3 Positiva Reacdo 4
P73y, P4l Positiva Valoragdo
P4 Positiva Composicao
P2 Negativa Satisfacéo

Fonte: Dados da pesquisa

A Participante 2 gostaria que Katri soubesse dialogar sobre todos os contetidos do curso. “Acho
que todos os contetidos trazem pra gente coisas novas, entdo eu acho que se tivesse o chatbot
para tudo seria melhor”. Ao ponderar que de outra maneira “seria melhor”, a participante
valorou negativamente o contetdo do chatbot, mas com atenuag&o do foco ao ndo demonstrar

certeza por meio do uso do modalizador “acho”.

Durante o tempo que interagiram com Katri, os participantes disseram que encontraram alguns
conteddos que buscavam, mas também apontaram a auséncia de outros contetdos. Os principais
pontos que renderam avaliagdes positivas ao chatbot didatico estdo relacionados a facilidade de
se encontrar o calendario académico do curso e a funcionalidade Para Fazer Nessa Semana. “Eu
entendo que assim, eu enquanto aluna, quando penso em um calendario académico, a minha

expectativa ¢ de ver exatamente isso aqui que foi mostrado” (PARTICIPANTE 3).

Acho que Para Fazer Nessa Semana é muito bom, gostei bastante, porque
sinceramente isso me incentivaria a vir toda semana conversar com ela. E eu tenho
certeza que todas as minhas colegas também. A gente tem um grupo no Whatsapp que
toda semana alguém fala assim: ‘gente, o que tem que entregar esta semana?’
Entendeu? Entdo, isso me incentivaria a vir toda semana. O que eu tenho que fazer?
A gente se esquece mesmo. Eu gostaria de explorar isso aqui. Eu posso clicar (o
participante clica no item Para Fazer Nessa Semana e |é a resposta de Katri)? Eu gostei
muito dessa funcionalidade, é algo que eu usaria exaustivamente (PARTICIPANTE
4).
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Todos os participantes fizeram comentarios positivos sobre os contetidos fornecidos por Katri
sobre o Projeto Pedagogico a ser desenvolvido durante o curso. “Eu acho que muitas davidas
surgiram no momento de criagdo do Pedagogical project, no sentindo assim, de como eu
poderia trabalhar esse contetido. Gosto de ver isso aqui” (PARTICIPANTE 2). Ao usarem o
verbo “gostar”, tanto a Participante 2 quanto a 4 expressam Felicidade. Ou seja, em relacao aos
Conteudos Especializados, expressdes de Afeto estdo presentes nas avaliagbes dos
participantes, e ndo apenas Aprecia¢cdo, como ocorreu com o descritor Antecipacédo as duvidas

mais comuns dos estudantes.

Entre as principais auséncias de conteidos sentidas pelos participantes estava a programacado
dos encontros presenciais do curso. A Participante 4 ndo encontrou essa informacao e afirmou
gue a auséncia de respostas ap0s duas tentativas de busca poderia fazer com que ela desistisse
de interagir com o chatbot. “Eu acho que eu ia desistir. Eu iria falar ‘entdo ta, deixa eu ir

299

pesquisar na internet, no Google’”.

O descritor Conexdo com Outros Contetidos do curso € considerado um item da matriz para
analise objetiva, ou seja, a proposta é verificar se essas conexdes estdo ou ndo implementadas,
sem necessidade de analise qualitativa dos usuérios. Entretanto, a Participante 3 trouxe uma
contribuicéo relacionada a esse descritor. Ela sugeriu a insercéo, nas atividades mostradas na
fungdo “Para Fazer Nessa Semana”, de um link que, apés ser clicado, levasse o aluno
diretamente a atividade no AVA do curso. “Uma coisa que eu esperaria encontrar aqui, talvez
seria interessante incluir isso, é como aqui nessa atividade de Peer Observation. Poderia ja ter

um link para que eu pudesse clicar e ja ir direto para a atividade (no AVA) que eu preciso fazer”.

O descritor Antecipacdo as duvidas mais comuns dos estudantes foi considerado Adequado
porgue ao ver as opgdes do menu inicial apresentado por Katri, 0s usuarios concordaram que
0s 5 itens continham as questdes mais frequentes sobre as quais gostariam de conversar com
ela. Assim, corroboraram com as inferéncias que tinham sido feitas pelos produtores quando
planejaram os itens do menu. Como os usuarios ficaram sem saber como voltar ao menu
principal apds o fim de uma interagdo, foi planejada uma alteragdo: na versdo definitiva do
chatbot, quando Katri envia uma resposta, em seguida uma das mensagens enviadas passa a ser

uma orienta¢do de como voltar ao menu principal.
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Também foi validada a importancia da funcionalidade “Para Fazer Nesta Semana”, pois os
participantes demonstraram que esse € o item mais relevante para o uso do chatbot no dia a dia

dos alunos. Assim, ele foi mantido como primeira op¢do do menu inicial.

O descritor Conhecimentos Especializados foi considerado Parcialmente Adequado porque, a
partir da avaliacdo dos alunos, os produtores confirmaram a suposicdo de que Katri deveria
saber conversar sobre todos os contetudos do curso, o que ainda ndo estava programado no
sistema. Os conteldos sobre os quais ela ja conseguia conversar foram validados. Por exemplo,
0 teste provou a importancia de ter todas as etapas do Projeto Pedagdgico descritas. Para a
versdo definitiva, os produtores se organizaram para treinar Katri para que ela pudesse
responder questbes sobre qualquer conteddo presente na ementa do curso e nos materiais
didaticos disponibilizados no AVA.

Ja o descritor Conexdo com outros conteidos do curso foi avaliado como Ausente, pois ndo
havia ainda mencdes, links ou outro tipo de conexdo com 0 AVA e 0s outros materiais didaticos
do curso. Essa conexdo, entretanto, foi listada pelos produtores como um item para

implementacao na versdo definitiva de Katri.

Categoria 2 - Discurso e Linguagens

Na categoria Discurso e Linguagens, os descritores avaliados foram a Clareza (quadro 14) e a
Suficiéncia de Informacgdes (quadro 15). Conforme mostra o Quadro 13, ambos foram

considerados Parcialmente Adequados, com base na analise das avalia¢6es que serdo detalhadas

a sequir.
QUADRO 13 - Categoria: Discurso e linguagens - piloto de Katri
Categoria: Discurso e linguagens
Clareza Os textos sdo apresentados de maneira clara Adequado

para entendimento dos alunos?

() Inadequado
Suficiéncia de informac6es A guantidade de conteudo € suficiente Adequado
para dar apoio aos estudos autbnomos dos
alunos? A extensdo/tamanho dos textos é
adequada ao que os leitores querem ou estéo () Inadequado
dispostos a ler?

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo ao quéo claros sdo os textos para entendimento dos usudrios, duas participantes
deram sugestdes para mudar a redacgdo do item Para Fazer Nessa Semana, que faz parte do menu
inicial. A Participante 2 reagiu positivamente, com atenuacao de foco ao modalizar o discurso,
ao dizer “eu acho que a linguagem esta legal”, mas em seguida avaliou negativamente a
composic¢do de Katri, também com atenuacdo de foco, as fazer uma sugestdo de melhoria.
Suponho que ai sdo as atividades que eu tenha que fazer nos préximos dias, mas néo
fica muito claro para mim. Eu clicaria aqui (no item de menu supracitado) para saber

se € isso que eu estou pesquisando. Acho que poderia ser Proximas Atividades,
Atividades da Semana, alguma coisa assim. (PARTICIPANTE 2)

O Participante 4 ficou confuso com as op¢Oes apresentadas por Katri ao tentar encontrar o

contetido que buscava.

Eu gostaria de saber exatamente como deve ser escrito, 0 que deve ser escrito no
documento do projeto pedagdgico e dentre as opg¢des que tem aqui eu estava tentando
entender qual delas poderia ser mais préxima. Eu fiquei entre esses dois aqui: projeto
final ou implementacdo. (PARTICIPANTE 4)

QUADRO 14 - Afeto e Apreciacdo: Clareza

Descritor: Clareza
Avaliacéo por alunos Avaliadores Polaridade Afeto Apreciacio Forca | Foco
P2 Positiva Reacdo -
P2 Negativa Composicao -
P3 Negativa Reacéo -
P4 Negativa Composicao

Fonte: Dados da pesquisa

A participante 3, utilizando modalizadores como em ‘“eu, particularmente” e “estou me
questionando se”, expressou diferentes tipos de Apreciacdo ao afirmar que a quantidade de
texto de algumas respostas estava grande para o que esperava de uma comunicacao nesse tipo

de sistema.

E que eu estou lendo esse texto que apareceu aqui no projeto pedagogico. Eu,
particularmente, achei que veio muita informacéo. Eu estou me questionando até que
ponto € importante ter tudo isso aqui. Eu sei que a intengdo é de ajudar, € de esclarecer,
mas quanto mais enxuta, quanto mais limpa for a informagdo que vocé estiver
tentando transmitir, acho que fica melhor. Eu fico pensando que para ndo apresentar
as vezes textos grandes, assim de uma vez, sera que nao poderia, por exemplo, permitir
que a pessoa fizesse outras perguntas ou talvez subir sub opcBes dentro do
planejamento de uma resposta, porque se a pessoa tiver interesse de saber, ela vai la e
clica ao invés de mostrar toda a informacéo de uma vez. Fica ai como sugestéo.
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QUADRO 15 - Afeto e Apreciacado: Suficiéncia de Informacdes

Descritor: Suficiéncia de Informacdes
Avaliacéo por alunos Avaliadores Polaridade Afeto | Apreciacéo Forca | Foco
P3 Negativa Complexidade -
Valoragdo -
Reacéo -

Fonte: Dados da pesquisa

Tanto os descritores Clareza quanto Suficiéncia de Informagdes receberam majoritariamente
avaliacbes negativas dos alunos, quando falaram diretamente sobre eles. Entretanto, os
produtores ponderaram que varios outros descritores, relacionados aos conteudos e a
organizacdo textual do sistema, como a apresentacdo dos itens de menu, tiveram avaliacdes
positivas e foram entendidos claramente pelos participantes. Dessa maneira, esses dois
descritores se cruzam com as avaliagdes de descritores mostrados anteriormente. Por exemplo,
se as informacdes ofertadas pelo chatbot via op¢bes de menu sdo capazes de antecipar e
responder as possiveis ddvidas mais comuns dos estudantes de maneira adequada, hd ao menos
relativa clareza e também informacGes suficientes tanto na redacdo desses itens do menu quanto
nas respostas que Katri oferece apds o usuario clicar em um desses itens. Assim, os dois itens
foram considerados Parcialmente Adequados (quadro 16). Os produtores de Katri avaliaram
alteracdes que precisam ser realizadas, mas consideraram que ha textos ja redigidos com clareza

e extensdo adequadas.

Foi decidido que para a versao definitiva de Katri, os produtores iriam reduzir o tamanho dos
textos que consideram longos, seja resumindo as respostas ou dividindo-as em partes, usando
para isso submenus. Por exemplo, se o aluno clicar em Atividades no menu inicial, serdo abertas
opcbes de um novo submenu para que ele escolha um tipo especifico de Atividade, como
Atividades em Grupo ou Atividades Individuais. Foi acatado pelos produtores que algumas
mudangas de redacgdo deveriam ser feitas, com novas etapas de reviséo de texto para garantir

mais clareza aos textos.

Outras questdes de linguagem, ndo previstas previamente para coleta de informagdes no teste,
também surgiram espontaneamente nas avaliagdes. A Participante 1 sugeriu que Katri se

comunicasse com os alunos usando textos com mais marcas de pessoalidade.

Uma coisa que ajuda muito na didatica é vocé sentir que esta sendo guiado. Entdo,
usar Suas Atividades em vez de Atividades. Seu Projeto Pedagdgico, Nosso
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Calendéario Académico. Isso aproxima no processo de ensino e aprendizado. O que
vocé vai fazer essa semana? Sempre mais voltado para personalizar, para envolver,
para sentir que esta dizendo para vocé especificamente. Eu falo desse lugar que é um
lugar que eu aprendi muito como valor em educacéo, como vocé considera 0 outro
COMO uma pessoa e encontra estratégias linguisticas para mostrar que ele é respeitado,
que ele é tratado com credibilidade e valor, que ele esta junto com vocé, que ele esta
no mesmo barco que vocé. Sdo pequenos detalhes.

Dois participantes tiveram duvidas sobre qual lingua usar ao interagir com Katri, pois os alunos
sao todos brasileiros, mas o curso € realizado em inglés. “Quando eu estiver lendo um texto e
fazendo alguma atividade, com certeza eu poderia ter algum tipo de duvida sobre o conteudo e
eu iria recorrer a ela (Katri). Os textos (no AVA) estdo em inglés e as perguntas eu posso fazer
em portugués?” (PARTICIPANTE 2). O Participante 4, antes de digitar sua primeira pergunta

a Katri, perguntou: “Escrevo em portugués, né?”.

Diante do que foi observado nas interacGes dos participantes com Katri e em seus discursos de
avaliacdo do piloto, foi decidido que os textos passaram a ter mais marcas de pessoalidade,
como, por exemplo: “Se voc€ quiser saber mais sobre (...)”, “Acho que vai te ajudar a organizar
os seus estudos” e “Vocé quer saber sobre qual Atividade?”.

Os produtores também optaram por escrever “Pedagogical project”, em inglés, em vez de
“Projeto Pedagogico”, pois foi assim que os participantes se referiram a atividade em parte dos
dialogos e o produtor coordenador de curso reconheceu gue € assim que se referem a atividade
guando buscam informacdes com ele. “Peer observation” também foi um termo em inglés

usado pelos participantes ao interagir com Katri em vez de “Observacéo por Pares”.

Inicialmente, os produtores imaginaram que os alunos escreveriam todas as perguntas com
redacdo exclusivamente em portugués, mas na pratica os alunos, no Think Aloud Test, falaram
e escreveram como costumam fazer na interacdo com colegas no curso: apesar da construcao
dos discursos se dar em portugués, os nomes dos principais conceitos e atividades, repetidos e
lidos diversas vezes em inglés ao longo do curso, séo usados em inglés no meio de uma sentenca
construida em portugués. No cotidiano do curso, os alunos adotam espontaneamente essa
hibridez de uso das duas linguas numa mesma frase, como em “Quando eu devo entregar o
Pedagogical Project?” ou “Quem sera a minha dupla no Peer Observation?”. Esses e outros
termos normalmente usados em inglés pelos alunos passaram a ser usados também em inglés
por Katri, ja que a persona é a de uma aluna-monitora do curso e, por isso, 0s produtores

decidiram que ela deve adotar um discurso similar ao dos alunos.



100

Validou-se também a necessidade de se treinar Katri para entender termos escritos em inglés e
em portugués. Ja que os alunos sao brasileiros, mas tém acesso a outros materiais didaticos em
inglés, eles poderiam fazer perguntas usando alguns termos da maneira como leram nos outros

MD do curso. Katri, entdo, passou a ser bilingue.

Categoria 4 - Aparéncia e persona

Trés descritores da categoria Aparéncia e Persona foram avaliados no piloto: Cumprimento,
Persona do chatbot e Informacdes basicas sobre a identidade do chatbot. O quadro 16 apresenta

o resultado das avaliacdes.

QUADRO 16 - Categoria: Aparéncia e persona — piloto de Katri

Categoria: Aparéncia e persona

Cumprimento Ha uma mensagem para cumprimentar o [X) Implementado |
usuario? Essa mensagem transmite algum aspecto da () Parcialmente
persona do chatbot? Implementado

() Ausente

Persona do chatbot Se o chatbot se apresenta como um personagem, ele Adeguado
apresenta informacdes (verbais ou n&o verbais) sobre *
questbes de sua identidade, como idade, género, profisséo,
nome etc? Além de carateristicas demogréficas, ele () Inadequado
apresenta caracteristicas comportamentais, como humor,
curiosidade, gentiliza etc, expressas por meio de sua
imagem e discurso? Os alunos gostam dessa persona?

InformacGes basicas sobre | O chatbot deixa claro qual papel desempenha na situagédo

a identidade do chatbot de interacdo com o usudrio. Por exemplo, é uma colega que |( ) Parcialmente
vai conversar, um atendente administrativo que vai ajudara| Adequado
resolver questdes de secretaria, uma professora que vai () Inadequado
dirimir davidas pedagdgicas etc? Os usuarios aprovam esse
papel?

Fonte: Dados da pesquisa

Logo no inicio do teste de cada participante, ao ver a tela inicial do chatbot e antes de
comecarem a buscar informagdes no sistema, foi perguntado o que eles pensavam sobre a
aparéncia de Katri. Ao longo da interacéo, outras perguntas foram feitas para se entender como
eles avaliam a persona criada e o papel desempenhado por Katri no curso. Foram identificadas

expressoes de afeto e de apreciagdo, algumas positivas e outras negativas.
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O descritor Cumprimento foi analisado de maneira objetiva, conforme sugerido na matriz. Ha
um texto pelo qual Katri se apresenta ao usuario e o cumprimenta (ver Figura 15), por isso a
avaliacdo deste critério foi considerada Implementada. J& os descritores Persona do Chatbot e
Informacdes bésicas sobre a identidade do chatbot passaram por avaliagbes qualitativas. O
quadro 8 mostra o resumo das avaliagfes dos alunos em relacdo a Persona do chatbot. Em
seguida ao quadro, sdo apresentados, a titulo de exemplificacdo, alguns trechos de avaliacbes
que levaram a identificacdo das expressdes de afeto e apreciacdo, assim como marcadores de

foco e forca.

QUADRO 17 - Afeto e Apreciagdo: Persona do chatbot

Descritor: Persona do chatbot
Avaliacéo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
P1 Negativa Reacdo +
P1 Negativa Reacéo
P1 Negativa Composicao | -
P4 Positiva Valoragédo
P4 Positiva Felicidade
P3, P4 Positiva Reacdo

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta versdo piloto, Katri apresenta-se visualmente por meio de uma ilustracdo, conforme
mostrado na FIGURA 18 - Piloto da pagina inicial do chatbotFIGURA 18. A Participante 1
expressou Reacdo negativa ao olhar para Katri, pois a achou “muito perfeita”. Segundo a
participante, Katri “parece uma personagem de manga?® e elas sdo muito idealizadas”. O
pesquisador perguntou se essa aparéncia mais real deveria ser representada por meio de
desenho, foto ou outra linguagem. A Participante 1 respondeu que deveria ser “uma pessoa
desenhada, como fazem em alguns filmes. Nao fica nem uma foto e ndo fica também um

desenho. Assim, fica mais real. Quando eu vejo s6 um desenho eu acho que ela é fake”.

A participante 2 disse que “ela me parece jovem, jovenzinha, ndo sei se jovem demais”. O
antropologo perguntou se “ser jovem demais ¢ bom ou ruim”. A participante afirmou que “ndo
faz muita diferenga”. A participante 2 afirmou expressou Felicidade, ao usar o verbo “gostar”
ao ler o nome dado a personalizacdo do chatbot. “Eu gosto de Katri. Parece que ela ¢ finlandesa,

né? E um nome diferente, que nao ¢ brasileiro”. O participante 3 expressou Reacdo positiva:

28 Género de histéria em quadrinhos japonesa.
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“Katri é internacional, ndo inglesa. Ela é europeia, ndo sei de onde. E um nome que de fato acho

legal. Parece uma abreviagao de Catarina”.

Foi definido pelos produtores que Katri se apresentaria aos alunos do curso como uma monitora,
ou seja, uma estudante que da apoio aos colegas, como uma espécie de assistente das
professoras. Os participantes leram a mensagem em que Katri se apresenta como monitora e

fizeram as suas avaliacOes, que estédo representadas no Quadro 9.

QUADRO 18 - Afeto e Apreciagdo: Papel representado por Katri

Descritor: Papel desempenhado pelo chatbot
Avaliacado por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto | Apreciacdo | Forca | Foc
0
P2 Positiva Valoracdo +
P2, P4 Positiva Reacédo +
P3 Positiva Reacédo

Fonte: Dados da pesquisa

A Participante 2 aprovou o papel de monitora e expressou Reacdo e Valoragdo, com
amplificacdo de for¢a por meio do uso do adverbio de intensidade “mais”, ao dizer que o papel
de monitora é “mais legal” e “mais préximo” dos alunos. Ela se preocupou com a possibilidade
de Katri exercer outros papeis, como professora ou coordenadora do curso. “Se fosse de outra
forma, poderia passar pela cabeca da gente que podemos estar sendo avaliados pelo chatbot
também, como se isso fosse um game que eu tivesse que fazer as perguntas certas para saber se
eu estou acompanhando o curso ou ndo, entende?” (PARTICIPANTE 2).

A Participante 3 disse que “a ideia de monitora é algo que eu ndo vejo como problema, eu acho

que assim esta ok”. O papel de Katri foi bem avaliado pelo participante 4:

Bom, eu acho legal. Eu imagino que ela ndo deva saber tudo, ou seja, ser uma monitora
é ser alguém que vai intermediar a conversa com os professores, é alguém que vai me
ajudar numa parte mais de agenda, de procedimento, ajudar o aluno a entender o que
estd acontecendo no curso e quando ele deve ou ndo fazer as coisas. Entdo, me ajudar
na preguica que eu tenho de ter que ir Ia no AVA. Saber que eu posso perguntar para
ela e ela vai me dar a resposta certa. Mas eu acho que se vocé colocar como professora
sera uma grande responsabilidade. Principalmente quando vocé fala em duvidas de
contelido. Entdo, assim, se vocé pergunta para a professora e ela ndo sabe exatamente
alguma coisa, deprecia bastante a ideia de professora. (PARTICIPANTE 4)

O descritor Persona do chatbot foi considerado Parcialmente Adequado, pois algumas
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caracteristicas da persona, como nome e profissdo no curso foram validadas pelos alunos, e
outras, como a aparéncia visual, foram criticadas negativamente. Ja o critério Papel

desempenhado pelo chatbot foi considerado Adequado devido & unénime avaliacdo positiva.

Observou-se que houve expressdes de afeto e apreciacdo em relacdo a persona, mas apenas de
apreciacdo em relacdo ao papel desempenhado por Katri, 0 que ndo é um fator negativo, mas
um ponto a se observar em chatbots quando os produtores desejam estabelecer relacfes que
envolvam afetividade com os usuérios. Os produtores concordaram com as avaliacdes dos

alunos e decidiram rever questdes da imagem de Katri.

Foi validado o nome Katri e que o papel a ser exercido por ela seria mesmo o de monitora do
curso, visto que os alunos ficaram confortaveis com esse papel e declararam que outros papeis,
como o de professora ou coordenadora, poderiam inibir a interagcdo por gerar divida se estariam

ou ndo sendo avaliados no curso durante a interacao.

Identificou-se, entretanto, a necessidade de promover mudangas significativas na imagem de
Katri, deixando-a mais real, humanizada e adulta. Foi decidido utilizar uma imagem estilizada
da produtora-linguista, por considerar que ela representa exatamente o publico-alvo do curso,

conforme mostra a FIGURA 20.

FIGURA 20 - Nova imagem de Katri

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ©)

@ ha poucos segundos

Entre as etapas de Planning e Implementing o seu
Pedagogical Project, na atividade em grupo 2.6
(Collaborative Assignment: Giving Feedback of the
Plans), vocé tera a oportunidade de receber
feedback sobre suas ideias iniciais e planejamento,
além de também ajudar seus colegas de grupo
dando feedback sobre o plano deles.

Para isso, € preciso decidir previamente como o
feedback sera dividido, usando a estratégia do
Bono's Hats. Por exemplo, todos os participantes
podem avaliar com base nos 6 chapéus ou entao
cada pessoa ficar responsavel por apenas uma ou
duas cores de chapéu e focar seu feedback
apenas nesse(s) aspecto(s).
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Fonte: chatbot Katri

A imagem de Katri é mostrada na versdo web, quando 0s usuarios havegam em um computador
para acessar 0 chatbot. Quando o usuério acessa o chatbot por celular, a versdo mobile néo

mostra a imagem de Katri, devido ao tamanho reduzido da tela.

Categorias 3 e 5 - Navegacao e Usabilidade e Funcionalidades Adicionais

Algumas funcionalidades do chatbot que necessitavam exclusivamente da conferéncia da
implementacdo ou ndo implementacdo no sistema foram também alvo dos didlogos com o0s
usuarios no teste para que pudesse ser entendida a relevancia dessas funcionalidades para o
publico-alvo de Katri. Por ndo se tratarem se descritores da matriz com avaliacdo qualitativa,

eles ndo foram analisados a partir do Sistema de Avaliatividade.

O teste buscou coletar impressfes dos participantes sobre a maneira como a interagdo humano-

computador € realizada, ou seja, como cada um dos participantes interage com o chatbot.

Verificou-se que apesar de acharem positiva a possibilidade de digitar suas ddvidas, hd uma
preferéncia por clicar em botdes com opg¢des de temas pré-definidos no sistema. “Prefiro clicar
nesse baldo (do que digitar perguntas). Quanto mais visual for o formato, mais esquematizado,
eu acho que fica mais rapido” (PARTICIPANTE 1). Esta avaliacdo estd diretamente
relacionada ao descritor Op¢des de menu e de digitacdo simultaneas (quadro 17), da Categoria
Navegacdo e Usabilidade. A opc¢do de deixar que os usuarios escolham entre digitar suas
mensagens ou clicar em botdes com opcbGes de menu, seja na tela inicial ou em telas
subsequentes, ja estava devidamente implementada, mas foi relevante saber a preferéncia dos
usuarios. Assim, foi confirmada também a importancia de ter opc¢des de botdes clicaveis (menus
e submenus) para os contetdos e, simultaneamente, a op¢do de digitagdo, ou seja, todos 0s
contetdos do chatbot poderiam ser encontrados por meio da escrita e envio de perguntas usando

a caixa de dialogo do chatbot.
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QUADRO 19 - Categoria: Navegacéo e Usabilidade - piloto de Katri

Categoria: Navegacao e Usabilidade

Opcdes de menu e Ao interagir com o chatbot, os usuarios podem escolher entre

de digitagdo digitar ou clicar em botdes com op¢des de menu, seja na tela |( ) Parcialmente

simultaneas inicial ou em telas subsequentes? Implementado
() Ausente

Fonte: Dados da pesquisa

Os participantes deram sugestdes sobre como gostariam de interagir com o chatbot para sanar
problemas que encontraram relacionados a dinamica da interacdo. Esses problemas, por vezes,
resultavam em ndo saber qual o préximo passo para continuar a interacdo, 0 que interrompia o
fluxo do dialogo. Os participantes demonstraram incobmodo por ndo receberem respostas
quando faziam perguntas sobre assuntos que Katri ndo dominava e também por ndo saberem
como voltar ao menu inicial para comegar um novo didlogo. “Eu acho que se ela ndo me
responder, primeiro ela tem que depois de um tempo dizer assim ‘olha, infelizmente eu nao
consegui te ajudar’ ¢ me levar de volta a0 menu principal, mas informe que ndo conseguiu,

principalmente” (PARTICIPANTE 4).

Uma coisa que d& um pouquinho de desconforto é que a gente ndo sabe se acabou ou
ndo acabou a interagdo, sabe? Quando ela (Katri) responde ‘ok, ok, ok,” (texto que
aparecia na tela enquanto Katri tentava buscar informagfes em seu banco de dados),
se essa for uma resposta padrdo para dizer que ela esta pesquisando, eu acho que
poderia ser um pouquinho diferente o texto. Tipo ‘entendi, vou pesquisar ¢ ja te dou
um retorno’ para eu saber que vai ter mais alguma interacdo (PARTICIPANTE 2).

As avaliagdes das duas participantes estdo diretamente ligadas a dois descritores da Categoria
Funcionalidades Adicionais (quadro 18) que ainda ndo tinham sido implementados no sistema:

Resposta a questdes desconhecidas e Op¢do para voltar ao menu inicial.

QUADRO 20 - Categoria: Funcionalidades adicionais - piloto de Katri

Categoria: Funcionalidades adicionais

Resposta a questdes Existe uma ou mais respostas-padrdo para 0s () Implementado
desconhecidas casos em que usuario faz uma pergunta para a () Parcialmente
qual o chatbot ndo tem Implementado
resposta? h
Opcéo para voltar ao menu Ha algum comando ou opgéo de onde clicar () Implementado
inicial para voltar ao menu inicial do () Parcialmente
sistema? Imilementado
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Fonte: Dados da pesquisa

Como os usuarios gostariam de saber se Katri ainda estaria tentando encontrar uma resposta
para a pergunta realizada, os produtores decidiram que na versdo definitiva do chatbot,
enquanto a informac&o é buscada no banco de dados, Katri mostraria reticéncias (...) na tela do
sistema, sinal comumente utilizado na internet para mostrar que um sistema ainda esta

“pensando”.

Devido ao fato de os usuarios apresentarem duvidas sobre como voltar ao menu principal apos
o fim de uma interagdo, na nova versdo do chatbot, quando Katri envia uma resposta, em
seguida uma das mensagens enviadas passou a ser uma orientagdo de como voltar ao menu

principal: “Para voltar ao menu inicial, basta escrever menu”.

FIGURA 21 - Trecho de diadlogo com orientacéo sobre como voltar ao menu inicial

WATSON ANIMA - Assistente Virtual @

@ ha poucos segundos

Nao entendi a matéria

® ha poucos segundos

& & hum... tente me perguntar de uma
forma diferente, pode ser que eu tenha
entendido errado, User.

Se vocé quiser saber mais sobre Teorias
Pedagdgicas, selecione alguma opgao
abaixo, ou para voltar ao menu inicial, basta
escrever menu.

Fonte: Chatbot Katri

Essas foram as decisGes tomadas pelos produtores apos ouvir as avaliagfes dos participantes

sobre a versdo piloto do chatbot. O quadro 21 compila as avaliagdes dos 11 descritores

contemplados neste teste piloto.

Quadro 19: Matriz de avaliacdo da versdo piloto de Katri



QUADRO 21 - Matriz de avaliacdo da versédo piloto de Katri
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Categoria: Conteudos

Descritor Questdes norteadoras Avaliagéo
Antecipacao as As informacg0es ofertadas pelo chatbot  (X) Adequado
davidas mais via op¢Bes de menu sio capazes de () Parcialmente
comuns dos antecipar e responder as possiveis Adequado
estudantes davidas mais comuns dos estudantes? () Inadequado

Conhecimentos
especializados

O quéo completo € o conhecimento do
chatbot sobre os contetidos trabalhados
no curso ou disciplina que ele atende,
incluindo conteddo (conceitos, teorias
etc), atividades e agenda do curso.

Os contetdos séo validos e embasados
cientificamente?

() Adequado
(X) Parcialmente
\Adequado

() Inadequado

Conexao com outros
conteddos do curso

Os conteudos apresentados no chatbot
fazem mencédo e estdo diretamente
relacionados com outros contetidos do
curso?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Categoria: Discurso e linguagens

Clareza

Os textos sdo apresentados de
maneira clara para entendimento dos
alunos?

() Adequado
(X) Parcialmente
IAdequado

() Inadequado

Suficiéncia de informac6es

A quantidade de contetdo é suficiente
para dar apoio aos estudos autbnomos
dos alunos? A extensdo/tamanho dos
textos é adequada ao que os leitores
querem ou estdo dispostos a ler?

() Adequado
(X) Parcialmente
lAdequado

() Inadequado

Categoria: Navegacao e Usabilidade

Opcoes de menu e de
digitacao
simulténeas

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Categoria: Aparéncia e persona
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Cumprimento H& uma mensagem para cumprimentar o |(X) Implementado
usuario? Essa mensagem transmite () Parcialmente
algum aspecto da persona do Implementado
chatbot? () Ausente

Persona do chatbot Se o chatbot se apresenta como um () Adequado
personagem, ele tem nome, (X) Parcialmente
profisséo, género, humor ou outras Adequado

carateristicas demograficas ou () Inadequado

comportamentais expressas por
meio de sua imagem e discurso? Os
alunos gostam dessa persona?

Informagdes basicas sobre a | O chatbot deixa claro qual papel (X) Adequado
identidade do chatbot desempenha na situacdo de interacdo com [( ) Parcialmente
Adequado

0 usuario. Por exemplo, é uma colega que
vai conversar com o aluno, um atendente
administrativo que vai ajudar a resolver
questdes de secretaria, uma professora que
vai dirimir davidas pedagdgicas etc? Os
usuérios aprovam esse papel?

() Inadequado

Categoria: Funcionalidades adicionais

Resposta a questoes Existe uma ou mais respostas-padrdo  |( ) Implementado

desconhecidas para 0s casos em que usuario faz uma  |( ) Parcialmente
pergunta para a qual o chatbot ndo tem Implementado
resposta? (X) Ausente

Opcéo para voltar ao Héa algum comando ou opcéao de onde () Implementado

menu inicial clicar para voltar ao menu inicial do () Parcialmente
sistema? Implementado

(X) Ausente

Fonte: dados da pesquisa

As adaptacdes e melhorias no sistema foram feitas a tempo do inicio das aulas da nova turma
do curso. Essa nova versao de Katri comecou a ser usada no dia 12 de marco de 2019, primeiro
dia de aula da turma daquele ano do curso Teaching and Learning in Higher Education. Os
alunos tiveram acesso ao chatbot até 27 de setembro de 2019, ultimo dia letivo do curso. Katri
poderia ser acessada por meio de um link, enviado por Whatsapp e por email aos alunos do

curso, ou também por meio de link disponivel no AVA, conforme mostra a Figura 222°.

29 Traducdo do inglés para o portugués:
Se voce tiver qualquer pergunta sobre o calendario ou o conteldo do curso, além de falar com os colegas e
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FIGURA 22 - Introducéo a Katri no Moodle

AXEREXRXXEIAXEXAXAARLXALARAXXLRIA XA LR XA XXX AL AR LR R ®

m If you have any questions about the calendar or the course content,

in addition to talking with colleagues and teachers, our virtual monitor Katri is
always available to help you

Fonte: Moodle - primeira pagina do AVA do curso.

Katri foi treinada para conversar sobre todos os conteddos da ementa do curso, além de
responder a questdes administrativas, como prazos para entregas de atividades e como acessar
0 AVA do curso. As Figuras 23 e 24 exemplificam a interacdo de um aluno com Katri por meio

de cliques em botdes do menu inicial e submenus.

professoras, nossa monitora virtual Katri esta sempre disponivel para lhe ajudar.
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FIGURA 23 - Menu inicial e primeira mensagem sobre Pedagogical Project

O @ -finland.mybluemixnet (@) : O @ -finland.mybluemix.net (@)

WATSON ANIMA - Assistente Virtual WATSON ANIMA - Assistente Virtual

Ola User! Eu sou Katri, monitora virtual do

curso Teaching and Learning in Higher Pedagogical Project

Education. Pode me perguntar sobre o curso

ou escolher algumas das sugestoes abaixo © hé poucos segundo
-
Se quiser acessar o ambiente do curso, O projeto pedagdgico envolve muitas etapas.

Voceé quer saber especificamente sobre
algum dos itens abaixo?

clique aqui.

#® Para fazer nesta semana
# Datas do Pedagogical Project

¢ Calendario Académico
® Implementacao do Pedagogical

® Pedagogical Project Project

® Atividades ® Feedback de Pedagogical Project

@ Duvidas sobre Conteldo

@ O que é o Pedagogical Project

#® Planejamento de Proposta do
Pedagogical Project

¢ Projeto Final do Pedagogical Project

Fonte: Chatbot Katri
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FIGURA 24 - Continuidade de dialogo sobre o Pedagogical Project

(> @& -finland.mybluemix.net ()

WATSON ANIMA - Assistente Virtual

!

@ ha poucos segundos

Datas do Pedagogical Project

@ ha poucos segundo

As principais datas relativas ao Projeto
Pedagogico sao:

-12 a 15/03: Ideias iniciais na primeira
Contact Session (encontro presencial)

- 09 a 16/05: Atividade colaborativa no
Moodle com feedback dos colegas a
respeito do planejamento

- 17/05: Webinar: Proximos Passos para
o Pedagogical Project

-12 a 14/06: Contact Session para
discussao do feedback e
desenvolvimento do planejamento

- Maio a Setembro: Implementacao do

Fonte: Chatbot Katri

Assim, chegou-se no que se considera a “versdo definitiva de Katri”, ou no que seria a sua
versdo quase-definitiva, visto que este tipo de sistema esta aberto a revisdes e alteragdes durante
0 tem po que esta em uso, sempre que 0s produtores acharem necessario. Os resultados de

interacdo e avaliacdo dessa nova versdo de Katri sdo apresentados a seguir.
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6.2 Resultados: versao definitiva de Katri

O principal objetivo desta secdo € analisar os dados e discutir os resultados da pesquisa para
que se possa validar o uso da matriz de avaliacdo de chatbots didaticos. Primeiramente, serdo
apresentados dados quantitativos do uso de chatbot durante o curso. Em seguida, os descritores
da matriz proposta serdo avaliados considerando, além dos dados quantitativos sobre a interacdo
com 0s usuarios, as avaliacOes (dados qualitativos) de alunos sobre a interacdo com o chatbot

ao longo do periodo letivo e as autoavaliacbes dos produtores do MD.

6.2.1 Dados de interacao

Ao longo dos 7 meses de duracdo do curso em 2019, foram realizadas 341 interacfes entre
alunos e Katri. As interacdes foram agrupadas em temas, de acordo com a proximidade
semantica entre elas. Os temas, por sua vez, foram organizados em categorias. O quadro 20
apresenta uma sintese das interagdes, divididas por més durante o periodo de realizagdo do

Curso.

QUADRO 22 - Sintese das interagdes entre usuérios e Katri

NUmero de mensagens por més
Mar | Abr | Mai | Jun | Jul Ago Set | Total

Categoria | Tema

Datas de 16 3 24 2 3 5 5 58
atividades

Calendario | Calendario 3 4 1 1 1 1 11
Académico®

Duvidas sobre 11 2 6 6 2 2
conceitos 29
tedricos

Duvidas sobre 9 4 6 5
outros tipos de 24
contetdo

Contelidos | Mensagens de
do curso Conﬁrma(;éo 1 1 2

de contetdo

encontrado

30 calendario completo com todas as atividades e eventos do curso.
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Duvidas sobre
a atividade
Projeto
Pedagogico

14

10

43

80

Realizagéo
de
atividades

Duvidas sobre
a atividade
Estudo de
Caso

Outras
Atividades

15

37

Encontros
sincronos

Encontros
presenciais

Webinarios®!

Avaliacgéo
das respostas
obtidas

Feedbacks
positivos para
a interagéo
com a Katri

20

12

11

60

Feedbacks
negativos para
a interacdo
com a Katri

Questdes do
sistema

Solicitagéo de
voltar ao
menu inicial

N

Acesso ao
AVA

Outros

Outras
questdes®

17

Total Geral

97

20

88

37

12

19

68

341

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados de interacdo confirmam alguns pontos que o teste piloto j& havia demonstrado:

questBes relativas as datas e organizagdo do curso e a realizacdo da Atividade Projeto

Pedagogico foram as mais demandadas pelos alunos.

81 Seminarios virtuais realizados via plataforma de videoconferéncia.

32 perguntas que ndo se repetiram e ndo tem proximidade semantica com outras mensagens enviadas a Katri
foram classificadas como Outras. Exemplo: “Qual € o email da professora?”.
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Das 341 interacOes, em 77 0s usuarios optaram por digitar perguntas. Nas outras 264 interagdes,
0s usuérios se guiaram exclusivamente clicando nos botdes de menu que Katri apresenta. Ou
seja, 77,4% das interacdes foram realizadas apenas por cliques em opcdes pre-definidas pelos
produtores do chatbot, enquanto em 22,6% das interacfes os usuarios preferiram criar suas

proprias estratégias textuais para dialogar com Katri.

Ao final das interacGes, Katri pedia um feedback aos alunos, perguntando se a resposta foi util.
Essa avaliacdo ndo era obrigatdria. No total, 67 interacdes foram avaliadas pelos usuarios, que
poderiam optar apenas por duas alternativas. A opg¢do “Sim, vocé me ajudou” foi marcada 60
vezes, enquanto a opcao “Nao, vocé nao me ajudou” foi marcada 7 vezes, representando um

indice de satisfacao de 89,5%.

Ao longo do curso, houve uma grande variagcdo do numero de intera¢des dos alunos com Katri,

conforme mostra o Gréafico 1.

GRAFICO 1 - Variagéo de interagdes durante os meses do curso

Mimero de mensagens

. Namero de
Més
mensagens Total
120
Margo 97
Abril 20| 100
Maio 28
Junho 37 ED
Julho 12
Agosto 19 &
Setembro 68 .
Total Geral 311

=

Margo Abri Maio Junho Julho Agosto Setembro

MES =

Fonte: Dados da pesquisa

Os meses de margo, maio e setembro tiveram o0s picos de uso do chatbot. Em entrevista ao
pesquisador, os outros produtores disseram que isso pode ser explicado pela dindmica do
proprio curso, pois em marco o chatbot foi apresentado aos alunos, em maio as primeiras

atividades avaliativas foram entregues e em setembro o Projeto Pedagdgico, atividade final do



curso, foi entregue e apresentado. A produtora-linguista afirmou:
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Eu vejo que ela esta alinhada com o tipo de interacdo que a gente tem com os alunos
numa disciplina normal [sic]. No comeco da disciplina, os alunos querem saber tudo,
eles querem entender, querem participar. Depois, eles vém atras conforme eles
precisam, quando chega a época das provas, quando chega na época das entregas. Eu
vejo que isso espelha de certa forma o tipo de interacdo que a gente tem com os alunos.
Eu acho que é bem representativo do que acontece numa sala de aula num curso
regular, né? Como professora, eu interpreto assim.” (PRODUTORA-LINGUISTA)

Essa inferéncia parece ser confirmada pelos dizeres de alguns alunos. O Aluno 14 explicou que

usou o chatbot “no inicio por estar curioso a respeito da proposta e com problemas para entrar

na plataforma virtual da disciplina, mas ndo continuei utilizando pois ndo tive dificuldade em

entender as demandas do curso”. Essa curiosidade no inicio do curso corrobora o entendimento

dos produtores sobre o pico de interagdes em margo. Ja a aluna 18 explicou que “ndo tive

dificuldades ou davidas em outro momento do curso”, mas que se sentiu motivada a interagir

com Katri apenas no final do curso porque precisava “compreender melhor como elaborar meu

projeto pedagogico”. Essa necessidade de apoio para realizacdo da atividade final do curso

corrobora com as inferéncias dos produtores sobre o terceiro pico de interacdes, em setembro.

QUADRO 23 - Nimero de interacdes por aluno

Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Total
Geral
Aluno 1 5 S
Aluno 2 2 2
Aluno 3 22 22
Aluno 4 4 4
Aluno 5 2 3
Aluno 6 1 1
Aluno 7 10 10
Aluno 8 1 6 7 14
Aluno 9 21 19 40
Aluno 10 2 4 6
Aluno 11 6 6
Aluno 12 2 2
Aluno 13 2 2
Aluno 14 18 18
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Aluno 15 3 3
Aluno 16 5 5 2 4 16
Aluno 17 5 4 9
Aluno 18 2 2
Aluno 19 4 4 8
Aluno 20 4 4
Aluno 21 2 6 8
Aluno 22 18 2 1 1 22
Aluno 23 4 4
Aluno 24 1 1 1 2 5
Aluno 25 3
Aluno 26 4 4 8
Aluno 27 8 3 12 15 38
Né&o 38 8 4 4 5 15 74
identificado
Total 07 20 88 337 12 19 68 341

Fonte: Dados da pesquisa

Houve, também, entre os préprios alunos, uma grande diferenca no nimero de interacdes que
cada um realizou com Katri. Dos 32 alunos da turma, cinco ndo interagiram nenhuma vez com
Katri. Os outros 27 variaram entre uma e quarenta intera¢6es cada ao longo do curso. Os alunos
tinham a opcdo de se identificar ou ndo em cada acesso ao chatbot. Do total, 74 interagdes

foram realizadas sem identificacéo.

6.2.2 Avaliacéo da versdo definitiva de Katri: analise e discusséo

A versdo definitiva de Katri desenvolveu os 68 temas, ja listados na fase piloto, sobre o qual o
sistema deveria responder. Esses temas foram desdobrados em 120 respostas diferentes. Ou
seja, em sua versdo definitiva Katri sabe fornecer ao usuario, em média, aproximadamente dois
tipos de respostas por tema. Como exemplo, Katri sabe indicar duas maneiras diferentes de
acessar 0 Moodle. Também foram mapeadas as possiveis ambiguidades que as respostas

poderiam gerar. O intuito desse mapeamento foi construir um banco de dados que permita a
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Katri dar a resposta que os usudrios de fato buscam. A estratégia de desambiguacéo utilizada
foi a anélise de intencbes (INBOT, 2019), com o cadastro de sindnimos para as entidades e

intencdes.

Como padrdo, buscou-se ter ao menos trés entidades e sete intencGes para cada uma das
respostas que Katri saber dar ao usuario. Quando um aluno escreve uma pergunta a Katri, por
meio das palavras usadas na pergunta ela consegue entender a intencao e a entidade. Assim, ela
busca em seu banco de dados a resposta que esteja simultaneamente relacionada com a entidade
e intengéo identificada.

No mapeamento de ambiguidades, por meio da conversa com estudantes e professores,
verificou-se que ao buscar o link para acesso ao curso, o aluno geralmente deseja receber o link
do Moodle, e ndo de outro tipo de sistema também usado no curso, como o Adobe Connections,
que era usado como sistema de videoconferéncia para aulas ao vivo a distancia (ver Figura 25).
Por meio do cadastro de entidades e intencGes pela equipe de producdo de Katri, foi possivel
trabalhar a desambiguacéo, direcionando a mensagens consideradas genéricas como “link do
curso” e “como eu posso acessar o portal do curso” respostas que levam ao acesso ao Moodle.
Ja o link do Adobe Connections era fornecido apenas quando havia mencdo explicita a este

sistema.

FIGURA 25 - Exemplos de conteudos criados para treinar a Katri

Tema Resposta Entidades Intengdes

Entidades

Fonte: dados da pesquisa

Essa estratégia de desambiguacdo foi essencial para que os alunos conseguissem ter um fluxo
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satisfatorio de interacdo com Katri. Em seu banco de dados ha 120 respostas e Katri foi treinada
para entender 840 maneiras diferentes que os usuérios poderiam fazer perguntas sobre os
conteddos de seu banco de dados. A inteligéncia artificial do sistema consegue combinar
palavras existentes nessas diferentes maneiras de perguntar e também consegue identificar
padrdes textuais que os alunos usam na interacdo (mesmo as ndo mapeadas pela equipe), entdo
outras centenas de combinagdes de maneiras de se fazer perguntas podiam ser entendidas por

Katri, segundo os produtores.

Apo6s o uso da versdo definitiva de Katri em contexto real pelos alunos do curso, buscou-se
entender como eles avaliam o chatbot. Para coletar as impress6es dos alunos da turma de 2019
(turma 2), foram aplicados questionarios dividindo os 27 respondentes em 4 perfis: 1) alunos
que interagiram com o chatbot em diferentes momentos ao longo do curso (do aluno 1 ao 11);
2) alunos que interagiram com o chatbot, mas que n&o voltaram a ter interagdes ao longo do
curso (do aluno 12 ao 16); 3) alunos que sé interagiram com o chatbot na etapa final do curso
(do aluno 17 ao 19); 4) alunos que ndo interagiram com o chatbot (do aluno 20 ao 27). Cada
aluno recebeu um questionario adaptado as especificidades do perfil em que foi agrupado, sendo
que os perfis 1, 2 e 3 compartilham muitas questbes (ver Apéndice 3). S&o esses 19 respondentes
dos trés primeiros grupos que de fato avaliaram o chatbot. Os outros oito respondentes
contribuiram para que os produtores pudessem entender os motivos do ndo engajamento para
uso desse MD, o que néo faz parte do objetivo da pesquisa, por isso as respostas desse grupo
ndo serdo analisadas. Entrevistas com os produtores também foram realizadas. Assim, avaliou-
se 0 chatbot de acordo com as avalia¢des dos alunos-usuérios e a autoavaliacdo dos produtores
do MD, seguindo as orienta¢Oes de Cabero (2001).

Reiterando uma explicacdo do capitulo de Metodologia, alguns descritores ndo necessitam de
avaliacdo qualitativa dos usurios e produtores, por tratar-se de uma avaliagdo objetiva: basta
verificar se a funcionalidade existe ou ndo no chatbot. Para todos os outros descritores, em que
aavaliagdo qualitativa é necessaria, foram considerados relevantes para os dados desta pesquisa
excertos das respostas dos alunos aos questionarios e dos produtores durante as entrevistas,
desde que tivessem relacdo com os criterios para avaliacdo de chatbots propostos nesta tese.
ConsideracOes realizadas, mas que ndo se relacionam com os objetivos desta pesquisa, ndo

foram consideradas parte do corpus para analise.

Sao apresentados a seguir para avaliagdo os 30 descritores da matriz proposta (ver pagina 59).



119

Todas as 5 categorias propostas foram avaliadas. S&o apresentadas individualmente as
avaliacdes dos descritores da matriz, assim como a analise do pesquisador sobre 0s resultados
da avaliacdo. Em seguida, o resultado da avaliagdo deste conjunto de descritores sera
apresentado em um s6 quadro para melhor visualizacdo do processo avaliativo e da validacao
da matriz. Conforme indicado na pégina 62, preencheu-se a coluna de Avaliacdo com 0s
indicadores Adequado ou Implementado, no caso de avaliacdo satisfatoria, Parcialmente
Adequado ou Parcialmente Implementado, no caso de avaliacdo considerada intermediaria; e

Inadequado ou Ausente, no caso de avaliagdo considerada insatisfatoria.

Categoria 1: Conteudos

A categoria Contetidos conta com 5 descritores. Dois deles foram analisados qualitativamente
e trés tiveram avaliacéo objetiva: verificou-se se 0s descritores estavam ou ndo implementados.
Segue abaixo o quadro de avaliacdo dessa categoria, jA com a marcagdo dos resultados. Em

seguida ao quadro, apresenta-se como o pesquisador chegou a esses resultados de avaliagéo.

QUADRO 24 - Avaliagéo da categoria Contetdos

Categoria 1: Conteudos

Descritor Questdes norteadoras Avaliacao
Conteudo de apresentacdo O chatbot é capaz de se apresentar, (X ) Implementado
dizendo quem é e para que serve? () Parcialmente
Implementado
() Ausente
Conhecimentos O quéo completo € o conhecimento do ( X)) Adequado
especializados chatbot sobre os contetidos trabalhados  |( ) Parcialmente
no curso ou disciplina que ele atende, Adequado

incluindo contetido (conceitos, teorias  |( ) Inadequado
etc), atividades e agenda do curso.

Os conteudos sdo validos e embasados
cientificamente?

Atualizacdo dos conteidos | Os conteldos sdo atualizados em  |( X') Implementado
relacdo a versdo do curso ofertado, caso  |( ) Parcialmente

o chatbot esteja sendo ofertado em  [Implementado
periodos letivos consecutivos? Por  [( ) Ausente
exemplo, o calendario do curso foi
atualizado para a nova turma?
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Antecipacao as duvidas As informac0es ofertadas pelo chatbot ( X) Adequado
mais comuns dos estudantes | via op¢des de menu sdo capazes de () Parcialmente
antecipar e responder as possiveis Adequado
davidas mais comuns dos estudantes? (') Inadequado
Conexdo com outros Os conteudos apresentados no chatbot () Implementado
contetidos do curso fazem mencéo e estéo diretamente (X ) Parcialmente
relacionados com outros contetidos do  Implementado
curso? () Ausente

Fonte: Dados da pesquisa

Para avaliar o descritor Contedado de Apresentacdo, verificou-se que Katri, no primeiro
contato com um aluno-usuério, envia uma mensagem (ver Figura 23, pagina 111) na qual se
apresenta como monitora do curso e explica que pode ajudar o aluno respondendo a ddvidas
sobre o curso, além de apresentar um menu inicial com davidas frequentes. Considerou-se,
objetivamente, que o descritor esta Implementado. Pondera-se que ndo foi avaliada a qualidade

e os efeitos do Conteudo de Apresentacao, por exemplo, no engajamento dos usuarios.

Ja o descritor Conteldos Especializados foi avaliado qualitativamente. Por meio dos
questionarios respondidos pelos 19 alunos que interagiram com Katri, especialmente nas
perguntas em que responderam sobre qual tipo de conteudo foi pesquisado com mais frequéncia
e se 0s conteudos contribuiram para a aprendizagem, foi possivel encontrar excertos de

avaliacdes de 13 alunos sobre o descritor.

Nove alunos avaliaram como positiva a experiéncia e 0s conteidos apresentados. Dentre esses
9 participantes, 2 trouxeram aspectos da Apreciacao e valoraram positivamente o impacto de
Katri ao afirmar que a ferramenta era uma maneira “pratica” e “importante” para estudar o
conteddo do curso. Apenas uma respondente (aluna 18) expressou Afeto, indicando
explicitamente que os conteudos trazidos por Katri a fizeram sentir-se “segura” (Seguranga).
Houve ainda 4 respondentes que valoraram negativamente a experiéncia, sendo que trés
disseram que os conteudos de Katri ndo contribuiram para a aprendizagem. O aluno 1 expressou
Valoragéo negativa do impacto do contetido ao afirmar que “ndo eram novidades”. Ainda entre

0s respondentes, 6 alunos ndo souberam ou ndo quiseram opinar.

Os trés produtores entrevistados foram unanimes na autoavaliagao positiva sobre os contetudos
especializados, conforme mostra o quadro 25. O produtor-antropélogo, por exemplo, expressou

Apreciacao positiva da Composicao de Katri, ao avaliar que o contetdo ¢ “rico”, com aumento
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da Forg¢a por meio dos advérbios de intensidade “bem” e “muito”. Segundo ele, “o conteudo
em si do nosso bot € muito rico. E é bem especializado, relacionado com os trabalhos em grupos.

E um contetido bem rico que a gente tem 14 dentro.”

QUADRO 25 - Avaliacéo do descritor Contetdos Especializados

Categoria 1: Conteudos
Descritor: Contetdos especializados
Avaliacdo por | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo Forca | Foco
alunos 1 Negativo
2,3579,11 Positivo
8 Positivo Valoragdo +
10 Positivo =
14,15, 17 Negativo =
16 Negativo
18 Positivo Seguranca
Avaliacdo por | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo Forca | Foco
produtores Antropdlogo Positivo +
Linguista Positivo Valoragéo
Desenvolvedor

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da avaliacdo majoritariamente positiva pelos alunos e unanime pelos produtores,
avaliou-se o descritor Contetdos Especializados como Adequado. Apesar da avaliacao
positiva, observa-se que um elemento ainda precisa de atencdo dos produtores. Ao dizer que
os conteudos “ndo eram novidades”, o aluno 1 traz um importante questionamento: deve um
chatbot didatico conversar com os alunos exclusivamente sobre conteddos que ja estdo
disponiveis por meio de outros MD e sistemas usados no curso, como no caso de Katri, ou é
papel dele também trazer conteldos complementares e adicionais? Como essa funcao de trazer
novos conteldos ndo fazia parte do propoésito de implementacdo de Katri no curso, essa
ponderacdo ndo influenciou negativamente a avaliagdo, visto que o MD cumpre bem a fungéo
para o qual foi projetado, mas considera-se importante trazer o questionamento para reflexao

em novas producoes.

O descritor Atualizagdo dos Contetdos foi considerado Implementado, pois verificou-se
gue todos os conteidos estavam atualizados para oferta de 2019 do curso TLHE. Todas as
mudancgas realizadas pelas professoras finlandesas no curso, entre a oferta de 2018 (piloto) e a

oferta de 2019 (versédo definitiva do chatbot), como inclusdo de novos textos, assim como as
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datas de encontros presenciais, webinars, entre outras datas relevantes no calendario do curso,
foram atualizados para que Katri soubesse responder especificamente as questdes dos alunos

da turma vigente.

Para avaliacdo do descritor Antecipacdo as Duvidas Mais Comuns dos Estudantes,
analisou-se as respostas dos produtores as entrevistas e dos estudantes aos questionarios. Onze
alunos dos grupos de estudantes que usaram o chatbots ao longo do curso expressaram
avaliaces sobre esse descritor, principalmente nas respostas a pergunta “Ha algum tipo de
informacdo ou conteldo do curso que vocé gostaria que estivesse no menu ou que o chatbot
soubesse lhe responder e que vocé nao conseguiu encontrar?”. Foram dez avaliagdes positivas
e uma negativa, sendo nove delas valoracdes positivas. Alguns alunos usaram adjetivos como
“adequadas” e “interessantes’ para avaliar como os itens do menu inicial de Katri antecipam e
respondem as suas duvidas. O aluno 5 afirmou que os itens que estdo no menu “sao 0s mais
relevantes”, expressando sua valoragdo positiva por meio do adjetivo “relevantes”, com
aumento da Forca com o uso do advérbio “mais”. O aluno 18 afirmou: “pelo que lembro, o
tema que eu buscava constava no menu inicial, o que facilitou minha navegagdo”. A avaliacdo
positiva tem o Foco atenuado pela modalizagdo do discurso com o uso da expressdo “pelo que
lembro”, que demonstra incerteza. A Unica avaliagdo negativa foi uma Apreciagdo da
Composicao de Katri pela aluna 2, que afirmou que os temas do menu eram “protocolares” e

ue 0 menu poderia ter “maior complexidade”.
p p

Os produtores também avaliaram positivamente o descritor. O produtor-desenvolvedor
expressou a sua Satisfacdo com o fato de um dos itens do menu (Para Fazer Esta Semana) ter
sido usado com muita frequéncia pelos alunos. “Acho que as atividades da semana, ou proximas
atividades, foi uma surpresa nas interacdes” (PRODUTOR-DESENVOLVEDOR). A
produtora-linguista demonstrou sua Apreciagdo positiva da Composicdo do chatbot, se
referindo a esse mesmo item de menu ao usar a expressao popular “acertar na mosca”: “eu acho

que essa a gente acertou na mosca que essa seria de longe a maior interacdo, e foi mesmo”

(PRODUTORA-LINGUISTA).
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QUADRO 26 - Avaliacdo do descritor Clareza

Categoria 1: Conteudos
Descritor: Antecipacgdo as duvidas mais comuns dos estudantes
Avaliacéo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
3,4,10, 17 Positiva
57,11 Positiva Valoragédo +
6, 18 Positiva -
19 Positiva
: Composigdo
2 Negativa
Avaliagdo por produtores | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
Desenvolvedor | Positivo Satisfacéo
Antropdlogo Positivo +
Linguista Positivo Composicao +

Fonte: Dados da pesquisa

O descritor foi considerado Adequado nesta avaliacdo. Além de se considerar a avaliacdo
majoritariamente positiva do descritor pelos alunos e pelos produtores, também se levou em
consideracao na analise a verificacdo, via dados do sistema, de que os alunos preferiram clicar
nos itens do menu (77,4% das interacdes) do que digitar as suas proprias perguntas (22,6% das
interacdes). Como a maior parte dos alunos que respondeu ao feedback solicitado por Katri
disse que as respostas foram uteis (89,5%), entende-se que eles ndo apenas optaram por clicar
nas opcdes de menu, como obtiveram as respostas que procuravam. Infere-se, assim, que de

fato os itens do menu ajudavam a antecipar e/ou responder as principais ddvidas dos estudantes.

Ja o descritor Conexdo com Outros Contetdos do Curso foi avaliado como Parcialmente
Adequado, pois verificou-se que na versao definitiva ha links para acesso ao Ambiente Virtual
de Aprendizagem do curso, inclusive direcionamento a links diretos para acesso a videos e
textos disponibilizados pelas professoras. Entretanto, nem todos os materiais didaticos do curso
sdo mencionados e conectados ao chatbot e ndo ha conexdo de Katri com as atividades

avaliativas e féruns de discussdo do curso.

Apesar da avaliagdo como Parcialmente Implementado, considera-se que a auséncia de
conexdes com todos os conteidos do curso ndo é necessariamente um problema de um chatbot
didatico. E necessario se perguntar a que o chatbot se propde, ou seja, qual € o objetivo desse

material didatico no curso. A auséncia de conexfes com outros materiais didaticos que
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poderiam contribuir para o alcance dos objetivos pedagdgicos do chatbot seria considerada um
problema, mas a auséncia de outras conexdes, ndo ligadas aos objetivos pedagdgicos do
chatbot, poderia ser simplesmente considerada como parte das limitacGes de escopo de um MD,
caracteristica presente em livros didaticos (pela limitacdo do ndmero de péaginas), em
videoaulas (pela limitacdo do tempo do video) ou qualquer outro MD. Aqui, reforga-se o
posicionamento desta pesquisa em olhar para os chatbots didaticos considerando suas
semelhancas com outros tipos de MD (sem esquecer de suas especificidades), 0 que se sugere
que seja feito também como novos tipos de MD que estdo sendo criados e que ainda serdo

criados com o uso de inteligéncia artificial.

No caso especifico de Katri, hd algumas melhorias a se fazer que ndo se justificam pela
limitacdo de escopo. Ha, por exemplo, textos por ela mencionados que ndo possuem links para
acesso direto no AVA, enquanto outros textos possuem links para acesso. Ha, entdo, conexdes
a se adicionar, relacionadas diretamente aos temas abordados.

A categoria Conteldos teve em sua avaliacdo dois descritores considerados Adequados, dois
Implementados e um Parcialmente Adequado. Apesar de ter apontamentos para melhorias, que
merecem atencdo, verifica-se que o trabalho de desenvolvimento de contetdos, de maneira

geral, foi considerado satisfatorio.

Categoria 2: Discurso e Linguagens

A categoria Discurso e Linguagens tem 6 descritores, sendo 4 analisados qualitativamente, com
base nas avaliacfes de alunos e produtores do chatbot didatico, e dois avaliados objetivamente,

com a verificacdo da implementacdo ou auséncia do descritor. O quadro 27 apresenta 0sS

resultados da avaliagdo dessa categoria.

QUADRO 27 - Avaliacdo da categoria Discurso e Linguagens

Categoria 2: Discurso e linguagens

Modalidades oral e O chatbot aceita inputs por texto oral (") Implementado
escrita de uso da lingua (audio) e escrito e da respostas também  [(X) Parcialmente

: Implementado
?
com texto oral e escrito? ( ) Ausente
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Clareza Os textos sdo apresentados de (X) Adequado
maneira clara e coerente para () Parcialmente
Adequado

i ?
entendimento dos alunos® ( ) Inadequado

Lembranca do nome do O chatbot consegue identificar o nome do |(X) Implementado
usuario usuario e se referir a ele pelo nome () Parcialmente
durante a conversa? Implementado
() Ausente

.Suficiéncia de informacdes | A quantidade de contetdo € suficiente () Adequado
para dar apoio aos estudos autdnomos (X) Parcialmente
dos alunos? A extensdo/tamanho dos Adequado
textos € adequada ao que os leitores { DIEREEIERE
guerem ou estdo dispostos a ler?

Adequacéo do O vocabulério usado pelo chatbot esta (X) Adequado

vocabulario ao curso. coerente e em sintonia com o vocabulario |( ) Parcialmente
usado nos outros materiais didaticos do  {Adequado
curso? Os dialogos séo realizados em () Inadequado

linguagem natural com registros proximos
aos usados pelos usuarios/alunos no

curso?

Formalidade O grau de formalidade estd adequado ao  |(X) Adequado
contexto, ao publico-alvo e a personado (( ) Parcialmente
chatbot? Adequado

() Inadequado

Fonte: Dados da pesquisa

O descritor Modalidades Oral e Escrita de Uso da Lingua foi avaliado como Parcialmente
Adequado, pois Katri aceita inputs exclusivamente por texto escrito e da respostas
exclusivamente também por texto escrito. Por questdes orcamentarias, nao foram
implementados recursos para que Katri recebesse dos alunos inputs por audio ou video ou
respondesse 0s alunos também por audio ou video. Essas modalidades de uso da lingua,
entretanto, sdo tecnologicamente viaveis e ja ha chatbots que as utilizam. Ha, por exemplo, a
possibilidade de um usuario fazer uma pergunta por voz em seu aparelho celular e receber uma

resposta em audio para ouvi-la.

Entende-se que a auséncia de modalidade oral em Katri € uma questéo técnico-orgcamentaria,
que prejudica a interacdo, visto que nao é fornecido ao usuario a possibilidade de escolha da

maneira como prefere interagir. As questfes orcamentarias, evidentemente, ndo podem ser
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desconsideradas no processo de producdo de um MD, por isso recomenda-se que, em caso de
disponibilidade de recursos em possivel futura versdo de Katri, o uso da modalidade oral seja

implementado.

Ja em relacdo ao descritor Clareza, 16 alunos expressaram opinides positivas sobre Katri ao
avaliar positivamente a Composi¢do da Complexidade ao dizerem, por exemplo, que foi “facil,
“muito facil” e “bem facil” compreender os textos de Katri e que a forma como Katri escreve
era “tranquila” de se entender. A maior parte dos alunos, utilizou estratégias linguisticas que
levaram a Gradacdo do valor da Apreciacdo. Dez alunos usaram estratégias como 0 uso de
advérbios de intensidade, que ampliaram o Foco ou aumentaram a Forca da Apreciacdo. Dois
deles atenuaram o foco da Apreciacao da Composi¢do, como a Aluna 10, que afirmou que Katri
“tirou duvidas pontuais, de forma pratica”. A aluna escolhe suavizar o tom de sua Apreciagao,
ao dizer a a¢ao de Katri foi realizada apenas em “duvidas pontuais”. Trés alunos ndo souberam
ou ndo quiseram opinar e ndo houve nenhuma avaliacdo negativa sobre o descritor Clareza,

que foi considerado Adequado.

Os produtores antropdlogo e linguista também expressaram Apreciacdes positivas sobre esse
descritor, ao dizerem que Katri tem uma linguagem de “facil entendimento”. O produtor-
antropologo respondeu “acho que conseguimos”, ao ser perguntado se a constru¢do dos textos
resultou em didlogos claros no chatbot. Apesar de positiva a autoavaliacdo, o produtor-
antropologo atenua o Foco da Aprecia¢do ao demonstrar sua incerteza quando diz que “acha”

que a linguagem estava clara.

QUADRO 28 - Avaliacdo do descritor Clareza

Categoria 2: Discurso e linguagens
Descritor: Clareza
Avaliacdo por alunos | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
1 Positivo + +
2,3,4,7,10, Positivo T
16,17, 18, 19 Composicao
5,6,8,12, 15 Positivo
9,10 Positivo -
Avaliacéo por Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
produtores Antropdlogo -
Composicao
Linguista

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre o descritor Lembranca do Nome do Usuario, verifica-se que assim que 0 usuario
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acessa 0 sistema, Katri pergunta o0 nome do aluno. A partir de entdo, em varias mensagens
utiliza 0 nome do usuario durante os dialogos, conforme mostra a imagem X. Avalia-se, entéo,
este descritor como Implementado, pois Katri é capaz de recuperar o input fornecido pelo
usuario na pergunta sobre o seu nome e usa-lo durante a interacdo. Esse recurso € usado para
conferir um tom de pessoalidade ao discurso de Katri e para demonstrar ao aluno que ele esta
participando de uma experiéncia individualizada de aprendizagem, o que estd também
diretamente relacionado ao descritor Adaptacdo/individualizacdo do processo de interacédo e

aprendizagem, da categoria Navegacdo e Usabilidade.

FIGURA 26 - Katri chama o usuario pelo nome “Léo”, fornecido por ele na primeira interacio

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ©)

@ ha ninuto SON ANIMA - Assistente Virtual

I

0la User! Eu sou Katri, monitora virtual do @ a2
curso Teaching and Learning in Higher
Education. Pode me perguntar sobre o curso
ou escolher algumas das sugestoes abaixo

Léo Ola! Eu sou Katri, monitora do curso. fiTeaching
and Learning in Higher Education. Pode me
perguntar sobre o curso ou escolher algumas das
sugestdes abaixo

Se quiser acessar o ambiente do curso, clique aqui.

D
Se quiser acessar o ambiente do curso,
clique aqui.

® Para fazer nesta semana

S R @ Para fazer nesta semana

® Pedagogical Project @ Calendario Académico

® Atividades @ Projeto Pedagdgico

® Dividas sobre Contetido @ Atividades

@ Duvidas sobre Contetido

Engajamento e motivagao do estudante

Fonte: Chatbot Katri

Houve grande variacdo nos tipos de Apreciagao expressos pelos alunos em relagéo ao descritor
Suficiéncia de Informacoes. Verificou-se que ha expressdes positivas de Reacdo, Valoracéao e
sobre a Composicdo de Katri, além de avaliacdes negativas da Composic¢do. Houve, ainda,
expressao de Afeto/Felicidade por uma aluna e uma produtora. Foi observada consideravel
diferenga entre as avaliacdes dos grupos de alunos, de acordo com a frequéncia de interacéo

com Katri.
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Dentre os 11 alunos que usaram o chatbot durante todo o curso, 8 fizeram comentarios positivos
sobre a suficiéncia da quantidade de informagdes que Katri provia para dar apoio aos estudos,
enquanto 2 acreditaram ser uma quantidade “mediana” e um aluno nao soube responder. Dos 5
alunos que interagiram com Katri apenas no inicio do curso, 3 disseram ter tido a impressao
que o conteudo era insuficiente, 1 afirmou que era suficiente e 1 ndo soube opinar. Todos os 3
respondentes que usaram o chatbot apenas no final do curso tiveram opinides positivas sobre
este descritor. Ou seja, dos 19 respondentes que usaram o chatbot, 12 acreditam avaliam
positivamente o item, 3 negativamente, 2 de maneira parcialmente positiva e 2 ndo sabem como

avaliar.

Os alunos que interagiram com Katri apenas nos primeiros dias de aula majoritariamente
avaliaram negativamente este descritor, enquanto os alunos que interagiram mais vezes com
Katri ao longo do curso em sua maioria expressaram opinides positivas. Isso pode significar
que os alunos que interagiram apenas no inicio do curso ndo quiseram acessar mais o chatbot
mais porque acharam que havia pouca informacéo relevante ou que eles sequer conhecem o
conteddo do chatbot porque ndo interagiram o suficiente ao longo do curso. Essas sdo
inferéncias ndo confirmadas pela coleta de dados e que podem suscitar novas questdes a se fazer
para futuras turmas que usarem o chatbot didatico.

A aluna 18 afirmou que a quantidade de informagdes das respostas de Katri era “excelente”,
valorando positivamente o descritor, e completou a sua avaliacdo afirmando que o conjunto de
informacdes era “simples e consistente”, o que expressa avaliacao positiva da Composi¢do. A
aluna 8 disse que o contetido provido por Katri € “bem sucinto e direto” (avaliagao positiva da
Composicao) e expressou Felicidade (Afeto) ao finalizar a avaliagdo deste item escrevendo “eu
gostei”. A aluna 2 declarou que achou a quantidade de informagdes “mediana”, mas modalizou
o discurso dizendo: “entendo que ela estava aprendendo”. Essa avaliagdo da aluna 2 foi
considerada de polaridade neutra, por ndo haver indicios de que essa opinido foi positiva ou

negativa.

Ja os produtores acreditam que ha informacéo suficiente e que os textos, na verdade, poderiam
ainda ser mais sucintos, mantendo quantidade de informac&o significativa, mas diminuindo a
extensdo das redacBes. A produtora-linguista acredita que ha textos ainda muito longos nas

respostas de Katri, e afirmou:
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Eu gosto bastante. Alguns textos, na tltima vez que olhei, eu falei assim ‘nossa,
aparecem 4 balGezinhos (texto dividido em quatro partes). A gente que é de Letras
adora (textos longos), mas nem todo mundo gosta, entdo... Mas isso é autocritica
mesmo, é achar que nunca estda bom, sempre tem coisa para melhorar.
(PRODUTORA-LINGUISTA)

QUADRO 29 - Avaliacéo do descritor Suficiéncia de informacdes

Categoria 2: Discurso e linguagens
Descritor: Suficiéncia de informagoes
Avaliacdo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
5 Positiva Reacdo
3 Positiva Reacdo +
8, 17,18, 19 Positiva Composicao
2,4 Neutra Composicao
8 Positiva Felicidade
9 Positiva Valoragdo
10, 18 Positiva Valoragéo -
6,11, 12 Positiva Reacdo
14,15 Negativa Composicao -
16 Negativa Composicao
Avaliacéo por produtores | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
Linguista Positiva Felicidade +
Desenvolvedor | Positiva Composicao -
Antropdlogo
Linguista Negativa Composicao -

Fonte: dados da pesquisa

Considerando a autoavaliacdo positiva dos produtores, mas com ressalvas a extensao dos textos,
e diante de um numero minoritario, porém significativo de alunos que consideram a quantidade
de informacBes mediana ou insuficiente, este descritor foi avaliado como Parcialmente
Adequado. Ao contrario da inferéncia dos produtores de que o contetdo estava muito extenso,
alguns alunos afirmam que o contetdo era insuficiente, o que pode significar que gostariam de
um conteldo ainda mais extenso que o apresentado por Katri. Assim, sugere-se que em uma
nova rodada de revisdo do chatbot, os produtores avaliem possiveis necessidades de ajustes na
guantidade e extensdo dos textos. Uma nova rodada de pesquisa dos produtores com os alunos,
por meio de grupo focal ou de novo Think Aloud Test, poderia auxiliar nas decisdes sobre novas

adaptacdes nos textos fornecidos por Katri aos alunos.

O descritor Adequagéo ao VVocabulario do Curso foi avaliado positivamente pelos produtores

do curso. O produtor-antropélogo afirmou que foi um desafio manter a sintonia com o
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vocabulério do curso a0 mesmo tempo em que deveria ser respeitada & persona de aluna-
monitora criada para Katri. “Ela tinha que ter conhecimento do curso, mas nao era professora,
tinha que ser mais proxima dos alunos. Esse foi um desafio no estilo dos textos, que em certa
medida eu acho que a gente conseguiu”. Ao dizer que ‘“conseguiu”, ele expressa sua
autoavaliacdo positiva da Composicao de Katri, mas atenua o Foco da apreciacdo ao modalizar

o discurso, demonstrando incerteza ao dizer que “em certa medida”, ele “acha” que conseguiu.

A produtora-linguista também avaliou positivamente Katri, afirmando que a decisdo de manter
no chatbot os titulos de contetdos e alguns termos redigidos exatamente como eram usados nos
outros MD do curso e no Moodle foi “uma decisdo necessaria” porque se fosse diferente “isso
poderia gerar confusdo para o aluno saber se era a mesma coisa ou ndo”. Indiretamente, o
discurso da produtora-linguista demonstra que ela acredita que houve consisténcia no
vocabulario usado por Katri, por isso considera-se que ela apreciou positivamente a
Composicgéo de Katri.

Por outro lado, ela questiona a consisténcia do vocabulario de Katri devido a um fator

especifico: o0 uso de termos em inglés, em meio a textos escritos em portugués.

Eu acho que foi um passo necessario, mesmo que nao tenha ficado muito consistente
essa parte do menu em inglés e depois as respostas em portugués. Eu acho que as
respostas tém que ser em portugués mesmo, e eu acho que manter partes do menu em
inglés, usando exatamente os termos como sdo disponibilizados nos titulos dos
materiais no Moodle, vamos dizer, se foi um mal, foi um mal necesséario. Porque eles
(os alunos) tém a proficiéncia para fazer as aulas em inglés, mas sempre aparecem
duvidas sobre os termos em inglés. (PRODUTORA-LINGUISTA)

Apesar da ponderacao sobre a consisténcia, inclusive utilizando o termo “mal necessario” (que
atenua o foco da apreciacdo), entende-se que que a produtora-linguista valorou positivamente
a maneira como os dialogos séo realizados, em linguagem préxima ao que € verificado no uso
cotidiano dos alunos no curso e nos outros materiais didaticos. Infere-se que em sua

autoavaliacdo, ela acredita que “valeu a pena” usar termos em inglés no chatbot.

O produtor-antrop6logo concordou com a autoavaliagdo de sua colega:

E, realmente eu acho que fazia parte da légica do bot (chatbot). Foi uma decis&o que
gerou mais trabalho para gente no treinamento porque o bot tem que entender as
palavras em duas linguas, mas termina sendo importante porque as pessoas no curso
usam essas referéncias em inglés. Tem algumas palavras do curso que para mim
tinham que estar em inglés no bot. A gente ndo tinha como fugir disso, sendo
provavelmente a capacidade de resposta Katri iria ser menor. (PRODUTOR-
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ANTROPOLOGO)

QUADRO 30 - Avaliagéo do descritor Adequacao do vocabulario

Categoria 2: Discurso e linguagens

Descritor: Adequacéo do vocabulario ao curso.

Avaliacéo por produtores | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
Linguista Positiva Valoragdo -
Antrop6logo Positiva Composigdo -
Linguista Positiva Composicdo

Fonte: Dados da pesquisa

Nas respostas dos alunos aos questionarios, ndo havia excertos que expressavam avaliagdes
diretas sobre esse descritor, porém considerou-se na andlise o fato de, em outras questdes, 0s
alunos avaliarem positivamente o discurso de Katri, como ao avaliar a Clareza, e também
afirmarem, majoritariamente, que conseguiram encontrar os contetidos do curso nas respostas
fornecidas. Isso permite inferir que h& conexdo e coeréncia do vocabuléario de Katri com o
vocabulario do curso e também que a maneira como Katri escreve seus textos tem registro
préximo aos usados pelos alunos no curso, visto que ela costuma reconhecer as perguntas que
o0s alunos escrevem e eles dao feedbacks positivos sobre as respostas por ela fornecidas. Sao
inferéncias que, em novas rodadas de avaliacdo de possiveis futuras versdes de Katri, merecem

investigacao.

O descritor, foi, entdo, considerado Adequado, pois percebe-se que hd Adequacdo ao
Vocabulério ao Curso e a maneira como os alunos falam e escrevem no curso. Entretanto,
mesmo com a avaliacdo positiva, sugere-se que os produtores revisem a maneira Como usam 0s
termos em inglés nos textos do chatbot. Quando a produtora-linguista afirma que ha um
problema de consisténcia, e 0 uso das palavras e expressdes em lingua inglesa foi “um mal
necessario”, isso indica que uma revisdo para melhoria da consisténcia/comp0siGao precisa ser

realizada pelos produtores caso exista uma nova versao do chatbot.

Dos 19 respondentes que interagiram com o chatbot didatico, 15 apreciaram positivamente a
Formalidade do discurso de Katri, ultimo descritor da Categoria Discurso e Linguagens.

9 ¢

Dez alunos utilizaram em seus discursos avaliativos adjetivos como “adequado”, “acessivel”,
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“efetiva”, “apropriada”, “simples”, e “tranquila”, que demonstram a avaliagdo positiva da
Composi¢ao de Katri. A aluna 18 disse que Katri é “bem simples, clara, efetiva, direta ao
ponto”. Essa sequéncia de adjetivos em uma frase expressa a gradagdo da avaliacdo da
Composicdo do chatbot, por meio da ampliacdio do Foco dessa avaliacdo positiva da

formalidade do discurso de Katri.

Cinco alunos reagiram positivamente, afirmando que a formalidade de Katri ¢ “boa” ou “muito
boa”. O aluno 15 disse que o chatbot ¢ “Formal, com extensdo similar ao de paginas oficiais”.
Esta opinido foi considerada neutra, pois ndo ha dados para inferir se 0 aluno gostou ou ndo da
interacdo. Trés alunos ndo souberam opinar sobre o grau de formalidade do discurso usado nas

interacdes.

QUADRO 31 - Avaliacéo do descritor Formalidade

Categoria 2: Discurso e linguagens
Descritor: Formalidade
Avaliacdo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
1,2,6,7,8, 10, Composicao
16,17,19
4,11,12 Reacdo
3,5 Reacdo +
15 Neutra Composicdo
18 Positiva Composicao +
Avaliacéo por produtores | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
Linguista Positiva Composicao -
Desenvolvedor

Fonte: Dados da pesquisa

A produtora-linguista afirmou que ha uma diferenca no grau de formalidade de Katri em
diferentes momentos. Segundo a produtora, Katri é menos formal como quando ela esta
cumprimentando o usudrio, introduzindo um tema, tentando entender o que ele quer, “situagdes
em que ela até usa emoticons”. E ha situacdes em que ela trata os conteudos do curso com mais
profundidade “porque ai ela é mais formal”. A produtora afirma que, para a persona definida

para Katri, o grau de formalidade é adequado, inclusive com essas variagdes.

Porgue ao iniciar essas conversas, perguntando o que os alunos gostariam de saber,
como ela pode ajuda-los, sdo frases para estabelecer a conexdo, entdo estar mais
informal nessa parte € mais importante para que nao haja distancia entre a Katri e 0s
alunos. Mas quando chega a parte da Katri dar conceitos, contedidos completos, 0s
textos ndo sdo tdo densos, mas ndo mais formais, o que acho que é bom porque é assim
que faco com meus alunos normalmente em sala de aula. Enquanto (sic) professora,
quando estou naquela primeira parte da aula, conversando com os alunos, o canal esta



133

mais aberto convidando os alunos para interagir e até fazendo piadas. Quando eu entro
nas explicacOes, é natural que o tom de voz mude, as construgdes mudem. Quando
lidamos com conceitos tedricos em sala de aula a gente muda o tom até para mostrar
a mudanca da importancia do contedo. Essa diferenca na formalidade acontece ndo
s6 com a Katri, mas na vida real. Isso foi planejado e eu acredito que executamos bem.
(PRODUTORA-LINGUISTA)

Ao dizer que “executamos bem”, a produtora-linguista aprecia positivamente a Composicédo de
Katri, mas atenua o foco por ndo demonstrar certeza ao dizer que isso é o que ela “acha”. Diante
das avaliacBes quase em sua totalidade positivas dos alunos e da autoavaliagdo também positiva

dos produtores, avalia-se o descritor Formalidade como Adequado.

A avaliagdo da categoria Discurso e Linguagens culminou em trés descritores considerados
Adequados, um Implementado e dois Parcialmente Adequados. Apesar da avaliagcéo geral da
categoria poder se considerada satisfatoria, verifica-se uma quantidade consideravel de itens a

se desenvolver ou revisar para futuras versdes do chatbot didatico.

Categoria 3: Navegacao e Usabilidade

A categoria Navegacdo e Usabilidade tem nove descritores, sendo quatro analisados
qualitativamente e cinco avaliados objetivamente. O quadro 30 apresenta os resultados da
avaliacdo da categoria.

QUADRO 32 - Avaliacédo do Categoria Navegacgdo e Usabilidade

Categoria 3: Navegacao e Usabilidade

Layout Formato dos textos, imagens, cores, Adequado
disposicéo de elementos, entre outras
questdes estéticas se apresentam de
forma agradavel e funcional? () Inadequado
Adaptacdo/individualizacdo | Cada experiéncia de interacdo é Unica, () Adequado
do processo de interacdo e | diferente das dos colegas de curso? Ha a
aprendizagem possibilidade de os estudantes
intervirem no processo de construgio do () Inadeguado
conhecimento ou de estabelecerem um
processo unico de aprendizagem?

Reproducao de sons e Sons e imagens (por exemplo, mensagens | ) Implementado
imagens de voz, masicas, sons diferenciados, () Parcialmente
desenhos, fotos e videos) sdo reproduzidos|Implementado
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pelo chatbot? (X) Ausente |
Responsividade A disposicao dos elementos visuais se _

adequa ao tamanho da tela () Parcialmente

em que Usu&rio acessa o chathot? Implementado

() Ausente

Acessibilidade Ha recursos tecnoldgicos para que () Impl_ementado

pessoas com deficiéncia consigam () Parcialmente

utilizar o chatbot? Implementado

I

Uso de hipertextos S&o usados hipertextos nas mensagens
enviadas pelo chatbot aos alunos para () Parcialmente
promocéo da nio linearidade? Implementado
() Ausente
Facilidade de uso do Os alunos tém facilidade em usar o (X) Adequado |
sistema chatbot, identificando rapidamente onde () Parcialmente
clicar, escrever e outras maneiras de usar {Adequado
o sistema para atingir os objetivos de () Inadequado
interacéo?
Opcdes de menu e de Ao interagir com o chatbot, os usuarios (@ Implementadd |
digitacdo simultaneas podem escolher entre digitar ou clicar em |( ) Parcialmente
botes com opcdes de menu, seja na tela  |Implementado
inicial ou em telas subsequentes? () Ausente

Fonte: Dados da pesquisa

Dos 19 alunos respondentes que interagiram com Katri, 11 apreciaram positivamente o Layout
do chatbot, trés fizeram avaliagdes negativas e cinco ndo souberam responder sobre este
descritor. Nao houve expressdes de Afeto. As Apreciagfes foram, em sua maioria, da
Composicdo do chatbot, mas houve também Reacdes e uma Valoracao positivas. A maior parte
dos alunos usou as palavras simples (Composi¢édo) e bom (Reagéo) para expressar suas opinioes
positivas. A aluna 15 disse que o layout de Katri era “simples e bem construido”, indicando
aprovacdo de aspectos da Composicdo do sistema. O aluno 19 avaliou negativamente a
Composi¢do, indicando que “caso seja inserido em ambientes virtuais, seria interessante
repensar aspectos de UX (Experiéncia do Usuério, do inglés User Experience)”. A Gradagdo
da avaliacdo se manifesta por meio da modalizacdo do discurso (“caso seja”, “seria

interessante”) e suaviza o tom (atenuacdo do Foco) da avaliagdo negativa expressa pelo aluno.

A produtora-linguista usou termos como “leve” e “simples”, que denotam a sua avaliagdo

positiva da Composigdo de Katri. O produto-antropologo também avaliou positivamente a
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Composigao ao dizer que o layout “foi muito bem pensado”. Ele suavizou (Atenuagdo do Foco)
a avaliagdo positiva ao explicar que ainda hd o que melhorar no sistema. “Eu diria que de 1 a
10, provavelmente (eu daria) um 7. E uma boa nota, mesmo. Por que eu ndo dou 10? Porque eu

acho que a gente de algum jeito conseguiria que (Katri) fosse mais interativa”.

QUADRO 33 - Avaliacdo do descritor Layout

Categoria 3: Navegacao e Usabilidade
Descritor: Layout
Avaliacdo por alunos | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
1,3,518 Positivo Reacdo
2 Positivo Valoragéo
4,8,11, 17 Positivo Composicao
7 Negativa Reacdo
10 Positivo Composicao -
15 Positivo Composicao -
18 Positivo Composicao +
19 Negativo Composicao -
Avaliacéo por Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
produtores Linguista Positiva Composicao -
Antropélogo

Fonte: Dados da pesquisa

Diante da avaliacdo majoritariamente positiva dos estudantes, mas com ponderacgdes sobre
adaptacdes a se realizar, e da concordancia dos produtores sobre a necessidade de
implementa¢do de melhorias, mesmo com um layout j& “simples”, “leve” e “bem construido”,
a analise do descritor culminou na avaliacdo como Parcialmente Adequado. A observacao do
aluno 19 sobre a necessidade de melhorias na experiéncia do usuario tem relacéo direta com a
autoavaliacdo do produtor-antropologo sobre a necessidade de melhorar as possibilidades de
interacdo por meio da reorganizagdo do layout do chatbot. Verifica-se que essas adaptagdes,
entretanto, podem ser feitas mantendo um layout leve e simples, visto que essas caracteristicas

foram repetidamente apontadas como qualidades de Katri.

O descritor Adaptacao/individualizagdo do processo de interagdo e aprendizagem foi
avaliado pelos alunos no questionario principalmente por meio da questdo “Vocé sentia que
estava participando de uma experiéncia individualizada de aprendizagem ou que todos 0s

alunos tinham acesso ao mesmo contedo? O que te fez entender isso?”. Treze alunos
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responderam esta pergunta e seis disseram nédo saber responder. Dez alunos disseram que a
experiéncia ndo é percebida como individualizada e trés acreditam que ha uma experiéncia de
aprendizagem individualizada e/ou adaptativa. Houve, exclusivamente, avaliagdes da
Composicéo do chatbot didatico. O aluno 7 afirmou que “ela (Katri) busca uma personalizagao,
mas ainda ndo € capaz de passar este atendimento individualizado”. Esta avaliagdo estd em linha
com a maior parte das avaliages dos outros alunos, que afirmam acreditar que “todos tinha
acesso ao mesmo conteudo (aluna 4)”. A aluna 18, por sua, entendeu que “era personalizada
porque respondeu a minha questdo especifica. Mas a resposta que obtive me pareceu
padronizada, o contelido serviria a outros alunos com dtvidas semelhantes”. Essa ressalva feita

pela aluna atenua o Foco de sua avaliagdo positiva.

A percepcao dos alunos € oposta a intencdo e a autoavaliacdo dos produtores, que demonstram
certeza de que o processo de aprendizagem € adaptativo e individual na interacdo com Katri. A

produtora linguista afirmou que

que cada interacdo € Unica e personalizada, sim. Ainda que a interacdo parta de um
conjunto finito de possiblidades de interagdes e também de respostas, a experiéncia
de interagdo inclui também a jornada do aluno até ali, o objetivo da interacdo - ‘porque
o aluno buscou a Katri?” -, a formulagcdo da pergunta e a aceitacdo ou ndo das
sugestdes iniciais. Penso que ndo s6 o aluno tem poder de intervir como de realmente
‘guiar’ seu processo de aprendizagem, fazendo as escolhas de seguir ou ndo as op¢es
predefinidas ou perguntar diretamente o que gostaria de saber. (PRODUTORA-
LINGUISTA)

QUADRO 34 - Avaliacéo do descritor Adaptacao/individualizagdo do processo

Categoria 3: Navegacdo e Usabilidade
Descritor: Adaptacao/individualizacio do processo de interacdo e aprendizagem
Avaliacdo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
3,8,9,12, 15, Negativa Composigédo
16, 18
5,19 Positiva Composic¢édo
4,6,10 Negativa Composic¢édo -
18 Positiva Composicdo -
Avaliacéo por Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
produtores Linguista Positiva Composicédo
Antropdlogo

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das opinides opostas entre produtores (positiva) e alunos (majoritariamente negativas)
avaliou-se o descritor como Parcialmente Adequado. Ao analisar os dados de interacdo do

sistema, inclusive a diversidade das interacGes que diferentes usuarios tiveram ao longo do
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tempo com Katri (ver Quadros 22 e 23), percebe-se que de fato as experiéncias sdo diversas
entre diferentes estudantes, o que caracteriza uma experiéncia adaptativa/individualizada.
Entretanto, a ndo percepc¢do dessa experiéncia Unica demonstra que as estratégias discursivas
de Katri podem soar “genéricas” ou “padronizadas” (palavras usadas por alguns alunos), o que
demonstra que revisdes precisam ser feitas para que exista a percepcao de personalizacdo da
experiéncia de aprendizagem pretendida pelos produtores. Uso de mais marcas de pessoalidade
no discurso, uso mais frequente do nome do usuario nas trocas de mensagens, entre outras
estratégicas linguisticas podem ser experimentadas a fim de se obter mais percepcdo de que a

experiéncia € individual.

Ja o descritor Reproducdo de sons e Imagens foi avaliado como Ausente, pois Katri se
comunica exclusivamente por mensagens de texto escrito, sem uso de mensagens de voz,
musicas, desenhos, fotos e outros recursos de som e imagem. O potencial multimodal das
plataformas digitais é pouco explorado no chatbot, o que poderia trazer mais diversificacdo de
contetidos e uma experiéncia estética e pedagogica mais rica. Aqui novamente ressalta-se que
0 uso dessas diferentes midias e modos é tecnicamente viavel com a tecnologia atual para
producdo de chatbots. Sem descartar a relevancia do orcamento disponivel para a producao do
MD, recomenda-se que uma possivel futura versdo de Katri explore o seu potencial multimodal,

0 que pode favorecer a experiéncia de estudantes com diferentes estilos de aprendizagem.

O chatbot é responsivo, ou seja, a disposicdo dos elementos visuais se adequa ao tamanho da
tela em que o usuario acessa 0 chatbot. Por exemplo, na versdo mobile, para acesso em
smatphones, a foto de Katri ndo é exibida para economizar espaco de tela. A diferenca entre o
acesso em diferentes gadgets é apresentada nas Figuras 25 e 26. Assim, o descritor

Responsividade foi avaliado como Implementado.
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FIGURA 27 - Versao web de Katri

WATSON ANIMA - Assistente Virtual

@ ha poucos segundos
Para fazer nesta semana
o

As atividades séo:

« 4.7 Contact sessions in Brazil,
Descrigao: ,
encerra em 8/11

Atencgdo, depois dessa, a proxima atividade no calendario é:
o 4.8 Feedback of the programme,

Descriggo: ,

encerra em 18/11

Fonte: Chatbot Katri

FIGURA 28 - Versao mobile de Katri

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ®@

® ha poucos segundos

Segue abaixo o menu inicial ==
Se quiser acessar o ambiente do curso,
clique aqui.

@ ha poucos segundos

Calendario Académico

@ ha poucos segundos

Ei. D4 uma olhadinha no calendario completo
do curso. Acho que vai te ajudar a organizar
os seus estudos.

Clique aqui.

Esta resposta foi (til pra vocé?

# Sim, me ajudou
@ Nao, vocé nao me ajudou

Fonte: Chatbot Katri
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O chatbot néo foi produzido considerando questdes de acessibilidade e ndo ha funcionalidades
especificas para atendimento a alunos com deficiéncias. Nao ha, por exemplo, informag6es em
LIBRAS ou em audio. Na turma em que foi usado, isso ndo gerou dificuldades de interacéo,
pois ndo havia alunos com deficiéncia. Entretanto, considera-se que este € um problema do MD,
que merece atencdo e desenvolvimento de novas funcionalidades para que possa ser ofertado a
novas turmas e a um publico mais abrangente. Por isso, o descritor Acessibilidade foi avaliado
como Ausente. Acessibilidade é um direito e o pleno uso do sistema deve ser garantido a todas
as pessoas com deficiéncia que eventualmente se matriculem no curso. Recomenda-se que
chatbots didaticos sejam sempre desenvolvidos ja com o uso de tecnologias assistivas para que
a acessibilidade esteja prontamente disponivel quando um aluno/usuério precisar de algum

recurso para ter acesso a informacéo e a experiéncia de aprendizagem.

Katri envia hiperlinks para acesso a textos e videos disponibilizados pelas professoras do curso
no Moodle e em outros repositorios de textos e materiais didaticos, e também oferece arquivos
para download, promovendo a ndo linearidade da leitura. Além disso, a prépria arquitetura de
informacdo de Katri € hipertextual e ndo linear. A medida em que interagem com Katri, 0s
alunos podem escolher clicar em diferentes opcbes de menu ou digitar perguntas, que levam a
caminhos de leitura individualizados e ndo lineares. Assim, avaliou-se como Implementado o
descritor Uso de Hipertextos. A imagem Y traz um exemplo de resposta que Katri forneceu a

um usuario, na qual ela indica um link externo e disponibiliza um material para download.
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FIGURA 29 - Katri fornece link e material para download

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ©)

Nao esquega a mensagem-chave que se
quer transmitir (no nosso caso, 0s
resultados do seu projeto), para manter
coeréncia na apresentacao. E importante
que a apresentagao nao tire a atencao da
fala, com animagoes, textos ou imagens
muito coloridas.

0 ensaio para controlar o tempo e a
velocidade sao fundamentais para uma
boa apresentacao.

Para saber mais, acesse o site da
ferramenta:

https://www.pechakucha.org/

Caso ainda tenha duvidas, vocé pode
baixar um exemplo clicando aqui.

Essa resposta foi (til pra vocé?
¢ Sim, me ajudou

#® Nao, vocé nao me ajudou

Fonte: Chatbot Katri

A Facilidade de Uso do Sistema foi bem avaliada por todos os informantes que abordaram o
tema em suas respostas. Todos expressaram avaliacGes positivas sobre a Composi¢cdo do
chatbot e ndo houve outros tipos de Apreciagdo ou expressdes de Afeto relacionados ao
descritor. Adjetivos como “simples” e “pratico” foram citados. A maior parte dos alunos
afirmou que era “facil” ou “muito (aumento da Forga) facil” usar o chatbot. A aluna 8 afirmou
que Katri era “simples e facil de mexer”. O aluno 10 disse “ndo lembro de ter dificuldades ao
utilizar a plataforma”, avaliacdo que foi considerada positiva, pois se ndo houve dificuldades,
infere-se que foi féacil usar o sistema, porém considerou-se que houve atenuacdo do Foco da

Apreciacao devido a maneira indireta e suavizada de demonstrar essa facilidade.

Os trés produtores entrevistados também avaliaram positivamente a Composic¢ao do chatbot em
suas autoavaliacbes. Os produtores desenvolvedor e antropélogo disseram que o sistema é

“objetivo” e por isso facil de usar. “Por ser um chatbot bem objetivo, oferece um conjunto de
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opcOes sem ter que navegar em varias arvores para chegar a um destino. Desta forma, tem-se
pequenas interagoes até chegar ao objetivo do usuario” (PRODUTOR-DESENVOLVEDOR).
Entende-se que esta avaliacdo trata da Composicdo de Katri, por descrever o quanto é simples
e facil para o aluno conseguir interagir com o sistema e chegar a resposta que procura. A

produtora-linguista concorda e completa o raciocinio de seu colega.

Até onde eu acompanhei, os alunos pareceram ter muita facilidade em interagir com
o chatbot. O uso de chatbots j& estd bem popularizado em outras situacdes. Muitos
sites de venda e atendimento tém chatbots, entdo acho que isso ndo foi problema.
Também acho que a arquitetura inicial com as sugestdes por temas predefinidos para
clicar ou a possibilidade de fazer uma pergunta diretamente ficou bem clara e bem
explicada.

Nos discursos dos produtores, verificou-se 0 uso de advérbios antecedendo os adjetivos para
aumentar a For¢a das Apreciagdoes da Composicao de Katri, como em “bem objetivo” e “muita
facilidade”. A produtora-linguista atenuou o Foco da Apreciagdo em trechos de seu discurso,

demonstrando incerteza em excertos como “acho que nao foi um problema”.

QUADRO 35 - Avaliacéo do descritor Facilidade de Uso do Sistema

Categoria 3: Navegacdo e Usabilidade
Descritor: Facilidade de uso do sistema

Avaliacdo por alunos | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
5,8,11,12,17, | Positiva Composicao
19
10 Positiva Composicao -
16 Positiva Composicdo | +
Avaliacado por Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
produtores Linguista Positiva. Composicdo | +

Antropélogo
Desenvolvedor

Linguista Positiva Composicao -

Fonte: Dados da pesquisa

Diante da unanimidade nas avaliagdes positivas, avaliou-se o descritor Facilidade de uso do
sistema como Adequado. N&o se verificou, nas avaliag6es de alunos e produtores, assim como
na analise dos dados de uso do sistema, necessidades de adaptacGes que tornem o chatbot mais

facil de ser usado.

O ultimo descritor da Categoria Navegacdo e Usabilidade, Opg¢des de menu e de digitacio

simultaneas, foi avaliado como Implementado, pois os usuarios podem decidir entre interagir
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exclusivamente por meio de cliques nos botdes das opc¢Bes de menu pré-definidas e
apresentadas por Katri ou por meio da digitacdo de perguntas livremente criadas pelos proprios

usuarios. Podem, também, variar entre 0 uso das duas mecanicas de interacao.

A avaliacédo da categoria Navegacdo e Usabilidade teve um descritor considerado Adequado,
dois Parcialmente Adequados, trés Implementados e dois Ausentes. E uma categoria na qual
metade dos descritores tiveram apontamentos para melhorias significativas em possiveis novas
versdes do chatbot didatico. Recomenda-se aos produtores especial atengdo a esta categoria, a
partir da avaliagdo ja apresentada, pois nela hé diferentes possibilidades de desenvolvimento
para versdes aprimoradas de Katri.

Categoria 4: Aparéncia e Persona

Aparéncia e Persona € uma categoria com quatro descritores, sendo dois analisados partir dos
discursos avaliativos de alunos e produtores e dois avaliados por meio da verificacdo da
implementacdo ou auséncia do descritor. O resultado das avaliacdes da categoria é apresentado
a seguir no quadro 36.

QUADRO 36 - Avaliacédo do Categoria Aparéncia e Persona

Categoria 4: Aparéncia e persona

Persona do chatbot Se o chatbot se apresenta como um () Adequado
personagem, ele tem nome,
profissdo, género, humor ou outras
carateristicas demogréaficas ou () Inadequado
comportamentais expressas por
meio de sua imagem e discurso? Os
alunos gostam dessa persona e da
aparéncia do chatbot?
Papel desempenhado O chatbot deixa claro qual papel (X) Adequado |
pelo chatbot desempenha na situacio de interacdo com |( ) Parcialmente
0 usuério. Por exemplo, é uma colega que (-\deduado

. () Inadequado
vai conversar com o aluno, um atendente
administrativo que vai ajudar a resolver
questdes de secretaria, uma professora que
vai dirimir davidas pedagogicas etc? Os
usuarios aprovam esse papel?
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O chatbot, em algum momento inicial de [NMpIeMentado |

interago, revela ao usuario que ndo é um |( ) Parcialmente
ser humano respondendo as perguntas, |mp[§mentad0
mas uma maquina? () Ausente

Revelacdo de sua
identidade de
chatbot

Cumprimento H&a uma mensagem para cumprimentar o

usuario? Essa mensagem transmite algum [( ) Parcialmente

aspecto da persona do chatbot? Implementado
P P () Ausente

Fonte: Dados da pesquisa

Doze alunos avaliaram a persona do chatbot, principalmente por meio de respostas no
questionario a questao “Qual ¢ a sua opinido sobre a imagem e personalidade da Katri?”. Alguns
alunos, entretanto, avaliaram a persona em suas respostas a questao “Quais sdo os principais
pontos positivos do uso desse chatbot no curso?”. Algumas respostas trouxeram Reagdes
postivas expressas ao qualificar as caracteristicas de Katri como “adequadas” ou “good (boas)”
e ao dizer que Katri tem uma personalidade “acolhedora”. A aluna 9 reagiu positivamente ao
dizer que “Katri apresenta simpatia”. O aluno 5 também expressou Reagdo positiva, com
atenuacdo do Foco, ao dizer que acredita (incerteza) que a aparéncia e personalidade de Katri
sdo “adequadas ao curso”. O aluno 7 apreciou o chatbot negativamente: “Nao gostei (Rea¢do),
foi vinculado a foto de uma pessoa. Achei (atenuacao do Foco) fora do contexto de um produto
de TA (Composi¢do)”. A aluna 20 afirmou “talvez eu mudasse a imagem”, uma Reagdo

negativa, com atenuagao do Foco pelo modalizador “talvez”.

QUADRO 37 - Avaliacdo do descritor Persona do chatbot

Categoria 4: Aparéncia e persona
Descritor: Persona do chathot
Avaliacdo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
1,15 Positiva Reacdo 4
3,4,9,11, 17 Positiva Reacéo
5 Positiva Reacdo -
7 Negativa Reacéo
10 Negativa Reacdo -
2 Positiva Valoragédo
7,19 Negativa Composicao -
Avaliacéo por produtores | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
Antropélogo Positiva Composicdo | +
Antropdlogo Positiva Composicao -
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Linguista Positiva Valoracédo -

Fonte: Dados da pesquisa

Os produtores avaliaram a Aparéncia e Persona de Katri positivamente, mas com algumas
ressalvas que atenuaram o Foco da apreciacdo. O produtor-antropdlogo apreciou positivamente
a Composicdo de Katri “A gente definiu em certa medida (atenuagdo do Foco) uma
personalidade bem (aumento da Forca) clara (Composicao) para ela. A personagem como tal
também para mim foi super bem (aumento da Forca) planejada (Composi¢do)”. O produtor-
antropologo explicou que apesar de avaliar positivamente a persona de Katri, gostaria de
implementar futuramente algumas mudangas na imagem da monitora virtual, por meio da
exibi¢do de diferentes expressdes faciais de acordo com o texto que ela envia ao aluno. “Eu
gostaria de experimentar mudando a cara da Katri em diferentes faces. Por exemplo, se ela falar
“ndo entendi”, a cara fica triste. Que ela tivesse tipo 5 caras”. (PRODUTOR-

ANTROPOLOGO).

A produtora-linguista valorou positivamente a persona, ressaltando o resultado que algumas
caracteristicas comportamentais de Katri trazem para a interagdo com os alunos. “Eu acho que
ela é alegre o suficiente para ndo deixar o aluno intimidado. Eu acho que se eu fosse aluna, teria
usado bastante, teria interagido, porque teria sido interessante ter conversas com essa persona
que é alguém assim, amigavel”. (PRODUTORA-LINGUISTA). A modaliza¢do do discurso,
repetida por meio da palavra “acho”, atenua o Foco da avaliagdo por ndo demonstrar certeza e

seguranca sobre a apreciacéo realizada.

Com base nas avaliagdes majoritariamente positivas, mas considerando que parte significativa
dos discursos positivos tiveram o Foco atenuado, assim como a ocorréncia de algumas
avaliagdes negativas pelos alunos, o descritor Aparéncia e Persona foi considerado

Parcialmente Adequado.

N&o havia no questionario uma questao especifica sobre o Papel Desempenhado pelo Chatbot,
mas 5 alunos avaliaram o descritor em suas respostas nas perguntas sobre a persona do chatbot
e sobre os pontos positivos de Katri. Quatro expressaram avaliagfes positivas. A aluna 9
expressou sua Satisfacdo ao que dizer que vivenciou “um sentimento positivo ao utiliza-la

(Katri) como ferramenta de busca!”. O aluno 19 disse que Katri “facilita a interagdo e
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otimizagdo de suporte técnico”, demonstrando a sua valoragao positiva, pois fica implicito que

essas caracteristicas fazem valer a pena interagir com o chatbot. O aluno 16, entretanto,

expressou uma avaliacdo negativa da composicdo de Katri ao sugerir a mudanca de género da

monitora virtual. “Existe hoje uma discussao sobre por que esses auxiliares ttm nome sempre

femininos, a ideia de que é papel da mulher cuidar, ajudar. Acho que vale a pena colocar um

nome com género neutro”

QUADRO 38 - Avaliacéo do descritor Papel desempenhado pelo chatbot

Categoria 4: Aparéncia e persona

Descritor: Papel desempenhado pelo chatbot

Avaliacdo por alunos Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
9 Positivo Satisfacdo
15 Positivo Composicdo | +
16 Negativa Composicao -
18, 19 Positiva Valoragédo

Avaliagdo por produtores | Avaliadores Polaridade | Afeto Apreciacdo | Forca | Foco
Antropdlogo Positiva Composicao +
Linguista Positiva Composicao -

Fonte: Dados da pesquisa

Os produtores demonstraram estar plenamente satisfeitos com o papel desempenhado por Katri.

“Eu ndo mudaria nada, nem de tom, nem que ela seja monitora, eu ndo mudaria nada.”
(PRODUTOR-ANTROPOLOGO). A repeticio da declaragio “eu ndo mudaria nada” amplia o

FOCO da avaliacéo positiva da Composicao.

A produtora-linguista concordou com o seu colega e explicou como a linguagem utilizada por

Katri esta coerente com o seu papel de monitora virtual do curso, demonstrando sua apreciacéo

positiva da Composicgéo de Katri.

Ela (Katri) ndo esta sentada na mesa do bar conversando com os outros alunos. Ela
esta numa posigdo que tem que passar confianga? Por ser monitora, que também, é
uma colega, em alguns momentos a interacdo, os textos, s&o muito mais leves, muito
mais engragados. Sao mais leves e depois entra num tom muito mais sério, professoral.
Eu acho que se ficasse muito “youtubezinho” assim, muito galerinha, ela perderia um
pouquinho da confianga deles, né? Entdo a gente pensou muito claramente na posicao
da monitora justamente por isso. Ndo é uma autoridade, mas é alguém que esta no
nivel deles (professores universitarios que sdo alunos do curso de formacao docente)
e que pode fornecer uma informagdo confiavel. Se a gente tiver a oportunidade de
mexer em alguma coisa antes do proximo grupo, com certeza ainda vai ter uma

correcdo ou outra, mas acho que a Katri como monitora funcionou muito bem.
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A afirmagdo da produtora de que poderia mudar algo em Katri, que “com certeza vai ter uma
correcao ou outra”, ndo foi considerada uma atenuacao do Foco da avalia¢do de descritor, pois
pelo contexto da avaliagéo inferiu-se que as mudancas ndo se dariam no papel desempenhado
por Katri, mas em outras funcionalidades e nos textos enviados por Katri aos alunos, pois o
discurso avaliativo enfatiza o quanto a produtora acredita que o papel de monitora esta
aprovado, como “funcionou muito bem”, em linha com o que ela e seus colegas ja tinham

também avaliado na versdo piloto de Katri.

O descritor Papel Desempenhado pelo chatbot foi considerado Adequado. Todas as
avaliacdes que versaram diretamente sobre o papel de monitora virtual de Katri foram positivas.
A avaliacdo negativa do aluno 16 aponta mais para a questdo do género feminino atribuido a

monitora virtual que ao papel de monitora que ela exerce.

Os descritores Cumprimento e Revelacéo de sua identidade de chatbot foram avaliados de
maneira objetiva, conforme sugerido na matriz. Os dois descritores foram considerados
Implementados, pois a primeira mensagem que Katri envia ao usuario, na primeira interacao
que estabelecem entre si, é: “Ola, (nome do usuario)! Eu sou a Katri, monitora virtual do curso
Teaching and Learning in Higher Education. Pode me perguntar sobre o curso ou escolher uma

das op¢des abaixo”.

A primeira frase da mensagem é um cumprimento padrdo, comum nas interacGes entre
brasileiros para se cumprimentar por mensagens de texto. J& na frase seguinte, Katri se
apresenta como uma “monitora virtual” e apresenta qual ¢ a sua fungdo no curso. Considera-se
que esta foi uma clara revelacdo de sua identidade de chatbot, pois chatbots comumente s&o
apresentados como “assistentes virtuais” e a troca de fungdo para “monitora”, mantendo os
padrdes textuais e estéticos de um chatbot, ndo prejudicou esse entendimento pelos usuarios.
Todos os alunos do curso, como fica evidente em suas avaliagOes sobre Katri, tiveram pleno

entendimento que interagiam com uma maquina e ndo0 com uma pessoa.

A avaliacdo da categoria Aparéncia e Persona teve dois descritores avaliados como
Implementados, um Adequado e um Parcialmente Adequado. Essa foi uma categoria com

poucas questdes a se revisar, mas destaca-se para futuras discussdes e possiveis alteracdes
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alguns pontos levantados por alunos, como o uso de género neutro ou ndo binario para que ndo
se caracterize Katri como homem ou mulher e também a possibilidade de que Katri ndo seja
um ser humano. Esta ndo é uma recomendacéo de alteracGes, visto que o chatbot ja parece
funcionar bem e ser bem avaliado com a aparéncia e persona atual, mas uma questdo levantada
pelos respondentes e que se considera valido trazer para discusséo, visto que tratam de questdes

sociais contemporaneas relacionadas a género e sexualidade e também a tecnologia.

Categoria 5: Funcionalidades Adicionais

Funcionalidades adicionais, Ultima categoria da matriz, tem sete descritores e uma

especificidade: todos com avaliacdo objetiva a partir da verificacdo da Implementacédo ou

Auséncia do descritor.

QUADRO 39 - Avaliacéo do Categoria Funcionalidades Adicionais

Categoria 5: Funcionalidades adicionais

Resposta a questdes
desconhecidas

Existe uma ou mais respostas-padrao
para 0s casos em que usuario faz uma
pergunta para a qual o chatbot ndo tem
resposta?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Conexdo com base de
dados externas

O chatbot utiliza bases de dados externas,
como o Google, Wikipedia ou outras
fontes disponiveis online, e ndo apenas
sua propria base de dados para coletar
informac0des e gerar textos de respostas?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Visualizacdo do historico
de mensagens

O usuario pode usar rolagem de tela ou
outro recurso para reler o histérico de
mensagens trocadas ao longo do
dialogo?

() Implementado
(X) Parcialmente
Implementado

() Ausente

Opcao de ajuda

Hé& algum botéo ou opc¢éo de ajuda para

que o usuario leia informacdes sobre
como utilizar o sistema?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Opcéo para voltar ao
menu inicial

Ha algum comando ou opc¢ao de onde
clicar para voltar ao menu inicial do
sistema?

() Implementado
(X) Parcialmente
Implementado

() Ausente
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Coleta de feedbacks Existe algum mecanismo de coleta de (X) Implementado
feedbacks para que o usuario avalie a f ) IParC|atIn(;ente
ualidade das respostas/interacéo? mplémentado
a P ¢ () Ausente
Direcionamento de Duvidas ndo respondidas ou demandas (X) Impl_ementado
duvidas n&o solucionadas pelo chatbot séo () Parcialmente

direcionadas ao docente, coordenador do  [Implementado
curso ou alguém que possa dirimir as () Ausente
davidas do usuario?

Fonte: Dados da pesquisa

Quando o aluno faz uma pergunta sobre tema que Katri desconhece ou que nédo identifica como
responder, existem mensagens ja programadas como resposta. Katri responde, por exemplo:
“Humm, ndo entendi. Tente me perguntas de uma maneira diferente”. Quando ndo reconhece 0
assunto abordado, Katri explica que ndo conhece o tema e fornece o endereco e-mail do
coordenador do curso, para que o aluno possa direcionar a ele a sua divida, caso assim deseje.

O direcionamento é opcional e o0 aluno pode seguir ou ndo a recomendacéo de Katri.

Quando a monitora virtual reconhece em seu banco de dados alguma palavra-chave na pergunta
do aluno, mas ndo tem certeza sobre o que ele quer falar, Katri explicita a sua incerteza e oferece
opcdes de resposta relacionadas ao que ela reconhece como provavel tema da questéo, além de
pedir um feedback ao usuério para que possa aprimorar 0 seu entendimento do tema e a sua
maneira de responder, conforme mostra a Figura 28. Assim, os descritores Resposta a
questdes desconhecidas e Direcionamento de duavidas foram considerados
Implementados, pois fazem parte dos padrdes de resposta que Katri consegue enviar aos

alunos.

Figura 28: Resposta a questdes desconhecidas
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FIGURA 30 - Resposta a questfes desconhecidas

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ®
@ ha poucos segundos
Nao entendi a matéria

@ ha poucos segundos

&) & hum... tente me perguntar de uma
forma diferente, pode ser que eu tenha
entendido errado, User.

Se voceé quiser saber mais sobre Teorias
Pedagégicas, selecione alguma opgéo
abaixo, ou para voltar ao menu inicial, basta
escrever menu.

Vocé vocé gostaria de me dar um feedback
ou me indicar algo que deveria aprender
para te ajudar? basta me dizer que estou
atendo aqui para aprender. (&

® >>Dar um feedback para a Katri
¢ Behaviorismo

® Cognitivismo

Fonte: Chatbot Katri

Katri busca informagfes para enviar mensagens aos alunos apenas em sua préopria base de
dados. N&o houve desenvolvimento de integracao do sistema com outras fontes de dados, como
0 Google, Wikipedia ou o préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso para que Katri
busque a informacéo externamente, em bancos de dados que nao sejam o proprio banco criado
para o sistema do chatbot. A implementacdo dessa busca externa poderia trazer ganhos na
qualidade das respostas fornecida por Katri a usuarios, inclusive fornecendo maltiplas de fontes
de informagédo. Assim, o descritor Conexao com base de dados externas foi avaliado como

Ausente.

A direita da tela, tanto no celular quanto no computador, o usuario pode usar uma barra de
rolagem na janela do navegador para reler o historico de mensagens trocadas ao longo do
dialogo em curso. Entretanto, ndo ha recursos para que 0 usuario leia as mensagens trocadas

em diélogos de interacdes anteriores com Katri. A cada vez que a janela é fechada, o histérico
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se apaga. Ou seja, ndo héa visualizacdo do historico completo, mas apenas do historico da
conversa atual. Diante da maneira como essa funcionalidade esta presente no chatbot, avaliou-
se o descritor Visualizacdo do Histdérico de Mensagens como Parcialmente Implementado.
Recomenda-se, para possiveis futuras versdes de Katri, que algum recurso de recuperacao de

didlogos anteriores seja implementado.

N&o ha nenhuma opc¢éo de Ajuda para que o usuario possa tirar dividas sobre o uso do sistema
ou mesmo acessar algum tutorial que o apoie na aprendizagem sobre como interagir com Katri.
Assim, o descritor Opcéo de Ajuda foi considerado Ausente. Nenhum aluno, entretanto,
informou ter tido dificuldades para interagir com Katri, 0 que pode significar que a mesmo com
a avaliacdo Ausente, ndo € necessario implementar a funcionalidade. Essa avaliacdo chama
atencdo para o fato de que nem todos os descritores da matriz precisam ser implementados ou
considerados adequados para que o chatbot promova uma boa experiéncia de interacdo e

aprendizagem.

Em algumas mensagens, Katri explica ao usuario que para voltar ao menu inicial, a fim de
reiniciar a interagdo, ele deve escrever a palavra “menu”, conforme mostra a Figura 28. N&o h4,
entretanto, nenhum botdo para voltar ao menu inicial. Essa opcdo fica disponivel
exclusivamente por meio de digitacdo, o que exige que o aluno tenha aprendido o comando que
deve utilizar por escrito para que possa fazer uso deles. A existéncia de um botdo de “voltar ao
menu” ou “voltar ao inicio” poderia ser mais intuitiva. Portanto, h4 um comando, mas ndo uma
opcéo clicavel para voltar ao menu inicial do sistema, motivo pelo qual o descritor “Opg¢io

para voltar ao menu inicial” foi avaliado como Parcialmente Implementado.

Katri também pede feedbacks aos estudantes. Em algumas mensagens (ver Figura 29), ela
explica o motivo: ainda estd aprendendo e os feedbacks contribuem para o seu
desenvolvimento. Quando Katri supde ter fornecido ao usuario a informagéo solicitada, ela
pergunta se foi util e da duas opgdes de resposta: “sim, me ajudou” e “nao, vocé ndo me ajudou”.
O usuario pode, também, digitar feedbacks se desejar. Assim, considerou-se que o descritor

Coleta de feedbacks esta Implementado.
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FIGURA 31 - Pedido de feedback

WATSON ANIMA - Assistente Virtual ©)

© ha poucos sequndos
Segue abaixo o menu inicial =
Se quiser acessar o ambiente do curso,
clique aqui.

@ hé poucos sequi

Calendario Académico

© hé poucos segund

Ei. Da uma olhadinha no calendéario completo
do curso. Acho que vai te ajudar a organizar
os seus estudos.

Clique aqui.

Esta resposta foi (til pra vocé?

® Sim, me ajudou
 Nao, vocé nao me ajudou

Fonte: Chatbot Katri

A categoria Funcionalidades Adicionais teve 3 descritores Implementados, 2 Parcialmente
Implementados e 2 Ausentes. Na matriz, considerou-se que esses descritores teriam avaliagdo
objetiva, a partir da verificacdo da Implementacdo ou Auséncia do descritor, sem necessidade
de coletar opinides de usuarios de produtores. Entretanto, apesar de ndo ser obrigatéria, essa
coleta pode ser feita em carater optativo, caso seja desejavel e vidvel para o0s
avaliadores/educadores, pois pode trazer pontos de vista relevantes para a analise e melhorias

do chatbot pedagogico.

Para se ter uma melhor visualizagdo da validacdo da matriz avaliacdo de chatbots didéticos,
apresenta-se no Quadro 38 a matriz completa com a avaliacdo de suas cinco categorias e 30
descritores. Destes, 18 foram considerados Implementados ou Adequados, 8 Parcialmente

Implementados ou Parcialmente Adequados, e 4 Ausentes.
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Categoria 1: Conteudos

Descritor

Questdes norteadoras

Avaliacgéo

Conteldo de apresentacao

O chatbot é capaz de se apresentar,
dizendo quem é e para que serve?

( X ) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Conhecimentos
especializados

O quédo completo é o conhecimento do
chatbot sobre os contetdos trabalhados
no curso ou disciplina que ele atende,
incluindo contetdo (conceitos, teorias
etc), atividades e agenda do curso.

Os conteudos sdo validos e embasados
cientificamente?

( X)) Adequado
() Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Atualizacdo dos conteudos

Os contetdos sdo atualizados em
relacéo a versdo do curso ofertado, caso
0 chatbot esteja sendo ofertado em
periodos letivos consecutivos? Por
exemplo, o calendario do curso foi
atualizado para a nova turma?

( X)) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Antecipacao as davidas
mais comuns dos estudantes

As informac0es ofertadas pelo chatbot
via opcdes de menu séo capazes de
antecipar e responder as possiveis
davidas mais comuns dos estudantes?

( X)) Adequado
() Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Conex&o com outros
conteudos do curso

Os conteudos apresentados no chatbot
fazem mencé&o e estdo diretamente
relacionados com outros conteidos do
curso?

() Implementado
( X ) Parcialmente
Implementado

() Ausente

Categoria 2: Discurso e linguagens

Modalidades oral e
escrita de uso da lingua

O chatbot aceita inputs por texto oral
(dudio) e escrito e da respostas também
com texto oral e escrito?

() Implementado
(X) Parcialmente
Implementado

() Ausente
Clareza Os textos sdo apresentados de (X) Adequado
maneira clara e coerente para () Parcialmente
/Adequado

entendimento dos alunos?

() Inadequado

Lembranca do nome do
usuario

O chatbot consegue identificar o nome do
usuario e se referir a ele pelo nome
durante a conversa?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente
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Suficiéncia de informac6es

A quantidade de conteudo é suficiente
para dar apoio aos estudos autbnomos
dos alunos? A extensdo/tamanho dos
textos é adequada ao que os leitores
guerem ou estdo dispostos a ler?

() Adequado
(X) Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Adequacéo do
vocabulario ao curso.

O vocabulério usado pelo chatbot esta
coerente e em sintonia com o vocabulario
usado nos outros materiais didaticos do
curso? Os dialogos séo realizados em
linguagem natural com registros proximos
aos usados pelos usuarios/alunos no
curso?

(X) Adequado

() Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Formalidade O grau de formalidade estd adequado ao  |(X) Adequado
contexto, ao publico-alvo e a personado (( ) Parcialmente
chatbot? Adequado

() Inadequado
Categoria 3: Navegacéao e Usabilidade
Layout Formato dos textos, imagens, cores, () Adequado

disposigéo de elementos, entre outras
questdes estéticas se apresentam de
forma agradavel e funcional?

(X) Parcialmente
Adequado
() Inadequado

Adaptacao/individualizacdo
do processo de interacéo e
aprendizagem

Cada experiéncia de interacao € Unica,
diferente das dos colegas de curso? Ha a
possibilidade de os estudantes
intervirem no processo de construgéo do
conhecimento ou de estabelecerem um
processo Unico de aprendizagem?

() Adequado
(X) Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Reproducéo de sons e
imagens

Sons e imagens (por exemplo, mensagens
de voz, masicas, sons diferenciados,
desenhos, fotos e videos) séo reproduzidos
pelo chatbot?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Responsividade

A disposicdo dos elementos visuais se
adequa ao tamanho da tela
em que usuario acessa o chatbot?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Acessibilidade

Ha recursos tecnoldgicos para que

pessoas com deficiéncia consigam
utilizar o chatbot?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Uso de hipertextos

Sdo usados hipertextos nas mensagens
enviadas pelo chatbot aos alunos para
promocdo da néo linearidade?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente
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Facilidade de uso do
sistema

Os alunos tém facilidade em usar o
chatbot, identificando rapidamente onde
clicar, escrever e outras maneiras de usar
0 sistema para atingir os objetivos de
interacdo?

(X) Adequado

() Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Opcdes de menu e de
digitacado simultaneas

Ao interagir com o chatbot, os usuarios
podem escolher entre digitar ou clicar em
botGes com opg¢des de menu, seja na tela
inicial ou em telas subsequentes?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Categoria 4: Aparéncia e persona

Persona do chatbot

Se o chatbot se apresenta como um
personagem, ele tem nome,
profissdo, género, humor ou outras
carateristicas demogréficas ou
comportamentais expressas por
meio de sua imagem e discurso? Os
alunos gostam dessa persona e da
aparéncia do chatbot?

() Adequado
(X) Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Papel desempenhado pelo
chatbot

O chatbot deixa claro qual papel
desempenha na situacdo de interacdo com
0 usuario. Por exemplo, € uma colega que
vai conversar com o aluno, um atendente
administrativo que vai ajudar a resolver
questdes de secretaria, uma professora que
vai dirimir davidas pedagdgicas etc? Os
usuarios aprovam esse papel?

(X) Adequado

() Parcialmente
Adequado

() Inadequado

Revelacdo de sua
identidade de chatbot

O chatbot, em algum momento inicial de
interacdo, revela ao usuario que ndo é um
ser humano respondendo as perguntas,
mas uma maquina?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Cumprimento

H& uma mensagem para cumprimentar o
usuério? Essa mensagem transmite algum
aspecto da persona do chatbot?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Categoria 5: Funcionalidades adicionais

Resposta a questdes
desconhecidas

Existe uma ou mais respostas-padrédo
para 0s casos em que usuario faz uma
pergunta para a qual o chatbot ndo tem
resposta?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente
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Conexdo com base de
dados externas

O chatbot utiliza bases de dados externas,
como o Google, Wikipedia ou outras
fontes disponiveis online, e ndo apenas
sua propria base de dados para coletar
informacdes e gerar textos de respostas?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Visualizacdo do histdrico
de mensagens

O usuario pode usar rolagem de tela ou
outro recurso para reler o histérico de
mensagens trocadas ao longo do
didlogo?

() Implementado
(X) Parcialmente
Implementado

() Ausente

Opcdo de ajuda

Hé& algum botéo ou opc¢éo de ajuda para

que o usudrio leia informagdes sobre
como utilizar o sistema?

() Implementado
() Parcialmente
Implementado
(X) Ausente

Opcdo para voltar ao
menu inicial

Ha algum comando ou opcdo de onde
clicar para voltar ao menu inicial do
sistema?

() Implementado
(X) Parcialmente
Implementado

() Ausente

Coleta de feedbacks

Existe algum mecanismo de coleta de

feedbacks para que o usuério avalie a
qualidade das respostas/interacdo?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Direcionamento de
davidas

Duvidas ndo respondidas ou demandas
ndo solucionadas pelo chatbot sdo
direcionadas ao docente, coordenador do
curso ou alguém que possa dirimir as
dividas do usuério?

(X) Implementado
() Parcialmente
Implementado

() Ausente

Fonte: Dados da pesquisa

Katri teve uma avaliacdo majoritariamente positiva, mas conforme os dados apresentados, ha

ainda muitos espacos para implementacdo de melhorias e adequaces, o que € considerado algo

normal nesse tipo de sistema, que pode ter versdes aprimoradas ao longo do tempo. Os itens

considerados Ausentes ou para os quais foram apresentadas criticas negativas ou oportunidades

de melhorias néo representam um problema sob o ponto de vista do processo de avaliacdo de

MD. Ao contrério, trata-se do resultado esperado de um amadurecimento do processo de

producdo. Conforme Cabero (2001), o ciclo de avaliagcdo de MD deve se repetir sucessivamente

durante o tempo em que o material € usado. E a cada vez que a avaliacdo é feita, espera-se que

se encontre (novamente) pontos de melhoria, pois somente com esses apontamentos havera

oportunidades de desenvolvimento para uma versdo do MD que ajude a promover mais

aprendizagens que a versdo anterior.
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No caso de Katri, a cada vez que for usada com uma nova turma, poderia haver uma nova versao
do chatbot didatico. Assim, ela se aproxima (ou se distancia menos) também de outros tipos de
materiais didaticos, como os livros didaticos, que podem ter novas edi¢des lancadas, com
atualizacdes, novos contelidos e aprimoramentos, e as videoaulas, que podem ser reeditadas ou

regravadas para promover melhor experiéncia de aprendizagem.

Mesmo sem solucionar todos os problemas do chatbot didatico usado no curso, 0s processos de
avaliacdo e producdo de MD do caso estudado foram positivos. A maior parte dos problemas
verificados na verséo piloto de Katri foram solucionados, mostrando que a equipe de producéo
n&o ignorou os resultados da avaliagdo ou insistiu em procedimentos considerados equivocados
na primeira etapa de avaliacdo. Dos 11 descritores avaliados no piloto, 4 ja haviam recebido a
melhor avaliacdo possivel segundo a matriz proposta. Dos 7 descritores em que foram
evidenciados espagos de melhoria, 5 receberam avaliagdo mais positiva na verséo definitiva de
Katri e 2 mantiveram o mesmo resultado de avaliacdo nas duas versdes. Ou seja, houve

percepcdo de melhoria do MD.

Na versdo definitiva, foram apontados novos problemas no chatbot didatico, inclusive
relacionados aqueles descritores que ja haviam sido avaliados na versao piloto. O fato de novos
argumentos serem apresentados sobre 0 mesmo item € interpretado aqui como um
amadurecimento do processo de avaliacdo, pois novos alunos trazem novas perspectivas e 0s
produtores, ao repetirem o processo de avaliacdo, podem aprimorar o seu olhar sobre 0 MD e
dar atencdo a questdes antes ndo percebidas. A expectativa € que, havendo novos ciclos de
avaliacdo de Katri, mais pontos de melhoria sejam apresentados e que isso contribua para que
os alunos e professores que interajam com o chatbot tenham em cada oferta do curso uma

melhor experiéncia.

O aprimoramento de Katri, quando comparadas as duas versdes, e as indica¢cdes de novas
melhorias no segundo ciclo avaliativo, com base nos critérios e indicadores apresentados, sdo
indicativos da viabilidade e eficiéncia do uso da matriz, assim como do uso do Sistema de
Avaliatividade para a analise dos dados coletados, pois esse é um resultado esperado do

processo de avaliacdo de MD.

A organizacdo das categorias de avaliagdo e a proposta de analise foi feita durante a pesquisa,

enquanto Katri era produzida. Seria muito diferente produzir o chatbot didatico ja com uma
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matriz como a proposta nesta pesquisa como base para se referenciar durante o processo de
producdo. Uma matriz como a apresentada nesta tese traria novas perspectivas e poderia ser um
guia (ndo um recurso de uso mandatdrio) para auxiliar a producdo e trazer de partida
recomendacdes de funcionalidades e perspectivas que merecem atengdo na producéo deste tipo
de MD.

Considera-se que Katri implementa as quatro possibilidades que, segundo Lima (2014),
deveriam ser entregues por esse tipo de sistema: 1) Katri proporciona uma interface de
conversacao natural e que pareceu ser interessante para produtores e usudrios; 2) Katri fornece
contetido especializado sobre o curso/contexto de estudos dos usuérios e é adaptavel, pois 0s
alunos de fato conseguem ter diferentes experiéncias de conversacao de acordo com 0s inputs
que ddo ao chatbot; 3) ela da liberdade de dialogo aos alunos, pois aqueles que por timidez ou
outro motivo ndo querem expor suas perguntas em sala de aula, podem o fazer de maneira
individual e até andnima na interagdo via sistema; e 4) Katri realiza o atendimento aos alunos a

qualquer horario, em qualquer dia da semana, por meio do acesso on-line.

A matriz proposta mostrou-se eficaz para a avaliacdo do chatbot Katri. Foi possivel avaliar
todos os descritores, de todas as categorias, e essa avaliacdo trouxe reflexes sobre o atual
estagio do chatbot, reconhecimento de pontos positivos e funcionalidades implementadas,
assim como apontou problemas a se resolver e revelou fragilidades do MD. Essa avaliacédo
ainda proporcionou insights para promover melhorias em futuras versdes de Katri. Esse
movimento de avaliacdo segue a proposta de Cabero (2001), que afirma que os resultados da

avaliagdo de um MD devem indicar as necessidades de revisao.

Richter (2006) explica que a avaliacdo pds-uso de um MD, estratégia utilizada nesta pesquisa,
permite identificar vantagens ou desvantagens ap6s um periodo de uso do MD para que sejam
tomadas decisdes sobre a continuidade ou ndo do uso do material. No caso de Katri, recomenda-
se a continuidade do uso, principalmente se os pontos de melhoria apontados forem
considerados, como a implementacdo de tecnologias assistivas para tornar o chatbot acessivel

para pessoas com deficiéncia, por exemplo.

O ciclo de avaliacdo de MD apresentado por Cabero (2001) foi utilizado duas vezes: no piloto
e na versdao definitiva de Katri. Entretanto, pode-se pensar que se o curso for novamente

ofertado, Katri pode néo ter tido ainda a sua versao definitiva (apesar de sua segunda verséo ter
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sido tratada como a definitiva), pois com a implementagdo de melhorias, uma nova versdo do
chatbot poderia entrar no ar. Assim, seria relevante realizar um terceiro ciclo de avaliagéo do
MD para identificar os possiveis avangos e até mesmo desvantagens da possivel nova versao.
Se outras edi¢des do curso forem lancadas, novos ciclos de avaliacdo e novas versdes de Katri

podem se mostrar necessarios.

A utilizacdo do Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005), mostrou-se uma base
adequada para analisar os textos avaliativos de produtores e alunos, servindo de base para
avaliagdo do chatbot e preenchimento da matriz. A identificacdo das Atitudes e da Gradagao
revelou subjetividades dos textos avaliativos e permitiu a classificacdo e organizacéo dos dados

para tomada de decisdo no momento de preenchimento da matriz.

Foi possivel perceber como na maior parte dos textos avaliativos as Atitudes de alunos e
produtores de Katri estdo mais ligadas a Apreciacdo e menos ao Afeto. Essa analise da
prevaléncia de um tipo de Atitude é relevante para que os produtores possam refletir se o0s
objetivos tracados estdo de fato sendo alcancados. A analise da Gradacéo envolvida nos textos
avaliativos também revelou o que existe de mais impactante no chatbot, positiva ou
negativamente. Por meio da andlise da Gradagdo, com muitos textos que ampliaram o Foco ou
aumentaram a Forca da Apreciacgdo, foi possivel ver o quanto a Clareza dos textos € um ponto
de destaque positivo de Katri. Ja o descritor Persona do Chatbot teve um consideravel nimero
de textos com marcas de atenuacao do Foco, 0 que sugere aos produtores darem atencdo a

possiveis pontos de melhoria relacionados a esse descritor.

Desta maneira, o Sistema de Avaliatividade deu base para que houvesse uma clara visualizacdo
do que significavam os textos avaliativos proferidos pelos informantes da pesquisa. Por meio
dessa estratégia de anélise e avaliagéo, considera-se validada a matriz de avalia¢do de chatbots
didaticos e sugere-se 0 seu uso para avaliacdo de outros chatbots usados para fins de ensino e

aprendizagem.

Recomenda-se 0 uso do Sistema de Avaliatividade como base para analise e preenchimento da
matriz, mas faz necessario ressaltar que os avaliadores que fizerem uso da matriz devem ter
liberdade para langar m&o de outras teorias ou frameworks que julguem servir como base para

sua propria analise e avaliacao.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo principal para realizacdo desta pesquisa foi a observacdo do pesquisador, ao
trabalhar na producdo de um chatbot didatico, de que as pessoas que compunham a equipe de
producdo, inclusive ele préprio, ndo tinham nenhum material-referéncia, muito menos uma
matriz de avaliacdo, para guiar 0s processos de producéo e de avaliacdo do MD. Ao se deparar
com essa situacdo em sua pratica profissional, chegou-se a proposta desta pesquisa que teve
como objetivo geral criar e validar o uso de uma matriz com critérios e descritores para
avaliacdo de chatbots didaticos. Considera-se que este objetivo foi alcancado, pois uma matriz

com 5 categorias e 30 descritores foi criada e testada em contexto real com alunos e produtores.

Esta matriz agora pode ser disponibilizada por meio desta tese para que profissionais que
passem por situacdo similar a vivida por este pesquisador e a equipe de producdo de Katri,
possam ter um material-guia ou, no minimo, uma matriz de referéncia que de alguma maneira
contribua na decisdo sobre funcionalidades, organizacdo textual, estética, interacdo e
contribuicbes didaticas deste tipo de MD para os cursos em que os chatbots forem usados.

Espera-se que os resultados desta pesquisa sejam Uteis na criacdo de novos chatbots didaticos.

O objetivo geral da pesquisa foi alcangado para se cumprir o que foi proposto como objetivos
especificos. O primeiro, mapear critérios para producdo e avaliacdo de chatbots didaticos, foi
alcancado por meio da conexdo entre critérios de avaliagdo de materiais didaticos,
especialmente os livros didaticos e 0s materiais interativos online, e critérios de avaliacdo de
chatbots usados para fins ndo pedagdgicos. Foi com base no mapeamento de diversas
referéncias, como Cabero (2001), Belisario (2003), Tomlinson e Masuhara (2004), Silva,
Parreiras e Fernandes (2015), Kuligowska (2015), Radziwill e Benton (2017), que foi possivel

pensar em uma matriz inovadora para um tipo de MD tdo recente.

Observar a producao e o uso de um chatbot didatico em um curso de formacao de professores
foi um objetivo especifico alcancado por meio de um estudo de caso com observagédo
participante, na perspectiva da autonetnografia (KOZINETZ, 2014): a experiéncia de produgédo
do chatbot Katri como MD do curso de formagdo docente Teaching and Learning in Higher

Education.
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O objetivo de se utilizar a matriz proposta, com seus critérios e descritores, para avaliar o
chatbot do curso TLHE considerando as percepc¢des de produtores deste chatbot e alunos do
curso foi alcangado com a aplicacdo da matriz com duas turmas do curso: primeiramente, 11
descritores foram usados na versdo piloto do chatbot com a turma que iniciou o curso em 2018.
Em seguida, com a turma do ano de 2019, a matriz completa, com seus cinco critérios e 30
descritores, foram usados para avaliar Katri. Nas duas versoes, alunos do curso e produtores do

chatbot participaram do processo de avaliacdo do MD, como sugere Cabero (2001).

A partir das reflexGes sobre os resultados dos dois ciclos de avaliacdo realizados, foi possivel
alcancar o ultimo objetivo especifico da pesquisa: sugerir melhorias e revisdes no chatbot com
base na avaliacdo realizada com o uso da matriz proposta. Essas melhorias foram sugeridas na
discussdo dos resultados que se fez a medida em que a analise dos dados coletados era
apresentada no capitulo 6 desta tese. Foram muitos os acertos na produgdo de Katri, mas
também muitos os pontos de melhoria apresentados. Ressalta-se que ndo era o objetivo desta
pesquisa construir um chatbot didatico perfeito, mas estabelecer uma matriz para avalia-lo,
justamente para que tais pontos de melhoria pudessem ser apontados, proporcionando o espaco
de discusséo para desenvolvimento de melhores versdes do MD. Com o cumprimento destes

objetivos, validou-se a viabilidade e eficiéncia do uso da matriz em um contexto real.

Validou-se, também, a hipoOtese de que era possivel criar uma matriz com critérios para
avaliacdo de chatbots usados como material didatico, tendo como base critérios para avaliacdo
de materiais didaticos de outras naturezas e de critérios para avaliacdo de chatbots usados para
fins ndo didaticos. Esse movimento, de combinacdo e didlogo entre diferentes fontes, foi
essencial para que a matriz pudesse ser criada, devido a escassez de referéncias que apoiassem

a producao deste tipo de MD que se utiliza de inteligéncia artificial.

Acredita que, assim como esta tese esta sendo publicada agora em 2022, outros pesquisadores
no mundo também ja passaram pela mesma dificuldade na produgéo sentida pelos produtores
de Katri, principalmente ap6s o inicio da pandemia de COVID-19, quando acelerou-se a
producéo de chatbots para uso em contextos educacionais. Assim, espera-se que em breve se
possa encontrar mais publicacBes que possam dialogar com esta tese, também propondo
critérios para producdo e avaliagdo de chatbots didaticos. Pesquisas futuras poderiam

estabelecer o dialogo entre as propostas de autores de diferentes paises e contextos.
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A proposta de critérios e descritores para avaliagdo de chatbots didaticos apresentadas nesta
pesquisa € uma primeira proposta para que esse tipo de MD possa ser constantemente avaliado e

reelaborado. E uma contribuic&o inicial para o preenchimento de uma lacuna existente nesta area.

Espera-se que o relato do percurso desta pesquisa seja Util para educadores e produtores de
chatbots didaticos, guiando-o0s por meio da matriz ou inspirando seus processos de producéo,
uso e avaliagdo dos chatbots. Como parte da contribuicdo a comunidade académica, educadores
e produtores podem chegar com mais facilidade a acertos na producgéo de chatbots didaticos ou
evitar estratégias apresentadas nesta pesquisa que resultaram em avaliacGes negativas.

Reconhece-se a limitacdo desta pesquisa por aplicar a matriz em um Unico caso e sugere-se,
também, que outros pesquisadores a apliquem e divulguem os resultados obtidos, assim como
sugestdes de melhorias na matriz ou mesmo novas sugestdes de matrizes, utilizando a matriz
proposta nesta tese como uma referéncia. Futuras pesquisas poderiam também contribuir para
ampliar a relacdo de categorias e descritores, além da criacdo de detalhadas grades de avaliagdo
para os descritores a serem avaliados. Também sugere-se que futuras pesquisas possam reafirmar o
uso do Sistema de Avaliatividade (MARTIN; WHITE, 2005) para anélise dos dados obtidos na
avaliacdo ou sugerir novas propostas de analise dos dados coletados no uso da matriz.

Espera-se a contribuicdo da comunidade cientifica para revalidar a matriz, refuta-la ou sugerir
aprimoramentos, pois a construgdo coletiva do conhecimento é bem-vinda e a expectativa é que

essa seja a primeira versdo da matriz de avaliacdo de chatbots didaticos, e ndo a Unica.
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APENDICES

Apéndice 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: , aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em
de de 20

Prezado(a) :

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: CRITERIOS
PARA PRODUCAO E AVALIACAO DE CHATBOTS EDUCACIONAIS. Este convite se
deve ao fato de vocé ser aluno do curso Teaching and Learning in Higher Education e ter acesso
ao chatbot utilizado como suporte ao curso, o que € critério de inclusdo para a participagdo na
pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa é Leonardo Drummond Vilaca Lima
Camargo, RG 10231743, doutorando no programa de Estudos de Linguagens do CEFET-MG.
A pesquisa refere-se a analise das contribui¢cdes de um chatbot para o processo de aprendizagem
e 0 entendimento de quais critérios podem auxiliar a producéo e avaliacdo de chatbots usados
como material didatico. O objetivo é criar uma matriz de critérios e descritores para
producdo e avaliacdo de chatbots utilizados como materiais didaticos. O presente projeto
de pesquisa justifica-se pela necessidade de se investigar a producao, avaliacdo e o uso de uma
tecnologia digital que tem alcancado destaque recentemente: os chatbots, ou agentes de
conversacao, que em contextos educacionais podem ser entendidos como um tipo de sistema
de aprendizagem adaptativo.

Estdo previstas as seguintes formas de participagdo por parte dos
informantes/participantes na investigacdo que correspondem a etapas de coleta/geracdo de
dados da pesquisa (2020): a) aplicacdo do Think Aloud Test, em que o participante ira interagir
com o chatbot, falando em voz alta (havera gravagdo em audio da voz do participante) o que
esta tentando encontrar no sistema, quais os resultados encontrados e qual a sua opinido sobre

esses resultados (havera gravacdo em video da tela do computador utilizado no teste); b) analise
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das interacGes dos participantes com o chatbot usado como material didatico no curso Teaching
and Learning in Higher Education, ofertado pelo Instituto Anima e a Universidade de Tampere
(Finlandia); c) Aplicacdo de questionario; d) Entrevista (gravada em audio).

Todas as formas de participacdo apontadas sdo voluntarias. Além disso, vocé ndo
sera identificado quando o material de seu registro for utilizado, sempre com propdsitos de
publicacdo cientifica ou educativa. Saiba, portanto, que, em hipdtese alguma, havera
identificacdo de qualquer informante da pesquisa na divulgacao de seus resultados.

Espera-se que vocé contribua com este trabalhado fornecendo informacges sobre
como vocé utilizou o chatbot durante o curso Teaching and Learning in Higher Education,
como foram as suas interagdes com o chatbot e quais as suas opinides sobre o sistema.

Faz-se necessario informar também que o risco que esta pesquisa apresenta ao
participante diz respeito ao possivel desconforto e constrangimento que pode surgir ao se levar
em consideracdo a pessoalidade dos dados coletados, além do cansago fisico e mental em
funcéo do tempo dedicado as entrevistas. Entretanto, o pesquisador, a fim de minimizar esses
riscos, assume 0 compromisso de ser 0 mais breve possivel, atentando- se exclusivamente aos
objetivos da pesquisa. Como beneficio, o participante contribuira, a partir dos seus relatos e da
analise de suas intera¢fes com o sistema, para o debate a respeito do uso dessa tecnologia (0s
chatbots) para fins educacionais.

Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislacédo brasileira, vocé é
portador de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da
privacidade, mesmo ap0s o término ou interrupcao da pesquisa. Assim, lhe é garantido:

- A observancia das praticas determinadas pela legislacéo aplicavel, incluindo as
Resolugdes 466 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510 do Conselho Nacional de Saude, que
disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

- Aplena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represalia
alguma, de qualquer natureza;

- A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,

sem prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, 0s dados colhidos
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- de sua participacdo até o momento da retirada do consentimento serdo
descartados a menos que vocé autorize explicitamente o contrario;

- O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou
interrupcdo da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario,
sempre que requerido e relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitagéo
ao pesquisador responsavel;

- O acesso aos resultados da pesquisa;

- O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa (por
exemplo, custo de locomogdo até o local combinado para a entrevista), inclusive de
eventual acompanhante, mediante solicitacdo ao pesquisador responsavel;

- A indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

- O acesso a este Termo. Este documento é rubricado e assinado por vocé e por
um pesquisador da equipe de pesquisa, em duas vias, sendo que uma via ficard em sua
propriedade. Se perder a sua via, podera ainda solicitar uma copia do documento ao
pesquisador responsavel.

Qualquer duvida ou necessidade — nesse momento, no decorrer da sua participacdo
ou ap6s o encerramento ou eventual interrupcdo da pesquisa — pode ser dirigida ao pesquisador,
por e-mail: leonardodrummondvilaca@gmail.com, telefone (31)988443932, pessoalmente ou

via postal para Rua Santa Béarbara, 635, ap 32 — Bairro Sagrada Familia, Belo Horizonte-MG.
CEP 31030150.

Se preferir, ou em caso de reclamacdo ou denuncia de descumprimento de qualquer
aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado
a CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes colegiadas, que tém a
atribuicdo legal de defender os direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua
integridade e dignidade, e para contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos
padrdes  eticos. Vocé podera acessar a pagina do CEP, disponivel
em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-lo pelo endereco: Av. Amazonas, n. 5855 -
Campus VI; E-mail: cep@cefetmg.br; Telefone: +55 (31) 3379- 3004 ou presencialmente, no
horéario de atendimento ao publico: as tergas-feiras: 12:00 as 16:00 horas e quintas-feiras: 07:30
as 12:30 horas.


mailto:leonardodrummondvilaca@gmail.com
http://www.cep.cefetmg.br/
mailto:cep@cefetmg.br
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Se optar por participar da pesquisa, pego-lhe que rubrique todas as paginas deste
Termo, identifique-se e assine a declaracdo a seguir, que também deve ser rubricada e assinada

pelo pesquisador.

DECLARACAO
Eu, '

abaixo assinado, de forma livre e esclarecida, declaro que aceito participar da
pesquisa como estabelecido neste TERMO.

Assinatura do participante da pesquisa:
Assinatura do pesquisador:

Belo Horizonte, de de20

Se quiser receber os resultados da pesquisa, indique seu e-mail ou, se preferir, enderego
postal, no espaco a
sequir:
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Apéndice 2

Roteiro do Think Aloud Test

Prezado participante, durante este teste de usabilidade, vocé deve utilizar o chatbot do curso
Teaching and Learning in Higher Education, procurando as informagdes que deseja encontrar
e fazendo perguntas para as quais deseja obter respostas que possam te ajudar a estudar. Por
favor, fale em voz alta o que estiver pensando durante o teste. Conte o que pretende fazer, o
que esta buscando no chatbot, o que estiver escrevendo, onde esta clicando e quais resultados
encontrou e qual é a sua opinido sobre os resultados da sua interacdo. Em alguns momentos,
vocé vai interagir livremente e em outros momentos pediremos que vocé busque informagdes
especificas. Além disso, poderemos te fazer algumas perguntas durante o teste. Tanto a tela do

computador quanto o seu audio serdo gravados para coleta de dados desta pesquisa.

Tarefas e perguntas:
1 — Leia a apresentacdo e as op¢des de menu iniciais. Qual é a sua impressao inicial
sobre a apresentacdo do chatbot e as primeiras op¢des que aparecem na tela?

2 — Procure o calendério do curso.
3 — Procure informac6es sobre o projeto pedagdgico que vocé vai realizar no curso.
4 — Procure um contetdo do curso sobre o qual vocé gostaria de obter mais

informagdes.

5 — O que vocé achou da imagem e personalidade do chatbot?
6 — As opcdes que aparecem como botdes no chatbot sdo temas que te interessam?

7 — O chatbot conseguiu entender as perguntas que voceé fez?

8 — O chatbot conseguiu te responder adequadamente?
9 — Ha algum tipo de informag&o ou conteudo do curso que vocé gostaria que estivesse

no menu ou que o chabot soubesse te responder e que VOcé ndo conseguiu encontrar?
10 — Como vocé formularia textualmente as perguntas que gostaria de fazer ao chatbot?
11- Este chatbot te auxiliaria nos seus estudos?

12 — Como ele poderia te auxiliar melhor nos seus estudos?
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Apéndice 3

Questionério para alunos

Perfil 1 —alunos que interagiram com o chatbot em diferentes etapas do curso

1 — A Katri (chatbot) contribuiu para os seus estudos? Se sim, como?
2 —Vocé se lembra quais os tipos de informacdes que vocé buscou com a Katri? Quais

contetidos vocé solicitou com mais frequéncia?
3 — A Katri conseguia entender bem o que vocé perguntava ou buscava? Por favor,
explique como vocé se lembra que a Katri respondia/retornava informacoes.

4 — Como vocé avalia a suficiéncia/quantidade de informagdes que vocé encontrava?
5 - O uso do chatbot te estimulou a estudar outros contetidos do curso? Se sim, dé um ou

mais exemplos que vocé se recorda de ter estudado ap6s conversar com a Katri.
6 — Como vocé avalia a linguagem utilizada pela Katri (formalidade ou informalidade,
quantidade de texto etc)?

7- O qudo facil foi entender o que a Katri respondia?
8 — Vocé sentia que estava participando de uma experiéncia individualizada de

aprendizagem ou que todos os alunos tinham acesso ao mesmo conteudo? O que te fez
entender isso?

9 — Qual € a sua opinido sobre a imagem e personalidade da Katri? 10 — O que vocé achou
do layout da pagina em que funciona a Katri?

11 — Qual é a sua opinido sobre as opc¢des de temas que aparecem no menu inicial? Eles
s80 0S que mais te interessam num primeiro acesso ou deveriam ser trocados por outros
temas?

12 —Voce preferia clicar nos botfes do chatbot ou escrever livremente para interagir com
ele? Justifique.

13 — Hé& algum tipo de informacéo que a Katri deveria saber como te responder e que vocé
nédo conseguiu encontrar? Qual/quais?

14 — Quais sdo o0s principais pontos positivos do uso desse chatbot no curso? 15 — O que

vocé gostaria que vocé diferente na Katri?
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Perfil 2 —alunos que ndo interagiram com o chatbot

1 - Qual o motivo de vocé nao ter usado o chatbot disponivel no curso?

2 - Vocé acredita que um chatbot pode facilitar um processo de aprendizagem? Se sim,

como? Se ndo, por qué?

3 - Em que situagdes vocé usaria um chatbot como aluno de um curso?

4 - Vocé usaria um chatbot como apoio a sua pratica docente? Como um chatbot

poderia te auxiliar?

5 - Vocé acredita que os seus alunos gostariam de usar um chatbot no apoio aos estudos?

Por que vocé tem essa opinido?

Perfil 3 — Alunos que interagiram com o chatbot apenas no inicio do curso e ndo voltaram a

interagir.

Qual o motivo de vocé ter usado o chatbot no inicio do curso e ndo tem usado
mais?

Vocé encontrou informagdes relevantes quando usou o chatbot? Explique como foi
a experiéncia.

A Katri (chatbot) contribuiu para os seus estudos? Se sim, como?

Vocé se lembra quais os tipos de informagdes que vocé buscou com a Katri? Quais
foram?

A Katri conseguia entender bem o que vocé perguntava ou buscava? Por favor,
explique o que acontecia na sua busca, como vocé se lembra que a Katri respondia.
Como vocé avalia a suficiéncia/quantidade de informacdes que vocé encontrava?
Vocé sentia que estava participando de uma experiéncia individualizada de
aprendizagem ou que todos os alunos tinham acesso ao mesmo contetdo? O que te
fez entender isso?

O uso do chatbot te estimulou a estudar outros contetdos do curso? Se sim, dé um

ou mais exemplos que vocé se recorda de ter estudado apds conversar com a Katri.
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9- Como vocé avalia a linguagem utilizada pela Katri (formalidade ou informalidade,
quantidade de texto etc)?

10- O quéo facil foi entender o que a Katri respondia?

11- Qual é a sua opinido sobre a imagem e personalidade da Katri?

12- O que vocé achou do layout da pagina em que funciona a Katri?

13- Qual é a sua opinido sobre as op¢des de temas que aparecem no menu inicial? Eles
S80 0S que mais te interessam num primeiro acesso ou deveriam ser trocados por
outros temas?

14-Vocé preferia clicar nos botdes do chatbot ou escrever livremente para interagir
com ele? Justifique.

15- Ha algum tipo de informacdo que a Katri deveria saber como te responder e que
vocé ndo conseguiu encontrar? Qual/quais?

16- Quais séo os principais pontos positivos do uso desse chatbot no curso?

17- O que vocé gostaria que vocé diferente na Katri?

Perfil 4 — Alunos que s6 interagiram com o chatbot na etapa final do curso

Qual o motivo de voceé ter usado o chatbot somente no final do curso?

Vocé acredita que teria usado mais esse recurso apos conhecer a Katri? O que te faz ter
essa impressao?

V/océ encontrou informagdes relevantes quando usou o chatbot? Explique como foi a
experiéncia.

A Katri contribuiu para os seus estudos? Se sim, como?

Vocé se lembra quais os tipos de informagdes que vocé buscou com a Katri? Quais
foram?

A Katri conseguia entender bem o que vocé perguntava ou buscava? Por favor,
explique o que acontecia na sua busca, como vocé se lembra que a Katri respondia.
Vocé sentia que estava participando de uma experiéncia individualizada de
aprendizagem ou que todos 0s alunos tinham acesso ao mesmo contetdo? O que te fez
entender isso?

Como vocé avalia a suficiéncia/quantidade de informacgdes que vocé encontrava?

O uso do chatbot te estimulou a estudar outros contetdos do curso? Se sim, dé um ou

mais exemplos que voceé se recorda de ter estudado apds conversar com a Katri.
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10- Como vocé avalia a linguagem utilizada pela Katri (formalidade ou informalidade,
quantidade de texto etc)?

11-0 quao facil foi entender o que a Katri respondia?

12-Qual é a sua opinido sobre a imagem e personalidade da Katri?

13- O que vocé achou do layout da pagina em que funciona a Katri?

14-Qual é a sua opinido sobre as opc¢Bes de temas que aparecem no menu inicial? Eles s&o
0S que mais te interessam num primeiro acesso ou deveriam ser trocados por outros
temas?

15-Vocé preferia clicar nos botbes do chatbot ou escrever livremente para interagir com
ele? Justifique.

16- Ha algum tipo de informacédo que a Katri deveria saber como te responder e que vocé
ndo conseguiu encontrar? Qual/quais?

17- Quais séo 0s principais pontos positivos do uso desse chatbot no curso?

18- O que vocé gostaria que vocé diferente na Katri?
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Apéndice 4

Roteiro de entrevista semiestruturada com produtores do chatbot

1 - Quais as especificidades desse chatbot?
2 — Ha diferenca entre produzir um chatbot educacional e outros tipos de chatbots? O

que foi diferente do processo de criacdo desse chatbot em relacdo a outros chatbots?

3 - Quais as principais caracteristicas linguisticas que o diferem de outros chatbots?
4 - Quais as vantagens e desvantagens de se trabalhar esse chatbot com expressdes em

portugués e inglés?

5 - Como vocés avaliam o nimero de interaces e engajamento dos usuarios com o
chatbot?
6 - Como foi feita a analise das interacdes? O que era considerado para decidir

alteracdes ou complementacdo de contetdos?

7 - Algo na linguagem do chatbot mudou ao longo do processo? Se sim, 0 qué?
8 - Que tipos de interacdes eram esperadas e foram verificadas no uso do chatbot? Quais

tipos de interagdes surpreenderam a equipe?

9 - O nivel de confiabilidade das respostas apresentadas nos relatorios automaticos do
chatbot correspondem ao nivel de confiabilidade que vocés podem aferir analisando as
perguntas e respostas?

10 - Apés as interacdes dos usudrios, a equipe se mantém satisfeita com a escolha da
persona e a maneira como ela interage e redige as respostas?

11 - O que vocés aprimorariam ou mudariam no chatbot apds analisar as interacdes ja

realizadas?



