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RESUMO

O objetivo geral da dissertacdo € analisar como se realiza o processo decisorio na Cooperativa
dos Produtores Familiares de Poco Fundo e Regido (COOPFAM), a luz dos principios
cooperativos e da teoria do agir comunicativo (TAC). Os principios cooperativos, elaborados
pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI), em 1995, devem reger o funcionamento de
toda e qualquer cooperativa, sendo estes: a adesdo voluntéria e livre; gestdo democratica;
participacdo econdémica dos membros; autonomia e independéncia; educacdo, capacitacdo e
informacdo; intercooperagdo ou cooperacdo entre as cooperativas;, e interesse pela
comunidade. A teoria do agir comunicativo, proposta por Habermas (2012a, 2012b),
contrapbe a razdo instrumental, evidencia a linguagem como instrumento para alcangar o
entendimento entre os individuos e a emancipacdo. Apesar de contributiva, a teoria do agir
comunicativo é pouco explorada pelos estudos organizacionais devido a sua complexidade e a
concentracdo de Habermas na construcédo tedrica, ndo apresentando demonstracdes empiricas
que ultrapassem a barreira conceitual, o que torna relevante a realizacdo desta pesquisa. As
cooperativas sdo consideradas organizacdes propagadoras da economia solidaria, que devem
priorizar a solidariedade e as relagdes humanas. O estudo utiliza-se de tais vertentes por
compreender que estas contribuem com o processo decisorio das mesmas, mantendo as
solidarias. A partir desse ideario constrdi-se o referencial tedrico apresentando dois topicos
principais: Economia Solidaria (ES) e Cooperativismo; Processo Decisério e Teoria do Agir
Comunicativo, respectivamente. Para o percurso metodoldgico, optou-se por uma abordagem
qualitativa, de carater descritivo, realizando um estudo de caso na cooperativa COOPFAM. A
coleta de dados ocorreu por meio de entrevista semiestruturada, pesquisa documental e
conversa informal. No total foram onze entrevistas, dez cooperados e uma colaboradora.
Devido a pandemia foram concedidas de forma online. Para tratar os dados coletados,
utilizou-se a analise de contetdo. A andalise demonstrou que a cooperativa se caracteriza como
uma organizacdo solidaria, mas a disseminagdo sobre a economia solidaria precisa ser
trabalhada em seu interior visando o fortalecimento desse movimento. Em relagdo ao seu
processo decisorio observou-se que a cooperativa segue as diretrizes legislativas brasileiras,
entretanto a mesma ndo se limita a essas, adicionando mecanismos em seu processo decisério
que o tornam democratico-participativo, e propicia a presenga dos principios cooperativos, a
racionalidade comunicativa e 0 agir comunicativo no processo da tomada de decisdo da
COOPFAM. Identificou-se também na organizacdo a tendéncia dos cooperados de ignorar

opinibes adversas apds a decisdo da maioria e decisdes proprias da gestdo, ambas



caracterizadas como ndo democraticas, e acdes coercitivas impostas por meio de punicoes aos
cooperados que descumprem o estatuto e o regimento interno da cooperativa, como faltar sem
justificativa nas assembleias e reunides de nucleo. Estes aspectos contrariam a teoria do agir
comunicativo, sendo necessario sana-los para intensifica-la no ambito da organizacdo. Os
resultados da pesquisa evidenciam que a cooperativa caracterizada como solidaria propicia a
racionalidade e o agir comunicativos em seu processo decisério, mas a mesma nao esta isenta
de problemas e dilemas tipicos da gestdo. O estudo ndo objetiva soluciona-los, mas exp6-los
para que haja um processo de reflexdo sobre a presenca destes em organizagdes que praticam

a economia solidaria, os principios cooperativos e a teoria do agir comunicativo.

Palavras-Chave: Economia Solidaria. Cooperativismo. Processo Decisorio. Principios

Cooperativos. Teoria do Agir Comunicativo.



ABSTRACT

The general objective of this dissertation is to analyze how the decision-making process of the
Cooperative of Family Farmers of Poco Fundo and Region (COOPFAM) is carried out in
light of the cooperative principles and the theory of communicative action (TAC). The
cooperative principles, elaborated by the International Cooperative Alliance (ICA) in 1995,
should govern the operation of each and every cooperative, which are: voluntary and free
membership; democratic management; economic participation of members; autonomy and
independence; education, training, and information; inter-cooperation or cooperation among
cooperatives; and interest for the community. The theory of communicative action, proposed
by Habermas (2012a, 2012b), counteracts instrumental reason, highlights language as a tool
to achieve understanding between individuals and emancipation. Although contributive, the
theory of communicative action is little explored by organizational studies due to its
complexity and Habermas' focus on theoretical construction, not presenting empirical
demonstrations that overcome the conceptual barrier, which makes this research relevant.
Cooperatives are considered to be organizations that propagate the solidarity economy, which
should prioritize solidarity and human relations. The study uses these aspects because it
understands that they contribute to their decision making process, keeping them solidary.
Based on this idea, the theoretical framework is built, presenting two main topics: Solidarity
Economy (SE) and Cooperativism; Decision Making Process and Theory of Communicative
Action, respectively. For the methodological path, a qualitative approach was chosen, of
descriptive character, carrying out a case study in the cooperative COOPFAM. Data
collection occurred by means of semi-structured interviews, document research, and informal
conversation. In total there were eleven interviews, ten cooperative members and one
collaborator. Due to the pandemic, they were given online. To treat the collected data, content
analysis was used. The analysis showed that the cooperative is characterized as a solidarity
organization, but the dissemination about the solidarity economy needs to be worked on
inside it aiming at the strengthening of this movement. In relation to its decision-making
process it was observed that the cooperative follows the Brazilian legislative guidelines,
however it is not limited to these, adding mechanisms in its decision-making process that
make it democratic-participatory, and provides the presence of cooperative principles,
communicative rationality, and communicative action in COOPFAM's decision-making
process. It was also identified in the organization the tendency of the cooperative members to

ignore adverse opinions after the majority decision and management decisions, both



characterized as non-democratic, and coercive actions imposed by means of punishments to
the cooperative members who do not comply with the statute and bylaws of the cooperative,
such as missing assemblies and nucleus meetings without justification. These aspects
contradict the theory of communicative action, and it is necessary to remedy them in order to
intensify it within the organization. The results of the research show that the cooperative
characterized as solidary provides the rationality and the communicative action in its
decision-making process, but it is not exempt from typical management problems and
dilemmas. The study does not aim to solve them, but to expose them so that there can be a
process of reflection on their presence in organizations that practice the solidarity economy,
the cooperative principles, and the theory of communicative action.

Key words: Solidarity Economy. Cooperativism. Decision Making Process. Cooperative

Principles. Theory of Communicative Action.
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1 INTRODUCAO

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar como se realiza 0 processo
decisorio na cooperativa COOPFAM, a luz dos principios cooperativos e da teoria do agir
comunicativo. Para compreender o motivo de utilizar essas duas vertentes na andlise do
processo decisOrio da cooperativa é necessario contextualizar sobre o sistema dominante
capitalista expondo as suas falhas, para justificar a necessidade da economia e organizagoes
solidarias. A cooperativa € uma organizacdo caracterizada como solidéaria, assim, torna-se
importante conhecer a sua ideologia, os valores e 0s principios, principalmente em seu
processo decisério, que deve ser distintos em comparacdo com as organiza¢Ges empresariais
(FRANCA; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER, 2013).

O sistema capitalista surge como uma nova pratica econémica diante do
enfraguecimento do feudalismo, decorrente aos conflitos territoriais e sociais, e a ascensao a
burguesia (GAIGER, 2003). Singer (2013, p. 10) define o capitalismo como “um modo de
producdo cujos principios sdo o direito de propriedade individual aplicado ao capital e o
direito a liberdade individual”. Este sistema ¢ guiado pela racionalidade instrumental, razao
fundamentada em respaldos técnicos e cientificos que tem como objetivo alcancar a
maximizagdo dos resultados. Acrescenta-se que tal racionalidade baseia-se em valores
utilitarios, ou seja, priorizam o capital e o poder (MUZZIO, 2014).

O capitalismo é considerado vantajoso, por isso 0s paises o legitimaram em nome do
progresso e do enriquecimento (GAIGER, 2003; LIPOVETSKY; SERROQOY, 2011). Para
Franca Filho e Laville (2004) no inicio o adotou com a pretensdo de alcancar a expansao
econdmica juntamente com a igualdade e a prosperidade social, o que nédo se tornou realidade.
As frequentes crises economicas, politicas, sociais e ambientais, em especial nos paises
subdesenvolvidos, corroboraram com o fracasso do ideério inicial desse modo de producdo
(ARAUJO, 2014; BAPTISTA, 2014; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013).

O sistema capitalista se tornou dominante ha tanto tempo que é comum percebé-lo
como normal ou natural, assim como os seus problemas e os efeitos nocivos (SINGER, 2013).
N&o se deve ignorar tais consequéncias negativas, precisa-se buscar praticas alternativas que
tenham em seu cerne a solidariedade, o coletivismo e a cooperagdo, o que faz da Economia
Solidéaria (ES) uma alternativa desejavel e viavel (FRANCA FILHO, 2003, 2007; FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020; GAIGER, 2003, 2004, 2013; HILLENKAMP, 2017; LAVILLE,
2009; SINGER, 2013).
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Essa economia se diferencia por priorizar a solidariedade e as rela¢gbes humanas, e ndo
o capital (BARRETO; PAES DE PAULA, 2009). Em geral, considera-se a Economia
Solidaria um “conjunto de experiéncias solidarias que tém a pretensdo de estabelecer e
fomentar relacGes econdmicas e sociais, fulcradas na coletividade e solidariedade, propondo a
substituicdo da logica competitiva pela solidaria” (ARAUJO, 2014, p. 89), sendo a
cooperativa um exemplo de organizagcdo propagadora dessa economia. Para Singer (2013) a
cooperativa pode ser considerada a maxima representacdo dentro da Economia Solidaria.

As principais caracteristicas das cooperativas sdo: a autogestdo, igualdade entre seus
membros e a participacdo democratica (CANCADO, 2007; CANCADO et al.,, 2012;
CANCADO; GONTNO, 2004; FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO,
2018; SCHNEIDER, 1999; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013). O carater
autogestionario significa que os cooperados devem administrar os recursos da organizagdo
tomando decisdes fundamentadas na democracia, sendo essencial que todos 0s membros
estejam envolvidos em suas atividades, obtenham informagdes e sejam participativos
(ARAUJO, 2014; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013).

Em relacdo ao aspecto legal do processo decisorio das cooperativas, fundamentado
pela Lei Federal do Cooperativismo n° 5.764/71, destaca-se que a tomada de decisdo ocorre
nas assembleias, ordinérias (AGO) ou/e extraordinarias (AGE), o que as tornam o 6rgdo
supremo do processo decisorio destas organizacfes. Sendo assim, o0 que se define nessas
reunides deve ser implantado e cumprido (BRASIL, 1971).

O processo de decisdo deve ser guiado por normas préprias, conhecidas como 0s
Principios Cooperativos, elaborados em 1995, pela Alianga Cooperativa Internacional
(ACI), organizagdo mundial ndo governamental responsavel pelos interesses e aspectos
cooperativistas (CANCADO, 2007; DAVIS; BIALOSKORSKI NETO, 2010; PEREIRA,;
CANCADO, 2018). Séo eles: adesdo voluntaria e livre; gestdo democrética; participacao
econémica dos membros; autonomia e independéncia; educacgdo, capacitacdo e informacao;
intercooperacd0 Ou cooperagdo entre as cooperativas; e interesse pela comunidade
(PEREIRA; CANGCADO, 2018). Estes principios devem reger o funcionamento de toda e
qualquer cooperativa tornando a tematica, Principios Cooperativos, essencial na andlise do
processo decisorio cooperativista.

A partir dos principios e valores da cooperativa, entende-se que a racionalidade e o
agir que a permeia, deve ser construido através de um processo democréatico que incentive a

interacdo entre seus membros e a participacdo igualitaria de todos em busca do bem comum.
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Esse processo deve priorizar as relagdes sociais e as necessidades do sujeito (PEREIRA;
CANCADO, 2018; TENORIO, 1998, 2009), o que torna a predominancia do uso da
racionalidade instrumental contraditdria nesse tipo de organizacdo (GUERREIRO RAMOS,
1981; SOARES; REBOUCAS; LAZARO, 2020).

Para Pereira e Cangado (2018) o processo da tomada de decisdo ao se basear na
racionalidade comunicativa deve ser pautado na linguagem, na democracia, na interacdo, na
troca de informagfes e no conhecimento entre os individuos para que se estabeleca um
consenso valido sobre a decisdo, o que faz a racionalidade comunicativa proposta por
Habermas (2012a, 2012b) ser uma alternativa condizente no ambito cooperativista,
possibilitando a prevaléncia dos aspectos coletivos e solidarios. Tornando a tematica da
Teoria do Agir Comunicativo uma lente tedrica importante para compreender e contribuir
com o processo decisorio dessas organizagoes.

Para explicar a racionalidade e o agir comunicativos utiliza-se como base o livro
Teoria do Agir Comunicativo de Habermas (2012a, 2012b). Nessa obra, o autor destaca a
construcdo do conceito da racionalidade comunicativa, expde a diferenca entre o agir
instrumental e o agir comunicativo, apresenta a contraposi¢cdo entre o mundo da vida
(socializacdo e intersubjetividade dos individuos) e o mundo do sistema (técnicas e
cientificidade), propondo a teoria do agir comunicativo como uma alternativa para reverter a
colonizagdo do mundo do sistema sob 0 mundo da vida. Portanto, Habermas (2012a, 2012b)
ndo é contra a racionalidade, ao contrario, evidencia a sua pluralidade, criticando a
racionalidade instrumental e defendendo a racionalidade comunicativa.

Em sintese, a Teoria do Agir Comunicativo (TAC) proposta por Habermas (2012a,
2012b) trata-se de uma analise tedrica e epistémica da racionalidade presente na sociedade,
que resulta na contraposicdo da razdo instrumental e evidencia a linguagem/o discurso como
instrumento de transformacdo e emancipacdo. Segundo Habermas (2012a) a racionalidade
comunicativa baseia-se na busca pelo consenso através do didlogo, apresentando como éxito o
processo de entendimento dos individuos, o qual determina e direciona o seu agir. Tendrio
(2000) e Sant’Anna et al. (2019), complementam que essa razdo proposta por Habermas tem
como proposito a relagdo intersubjetiva, dialégica e emancipatoria, o que faz transcender as
teorias da administracéo tradicional.

A racionalidade e o agir comunicativos convergem com 0S principios cooperativos,
principalmente no objetivo de alcangar a emancipacdo social (GOMES, 2014). A

emancipacdo do individuo se faz essencial no processo decisorio, pois possibilita que este

20



tome decisOes voltadas para a solidariedade e coletividade em prol da qualidade de vida e das
relagbes do sujeito, ndo priorizando o0s interesses instrumentais e valores monetarios
(PEREIRA; CANCADO, 2018).

Diante de tais argumentos, entende-se que, na cooperativa torna-se promissora a
perspectiva habermasiana, a racionalidade e o agir comunicativos, em seu processo decisorio.
Por isso, este trabalho consiste em apresentar um estudo de caso na Cooperativa dos
Produtores Familiares de Poco Fundo e Regido, uma cooperativa produtora de café
convencional e organico, localizada no municipio, Poco Fundo, ao sul do estado de Minas
Gerais. A escolha da cooperativa COOPFAM se deu em decorréncia a facilidade de contato e
acessibilidade aos dados, além da participagdo da organizacdo no fair trade (comércio justo) e
a sua atuacao em projetos sociais e ambientais.

A estrutura deste trabalho consiste nesta introducédo, composta pela contextualizacéo, a
problematica, os objetivos e a justificativa. A seguir apresenta-se o referencial tedrico, o
percurso metodoldgico, a apresentacdo e andlise dos dados, o resumo dos resultados, as

contribuicdes da pesquisa, e por fim, as considerages finais.

1.1 Problemética da Pesquisa

Como se realiza o processo decisério na cooperativa COOPFAM, a luz dos principios

cooperativos e da teoria do agir comunicativo?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar como se realiza o processo decisorio na cooperativa COOPFAM, a luz dos principios

cooperativos e da teoria do agir comunicativo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Constatar os aspectos da economia solidaria nas atividades realizadas pela cooperativa.
e Descrever o processo decisério da COOPFAM.

e Identificar os principios cooperativos no processo decisério da cooperativa.
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e Compreender a participagéo dos cooperados na tomada de decisdo da COOPFAM.
e Identificar como o processo decisorio da cooperativa é permeado pela racionalidade e o agir

comunicativos.

1.3 Justificativa e Relevancia

Ao aprofundar sobre os assuntos, economia solidaria e cooperativismo na area da
administracdo, encontrou-se na literatura lacunas que justificam a realizacdo desse trabalho e
o0 torna relevante. A administracdo apresenta em seu historico o habito de silenciar autores e
teorias que defendem os principios solidarios e cooperativos (FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020), e enfatiza os estudos que tém como base a racionalidade instrumental e utilitaria
(GUERREIRO RAMOS, 1981; VIZEU, 2005) que resulta na fomentacdo das praticas
capitalistas (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018), e na
predominancia funcionalista em estudos académicos dessa area (MILLER; HICKSON;
WILSON, 2014). Esse estudo fundamenta-se em autores e teorias que propagam a
democracia, a solidariedade e a cooperacdo, 0 que contribui para a quebra desse padrdo de
dominéncia, dando visibilidades a novas percepg¢des dentro da administragéo.

Vizeu (2005) considera que, para romper esse ciclo é preciso o desenvolvimento de
pesquisas que utilizem referéncias epistemolodgicas distintas a positivista/funcionalista, dessa
forma a TAC desenvolvida por Habermas (2012a, 2012b) contribui com esse propdsito.
Tendrio (1998) endossa a importancia de Habermas por fazer oposicdo a racionalidade
instrumental, propondo a raz&o comunicativa como uma alternativa da reconstrugdo racional.
Para Serva (1996, p. 74), “Habermas elaborou um dos estudos mais profundos da atualidade
sobre o tema da racionalidade”, o que torna as suas contribuigdes uteis para os estudos
organizacionais (COUTO; CARRIERI, 2017; RASCHE; SCHERER, 2014; VIZEU, 2005).

Apesar da perspectiva habermasiana ser importante e contribuir com os estudos
organizacionais, conforme Cruz, Silva e Garcia (2016, p. 12) “de uma forma geral, a obra de
Jurgen Habermas ainda € pouco utilizada e pouco explorada nos trabalhos que tratam sobre
Estudos Organizacionais”, essa escassez e limitagao do uso das teorias habermasiana também
sdo citadas por Rasche e Scherer (2014) e Lara e Vizeu (2017). Um dos aspectos criticados
sobre a teoria do agir comunicativo refere-se a sua complexidade e a concentracdo de

Habermas na construcdo de teorias, ndo apresentando demonstragdes empiricas que
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ultrapassem a barreira conceitual, o que dificulta sua aceitagdo na éarea organizacional
(SERVA, 1996, 19974, 1997b; VIZEU, 2005).

Ao pesquisar artigos que utilizam dos ensinamentos habermasiano na area
cooperativista, utilizando a base Scielo em agosto de 2022, com as palavras-chave Habermas,
habermasiano(s), habermasiana(s), acdo comunicativa, agir comunicativo, racionalidade
comunicativa e razdo comunicativa, restringindo aos estudos das areas de Ciéncias Sociais e
Ciéncias Humanas resultou-se na analise (titulo e resumo) de 358 artigos. Com a excecao do
estudo de Gomes (2014), ndo foi encontrado pesquisas que relacionem os ensinamentos de
Habermas com o cooperativismo.

Para aprofundar, pesquisou-se no mesmo periodo em uma segunda base, Scopus, que
permite o acesso de pesquisas importantes no contexto mundial. Realizou-se uma busca
avancada utilizando os seguintes termos: Habermas ou racionalidade comunicativa ou teoria
do agir comunicativo e cooperativismo ou cooperativa, resultando em 1.987 documentos. Ao
filtrar a area de estudo selecionando a opgdo artigos e Ciéncias Sociais esse nimero reduziu-
se para 1.317 periodicos. Desses, analisou-se (titulo e resumo) os 100 artigos mais relevantes
conforme a base. Observou-se que muitos dos artigos apenas citavam no resumo ou no titulo
as palavras selecionadas para a busca, ndo tendo como interesse principal estudar as teorias de
Habermas no dmbito cooperativista.

Sobre os estudos significativos com a juncdo das tematicas (DOBROHOCZKI, 2006;
DUFAYS et al., 2020; ILIOPOULOS; VALENTINOV, 2017; NASCIMENTO; TORRES;
TORRES NETO, 2014; REDONDO; SANTA CRUZ; ROTGER, 2011) observou-se, em
geral, que estes concentram-se na concepcdo do mundo da vida e do mundo do sistema,
identificam e caracterizam os elementos relacionados a cooperativa em uma dessas esferas.
Entretanto, ndo se aprofundam nos aspectos da racionalidade, do agir e no desenvolvimento
da comunicagdo com a intencdo de enfatizar o processo pela busca do entendimento. N&o
explicitam como ocorre a interacdo e a comunicacdo entre 0s cooperados, assim como a
participacao destes na cooperativa e a conducéo do seu processo decisorio.

Diante da caréncia apresentada e a auséncia de estudos brasileiros, identificou-se a
relevancia de trabalhar os ensinamentos de Habermas no &ambito cooperativista. Por
compreender que 0s ensinamentos habermasiano, em especial a teoria do agir comunicativo,
sdo condizentes aos principios cooperativistas e podem contribuir com o processo decisério

dessas organizagoes.
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Os principios cooperativos justificam a sua pertinéncia por serem importantes regras
de conduta, elaborados e promovidos pela Alianca Cooperativa Internacional, a serem
sequidas pelas cooperativas (BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2012; CANCADO, 2007;
DAVIS; BIALOSKORSKI NETO, 2010; PEREIRA; CANCADO, 2018). Estes principios
devem reger o comportamento das cooperativas e de seus cooperados, influenciando nas
diretrizes do processo decisorio (DAVIS; BIALOSKORSKI NETO, 2010; PEREIRA,;
CANGCADO, 2018).

O estudo também pode contribui para o aspecto social ao demonstrar como a
cooperativa estudada trata os individuos e a natureza ao integrar os principios cooperativos, 0s
valores solidarios e a teoria do agir comunicativo em seus processos, podendo servir como
inspiracdo para outras organizacdes solidarias, o que colaboraria para o fortalecimento do
movimento solidario e cooperativista.

Este estudo consiste em uma pesquisa aprofundada sobre o processo decisério na
COOPFAM, apresentando como base o0s principios cooperativos e a teoria do agir
comunicativo. O trabalho possibilita a diversificacdo da literatura académica sobre a tematica
do processo decisorio, e por utilizar teorias alternativas que ndo priorizem a racionalidade
funcionalista/utilitaria permite a quebra do padrdo de dominancia. Em concomitancia, o
estudo contribui para a variedade de abordagens para o programa de Po4s-Graduacdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG) em Administracdo
(linha de pesquisa: Processos e Sistemas Decisérios em Arranjos Organizacionais).

Apds expor a justificativa e a relevancia deste estudo, apresenta-se no capitulo a seguir

0 aporte tedrico que fundamenta essa pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

O propdsito deste capitulo é apresentar o aporte tedrico que subsidia este estudo, a fim
de tragar as diretrizes para alcancar os objetivos propostos. O constructo do referencial deste
trabalho é composto por dois topicos: Economia Solidaria e Cooperativismo; Processo
Decisorio e a Teoria do Agir Comunicativo, respectivamente.

O primeiro topico expde o surgimento do capitalismo e sua influéncia na teoria
organizacional para entender as criticas e a necessidade de préaticas alternativas. Apresenta-se

o inicio, o desenvolvimento, as diferentes nomenclaturas, os conceitos da Economia Solidaria,
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os valores, os tipos e a compreensao de organizacgdes solidarias, o historico e o conceito do
cooperativismo, e aborda também os desafios da Economia Solidaria e do Cooperativismo.

O segundo topico apresenta o conceito do processo decisério e o seu desenvolvimento
ao longo dos anos, a racionalidade instrumental, substantiva e comunicativa, sendo esta Ultima
a base que subsidia esse estudo. Enfatiza o processo decisério das cooperativas constituido
pela sua estrutura organizacional, os principios cooperativos e 0s aspectos legais. Expde em
profundidade a teoria do agir comunicativo, e apresenta a relacdo dessa teoria com 0 processo
decisorio das cooperativas.

Ressalta-se que o intuito do constructo tedrico foi conectar as teméticas para
compreendé-las como interdependentes. Iniciando com uma visdo macro sobre o historico, 0
contexto, a estrutura e os valores nos quais as cooperativas estdo imersas através do tema:
Economia Solidaria e o Cooperativismo. Para alcancar os objetivos desta pesquisa, expde-se 0
tema especifico: Processo Decisorio e a Teoria do Agir Comunicativo, com a finalidade de
compreender e relacionar o processo decisério das cooperativas, com 0S principios
cooperativos e a teoria do agir comunicativo. O quadro 01 sintetiza a visualizacdo da

formacéo do referencial teorico.

Quadro 01- Estrutura do Referencial Tedrico

TEMATICAS CONTEUDO PRINCIPAIS AUTORES

-Capitalismo e a influéncia na Teoria | Aradjo (2014);

Organizacional. Baptista (2014);

Franca Filho (2001, 2002, 2003, 2006,
-Inicio e o desenvolvimento da | 2007, 2013);

Economia Solidaria: contexto | Franca Filho e Eynaud (2020);

ECONOMIA internacional e nacional. Franca Filho e Laville (2004);
SOLIDARIA Hillenkamp (2017);
- Nomenclatura e conceito. Laville (2009);
Lechat (2002);
COOPERATIVISMO -Tipos e entendimento sobre a | Oliveira (2013);
organizacdo solidaria. Pereira e Cangado (2018);

Razeto (1993);

-Historia e contexto do | Singer (2013);
Cooperativismo. Schneider (1999);

Stahl e Schneider (2013).
-Os desafios da Economia Solidéaria e
do Cooperativismo.
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PROCESSO DECISORIO

TEORIA DO AGIR
COMUNICATIVO

-Conceito e desenvolvimento do
processo decisorio.

-Racionalidade: instrumental,
substantiva e comunicativa.

-Conceitos da Teoria do Agir
Comunicativo.

-Processo Decisdrio das cooperativas:
principios  cooperativos, estrutura
organizacional e aspectos legais.

- Relag6es das contribuicGes da teoria
do agir comunicativo com 0 processo
decisorio da cooperativa.

-Bettini (2017, 2021);

-Cancado (2007);

-Cancado et al. (2012);

-Cancado e Gontijo (2004);

-Davis e Bialoskorski Neto (2010);
-Felski, Sampaio e Dallabrida (2010);
-Gomes (2014);

-Habermas (2012a, 2012b);

-Miller, Hickson e Wilson (2014);
-Muzzio (2014);

-Pereira e Cancado (2018);

-Pinzani (2009);

- Sant’Anna et al. (2019);

- Serva (1993, 1996, 1997a, 1997b);
-Soares, Reboucas e Lazaro (2020);
-Vizeu (2005);

-Waculicz e Oliveira Filho (2015).

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

2.1 Economia Solidaria e o Cooperativismo

2.1.1 O modo de producao capitalista e sua influéncia na Teoria Organizacional

O modo de producéo representa a forma estruturante da sociedade em um determinado
contexto da historia, ou seja, 0 processo que os individuos e grupos realizam para prover 0s
materiais e suprir as suas necessidades. Estes se distinguem por possuirem uma logica e
caracteristicas proprias no destino do seu mecanismo social de criagdo, controle e apropriacdo
do excedente (GAIGER, 2003).

Para Gaiger (2003) a producdo capitalista surge como uma nova pratica econémica
diante do enfraguecimento do feudalismo, decorrente aos conflitos territoriais e sociais, e a
ascensdo da burguesia. Em seu desenvolvimento criou sua propria base técnica mediante a
Revolucdo Industrial com as grandes fabricas, 0 maquinismo, o regime taylorista e fordista.
Adequando-se constantemente conforme a sua necessidade, tornou-se superior por saber
propiciar e beneficiar pela expansdo da atividade mercantilista, 0 que o caracterizou como
institucional e dominante devido a sua capacidade de instaurar 0 seu processo a sua propria
realidade e reproduzi-la historicamente (GAIGER, 2003).

O autor ainda apresenta que o cerne deste modo de producéo é oriundo da juncdo de
quatro aspectos da vida econémica: o regime de producdo de mercadorias/produtos; a
separacdo entre os donos dos meios de producéo e os trabalhadores que séo desprovidos dos

meios e vendem a sua forca de trabalho para o proprietario do capital; o trabalho assalariado
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como resultado da converséao da forca de trabalho, e a extracdo da mais-valia sobre o trabalho
(excesso de produtividade e acumulacéo).

Singer (2013, p. 10) define o capitalismo como “um modo de produgdo cujos
principios sdo o direito de propriedade individual aplicado ao capital e o direito a liberdade
individual”. De acordo com o autor, a sociedade divide-se em duas classes: os donos do
capital e os que vendem a forca de trabalho, desencadeando como consequéncia natural a
competicdo e a desigualdade.

Na administracdo pode-se buscar respaldo no contexto historico da teoria
organizacional para compreender o fortalecimento do sistema capitalista. Para Franga Filho e
Eynaud (2020) a disseminacdo de autores seminais que enfatizam a racionalidade
positivista/funcionalista e doutrinam o desempenho, a maximizacdo e a eficiéncia como
Taylor, Fayol, Elton Mayo e a fragmentacdo dos estudos de autores como Adam Smith e Max
Weber, proporcionaram a institucionalizacdo das praticas capitalistas e o silenciamento de
outras praticas como as solidarias. Em conformidade, Guerreiro Ramos (1981) também critica
a teoria das organizacOes por priorizar a racionalidade instrumental e as bases utilitarias. O
autor vai além e culpa Thomas Hobbes por ter iniciado esse reducionismo da compreensao da
razdo transformando o individuo em um ser calculista.

Franca Filho e Eynaud (2020) ao pesquisar sobre a solidariedade apontam que: Adam
Smith foi um dos pioneiros a abordar os aspectos da redistribuicdo e solidariedade; Léon
Bourgeois foi o autor que mais influenciou o pensamento solidario com a publicacdo de seu
livro Solidariedade (1986) onde apresenta ideias sobre coletividade e a obrigacdo do ser
humano com a natureza e com os seus pares; Tocqueville, o primeiro autor a reconhecer que
as associagOes sdo os principais vetores de solidariedade no espaco social e econdmico.
Segundo Franga Filho e Eynaud (2020) todos esses autores e suas concepgdes foram
negligenciados pela teoria da administragéo.

O esquecimento da solidariedade fez com que os valores e as estratégias capitalistas se
estruturassem na subordinacdo e na apropriacdo do processo de trabalho pelo capital,
ocasionando a exploragdo do trabalhador com intensas jornadas de trabalho para extrair a
mais-valia (GAIGER, 2003). Motta (1980) complementa que devido a dissemina¢do do
imaginario sobre a unidimensionalidade da realidade social, os funcionarios aceitam: receber
salarios inferiores em relagdo aos seus chefes, serem excluidos do processo produtivo e da
tomada de decisdo por acreditarem que detém conhecimentos técnicos limitados, o que 0s
tornam subordinados e legitima a heterogestao.
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Esses aspectos que o consolidaram tambem se tornaram as suas principais criticas.
Araljo (2014), Baptista (2014), Serva (1996, 1997a, 1997b), Singer (2013) e Stahl e
Schneider (2013) destacam algumas das suas consequéncias negativas como 0 consumismo
desenfreado, a exploracdo dos recursos, o individualismo, a desvalorizacdo do individuo, a
valorizagdo do capital, o desemprego, a degradacdo ambiental, as desigualdades e crises
sociais, econdmicas e politicas.

O capitalismo se tornou dominante ha tanto tempo que é comum percebé-lo como
normal ou natural, assim como o0s seus problemas e consequéncias (SINGER, 2013). Mesmo
com suas ineficiéncias e contradi¢des, o0 sistema capitalista se mantém e ndo da indicios de
colapso ou uma mudanga substancial em seus principios, valores e estratégias (GAIGER,
2003). No entanto, ndo devemos ignorar suas consequéncias negativas, e muito menos
continuar esquecendo as praticas alternativas envolvendo a solidariedade. Tornam-se essas
desejaveis e necessarias para ocasionar uma transformacdo e resguardar a sobrevivéncia da
humanidade (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

2.1.2 O inicio e o desenvolvimento da Economia Solidaria: contexto nacional e

internacional

A origem da Economia Solidaria estd entrelagcada com a introdugdo do capitalismo
industrial e suas consequéncias, as lutas operarias, 0 movimento socialista e a ascendéncia do
cooperativismo (COSTA, 2011; GAIGER, 2013; HILLENKAMP, 2017; OLIVEIRA, 2013;
SINGER, 2013). Ressalta-se, no entanto, que o espirito da solidariedade ou as préaticas
solidarias sdo milenares, podendo ser percebidas em civilizacdes antigas, especialmente tribos
indigenas com a sua reciprocidade com a natureza e o senso de coletividade (MARTINS,
2014).

Singer (2013) considera que o movimento da economia solidaria ocorreu na Europa,
apos a introducdo do capitalismo industrial. Esse modo de producdo ocasionou o0
empobrecimento dos artesdos, a exploragédo e a precariedade do trabalho. Como efeito,
obteve-se 0 aumento da morbidez e a mortalidade dos trabalhadores, o que impedia a
ascensdo da produtividade no mercado. Para reverter essa situacdo, alguns proprietarios

industriais como Robert Owen, simpatizante do socialismo utépico®, propuseram leis de

Os socialistas utdpicos, em sua maioria francesa e inglesa, eram movidos pelo ideario de uma sociedade
igualitaria, justa e solidaria. Denominados dessa forma por Karl Marx, para distingui-los dos socialistas
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protecéo ao trabalhador e geraram melhorias nas condi¢des de trabalho. Ainda de acordo com
0 autor, as acdes e as ideias de Owen foram as principais inspiracdes para o inicio do
movimento cooperativista. O movimento nasceu com a proposta de dar uma melhor condicao
de vida para os trabalhadores, marcando o principio das experiéncias solidarias. Singer (2013,
p. 35) denomina a fase inicial da economia solidaria de “cooperativismo revolucionario” e
aponta Owen como principal precursor deste movimento.

Hillenkamp (2017) reforca que os primordios da economia solidaria ocorreram no
inicio do século XIX, através da associacdo dos operarios e camponeses. Originando as
experiéncias cooperativas de produgdo, crédito e consumo. A introducdo dessa economia nos
paises sul-americanos ocorreu no final do século XIX diante a migragdo europeia.

Costa (2011) ressalta que apesar da influéncia europeia a introducdo da economia na
Ameérica Latina ocorreu de forma distinta por varios motivos, em especial pela perda dos
ideais do socialismo utdpico. Gaiger (2013) destaca que houve uma descrenca nas
experiéncias socialistas e da via revolucionaria em decorréncia das experiéncias fracassadas e
a derrota da ideologia socialista (Unido Soviética) na Guerra Fria. Entretanto, esse descrédito
abriu caminhos em direcdo a novas experiéncias, modelos e estratégias sociais.

No Brasil, apds a influéncia dos imigrantes europeus e iniciativas do proprio Estado, a
economia solidaria esteve presentes na constituicdo de pequenas associacdes e cooperativas
(OLIVEIRA, 2013). Para Gaiger (2013) sempre existiu a ocorréncia das praticas econémicas
fundamentadas na coletividade e reciprocidade, principalmente nos paises subdesenvolvidos e
em desenvolvimento. Mas, somente depois da crise econdmica e social na década de 1980 e
1990, que resultou no desemprego em massa, essa economia ocupou um lugar de destaque
como uma tentativa de amenizar e reverter as consequéncias da crise e inclusive, garantir a
sobrevivéncia dos trabalhadores (HILLENKAMP, 2017; OLIVEIRA, 2013).

Ressalta-se que, de acordo com Lechat (2002) o conceito de solidariedade aparece
pela primeira vez no Brasil, em um texto cientifico do autor chileno Luis Razeto, em 1993,
relatando sobre as experiéncias solidarias do seu pais. Gaiger (2013) reitera que a expressao

Economia Solidaria somente ganhou forca apos a década de 1990, conforme as organizagdes

cientificos no qual o préprio era defensor. A maioria dos socialistas utdpicos influenciou o movimento
cooperativista (OLIVEIRA, 2013). Os seus principais idealizadores foram Plockboy, John Bellers, Saint -
Simon, Robert Owen, Willian King, Charles Fourier, Michel Derrion, Phillipe Buchez e Louis Blanc
(SCHNEIDER, 1999).
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econdmicas solidarias foram estruturadas, solidificadas e tornaram-se reconhecidas por suas
praticas cooperativistas e autogestionarias.

A disseminacdo das organizagdes solidarias se concretizou por acdo da Caritas,
entidade ligada a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB). Apos a década de
1980, essa entidade financiou diversos projetos espalhados pelo territério brasileiro,
denominado PAC (Projeto Alternativo Comunitério) que tinha como objetivo gerar trabalho e
renda. Todavia, a consolidacdo nacional da economia solidaria se deu no reconhecimento do
governo federal com a criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES),
tendo Paul Singer como um dos representantes, com o decreto 4.764, de 24 de junho de 2003,
ramificado do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A SENAES funcionava como um
mecanismo de inser¢do socioeconémica para lutar contra a exclusdo social (OLIVEIRA,
2013).

Em 2016, no governo Michel Temer, a SENAES tornou-se uma subsecretaria dentro
do Ministério do Trabalho, o que gerou diversos impactos como a demissdo de Paul Singer,
substituido por Natalino Oldakoski, policial aposentado sem envolvimento com o movimento
solidario; além da reducdo de recursos financeiros, capital humano e departamentos. Em
2019, no mandato do presidente Jair Bolsonaro, extinguiu-se o Ministério do Trabalho e
consequentemente a SENAES (CHERON; COLOMBY’; SALVAGANI, 2020). As atribui¢des
da antiga SENAES passaram a ser desenvolvidas pelo Ministério da Cidadania, restringindo o
ideario sobre ES em acdes de politica de assisténcia social e renda (PINHO, 2019).

Durante a permanéncia da SENAES, a economia solidaria expandiu-se pelo pais,
principalmente no periodo entre 2003 e 2016, atribuindo o status de politica publica
(ARAUJO, 2014). Nesse periodo houve um fortalecimento da ES como campo institucional
proporcionando uma maior reflexdo, estudos e préaticas solidarias como um caminho de
valorizacdo da democracia econdmica (FRANCA FILHO, 2006). Diante as acOes realizadas
no governo Temer e posteriormente no governo Bolsonaro, baseadas na racionalidade
utilitaria/funcionalista, ignorando as praticas solidarias, a democracia, a distribuicao
igualitaria e a participagdo do cidaddo, provoca-se um retrocesso na economia solidaria
(CHERON; COLOMBY; SALVAGANI, 2020). Segundo Carneiro (2019), ja é possivel
perceber um agravo relevante na distribuicdo da riqueza, da renda, a precarizacdo do trabalho

e assolacéo das politicas de protecéo social.
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No ambito tedrico, Franca Filho e Eynaud (2020) expdem que sobre as concepgdes da
ES destacam-se trés influéncias especificas: a primeira esta relacionada aos estudos de autores
nacionais (FRANCA FILHO, 2001, 2002, 2003, 2007, 2013; GAIGER, 2003, 2004, 2013;
SINGER, 2013). A segunda influéncia sdo os trabalhos dos autores latino-americanos que
pesquisam sobre solidariedade na economia (RAZETO, 1993). A terceira refere-se a alguns
trabalhos de estudiosos europeus, em destaque o autor francés Laville, desde o seu livro
seminal de 1994. O tdpico a seguir detalha a visdo desses autores sobre os conceitos e
tipologias, a fim de compreender e verificar as divergéncias conceituais da economia

solidéria.

2.1.3 Conceitos e nomenclaturas

O tema economia solidaria é amplo, complexo e diversificado. Ndo ha um consenso
quanto ao seu conceito e nomenclatura (ARAUJO, 2014; CALBINO; PAULA, 2013;
PINHEIRO, 2013). Atribui-se a Economia Solidaria as nomenclaturas: Terceiro Setor,
Economia Social, Economia Solidaria, Economia Popular, Economia Plural e Economia
Informal (FRANCA FILHO, 2002, 2013). Para Franga Filho (2001, 2002, 2003, 2013) e
Lechat (2002) as diferencas entre os conceitos e terminologias estdo relacionadas ao préprio
contexto ou lugar sécio histdérico onde foram constituidos.

O termo Terceiro Setor origina-se da tradicdo anglo-saxdnica, associada a ideia de
filantropia. Seu universo é representado pelas organizacBes sem fins-lucrativos. Essas
organizacGes devem ser formais, privadas, independentes, sem cunho politico ou religioso,
com participacdo voluntaria e ndo realizam distribuicdo de lucros (FRANCA FILHO, 2002).
Considera-o como um setor a parte, que se ajusta funcionalmente ao Estado e ao mercado
(FRANCA FILHO, 2002, 2003, 2013).

Para Franca Filho (2001, 2002, 2013) esta tipologia possui universos semanticos e
contextos distintos da Economia Social, Economia Solidaria e Economia Popular, por isso
ndo deve ser considerada como sindnimo. O autor critica tal expressdo por considerar que a
ES ndo deve ser um setor isolado (terceiro), pelo contrario, ele deve relacionar e interagir com
as formas econdmicas dominantes (Estado e mercado) buscando construir arranjos
particulares de principios econdmicos diversos.

No entanto, a expressdo Terceiro Setor, devido ao seu alcance amplo e de maior

consenso, € o termo que possui maior destaque publicamente no nivel internacional e nacional
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(FRANCA FILHO, 2002; LECHAT, 2002). Fator entrelacado a dominancia e influéncia
norte-americana nos ambitos: econémico, politico, cultural e académico (FRANCA FILHO,
2002). Esse setor possui um teor funcionalista, o que faz excluir as organizacdes informais
solidarias ou ndo monetarias, o que tornaria o termo inadequado para utilizar no contexto
latino-americano que possui uma economia heterogénea marcada pela base popular
comunitaria (FRANCA FILHO, 2002, 2013).

Em relacdo as tipologias Economia Social e Economia Solidaria, Lechat (2002)
apresenta que a maioria dos tedricos da América Latina utiliza os termos como equivalentes,
sendo identificados como excecdo os autores Luis Razeto, José Luis Coraggio e Orlando
Nufez. Franca Filho (2002) ressalta que esses dois termos representam dois universos
distintos de experiéncias como apresentado a seguir.

As expressdes Economia Social e Economia Solidaria procedem do contexto europeu,
principalmente na Franca e Gra-Bretanha. Estéo ligadas a pauperizacdo da populacdo, as lutas
operérias, a resisténcia popular, a influéncia do socialismo utdpico e as experiéncias
associativistas que tinham como cerne o mutualismo, a cooperagcdo e a associacdo. Esses
fatores fizeram emergir um grande nimero de experiéncias solidarias (FRANCA FILHO,
2001, 2002, 2003, 2013; LECHAT, 2002).

As causas e 0s principios que motivaram essas experiéncias foram se transformando
aos poucos, mediante o movimento de especializacdo e de profissionalizacdo gestionaria
regidas sobre as logicas funcionais impostas pelos poderes publicos e o mercado empresarial.
A perspectiva de uma Economia Solidaria é silenciada, sendo substituida por uma Economia
Social institucionalizada e limitada ao papel de apéndice do aparelho do Estado (FRANCA
FILHO, 2002).

Diante a faléncia dos mecanismos de regulagdo econdmico-politica da sociedade e a
crescente exclusdo social, a Economia Solidaria ressurge em uma nova forma de solidariedade
através das praticas locais socioecondmicas, denominadas na Europa de servicos de
proximidade ou servicos solidarios. Na maioria dos casos, tais praticas assumem a forma
associativa e tentam solucionar certos problemas especificos e locais. Portanto, pode se
considerar que a Economia Solidaria é um movimento de renovacdo e de reatualizacdo do
ideario da Economia Social, ou seja, ela representa a nova Economia Social (FRANCA
FILHO, 2002). Destaca-se que o termo Economia Social, no Brasil, de acordo com Lechat
(2002) remete exclusivamente as politicas publicas em areas como educacdo, saude e moradia

popular.
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Em um contexto diferente dos paises do norte, os termos Economia Solidaria e
Economia Popular sdo os mais comuns na América Latina (LECHAT, 2002). Os paises
latinos, em influéncia das concepcbes de Razeto (1993), utilizam a expressdao Economia
Popular, remetendo as expressivas e diversificadas atividades socioecondmicas da populacéo
pobre e marginal (FRANCA FILHO, 2002; LECHAT, 2002; RAZETO, 1993). Para Franga
Filho (2002, 2003, 2013) a solidariedade e a reciprocidade, sdo as bases fundamentais no
desenvolvimento das atividades econdmicas populares. Pode-se conceituar, portanto, a
economia popular como a producdo e desenvolvimento de atividades econdémicas
fundamentadas na base comunitéria local, um exemplo comum no Brasil sdo os mutirdes
comunitéarios (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

A Economia Popular na América Latina manifesta potencialidades emancipatdrias e,
simultaneamente, possui certos limites gerados em especial por seu carater periférico,
heterogéneo, subalterno, no sentido de ser considerada uma economia inferior pelas esferas
dominantes (Estado e mercado), e as vezes, dependente de outras instituicbes como governo e
organizac0es filantrépicas (FERNANDES; DINIZ, 2018). O desafio da Economia Popular se
resume em transformar a sua percepcdo, ou seja, deixar de ser vista como uma estratégia de
sobrevivéncia para ser institucionalizada como um potencial de desenvolvimento, para ser
capaz de impactar de forma decisiva no ambito social e politico sem perder sua esséncia
solidaria, comunitaria e democratica (FRANCA FILHO, 2002, 2007, 2013).

Destaca-se que a Economia Popular é uma possibilidade dentro do setor popular. Esse
setor € amplo e compreende outras atividades como a Economia Informal, que sdo pequenos
projetos individuais e precarios, fundamentados em praticas mercantis e sem conexdo com a
base social local ou com um saber ancestral, e 0 comércio subterraneo ou ilicito (trafico de
drogas, prostituicdo, pirataria sdo alguns exemplos desse comércio obscuro). Portanto a
Economia Popular e Economia Informal sdo expressdes distintas e ndo devem ser usadas
como sinénimos (FRANCA FILHO, 2002, 2007, 2013).

Por esse estudo tratar-se de uma pesquisa nacional, a denominagdo Economia Popular
poderia ser a mais condizente com a realidade latino-americana. No entanto, mediante a
escolha da cooperativa COOPFAM como objeto de estudo, o uso de tal termo poderia ser
questionavel, uma vez que a Economia Popular € constituida por organizagdes populares que
se desenvolve entre os mais pobres e marginalizados e sdo em sua maioria experiéncias

associativas de pequeno porte (RAZETO, 1993).
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O trabalho adota a nomenclatura Economia Solidaria em referéncia a outros autores
(ARAUJO, 2014; BAPTISTA, 2014; CALBINO; PAULA, 2013; FRANCA FILHO, 2001,
2003, 2007, 2013; FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004; GAIGER, 2003, 2004, 2013,
HILLENKAMP, 2017; LAVILLE, 2009; PINHEIRO, 2013; SINGER, 2013; STAHL;
SCHNEIDER, 2013) que utilizam a mesma tipologia em seus estudos. Ao utilizar o termo ES
reforca o argumento apresentado por Lechat (2002) que tal nomenclatura é uma das mais
utilizadas na América Latina.

Em relacdo a conceituacdo, Araljo (2014) apresenta que as divergéncias dos
significados da economia solidaria, em sintese, refletem os posicionamentos dos autores ao
considerarem a economia um novo modo de produgdo ou apenas como um paliativo para
amenizar as mazelas do sistema capitalista.

O proprio Paul Singer em uma entrevista concedida para o professor Paulo de Salles
Oliveira, no dia 23 de setembro de 2007, sobre a temética, expde que existem duas visdes: a
que ele defende e a dos outros tedricos da economia solidaria, como Laville, que ndo
acreditam na substituicdo do capitalismo. Esses autores acreditam que com o apoio do Estado,
a economia solidaria funcionaria como uma estratégia compensatoria diante as consequéncias
negativas do capitalismo, divergindo do seu ponto de vista (OLIVEIRA, 2008).

Para Singer (2013, p.10), “a Economia Solidaria ¢ outro modo de produgdo, cujos
principios basicos sdo a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual.” Em contraposi¢do, Fran¢a Filho e¢ Laville (2004, p. 187) consideram que a
economia Solidaria representa “muito mais uma tentativa de articulacdo inédita entre
economias mercantil, ndo-mercantil e ndo monetaria, ao invés de uma nova forma de
economia que viria a se acrescentar as formas dominantes de economia, no sentido de uma
eventual substitui¢cdo.”

Baptista (2014) considera que a economia solidaria se expressa de diferentes formas,
no entanto a conceitua ndo como uma nova forma de produgdo, mas um modo de produzir
diverso. Gaiger (2003) também se opde que a economia solidaria seja uma nova forma de
producdo, pois a proposta de ser uma alternativa ao capitalismo ndo é sélida por sua
complexidade, apresentando diversas inconsisténcias. Araujo (2014, p. 89), por sua vez,
prefere trazer uma conceituacdo geral, a economia solidaria é “o conjunto de experiéncias
solidarias que tém a pretensdo de estabelecer e fomentar relagbes econémicas e sociais,
fulcradas na coletividade e solidariedade, propondo a substituicdo da Idgica competitiva pela

solidaria”.
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Stahl e Schneider (2013) consideram os empreendimentos solidarios um movimento
contemporaneo de resisténcia ao sistema opressor capitalista. Segundo Oliveira (2008), expde
que Singer apesar de considerar a economia solidaria como um modelo de ruptura, discorda
que esta seja resistente. O autor justifica tal afirmacdo, recorrendo a comparagdo entre o
capitalismo e a escraviddo, no qual considera sistemas distintos, pois o primeiro o individuo
realiza uma escolha e o segundo € trabalho forcado. Por isso, a escravidao precisa ser abolida,
0 capitalismo ndo. A ideia € a coexisténcia da economia solidaria e da economia capitalista na
sociedade. Nesse cenario, o individuo realizaria uma escolha entre as economias. Por isso a
importancia da democracia, libertacdo e pensamento critico para o individuo optar pela
melhor escolha e abandonar o capitalismo espontaneamente.

Laville (2009) justifica a sua concepg¢édo sobre economia solidaria ao citar que grupos
que sdo radicais e questionam a divisdo do trabalho e de emprego desaparecem. Para garantir
a sobrevivéncia de empreendimentos coletivos solidarios ndo se deve propor uma economia
alternativa ou lutar por uma ruptura de uma economia irreal e inalcancgavel, e sim inseri-los na
economia existente. Singer (2013) reconhece que a economia solidaria na pratica funciona
como um paliativo dos males do capitalismo e para esta se tornar de fato um novo modo de
producdo competitivo e forte precisa-se de uma rede solidaria que encontre amparo nos
servigos financeiros, cientificos e tecnoldgicos.

Diante de tais argumentos, este estudo a fim de aproximar com a realidade
compreende a economia solidaria na visdo dos autores Franca Filho e Laville (2004).
Entretanto, considera-se que as percepcdes de Singer (2013) é o cenério ideal a ser
conquistado.

Ainda que existam diferentes concepgdes teoricas, 0s autores apresentam em comum
as reflexdes e criticas a racionalidade capitalista e a insercdo do espirito solidario (FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020). Portanto, considera-se que o mais importante é distinguir os
aspectos e caracteristicas da Economia Solidaria da Economia Capitalista, o que justifica a
construcdo do quadro 02 fundamentado nas concepcdes de Singer (2013).

Quadro 02- Principais diferengas entre a Economia Capitalista e a Economia Solidaria

Aspectos Economia Capitalista Economia Solidaria
Ideologia Competicdo Solidariedade
Racionalidade Calculista/ Mercantilista Substantiva
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Légica Acumulativa Distributiva
Foco Capital Individuo
Liberdade Individual Individual
Propriedade Individual Coletiva
Resultado Lucro Sobra
Pagamento Salério Retirada
Distribuicdo do Polarizada (concentracéo do capital nas maos de Igualitaria
capital poucos)
Gestdo Heterogestao Autogestao

Processo Decisério

Concentrado na responsabilidade de um
(presidente ou gerente) ou de um pequeno grupo
como os acionistas. Limita ou exclui a
participagdo dos trabalhadores.

Responsabilidade de todos.
Participacdo Democrética.

Individuo Alienado Emancipado
Educacdo Ambito profissional/treinamento. Preocupagdo com o
desenvolvimento do pensamento
critico.
Status Dominante/Institucionalizada Alternativa/Paliativa/ Em

construgdo

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir de Singer (2013).

O quadro 02 é importante para compreender as bases das organizacdes solidarias
conforme as percepcdes de Singer (2013). Como visualizado, essas devem priorizar o
individuo, fundamentar na solidariedade, cooperagdo, igualdade, democracia e autogestdo. Ao
contrario da Economia Capitalista que possui como foco o capital, e é regido pela competicéo,
acumulacdo e a heterogestdo. O ponto comum € a liberdade individual como abordado por
Singer (2013), o individuo tem o direito de decidir onde e com o que trabalhar, ao contrario
do tempo da escraviddo. O préximo topico discute sobre as concepgfes e 0s tipos de
organizac0es solidarias, por isso a importancia de caracterizar as economias, para distingui-las
das organizagdes mercantilistas. Diante das distor¢des e influéncia do sistema capitalista, a

nomenclatura ndo é suficiente para caracteriza-las como solidaria.
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2.1.4 Organizagdes solidarias

Para compreender e definir as organizagdes solidarias é necessario entender o conceito
de economia plural. A economia solidaria deve-se distanciar dos preceitos da teoria
neoclassica, ou seja, ndo limitar-se a l6gica do mercado regida pelo capital. Ao contrario, ela
deve reconhecer uma pluralidade de principios das praticas econémica, por isso a ideia de
economia plural (FRANCA FILHO, 2001, 2002, 2013; FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020)

A economia plural possibilita expandir o ideario econémico, inclusive englobar e
priorizar as préaticas solidarias ignoradas pelo sistema capitalista e as teorias organizacionais.
Ao ignoré-las comete-se um erro, pois € através dessas praticas que mantém a sobrevivéncia
de grande parte dos individuos, principalmente os mais pobres e marginalizados (FRANCA
FILHO, 2001, 2013).

Influenciado pelos quatro principios basicos do comportamento econémico, 0 mercado
autorregulado, a redistribuicdo, a administracdo domeéstica e a reciprocidade, oriundos da
concepcao polanyana.? Franca Filho (2001, 2002, 2003, 2013) e Franca Filho e Laville (2004)
adaptam esses principios econémicos trazendo para a modernidade e o0 resumem em trés:
mercantil, ndo-mercantil e ndo-monetaria.

Em sintese, conforme Franca Filho (2001, 2002, 2003, 2007, 2013) e Franca Filho e
Laville (2004) a economia mercantil compreende a esfera do mercado com o uso da légica
utilitria e autorregulacdo, representada pela impessoalidade e equivaléncia monetéria na
comercializacdo da venda de produtos ou prestacdo de servicos. A economia ndo-mercantil
tem como principal caracteristica a redistribuicdo, onde se faz necessario a figura do poder
publico (Estado) para apossar-se de recursos para distribui-los através de subsidios ou outros
financiamentos a atividade. A economia ndo-monetaria € regida pelo principio da
reciprocidade, ou seja, possui como objetivo criar lagos sociais duradouros através da
circulacdo horizontal dos bens, a participacdo voluntéria, a doagdo e o compartilhamento de
recursos materiais e/ou humanos.

Ressalta-se que a separagdo dos elementos hibridos da economia (ou recursos) é
somente para facilitar a compreensao tedrica. Na pratica, esses principios econémicos estdo
entrelacados e podem estar presente simultaneamente tanto no &mbito do mercado, Estado ou
na economia solidaria (FRANCA FILHO, 2001, 2003).

2 A visio polanyana é o termo atribuido para as teorias do autor hingaro Karl Paul Polanyi, conhecido por sua
oposicdo ao pensamento econdmico tradicional e precursor da teoria substantivista disseminada em sua obra
principal A Grande Transformacdo (1944) (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

37



Outro aspecto importante ao considerar a ES ¢é a dissociacdo da l6gica do mercado
autorregulado, fundamentado na separagéo abstrata da oferta e demanda concebida na viséo
da mio invisivel smithiana.® Ao contrario, a economia solidaria estimula a construcdo em
conjunto da oferta e da demanda. Conforme as necessidades sociais que surgem s&o
disponibilizadas funces e servigos a fim de sanar essas necessidades, ou seja, o estimulo da
oferta ndo segue a razdo da rentabilidade do capital, sua esséncia refere-se ao desejo de sanar
as reais demandas sociais originarias dos grupos locais (FRANCA FILHO, 2002, 2003, 2007,
2013).

Ao explicitar as concepgdes da economia plural e o funcionamento da oferta e
demanda social, conclui-se que a pretensdo dessa economia ndo é necessariamente fazer
oposicdo ao mercado, e sim incluir o mercado, de modo que este seja regido por outros
principios e préaticas com teor solidario (FRANCA FILHO, 2013). Ao trazer o conceito plural
entende-se a amplitude e multiformidade das experiéncias solidarias.

As organizagdes econdmicas solidarias sdo diversas e variam em aspectos como nome,
status, motivacGes, componentes, capacidades e legislacdes (FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020; SERVA, 1993). Outras diversificacBes dessas iniciativas correspondem a éarea de
atuacdo, o modo de estruturacdo, natureza juridica e grau de abrangéncia da pratica
(FRANCA FILHO, 2006; SERVA, 1993). Essas ainda podem estar presentes em distintos
estagios de maturidade em relagdo as praticas autogestionarias. Em geral, sdo coletivos
formais, informais, em vias de formalizacdo ou em estagio de mudanca da natureza
(FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Gaiger (2003) complementa que essas organizacdes
estdo em busca da eficiéncia e da viabilidade através do seu espirito de cooperacdo e
autogestao.

Destaca-se que Serva (1993, 1996, 1997a) nomeia as organizacOes solidarias de
organizagOes substantivas, apesar dos conceitos se assimilarem, para o autor as organizagoes
substantivas ndo precisam ser autogestionarias, por esse motivo este trabalho permanece com
a nomeacao de organizacao solidaria, por considerar este aspecto ndo Unico, mas fundamental
em sua caracterizacio (ARAUJO, 2014; FRANCA FILHO, 2006; FRANCA FILHO;
EYNAUD, 2020; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2003). Entretanto, Serva (1997a)
enfatiza que para uma organizacdo seja verdadeiramente solidaria/substantiva, esta precisa se

comprometer efetivamente com os valores solidarios, os colocando em préatica nos processos

% A visio smithiana é o termo atribuido para as teorias do economista britdnico Adam Smith conhecido por ser
um importante tedérico defensor do liberalismo econdémico (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).
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da cooperativa, uma vez que a concordancia de uma organizagdo em relacdo a sua
racionalidade inicia em seu processo administrativo interno.

Para Franca Filho e Eynaud (2020) as organizacGes solidarias possuem cinco
caracteristicas essenciais: a) sdo sociedades de pessoas e nao sociedades de capital; b) funcéo
social como principal objetivo; c) preza por valores de igualdade e equidade para com 0s seus
membros, assim como prioriza 0 processo decisério horizontal que incentiva a participagéo e
a comunicacdo; d) as propriedades dos meios de producdo e a apropriacdo dos resultados
econémicos sdo coletivos; e) o trabalho dos sdcios ndo é assalariado. Essas organizagdes tém
como principio que os seus trabalhadores sejam todos os proprietarios, ou seja, donos dos
meios de producdo, dos resultados econdémicos e da forga de trabalho.

Para Araujo (2014), Franca Filho (2006), Franca Filho e Eynaud (2020), Singer (2013)
e Stahl e Schneider (2013) o principal diferencial das organizacGes solidarias é a sua natureza
autogestionaria, além da preocupacdo com a distribuicdo de recursos. Hillenkamp (2017)
salienta que a introducdo da autogestdo provém das organiza¢cBes camponesas, mas a sua
revitalizacdo no Brasil ocorreu na década de 80 e 90 como uma alternativa para resolver o
problema do desemprego acentuado pela crise econémica. Para manter a empregabilidade dos
trabalhadores, estes se tornaram os donos das fabricas nas quais trabalhavam, com o apoio do
sindicato e das organizacGes da sociedade civil, recuperaram as mesmas gque se encontravam
em estado de faléncia.

Motta (1980) compreende a autogestdo como a gestdo por si mesmo. Para Singer
(2013) esse tipo de gestdo € um modo democratico de administrar uma organizacdo, portanto
para a sua efetividade é preciso que todos os sdcios/proprietarios tenham informacbes e
estejam envolvidos na tomada de deciséo da organizacdo. O fracasso desse modelo se da pelo
desinteresse dos sOcios ao ndo se envolverem no processo decisorio, contribuindo com ideias,
sugestdes, questionamentos e opinides. A atitude da gestdo de tomar as decisdes sem
convocar todos 0s sOcios, apenas comunica-los nas assembleias, fazem com que estas
situacbes firam o principio democratico. Corroborando, Aradjo (2014, p. 96) expde que
“autogestdo ndo se trata de representacdo e sim da efetiva atuacdo, em todos os niveis da
organiza¢do, de maneira responsavel e decorrente do amplo acesso a informagao.”

Ao apresentar as caracteristicas predominantes das organizacgdes solidarias, destacam-
se as suas tipologias. Segundo Franca Filho (2001, 2003, 2013), em relacdo ao contexto
europeu, especialmente na Franga, as principais manifestacbes da economia solidaria sdo

agrupadas conforme a similaridade das atividades constituindo quatro categorias: a finanga
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solidaria (microcrédito, poupanca solidaria, microfinanga, financa de proximidade, etc.); a
economia sem dinheiro (formas de trocas ou intercambios econdmicos alternativos; no Brasil
sdo conhecidos como clubes de troca), as empresas sociais (empreendedorismo social voltado
para atividades muito variadas) e o comércio justo (canais de distribuicdo que prezam pela
relagdo comercial mais justa; eliminagdo de intermediarios e conscientizagdo do consumo).

Segundo a Coordenadora Latino-Americana e do Caribe de Pequenos Produtores e
Trabalhadores do Comeércio Justo - CLAC (c2022), o comércio justo € um movimento social-
econémico global que se originou nos paises europeus ao final de 1940, como uma tentativa
de sanar os problemas oriundos do comércio convencional como a desigualdade e o
consumismo. Esse tipo de comércio se difere por priorizar a qualidade de vida dos seres
humanos e por promover a sustentabilidade. Apresenta como principios basicos: a criacao de
oportunidades para pequenos produtores; estabelece e mantém relacbes comerciais solidarias,
estaveis e em longo prazo entre os elementos da cadeia do fair trade; assegura um preco justo
de venda; prioriza o ser humano e suas relagdes e ndo a maximizagao de lucro; promove a
equidade de género, a ndo discriminacdo, a sustentabilidade ambiental e a democracia
(CLAC, c2022; FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2019).

Para fazer parte do comércio justo, a organizacdo precisa ter alguns requisitos,
divididos em essenciais e de desenvolvimento. Os produtores precisam cumprir 0s critérios
para conseguirem a certificacdo, sendo esses: a organizacdo deve ser democratica, assim 0s
membros precisam ter voz e voto no processo de tomada de decisdo; os membros devem ser
produtores familiares de pequena escala; e a organizacdo precisa estabelecer padrbes de
qualidade. A organizacdo deve cumprir os critérios ligados ao desenvolvimento e melhorias
continuas referentes: a transparéncia, igualdade, equidade, sustentabilidade, participacédo
efetiva de seus membros no processo democratico de tomada de decisdo, assegurar os direitos
sociais e de seguranca para com 0s seus colaboradores, incentivar a producdo organica e
praticas agricolas ambientais corretas, a proibicdo de trabalhos forcados e infantis
(FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2019).

No Brasil, a BRFAIR é a principal representante das organizacdes de pequenos
produtores certificadas pelo fair trade. Essa organizacdo é membro da CLAC, que faz parte
da rede FairTrade International, principal organizacdo responsavel pelo comércio justo em
nivel mundial. A rede CLAC iniciou-se em 2004 com o objetivo de representar e apoiar todas
as organizacOes certificadas pelo fair trade da América Latina e do Caribe, 0 que na
atualidade representa mais de 800 organizagOes espalhados por 24 paises do continente, tendo
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como principais redes de produtos: o café, o mel, a banana, o cacau, o agucar, e em menor
expressividade a rede de quinoa, frutas frescas e sucos (CLAC, c2022). J& a BRFAIR é
composta por 19 organizacdes (06 associacdes e 13 cooperativas) produtoras de café, sendo
16 do estado de Minas Gerais, 02 de S&o Paulo e 01 de Espirito Santo. E por 04 cooperativas
produtoras de suco de laranja, sendo 02 do estado do Parand, 01 Rio Grande do Sul e 01 Séo
Paulo. Assim como toda a cadeia fair trade, essa organizacdo tem como principais valores e
diretrizes a equidade, solidariedade, ética, democracia e transparéncia (BRFAIR, c2021a,
c2021b, c2021c).

Franca Filho (2006) reintegra que a economia solidaria é composta pelas cooperativas,
associacles, organizagdes mutualistas, financas solidarias, comércio justo, producdo
agroecoldgica entre outros. Franca Filho (2003) e Gaiger (2013) destacam que do ponto de
vista do estatuto organizacional a configuracdo principal da manifestacdo dessas experiéncias
é a forma associativa e cooperativista.

Como exposto, existem diversas e distintas organizacdes solidarias. Ao longo do
tempo, essas organizacdes conseguiram se consolidar e conquistar o0 seu espaco, sendo que
umas destacaram mais do que as outras, como as associagdes e as cooperativas. Entretanto, o
seu impacto politico ainda é inexpressivo, devido a importancia atribuida a sua concorréncia,
empresas capitalistas/mercantilistas. Resultando em banalizacdo e desvalorizagdo as
organizacles solidarias (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Para compreender o
funcionamento e aprofundar nos principios das organizacdes solidarias, mediante a escolha do
objeto de pesquisa esse estudo enfatiza 0 movimento cooperativista. O préximo tdpico resgata
o historico, a definicdo de conceito sobre o cooperativismo e aponta 0s desafios das

organizacg0es solidarias, especialmente as cooperativas.

2.1.5 Histdria e conceito do Cooperativismo

No seculo XVIII a Europa, especialmente a Inglaterra e a Franga, vivenciava uma
crise social devido a iminéncia do sistema capitalista. A classe proletaria era explorada pelos
proprietarios fabris. Os trabalhadores eram submetidos a intensas jornadas de trabalhos em
condigdes precarias, insalubres e coercitivas. Diante a situacdo e inspirados no ideario
socialista, eles deflagraram 0 movimento de resisténcia marcado por greves e lutas operarias,
além de novas formas de trabalho (OLIVEIRA, 2013).
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As concepgdes e as a¢bes dos chamados socialistas utdpicos, Robert Owen, Charles
Fourier e Saint-Simon foram a base do movimento cooperativista (LAVILLE, 2009; SERVA,
1996; SINGER, 2013), principalmente Owen que esteve a frente dos movimentos sociais e
politicos na Gra-Bretanha no inicio do século XIX (SINGER, 2013).

Enguanto, o francés Fourier propés o sistema falanstério, que tinha como ideia central:
o individuo livre, movido por paixdo, ao escolher trabalhar no que gosta ndo prioriza a
remuneracdo e aumenta a produtividade (SINGER, 2013). Owen destacou-se na criacdo de
aldeias cooperativistas, na reducédo da jornada de trabalho, oferta de melhores salarios para 0s
seus trabalhadores, além de preocupar com a educagdo construindo escolas (OWEN, 1857;
SCHNEIDER, 1999; SINGER, 2013).

Segundo Singer (2013) as a¢des de Owen inspiraram diversas pessoas a colocarem em
pratica seus ensinamentos, provocando a expansdo cooperativista. London Co-operative
Society (1821), Comunidade de Orbiston (1826), Brighton Co-operative Trading Association
(1827), Cooperativa de Rochdale (1844) sdo algumas das cooperativas do movimento
owenistas.

A Cooperativa Brighton fundada pelo Dr. Willian King, popularmente conhecido
como médico dos pobres merece destaque. A maioria dos socios era da classe operaria. A
cooperativa operava um armazém coletivo para arrecadar um fundo de capital.
Posteriormente, através do arrendamento de terras iniciou o cultivo de legumes que
comecaram a ser comercializados no armazém. A Brighton se destacou por ter desenvolvido
diversas cooperativas sucessoras como Worthington, Findon, Turnbridge Wells, Canterbury e
Gravesend (SINGER, 2013).

Em 1828, a Brighton Association criou o The Co-operator uma espécie de boletim
informativo que apresentava 0s principios do cooperativismo por todo o pais, além disso,
acompanhava o movimento de expansdo das cooperativas. Em 1828 registrou-se 04
cooperativas. Em meados de 1829 identificou-se 70. Ao final do mesmo ano 0 nimero passou
para 130 e em 1830 registrou-se mais de 300 cooperativas. O The Co-operator encerrou sua
circulacdo no mesmo ano, o0 que interrompeu a verificacdo de mais cooperativas (SINGER,
2013).

Outra cooperativa importante no movimento cooperativista owenista foi a Cooperativa
de Rochdale, como é conhecida atualmente. Em seu primdrdio era nomeada como Sociedade

Cooperativa dos Amigos de Rochdale, modificou para a Sociedade dos Equitaveis Pioneiros
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de Rochdale e por fim, Cooperativa dos Pioneiros Equitativos de Rochdale (CARNEIRO,
1981 citado por ARAUJO, 2014).

Essa cooperativa de consumo foi fundada em 1844, em Manchester, Inglaterra. Iniciou
com 28 socios todos do sexo masculino. A maioria dos seus fundadores eram simpatizantes e
participantes do movimento proletario. Por isso, 0 objetivo da cooperativa era ser
autossuficiente, ao mesmo tempo realizar uma economia eficiente, baseada na organizagéo
mutua de autoajuda e trocas equitativas proporcionando melhores condi¢bes para 0S
trabalhadores (CANCADO, 2007; CANCADO et al., 2012; OLIVEIRA, 2013; SCHNEIDER,
1999). A cooperativa € considerada contemporanea por elaborar um estatuto, nomeado de
Estatuto da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale (CULTI, 2004), com 34 normas e
objetivos que explicitaram as suas diretrizes baseados em valores e principios sociais-
solidarios (CANCADO et al., 2012).

A cooperativa de Rochdale se destacou por obter um crescimento em curto prazo,
sendo que em 1881 o numero de associados chegava a 547 mil (SINGER, 2013). O efeito do
seu sucesso fez com que organizaces cooperativistas se espalhassem para outros paises da
Europa, fortalecendo o movimento. Além da cooperativa de consumo na Inglaterra que se
tornou a mais comum, surgiu a cooperativa de crédito na Alemanha, a de producéo e trabalho
na Franca, posteriormente esse tipo de cooperativa surgiu na Itdlia e Inglaterra. O
cooperativismo se tornou uma opcao viavel de organizacdo com principios que vao além dos
objetivos econémicos (CULTI, 2004).

No Brasil, as experiéncias de cooperacao ja eram propagadas pelas acdes dos jesuitas
no século XVII (OLIVEIRA, 2013). Mas apenas no século XIX, registra-se o inicio das
cooperativas destinadas ao consumo e agropecuarias (ARAUJO, 2014; LIMA, 2004;
SINGER, 2013). Baptista (2014) aponta como marco inicial do movimento cooperativista, a
fundacdo da Col6nia Teresa Cristina pelo médico francés Jean Maurice Faivre, em 1847 no
Parana. A cooperativa durou pouco tempo devido a falta de estrutura e recursos financeiros.
Pela influéncia da imigracdo europeia surgiram as cooperativas agricolas, consumo e crédito
respectivamente. Culti (2004) cita a Cooperativa de Consumo dos Empregados da Companhia
Paulista, em Campinas, Sdo Paulo e a Sociedade Econémica Cooperativa dos Funcionarios
Publicos de Minas Gerais como as primeiras cooperativas constituidas no Brasil.

Ao contrario do cerne do cooperativismo europeu que estava relacionado com o0s
movimentos de resisténcia da classe operaria, no pais, conforme Aradjo (2014) o fomento do

cooperativismo ocorreu no meio rural por elites politicas e econdmicas interessadas na
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agroexportacdo. Aradjo (2014) e Culti (2004) ressaltam que um dos fatores que contribuiu
para o reconhecimento do sistema cooperativo brasileiro foi a criacdo da Lei 5.764/71, em
dezembro de 1971 no governo Médici. O regime juridico regulariza a estrutura e o
funcionamento das cooperativas. A lei € popularmente conhecida como a Lei do
Cooperativismo e prevalece até hoje. Ademais, criou-se a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), 6rgéo representante nacional de todos os tipos de cooperativas existentes
no territério. Segundo Oliveira (2013) a economia do Brasil provinha das atividades agricolas
e agropecudrias, por isso as acoes realizadas foram movidas pelo interesse governamental de
apoiar as grandes cooperativas deste ramo com objetivo de modernizar o meio rural e tornar o
setor mais lucrativo.

Entretanto, a ressignificacdo do cooperativismo ocorreu na década de 80 e 90. Nesse
periodo, o Brasil foi assolado por uma grave crise financeira, o que resultou no fechamento de
varias empresas e a ocorréncia do desemprego em massa. A solucdo encontrada pelos
individuos para reverter tal situacdo foi envolver-se com trabalhos alternativos como opcéo de
renda, o que intensificou as experiéncias populares fundamentadas nas ideias cooperativistas.
Esse aspecto, somado as disseminagbes dos conceitos neoliberais fez com que o
cooperativismo, principalmente o popular, ganhasse forca e se desenvolvesse no Brasil
(ARAUJO, 2014; CULTI, 2004; LIMA, 2004; SINGER, 2013).

As cooperativas populares sdo organizagdes que se fundamentam na coletividade dos
meios de producdo. Assemelham-se com as cooperativas social-reformistas, originarias na
Europa (PEREIRA; CANCADO, 2018). Para Cancado (2007, p. 57), as cooperativas
populares sdo como “organizacdes autogestionarias de grupos populares, onde a propriedade
dos meios de producao € coletiva, integrando trés dimensdes: econdmica, social e politica.”
Franca Filho e Eynaud (2020) reforcam que o cooperativismo popular tem a finalidade de ser
uma alternativa eficaz na organizacdo social e produtiva de comunidades carentes
possibilitando a sobrevivéncia, a emancipacao econdmica e social desses individuos.

Tratando-se do cooperativismo contemporaneo, Pereira e Cangado (2018) apontam
gue o modelo da maioria das cooperativas do Brasil assemelha-se a0 modelo Luzzatti
origindrio da Italia, que permite a adesdo de todos os interessados conhecidos como
cooperativas de credito de livre adesdo. Araujo (2014) considera que 0 cooperativismo
brasileiro passou por transformacfes diante aos diversos contextos e fatores histéricos,
adquirindo caracteristicas préprias. Entretanto, destaca a influéncia ainda do eurocéntrico nas
cooperativas, principalmente na regido sul do pais, perpetuando a colonialidade.
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Em relagdo ao significado, Stahl e Schneider (2013) consideram que as cooperativas
sdo articulagdes e associacdes de pessoas com valores e principios previamente conhecidos
com o objetivo de diminuir as desigualdades sociais ocasionadas pelo sistema capitalista.
Pereira e Cancado (2018) expdem que com a expansdo, as cooperativas se diversificaram
resultando em diferentes modos de serem compreendidas, podendo ser vistas como um
instrumento politico do estado, uma legitima unidade de transformacdo social entre outras
concepgoes.

Para Alencar (1986) as cooperativas podem se encaixar em trés perspectivas
principais. A cooperativa autossuficiente, ndo depende e nem sofre influéncias externas,
defende a combinacdo da racionalidade econémica, equidade e beneficios para os associados.
A cooperativa como ideério de instrumento de transformacao, capaz de socializar a producgéo
e a distribuicdo substituindo as praticas capitalistas. Por fim, a cooperativa como um meio de
adaptacédo ao sistema capitalista na qual a preocupacao se concentra nos fatores econdmicos e
na transformacdo dos meios de producédo, defende a modernizagdo tecnoldgica, a integracéo
agroindustria, a reducdo de custos operacionais e elevacdo de seus rendimentos.

Domingues (2002) complementa que as cooperativas possuem diferentes significados
dependendo da 6tica, no geral, sdo associacOes de pessoas com 0 objetivo de obter beneficios
comuns a partir do capital préprio. Na percepc¢éo juridica tém carater coletivo, sdo regidas por
estatutos, normas que explicitam seus deveres e direitos. Sob o aspecto econdmico tem como
finalidade melhorar a qualidade de vida dos associados, pois no status de organizagdes
solidarias ndo devem distanciar da sua funcdo social. Pereira e Cangado (2018, p. 85)
reforcam que “a principal motivacdo da origem das cooperativas ¢ a realizagdo de um trabalho
associado livre da subordinacao capitalista das relagdes de trabalho.”

O Complexo Cooperativo de Mondragobn é uma referéncia mundial do ideario
cooperativista (LIMA, 2004; OLIVEIRA, 2008; URTEAGA; ALTUNA, 2018). A
cooperativa surgiu no século XX, na cidade industrial de Mondragon, Espanha. O cenério do
pais nesse periodo era marcado pelas guerras civis, crises politicas, econdémicas e sociais,
cidades paupérrimas e populacdo vivendo em condi¢fes precarias. Mondragdn ndo era uma
excecdo dessa realidade. Para tentar contornar a situacéo na cidade, o padre Arizmendi criou
uma escola técnica para qualificar os filhos dos operarios. Em 1956, ele auxiliou um grupo de
cinco ex-alunos a criar a primeira cooperativa que fabricava fogbes. A experiéncia obteve
sucesso, 0 que a fez expandir para outras atividades (LIMA, 2004; URTEAGA; ALTUNA,
2018). O complexo € constituido por centenas de cooperativas com modalidades variadas
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como de consumo, industriais, seguros, banco comunitario e até uma universidade no modelo
de cooperativa. As cooperativas envolvem mais de setenta mil pessoas em seu funcionamento
(OLIVEIRA, 2008).

A histdria demonstra que o cooperativismo tornou-se uma alternativa concreta, além
de ser uma opcdo econdmica, preocupa-se com o desenvolvimento humano nas questdes
sociais e culturais (CULTI, 2004). O caminho tracado pelas cooperativas pode determinar a
consolidacdo da economia solidaria. Por isso, para tornar possivel a institucionalizacdo das
praticas solidérias, as cooperativas devem manter os seus valores e principios singulares, que

os fazem ser organizac0es distintas das organiza¢Ges empresariais.

2.1.6 Os desafios da Economia Solidaria e do Cooperativismo

A Economia Solidaria e o Cooperativismo buscam um maior reconhecimento,
estabilidade e institucionalizacdo na sociedade, principalmente os caracterizados como
populares (FRANCA FILHO, 2002). Para atingir esse objetivo ou até mesmo se tornar a
economia pds-capitalista (GAIGER, 2003), o primeiro passo € identificar e reconhecer os
desafios, que sdo diversos. Para tracar diretrizes a fim de corrigir os desacertos, caracterizar
suas forcas, expandir-se e solidificar o movimento solidario (GAIGER, 2003; STHAL;
SCHNEIDER, 2013).

No cenério atual, as organizages solidarias surgem como solucdes para o desemprego
e a exclusdo social, falta de acesso a tecnologia, a educagdo, bens e servigos (STAHL;
SCHNEIDER, 2013). Apresentando carater emergencial e contingente, o que justifica a falta
de planejamento, estrutura, controle e despreparo dos socios na aplicagdo da autogestdo
(FRANCA FILHO, 2002; SINGER, 2013).

Machado (2014) por sua vez, destaca a hierarquizagdo. Esta ndo & uma caracteristica
exclusiva da economia capitalista. As organizagdes solidarias apresentam uma hierarquizagao
definida pelo seu porte, estrutura, recursos, mesmo que implicita, onde as cooperativas de
crédito e de producéo agricolas séo as protagonistas possuindo maiores vantagens, e os clubes
de troca sdo considerados as organizacgOes inferiores, gerando uma desigualdade entre as
organizages solidarias.

Em relacdo a desigualdade, Singer (2013) defende que a economia solidaria consegue
reduzi-la, mas ndo a extingue. Mesmo que haja uma rede solidaria ou intercooperacgéo entre as

cooperativas, por varios fatores externos e internos, essas organizagGes continuariam
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assimétricas fazendo uma se destacar mais do que as outras. Para resolver o problema da
centralidade do capital, exigiria a intervencdo do Estado, através de subsidios, créditos ou
impostos, para que haja uma distribuicdo justa e equitativa.

Para Stahl e Schneider (2013) as principais falhas das organizagdes solidarias, em
sintese, sdo: a falta de controle dos recursos financeiro e material; alta rotatividade; baixa
retirada e inexisténcia de garantias (direitos adquiridos para o trabalhador assalariado com
carteira de trabalho como 13° salério, ¥ férias, licenga maternidade, fundo de garantia por
tempo de servico, etc.); caréncia no processo produtivo, comercializacdo e qualidade dos
produtos; dependéncia de terceiros, principalmente de &rgdos publicos e entidades
filantropicas; a dificuldade do membro em compreender e assumir o seu papel de sécio, e
participar ativamente na tomada de decis&o.

Ao apontar as falhas e dificuldade exclusivamente do cooperativismo, Stahl e
Schneider (2013), expdem: a longa permanéncia ou a repeticdo ciclica da gestao (presidente,
membros do conselho); o descaso com a educagdo cooperativista, ambiental e formacéo de
novas liderancas; 0 menosprezo com 0 principio da intercooperacdo entre cooperativas; a
caréncia de criar um processo eficiente de capitalizacdo; as assembleias sdo formais,
protocoladas e ritualisticas, tornando o ambiente ndo propenso a participacdo dos membros; a
discrepancia da relagéo entre poder e saber na cooperativa; dependéncia e subordinacdo a
terceiros, especialmente a 6rgaos publicos. O estudo empirico de Dias et al. (2021) ao analisar
uma cooperativa de leite a partir dos principios cooperativos também enfatiza a ocorréncia
destes problemas.

Outras fragilidades encontradas nas cooperativas advindas dos cooperados s&o:
desvalorizacdo coletiva (foca nas vantagens individuais), a falta de identificacdo e
participacdo, criando vinculos fracos com a cooperativa, 0 que faz o cooperado desvincular
dela para associar-se a outra cooperativa que o ofereca maiores vantagens ou abrir o seu
proprio negocio e tornar-se concorrente da cooperativa que o auxiliou (DIAS et al., 2021;
STAHL,; SCHNEIDER, 2013).

Deve-se destacar também o problema em relacdo a discriminacdo feminina. Apesar
dessa economia ser uma alternativa para fortalecer a luta contra as desigualdades de género, a
participacdo feminina ainda é minoria nas organizacgdes solidarias, principalmente em cargos
de tomada de decisdo (SIMON; BOEIRA, 2017).

Segundo o ultimo Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil realizado em fins de
2009 e inicio de 2013, identificou-se 19.708 mil empreendimentos econdmicos solidarios.
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Totalizando mais de 1,4 milhGes de individuos envolvidos. Destes, 803. 373 mil sdo homens
(56,4% do total) e 620.258 mil sdo mulheres (43,6%), Em relagdo as cooperativas os homens
representam (63,8% do total de cooperados) e as mulheres (36,2%) (IPEA, 2016).

A ES deve intensificar, incentivar e incluir a participacdo feminina no movimento,
para seguir os seus principios democraticos e igualitarios (SIMON; BOEIRA, 2017). Existem
diversos estudos feministas (FERNANDEZ, 2018; QUINTELA, 2006; SIMON; BOEIRA,
2017; SPECHT, 2009) que propdem a alian¢a da economia solidaria e da economia feminista.
Economia esta que iniciou na década de 1970, que tem como principal critica o
androcentrismo proporcionados pela economia neoclassica, por ocasionar a omissdao e a
excluséo das atividades socioecondmicas das mulheres (SIMON; BOEIRA, 2017).

Retomando aos desafios especificos do cooperativismo, Lima (2004) expGe um
problema recorrente iniciado na década de 1990, a criacdo de organizacdes que se nomeiam
de cooperativas para diminuirem os seus custos ao eximir dos encargos trabalhistas legais,
uma vez que a legislagdo brasileira considera as cooperativas como associagdes de
trabalhadores autdbnomos, ou seja, estas nao possuem responsabilidade ou obrigatoriedade
para prover a remuneracdo financeira e os direitos sociais para 0s seus cooperados, essas
falsas ou pseudocooperativas ficaram conhecidas como “coopergatas” ou “cooperfraudes”
(FRANCA FILHO, 2013; OLIVEIRA, 2008).

Existe outra situacdo na qual as organizacfes iniciam como cooperativas genuinas,
mas ao longo do seu processo de desenvolvimento e crescimento ou como estratégias de
sobrevivéncia afastam-se dos principios cooperativistas e seus objetivos solidarios (FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020). Stahl e Schneider (2013) consideram esse contagio ao capitalismo
um processo natural, uma vez que as organizagdes solidarias estdo inseridas no contexto
dominante e hegemdnico capitalista. Apenas conseguiria reverter tal processo caso a
economia solidaria tornasse o modo de producdo dominante. O principal problema dessa
contaminacdo se da caso as organizacOes solidarias se concentrem apenas nos aspectos
econdmicos ignorando 0s aspectos sociais.

O complexo cooperativo de Mondragon ndo é uma excegdo. Apesar de destacar-se por
proporcionar maior igualdade social ao oferecer oportunidades aos individuos excluidos pelo
mercado, e desenvolver mecanismos que permitem todos os cooperados participarem da
gestdo e da tomada de decisdo (REDONDO; SANTA CRUZ; ROTGER, 2011). Para se
manter competitivo e garantir a sobrevivéncia, este sucumbiu as leis do mercado capitalista,

passou a investir em lugares com mao de obra barata e adotou a contratagéo de trabalhadores

48



temporarios, o que resultou em uma crise em seus valores cooperativistas e solidarios
(OLIVEIRA, 2008; REDONDO; SANTA CRUZ; ROTGER, 2011).

De acordo com Singer (2013) as organizacdes solidarias enfrentam uma competicéo
macica com as organizacdes empresariais. Os produtos solidarios, no geral, sdéo um pouco
mais caros ou inferiores que os fornecidos pelo mercado. Os produtores e artesdos buscam
sempre aproximar os precos e a qualidade com os produtos oferecidos no comercio
empresarial, para atrair o publico e manter as vendas. Uma vez que a rede do comércio
solidario ndo consegue sustentar as organizacOes solidarias, cria-se a necessidade destas
adentrarem no mercado e enfrentarem a concorréncia mercantilista. A questdo é: mesmo que
os individuos se conscientizem e adotem habito e estilo de consumo que optem por produtos
solidarios, por exemplo, o alimento organico, nada impede que as empresas capitalistas criem
propostas e produtos similares, com maxima produtividade e precos minimos, para tomar o
mercado solidario.

Para Singer (2013), a economia solidéria s6 se tornard uma alternativa superior ao
capitalismo, se ela conseguir igualar seus niveis de eficiéncia e distribuicdo aos da economia
capitalista, o que a faz depender do apoio dos servicos financeiros e tecnoldgicos solidarios.
Gaiger (2004) diz que os problemas dessa economia ndo se restringem a insuficiéncia de
meios, o0 problema é mais complexo, exige-se inovacdo e autenticidade das praticas, dos
modelos de intervencdo, das politicas publicas, e os procedimentos metodoldgicos que
protagonizam o social. Mas, como desmistificado por Pinheiro (2013) ndo se deve acreditar
que as limitacdes das organizacdes solidarias as fazem terem resultados econémicos inferiores
em relacdo as organizacbes empresariais, assim como o baixo conhecimento formal e
tecnologico e as decisdes coletivas resultam na ineficiéncia econdmica dessas organizagoes.

Davis e Bialoskorski Neto (2010), Franga Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cangado
(2018) destacam a importancia da gestdo, principalmente nas cooperativas. A forma que a
gestdo conduz as organizacdes solidarias pode contribuir para intensificar todas essas
fragilidades apresentadas ou sané-las a fim de conquistar a hegemonia solidaria, sendo que a
gestdo dessas organizacdes deve-se diferenciar da gestdo empresarial. Portanto, a postura e a
racionalidade adotada pela gestdo influenciam as cooperativas a permanecerem ou ndo fiéis
aos seus principios e valores.

As cooperativas por serem organizacdes solidarias devem incentivar e promover aos
seus cooperados uma racionalidade condizente com os seus valores e principios (FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020; GOMES, 2014; GUERREIRO RAMOS, 1981; SERVA, 1996), o
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que torna o tipo de racionalidade, o elemento central no processo da tomada de deciséo.
Compreende-se que a raiz dos problemas citados neste capitulo é proveniente de decisGes
constituidas por um pensamento instrumental, instigado pelo sistema capitalista, 0 que torna
fundamental aprofundar sobre os temas processo decisorio, racionalidade e o agir no ambito

cooperativista.

2.2 Processo Decisorio e a Teoria do Agir Comunicativo

2.2.1 Processo Decisorio: conceito e desenvolvimento

O individuo toma decisdes a todo 0 momento em sua vida, consideradas simples e
automaticas até as que exigem analises performaticas e complexas. A maioria das atividades €
considerada tomada de decisdo, porém a teoria da decisdo se restringe a alguns aspectos da
atividade humana (HANSSON, 2005; HOWARD, 2007).

Hansson (2005), Howard (2007) e North (1968) consideram que a teoria da decisao se
preocupa com o comportamento humano diante de uma série de opcBes e de incertezas nas
quais o individuo realiza uma escolha ndo aleatéria para alcancar um determinado objetivo
podendo ocorrer em ambito individual ou coletivo.

O inicio da teoria do processo decisorio fundamenta-se em processos econdmicos
neoclassicos baseados em modelos racionais de tomada de decisdo. Nessa teoria tradicional
classica, o individuo €é visto como um administrador que ao identificar o problema, realiza as
suas escolhas de forma linear e sequencial, em busca da maximizagdo dos resultados e
minimizacao de custos (MILLER; HICKSON; WILSON, 2014).

O enfoque da tomada de decisdo no ambito organizacional iniciou na década de 1940,
apresentando como destaque Hebert A. Simon. O autor foi o responsavel por reestruturar o
constructo tedrico da decisdo, na década de 1950, apoOs introduzir a concepcdo da
racionalidade limitada (SILVA; FERNANDES, 2011). Simon (1965) considera que o
tomador de decisdo diante aos recursos, a capacidade e as informagdes limitadas realiza o
critério de escolha com base na satisfagdo. Esse processo € nomeado como racionalidade
limitada. A nova premissa originou-se a partir de suas observacdes sobre a tomada de deciséo
no ambiente organizacional em 1947, concluindo que o comportamento do tomador de
decisdo na prética, se distanciava da teoria (TSOUKIAS, 2008).

50



Em sintese, Simon (1965) contribuiu para centralizar as discussdes no tomador de
decisdo, seu esfor¢o cognitivo e o contexto decisorio. Além disso, discordou em trés aspectos
da teoria tradicional. Para Simon (1965), o tomador de decisdo na maioria das vezes nédo
conhece bem e ndo consegue definir o seu problema; a capacidade de resolver um problema é
limitada pelos recursos, informacdes e tempo disponiveis e por fim; o tomador de deciséo
busca por uma solucéo satisfatoria e ndo uma solugdo 6tima (TSOUKIAS, 2008). Para Simon
(1965, p. 121) “o individuo racional ¢, e deve ser, uma pessoa organizada e
institucionalizada”. Para Serva (1996), apesar de Simon ir contra as teorias tradicionais, ele se
assemelha a estas ao reduzir a concepg¢do da racionalidade a instrumental, e consequentemente
a acao racional aos aspectos funcionalista/utilitarista, podendo existir apenas em meio
organizacional.

Apesar da concepcdo da racionalidade limitada servir como base para os estudos sobre
processo decisério organizacional existe diferentes ramificacdes de pesquisas sendo as mais
comuns: a racionalidade instrumental, relacdo de poder e politica, aspectos sociolégicos e
psicolégicos. As ramificagdes resultam em diferentes racionalidades e modelos teoéricos
responsaveis por estabelecerem os métodos e os critérios na tomada de decisao dos individuos
(HANSSON, 2005; HOWARD, 2007; SILVA; FERNANDES, 2011).

Para Miller, Hickson e Wilson (2014) os variados trabalhos sobre processos decisorios
podem ser agrupados em dois tipos: um preocupado com a natureza do processo decisorio ao
longo do tempo, e 0 outro com o envolvimento de interesses diversos no processo. Ainda
conforme os autores, os pesquisadores de referéncia sobre a tematica (Cyert, March,
Lindblom, Quinn, Pettigrew, Cohen, Simon, Butler, Nutt, Heller, Alisson, Hickson e
Mintzberg) sdo quase todos originarios da América do Norte e do norte da Europa, paises
conhecidos pelo individualismo, impessoalidade e certa frieza. Estes paises também sdo os
responsaveis por ditarem a cultura ocidental e influenciarem a abordagem da teoria da
decisdo. Os estudos na area de tomada de decisdo, mesmo que de maneira implicita, tendem a
adotarem perspectivas estabelecidas pela cultura ocidental, apresentando o funcionalismo
estrutural como visdo dominante (MILLER; HICKSON; WILSON, 2014; SERVA, 1996).

Tratando-se dos estudos em administracdo, 0 processo decisorio sempre esteve
presente no cerne do debate organizacional, as vezes de forma discreta. O interesse da
administracdo se da pelo elo constituido com o processo decisorio, principalmente a

perspectiva racional. Uma vez que este se torna 0 meio para alcancar os objetivos e metas das
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organizagfes que estdo cada vez mais complexas, modernas e distintas (MILLER;
HICKSON; WILSON, 2014).

Para Howard (2007) e North (1968) os administradores passam grande parte do tempo
tomando decises baseados em incertezas, riscos e valores. Em geral, adotam a perspectiva
racional apresentando em suas escolhas uma logica objetiva, calculista e impessoal (MILLER;
HICKSON; WILSON, 2014), como uma tentativa para tomarem a melhor decisdo, apesar de
uma boa decis@o nao ser sinénimo de bons resultados (HOWARD, 2007; NORTH, 1968).

Para Muzzio (2014), o individuo de forma geral, ndo restrito aos administradores,
procura respaldos socialmente legitimados para atribuir sentido as suas decisdes, encontrando-
os na racionalidade. Simon (1965, p.73) reforga com os dizeres que “a teoria das decisdes
administrativas, tera forcosamente, que se preocupar de certa maneira com 0s aspectos
racionais da escolha”. Essa racionalidade pode ser movida pela tradi¢do, costumes,
sentimentos e afetividade, na comunicacdo, na instrumentalidade ou baseada em valores
(éticos, religiosos, solidarios, etc.) (WEBER, 1999).

Diante dessa variedade de racionalidade, Franca e Eynaud (2020) e Soares, Reboucas
e Lazaro (2020) consideram importante preserva-las no processo decisorio. Além disso,
apontam que autores como Guerreiro Ramos e Karl Polanyi sdo o0s responsaveis por trazerem
a analise da tomada de decisdo em organizacGes ndo mercantis, provocando a premissa que
nesse tipo de organizacdo a racionalidade instrumental do mercado ndo tem validade para
julgar ou avaliar as atividades, necessitando de outras racionalidades. Serva (1996, 1997a,
1997b) também apresenta que mesmo nas organizacdes solidarias ndo ha apenas um tipo de
racionalidade, ao contrério, tanto a racionalidade substantiva quanto a instrumental podem
aparecer em todos 0s processos organizacionais simultaneamente, pois os individuos néo se
comportam de forma linear ou cristalizada, estes enfrentam situagcdes que os fazem avancar ou
retroceder na direcdo de uma das racionalidades, resultando em contradi¢Ges e consonancias
(SERVA et al., 2015).

Para compreender o processo decisorio, da cooperativa e de seus cooperados, a partir
da racionalidade adotada, e para intensificar o estudo sob o viés de outra racionalidade que
contribua para quebrar a visdo dominante (SOARES; REBOUCAS; LAZARO, 2020), o
proximo topico apresenta as racionalidades: instrumental, substantiva e a comunicativa, sendo

esta Ultima o foco deste estudo.
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2.2.2 Racionalidades: instrumental, substantiva e comunicativa

O teor racional influencia a conducdo do processo decisorio na organizacdo. Destaca-
se que apesar da racionalidade ser um atributo individual, esta ndo esta dissociada do coletivo
(FELSKI; SAMPAIO; DALLABRIDA, 2010). Por isso, um dos principais objetivos da
administracdo é incentivar o comportamento que reforce em seus processos a racionalidade
adotada (SOARES; REBOUCAS; LAZARO, 2020) a fim de evitar distintos raciocinios e
acdes dos individuos envolvidos (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020).

Para Guerreiro Ramos (1981, p.23) “a razdo é o conceito basico de qualquer ciéncia da
sociedade e das organizagOes. Ela prescreve como o0s seres humanos deveriam ordenar a sua
vida pessoal e social.” Segundo Felski, Sampaio e Dallabrida (2010, p. 89) “a racionalidade
significa aderéncia do individuo a um conjunto de valores compartilhados pelo grupo social
em que esta inserido”. Destaca-se que “o racional de hoje pode ser o irracional de amanhi, o
racional de uma sociedade pode ser o irracional de outra [...]. Em definitivo, a nocdo de
racionalidade remete a analise do fundamento das estruturas da vida social, de sua razéo de
ser e de sua evolucdo" (GODELIER, 1966, p. 206, trad. livre citado por SERVA, 1996), assim
0 conceito de racionalidade ndo deve ser compreendido como estatico e permanente.

Os teoricos e profissionais da administracdo, em prol de maximizar os lucros e reduzir
0s custos, tornaram-se 0s principais responsaveis por propagar a racionalizacdo instrumental
na organizacdo do trabalho (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Entende-se a racionalidade
instrumental como uma acdo calculada com respaldo técnico e cientifico para alcancar
determinadas metas e objetivos de forma eficiente e obter a maximizagdo dos resultados, ou
seja, esse tipo de racionalidade fundamenta-se em uma base utilitaria (MUZZIO, 2014).

A legitimacdo dessa racionalidade se deu, principalmente no &mbito organizacional,
por acreditar que essa razdo propagada através da ciéncia e do uso de modelos e técnicas pode
alcancar a ordem, o progresso, a prosperidade econémica e o bem-estar em geral
(LIPOVETSKY; SERRQY, 2011). Entretanto, essa racionalidade provocou diversas criticas
por focar na producdo, o que fez com que o individuo se tornasse calculista, objetivo, frio e
mecanizado, distanciando-o da emancipacdo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; SOARES;
REBOUGCAS; LAZARO, 2020).

As criticas a racionalidade instrumental fizeram com que formulassem abordagens
alternativas como a substantiva. Esse tipo de abordagem surgiu apds a década de 1960 em

estudos organizacionais, em especial em pesquisas destinadas a organizacées solidarias, como
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associacles e cooperativas que colocam o individuo em evidéncia (SOARES; REBOUCAS;
LAZARO, 2020). Ressalta-se que a racionalidade instrumental permanece como a razéo
dominante, principalmente nos aspectos econémicos, por influéncia e conveniéncia do
sistema capitalista (GUERREIRO RAMOS, 1981; MUZZIO, 2014).

Para Franca Filho e Eynaud (2020) e Serva (1996, 1997a, 1997b), um dos precursores
da abordagem substantiva foi Karl Polanyi. Em sua obra A grande Transformacéo,
apresenta o historico da economia e demonstra a dependéncia do individuo em relacdo a
natureza e aos seus pares, criando a necessidade deste de gerir essa dependéncia para garantir
a sua sobrevivéncia, concluindo que o individuo ndo é movido pela posse dos bens materiais,
e sim pelos interesses sociais que se diferenciam conforme a comunidade. Portanto, para
Polanyi a acdo econdmica, devido a influéncia das institui¢bes sociais, deve ser compreendida
em termos coletivos fundamentados em reciprocidade, troca de mercado e redistribuicdo
(FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; SERVA, 1996; SILVA; FERNANDES, 2011).

Segundo Serva (1996, 1997a, 1997b) e Silva e Fernandes (2011), Polanyi critica a
centralizacdo atribuida ao mercado na atividade econémica, o que faz excluir outras
atividades de cunho social. Weber (1999), por sua vez, tenta explicar as transformacfes da
sociedade moderna por meio da racionalidade. A racionalidade é entendida pelo autor como
um vasto contexto de ag&o social motivado pelo sujeito.

Baseados nas ideias de Polanyi, Guerreiro Ramos, o primeiro autor a criticar a
dominacdo da racionalidade instrumental na administracdo no Brasil, concentra 0s seus
estudos em diferenciar os tipos de racionalidade e incentivar a racionalidade substantiva,
sendo esta ultima baseada em valores e pressupostos sociais, caracterizada pelo julgamento
ético, emancipacao, autonomia e autorrealizacdo (SERVA, 1996). Além de defender o
pluralismo organizacional para estimular a consciéncia e ter novas perspectivas intelectual
(FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; MUZZIO, 2014; SERVA, 1996, 1997a, 1997b; SILVA,;
FERNANDES, 2011; SOARES; REBOUCAS; LAZARO, 2020).

De acordo com Franca Filho e Eynaud (2020) e Serva (1996), Guerreiro Ramos
também critica a teoria das organizagdes por basear-se no conhecimento da ciéncia ocidental
constituida pela racionalidade instrumental utilitdria. Como visto anteriormente, o autor
responsabiliza Hobbes, por ser o precursor do reducionismo da compreensdo da razéo
transformando o homem em um ser calculista. Destaca-se que 0 mesmo ndo é contra a
racionalidade, e sim contra o reducionismo do pensamento, utilitarista e instrumental, que

busca dominar a natureza e maximizar a capacidade de produgdo e também considera a
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abordagem substantiva como um meio para alcancar a sustentabilidade dos modelos
econdmicos.

A partir da diferenciacdo das racionalidades, Guerreiro Ramos reconhece a
coexisténcia de dois modelos de organizacdes: as organizacfes substantivas (organizacoes
solidarias) que tem como base a razdo substantiva e as organiza¢fes formais (organizactes
empresariais) que sdo guiadas pela razdo instrumental (SOARES; REBOUCAS; LAZARO,
2020). Ressalta-se que a racionalidade substantiva € uma alternativa para a contraposicao
instrumental, porém a sua adoc¢ao ainda é minoria (MUZZI, 2014; SERVA, 1996).

Soares, Rebougas e Lazaro (2020) e Serva (1993, 1996) ressaltam que para Guerreiro
Ramos as organizagBes que se caracterizam como organizagGes substantivas devem
preocupar-se com a acdo social. Esse tipo de organizacdo guiada pela razdo substantiva é
mais comum e viavel no terceiro setor, ou seja, as organizacdes que constituem a economia
solidaria, como as cooperativas (SERVA, 1993). Entretanto, Serva (1996) destaca que essas
organizacgBes devem realmente colocar em prética os valores substantivos, pois somente com
a declaracdo desses principios e valores ou o estabelecimento de objetivos solidarios que ndo
sdo cumpridos ou para cunho politico, ndo determina a natureza da racionalidade dessas
organizagoes.

Conforme Tendrio (2000) o aleméo Jirgen Habermas, colaborador da teoria critica,
também é conhecido por contrapor a racionalidade tradicional de Weber ao propor uma razao
comunicativa e dialdgica. Habermas (2012a, 2012b) acredita que o individuo precisa ter uma
acao concreta social e politica, para desenvolver um pensamento critico e questionar as
estruturas sociais, econdmica e politica com a finalidade de alcancar a emancipacdo. A razao
estabelecida por Habermas baseia-se no processo argumentativo fundamentado na
subjetividade, transparéncia, verdade e justica, responsavel por direcionar a racionalidade
substantiva no ambito organizacional (TENORIO, 2000).

Fraga (2000) e Serva (1996) expdem que a racionalidade proposta por Guerreiro
Ramos e Habermas, se aproxima por ambos colocarem o individuo em evidéncia, sendo que
para Guerreiro Ramos a potencialidade da razédo € a psique, ja para Habermas, a racionalidade
se estabelece por meio da acdo comunicativa. Para Sant’Anna et al. (2019), Habermas ao
propor uma relacdo intersubjetiva e dialégica entre os individuos, cerne da teoria do agir
comunicativo, transcende as teorias da administracdo tradicional por oferecer uma teoria
social baseada na emancipacdo, e simultaneamente, como Guerreiro Ramos, contrapde a

racionalidade instrumental. Serva (1997b) também considera que ambos 0s autores tém como
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ponto de partida a emancipacdo dos individuos as imposi¢cBes normativas e valorativas da
sociedade contemporanea.

Portanto, por considerar a racionalidade habermasiana, uma teoria consolidada e
reconhecida, uma alternativa avessa a logica tradicional, que permite um aprofundamento nos
fendmenos sociais, utiliza-se neste estudo a racionalidade e o agir comunicativos para
compreender e contribuir com o processo decisério das cooperativas. O proximo topico
apresenta de forma mais aprofundada a razdo comunicativa e a teoria do agir comunicativo na
visdo de Habermas (2012a, 2012b).

2.2.3 Ensinamentos de Habermas: a teoria do agir comunicativo

O tedrico-filosofo aleméo Jirgen Habermas fez parte da segunda geracao da Escola de
Frankfurt que tem como precursores autores como Horkheimer, Marcuse e Adorno.
Habermas, defensor da democracia deliberativa, é considerado um dos pesquisadores mais
influentes das ciéncias sociais do século XX, devido as suas obras relacionadas a esfera
publica e a acdo comunicativa que continuam sendo referéncia nos dias atuais (BETTINI,
2021; PINZANI, 2009; RASCHE; SCHERER, 2014).

Habermas, influenciado pelas obras de Durkheim, Mead e Parsons, constituiu sua
visdo sobre a comunicacdo, linguagem e interacdo. Ideias ja propagadas em suas obras como
On Sistematically Distorted Communication (1970) e Communication and the Evolution of
Society (1976) (BETTINI, 2021). Em 1981, com a publicacdo do livro Teoria do Agir
Comunicativo, o autor evidencia a acdo comunicativa como proposta para emancipar 0S
individuos através da razdo (FREITAG, 1986; PINZANI, 2009; RASCHE; SCHERER, 2014;
SERVA, 1996, 1997b; VIZEU, 2005). O livro apresenta o novo paradigma da teoria critica
que busca compreender a sociedade contemporanea através da relagdo intersubjetiva dos
participantes da mesma comunidade, cujo processo de comunicacdo é o elemento central
(HABERMAS, 2012a, 2012b).

Para Rasche e Scherer (2014), Serva (1996, 1997b) e Vizeu (2005), Habermas, difere
dos autores da primeira geracdo frankfurtiana, em especial Adorno e Horkheimer, pois estes
apesar de criticarem a crenca iluminista de emancipar os individuos através da razdo moderna
que se moldaram na forma instrumental distanciando desse propdsito, eles ndo propuseram
alternativas ou uma teoria social que indicasse 0 caminho para emancipacéo através da raz&o.

Estes ndo avancaram no conceito de comunicagdo por concentrarem o0s seus esfor¢os no agir
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voltado para os ganhos autocentrados e ndo acreditavam em um aumento da solidariedade
universal (BETTINI, 2017). Para Habermas (2012a) as contribuicbes dos autores se
concentraram na utilizacdo da mimese (teoria desenvolvida para explicar a similaridade do
comportamento entre os individuos) e a ideia da autoconservacdo do sujeito, que fez
abandonar o termo cognitivo instrumental.

Os objetivos da obra Teoria do Agir Comunicativo, de acordo com Bettini (2021), se
concentram em expandir o conceito de racionalidade, analisar a sociedade e as patologias da
modernidade. Habermas (2012a, 2012b) apresenta como destaque em sua obra a construcéo
do conceito da racionalidade comunicativa, a discussdo da teoria da atividade humana que
aborda a diferenca entre o agir instrumental e 0 agir comunicativo, a contraposicao entre o
mundo da vida e 0 mundo do sistema, propondo a teoria do discurso como uma alternativa
viavel para reverter a colonizacdo do mundo instrumental no mundo da vida.

Em sintese, a TAC trata-se de uma anélise tedrica e epistémica da racionalidade
presente na sociedade, que resulta na contraposicdo da razéo instrumental e evidencia a
linguagem/o discurso como instrumentos de transformacdo e emancipacdo (HABERMAS,
2012a, 2012b). A acdo comunicativa apontada por Habermas (2012a), ja existia em outros
estudos cléssicos sociais, como as obras de Mead e Durkheim, entretanto sua contribuicéo foi
importante para avancar sobre 0 assunto evidenciando outro tipo de racionalidade que difere
da instrumental. A TAC proposta pelo autor se difere por ser uma racionalidade baseada na
comunicacdo ndo coercitiva, promover a relacdo humana, a construcdo e o desenvolvimento
da propria humanidade (BETTINI, 2017, 2021; RASCHE; SCHERER, 2014).

Para Habermas (2012a) hd uma estreita relacdo entre racionalidade e o saber, no
entanto estes sdo distintos, uma vez que, 0 saber trata-se do conhecimento adquirido. A
racionalidade refere-se a forma que os individuos adquirem e exteriorizam esse saber. Dessa
forma Habermas (2012a, 2012b), entende que a racionalidade explica o agir humano através
da comunicacgéo. Esta por sua vez deve ser realizada de forma eficaz e usando os elementos
existentes no mundo. Por ser possivel compreender e entender o comportamento e a tomada
de decisdo considera-se os racionais (BETTINI, 2021). Para Andrews (2011), baseados nos
fundamentos habermasiano, o individuo é racional ao utilizar fatos para embasar seus
argumentos, ao expressar-se de forma compreensivel para os outros individuos e quando suas
acOes sdo condizentes as normas sociais estabelecidas pelo grupo/comunidade.

Habermas defende a multiplicidade dos saberes e da racionalidade que se distinguem

conforme as diversas culturas que possuem suas especificidades em relacdo a natureza e a
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producdo material (BETTINI, 2017). H4& um mundo social que é partilhado por todos os
grupos de individuos, e uma subjetividade que se diferencia conforme a visdo do sujeito de
compreender a sociedade (HABERMAS, 2012a, 2012b). Para Bettini (2021) o individuo ao
compreender essa multiplicidade desconstroi as imagens que estdo ligadas as suas crencas e
valores e busca o entendimento utilizando a comunicagdo como forma de alcangar o
consenso, aplicando a concepcdo da racionalidade comunicativa.

Para Habermas (2012a, 2012b) ha dois tipos de racionalidade: a razdo comunicativa e
a razdo instrumental. A primeira baseia-se no consenso por meio do didlogo. O éxito da
comunicacdo é considerado no processo de entendimento coletivo, o que faz com que os
individuos determinem e direcionem as suas a¢fes. O processo da tomada de decisdo nessa
racionalidade caracteriza-se pela democracia, a interacdo, a troca de informacdes e
conhecimento entre os individuos para que se estabeleca um consenso na validade da decisdo
da alternativa. Ja a segunda racionalidade € regida pelos aspectos utilitarios, visando a eficacia
dos resultados. A decisdo tomada serd a que resultar em um maior beneficio, que priorize o
capital ou/e o poder (HABERMAS, 2012a, 2012b).

Conforme Pinzani (2009), a linguagem torna-se o elemento central para definir o tipo
de racionalidade. Sant’Anna et al. (2019), corrobora ao considerar que a distingdo entre as
racionalidades podem ser identificadas no objetivo da comunicacéo e acdo. Se o individuo é
visto exclusivamente como uma forma de alcancar um meio, 0 que predomina é a
racionalidade instrumental. Se a busca for o entendimento matuo verdadeiro e sincero trata-se
da racionalidade comunicativa.

Em relacdo a linguagem, Pinzani (2009) expde que é o meio pelo qual os individuos
constroem sua identidade, criam normas, propagam o0s seus valores e expressam a sua
subjetividade, é também através dela, que o ser humano forma o seu mundo ao buscar a
validade de seus argumentos, ac0es e o entendimento das situagdes. Pereira e Cancado (2018)
e Sant’Anna et al. (2019) relatam que a linguagem se torna relevante para o agir comunicativo
quando se faz referéncia ao mundo (objetivo, social e subjetivo) e quando se busca o
entendimento comum.

Apdbs essa compreensdo sobre a linguagem, entende-se que os discursos na TAC sdo
por Habermas (2012a) atos de fala que se distinguem conforme o contexto e as regras. Os
discursos transparecem o aprendizado social que intensifica & medida que convive em
sociedade. Quando se utiliza a comunicac¢do, observando 0 consenso, necessita-se de certa

reciprocidade e capacidade dos individuos de se comunicarem, para que se questionem e
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alcancem as pretensfes de validade de um diélogo. O autor relaciona a racionalidade as
exteriorizacOes (atos de fala) dos individuos. As exteriorizagdes sdo consideradas racionais
quando constituidas por um saber validado, o que significa que esse saber possui uma
fundamentacdo e pode ser criticado. Para alcancar o entendimento linguistico consideram-se
as pretensbes de validade dessas exteriorizagOes, as falas/argumentos, que devem ser
coerentes com a realidade objetiva e permitir a interpretacdo subjetiva dos individuos
utilizando elementos de referéncia social (HABERMAS, 2012a).

Sobre a validade do argumento e a comunicacdo entre os individuos, Habermas
(2012a) aponta algumas condigdes essenciais: 0 saber precisa ser compartilhado e deve haver
reciprocidade na compreensdo e confianca entre 0s membros, e buscar o consenso racional
desenvolvido com base na interacdo entre os participantes. Andrews (2011) endossa que, na
visdo habermasiana, para alcancar tal validade, deve-se atingir um entendimento mutuo dos
envolvidos no processo dialégico de determinada situacdo e oS argumentos precisam ser
considerados verdadeiros, adequados as normas sociais e compreensiveis por todos 0s
participantes do processo comunicativo.

Para Habermas (2012a) a expressao validade no processo argumentativo ndo pode ser
trocada por aceitacdo, pois os individuos para alcangarem a validade devem ter liberdade para
aceitar, corroborar ou negar e contrariar 0s argumentos discursivos. O mesmo ndo ocorre no
sentido da aceitacdo que ignora a verdade e a racionalizacdo, glorificando quem consegue
impor sobre os demais, 0 que se entende como uma forma de coercdo e € inaceitavel na
racionalizacdo comunicativa.

De acordo com Habermas (2012a) as exteriorizagdes sdo constituidas pela linguagem
e pelas agdes. O autor baseado nas concepcdes de Austin (1993) enfatiza trés tipos de atos de
fala: o ato de fala locucionario - representa o ato de falar, dizer; o perlocucionario — baseia-
se em valores utilitarios e direciona a a¢do para a busca da eficacia, esse ato de fala compde a
acao teologica (estratégica). O ilocucionario, atos de fala desejada na acdo comunicativa,
busca a interacdo e comunicacdo dos individuos possibilitando a construcdo de acOes
racionais que alcancem o entendimento. Portanto, a acdo comunicativa, que visa a
intersubjetividade, deve ser formada pelos atos ilocucionarios (HABERMAS, 2012a, 2012b).

Conceituando a acdo, Habermas dialoga com as ideias weberianas criticando-as
(BETTINI, 2017). Para Weber (1979) todos os individuos sdo dotados pela razdo e em sua
totalidade é caracterizado como um ser racional, portanto pode-se considerar qualquer acdo

com sentido um ato racional. Quando Weber apresenta a forma racional baseada em valores
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éticos, morais e religiosos, essa racionalidade é movida pela acdo meio-fim, ou seja, o autor
ndo considera a formagdo e o compartilhamento dos costumes, dos valores culturais, a
construcdo de simbolos e da linguagem, portanto, mesmo que o autor tenha vislumbrado um
conceito mais amplo da racionalidade, no fim ele ndo consegue visualizar uma razéo diferente
da instrumental se baseando apenas no modelo teleoldgico de acdo (HABERMAS, 2012a). A
partir das lacunas do trabalho de Weber, Habermas inicia a sua propria construgdo teorica
sobre o agir e a racionalidade (SERVA, 1996).

Conforme Habermas (2012a) as a¢cdes sdo movimentos que tem como finalidade o
processo de troca com o mundo a procura de um significado, o que faz com que haja
diferentes tipos de agir. O autor mostra que mesmo no agir racional weberiano movido por
valores apresenta uma dualidade, a relacdo homem-objeto e a relacdo entre os sujeitos. Na
relacdo entre os sujeitos, o autor defende a possibilidade da ocorréncia de uma comunicacao
livre de coercdo que busca o entendimento, o agir comunicativo. Para Habermas (20123,
p.147) entendimento significa “um comum acordo almejado pelos participantes e
racionalmente motivado, que se mede segundo pretensdes de validade criticdveis”, ou seja,
uma troca de interacdo entre individuos que atraves da comunicacdo atinjam um acordo
racional entre os membros. Destaca-se que um acordo alcangado por meio de agdes
comunicativas apesar de racional ndo pode ser imposto ou coercitivo, portanto “o acordo se
baseia em convicgdes comuns” (HABERMAS, 2012a, p. 369).

Para explicar a acdo comunicativa, Habermas (2012a) analisa outras trés: a teleoldgica
(denominada também como estratégica), a regulada por normas e a dramatirgica. O agir
teleoldgico acontece quando as a¢Bes do individuo sdo movidas pela forma utilitarista, o
sujeito calcula o meio e o fim e realiza suas decisdes baseados em suas expectativas. Nesse
agir a comunicagédo é objetiva e ndo prioriza o entendimento. No agir regulado por normas,
espera-se que o individuo aja conforme as normas e valores estabelecidos e validados pelo
grupo, ocorrendo a interiorizagdo dos valores. A linguagem ¢é utilizada como uma forma de
transmitir os valores sociais. A acéo € objetiva, mas prevalece a intencdo do entendimento. O
agir dramaturgico relaciona-se com os dois mundos, o subjetivo e objetivo. O individuo
apropria-se da linguagem para interagir com o grupo de sua vivéncia de forma espontanea e
repassa uma imagem de si mesmo. A comunicagdo € subjetiva e pode-se buscar ou ndo o
entendimento.

A acdo comunicativa, por sua vez, refere-se a comunicacdo e interacdo entre 0s

individuos que se relacionam no alcance do entendimento, e ndo com a finalidade de objetivos
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autocentrados. As caracteristicas desta acdo estdo relacionadas a interpretacdo e o
entendimento da estrutura e dos significados da fala (HABERMAS, 2012a, 2012b). Portanto,
a acdo comunicativa ndo deve ser restrita ao entendimento de proclamacédo de discursos ou
atos de palavra, pois apds alcancar o entendimento através da palavra, deve resultar em acdes
para atingir os objetivos (SERVA, 1996, 1997b). Habermas (2012a, 2012b) ao propor a TAC
ndo tem intencdo de negar a razdo, a ideia é proporcionar para os individuos uma nova
alternativa na forma de se pensar e agir baseados na comunicacgdo, emancipacao e na partilha
do entendimento. Mas, o fato da razdo e a agdo comunicativa buscarem o entendimento, ndo
quer dizer que este processo esteja ausente da operacionalidade, pois a estrutura teleoldgica é
parte deste processo (SERVA, 1996, 1997b).

O aprofundamento do conhecimento na racionalidade comunicativa se da no processo
linguistico dos individuos, considera-se que essa razdo € voltada para o sujeito e tem a
pretensdo de validade no &mbito social (HABERMAS, 2012a). A racionalidade comunicativa
é desenvolvida quando os individuos compartilham o mesmo sentido simbdlico da linguagem
e alcancam um entendimento mutuo (ANDREWS, 2011). Para Habermas (2012a) na acgéo
comunicativa, o individuo ndo é individualista, pelo contrario este almeja alcancar 0s seus
objetivos através da interacdo e da linguagem entre seus pares, compartilhando a situacéo
vivenciada, buscando o entendimento para agir de forma consensual (BETTINI, 2017).

Para Habermas algumas normas universais ligadas ao aspecto ético-morais séo
necessarias para estabelecer uma acdo comunicativa efetiva sendo: a imparcialidade tendo
como alvo os objetivos coletivos, disposicdo e abertura para novas ideias, igualdade na
oportunidade de fala, liberdade de expressdo, auséncia de qualquer tipo de coergédo, a
participacdo e contribuicdo de todos envolvidos visando o acumulo de conhecimento
(MENDONCA, 2016).

Habermas (2012b) entende que ha dois mundos possiveis para ocorrer as interacdes
sociais que se diferem conforme os objetivos. O primeiro, 0 mundo da vida é composto pelas
normas universais comunicativas e as relagdes espontaneas afetivas, no qual se utiliza o agir
comunicativo (os meios linguisticos) para alcangar o consenso. Nesse mundo, prevalece o
entendimento e ndo a dominagdo. O segundo refere-se a0 mundo do sistema caracterizado
pela cientificidade e técnica, valoriza-se o poder e o capital e as relacbes sdo marcadas pela
I6gica instrumental e o agir estratégico. Nesse mundo, a comunicacdo é desigual entre os
individuos, o que faz um individuo exercer maior poder em rela¢do ao outro (KELLY, 2004).
Os conflitos surgem nos pontos de sutura entre os dois mundos (SERVA, 1996).
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A acdo comunicativa, que se desenvolve dentro do mundo da vida, visa a relagdo
sujeito/sujeito havendo trocas culturais, subjetivas, normativas por meio do entendimento
linguistico. Por isso, torna-se importante o saber linguistico. O individuo deve estar
familiarizado com esse saber para que haja o processo de comunicacdo. Ressalta-se que, 0
conceito da acdo comunicativa significa a coordenacdo mdtua da ac¢do dos individuos e ndo
deve ser entendida como sin6nimo de acdo coletiva, uma vez que esta ndo tem como
propdsito o entendimento mutuo e pode ser movida por interesses estratégicos e individuais
criando uma relagdo sujeito-objeto, e ndo, sujeito-sujeito (HABERMAS, 2012a).

O agir estratégico presente no mundo do sistema, propde uma relagdo homem/objeto,
uma relacdo unilateral que ndo visa trocas intersubjetivas. Essa ideia ao ser transferida para as
relacGes pessoais traz consequéncias no ambito da sociedade como a dominacdo, a
manipulacdo e a opressdo (HABERMAS, 2012a).

Para Habermas (2012b) na sociedade moderna, ao priorizar a monetarizagao,
burocratizacéo e o poder provoca patologias, distarbios e resisténcia no mundo da vida, pois
afeta a reproducdo das culturas, a solidariedade social, a integracdo e a socializacdo dos
humanos. Além disso, propaga uma comunicacdo coercitiva e alienante aos individuos. 1sso
aumenta as chances do mundo da vida de ser submisso/colonizado pelos sistemas
econdmicos, administrativos e politicos presentes na sociedade.

E nesse impasse entre a dualidade da interacdo social que Habermas apresenta a sua
contribuicdo ao propor a racionalidade comunicativa como solugdo para reconciliar os dois
mundos na sociedade contemporanea (KELLY, 2004; PINZANI, 2009; RASCHE;
SCHERER, 2014). Essa racionalidade propde a integracdo entre os individuos por meio da
linguagem. Ao utilizar essa razdo no mundo da vida possibilita compartilhar os saberes entre
0s participantes e proporciona uma socializacdo do entendimento valido de determinada
situacdo (HABERMAS, 2012a, 2012b). Esse processo resulta na construcdo do ambiente
vivenciado e o estimulo de agBes coletivas e cooperadas (MELO JUNIOR, 2007).

Em sintese, 0 mundo da vida se torna o ambiente propicio para a comunicagdo, onde
ocorre um processo reflexivo e uma troca verdadeira de conhecimento, experiéncias, saberes
entre os membros, que resultem em uma reconstrucdo do ato da fala, na expectativa que
supere a racionalidade instrumental (HABERMAS, 2012b). J& o entendimento na agéo
comunicativa possibilita a modificacdo, a reproducdo da cultura, a inclusédo de habilidades e

valores sociais. O agir comunicativo através da linguagem torna-se uma alternativa para
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reproduzir a cultura, os valores, as normas que garantem a interacdo social e promovem a
solidariedade e a cooperacao entre os individuos (MELO JUNIOR, 2007).

Nogueira (2011), completa que a acdo comunicativa possibilita a emancipacdo do
individuo, principalmente devido ao teor democratico desse processo. Entende-se a
emancipagdo como o ato de ruptura da condigéo de submisséo e manipulagéo provocada pela
dominacdo opressora. A libertagdo é algo que se conquista e ndo pode ocorrer de forma
individual, dessa forma a unido e a solidariedade sdo elementos essenciais no processo de
emancipacdo (MARX; ENGELS, 2004 citado por PEREIRA; CANCADO, 2018). Pereira e
Cancado (2018) consideram que o ser humano alcanca o status de emancipado quando este se
percebe como sujeito, compreende sua capacidade e forca individual como o cerne da forca
social e como ser politico.

A proposta desse tépico foi aprofundar sobre a racionalidade e o agir comunicativos
defendidos por Habermas (2012a, 2012b) e a partir desses ensinamentos assimilar essa
perspectiva no ambito cooperativista, principalmente em seu processo decisorio. O proximo
capitulo apresenta a estrutura organizacional, os principios cooperativistas e 0s aspectos legais
para compreender como deve ocorrer 0 processo decisorio das cooperativas, e a relacdo deste

com a racionalidade e o agir comunicativos.

2.2.4 Processo Decisério nas Cooperativas: legalidade, os principios e a estrutura

2.2.4.1 Cooperativa: os principios e a estrutura organizacional

As cooperativas sdo guiadas pelas praticas solidarias e possui normas proprias
elaboradas pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI), conhecidas como Principios
Cooperativistas (CANCADO, 2007).

Em 1895, quando o movimento cooperativista ja se destacava nos paises europeus foi
criada a entidade nomeada de Alianga Cooperativa Internacional (ACI), responsavel pelos
assuntos e aspectos cooperativistas (CANCADO, 2007; DAVIS; BIALOSKORSKI NETO,
2010; PEREIRA; CANCADO, 2018). Inspirados nos principios da Cooperativa de Rochdale
(CANCADO et al., 2012), a ACI, em 1995, elaborou-se a carta dos principios cooperativista,
sendo estes: adesdo voluntéria e livre; gestdo democrética; participacdo econdmica dos
membros; autonomia e independéncia; educacédo, capacitacdo e informacdo; intercooperagdo
ou cooperacdo entre as cooperativas e interesse pela comunidade (PEREIRA; CANCADO,

2018).
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Estes principios continuam regendo as diretrizes do movimento cooperativista
(CANCADO; GONTIO, 2004). Bertuoul, Cancado ¢ Souza (2012, p. 9) acreditam que “os
principios cooperativistas sdo as mais importantes regras de conduta a serem seguidas pelos
associados a fim de promover o ideal desse modo de organizagéo.”

A construcdo do Quadro 03- Principios Cooperativistas: nomes, conceitos e reflexdes
baseados nas concepcdes de Cancado (2007), Cancado et al. (2012), Cangado e Gontijo
(2004), Franca Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cancado (2018), Schneider (1999), Singer
(2013) e Stahl e Schneider (2013), apresenta os principios e suas respectivas definicdes e

reflexdes.

Quadro 03- Principios Cooperativistas: nomes, conceitos e reflexdes

Principio: Adeséo Voluntaria e Livre.

Conceito: O individuo é livre para decidir ser ou permanecer na condi¢cdo de cooperado, sendo inaceitavel a
imposicdo de obrigatoriedade ou coercdo por parte da cooperativa, assim como a discriminacdo. Ressalta-se
gue em algumas situacdes a cooperativa pode optar por eliminar ou excluir esse associado. O associado ao sair
da cooperativa, apenas, recebe de volta a cota-parte do capital social investido na cooperativa ao longo de sua
permanéncia, uma vez que as cooperativas sdo eximidas da obrigatoriedade dos direitos trabalhistas comumente
das organizagdes empresariais.

Reflex8es: A condicdo de voluntario induz acreditar que o individuo quer fazer parte da cooperativa tornando-
se engajado e participativo. Em contrapartida, se o individuo desenvolver lagos fracos com a organizacdo este
pode sair para obter maior vantagem individual, criando o seu préprio negdcio ou para integrar-se como
membro de outra cooperativa.

Principio: Gestdo Democrética.

Conceito: Os cooperados realizam a sua prépria administragdo, se caracterizando como organizacles
autogestionérias. Independente de qualquer outro fator, todos os associados tém igual poder de participacéo e
voto no processo decisdrio. Destaca-se, no entanto, que a participacdo do associado ndo deve se restringir ao
ambito das assembleias ordindrias e extraordinarias. Esse principio estabelece a formacéo e o comportamento
do cidadéo cooperativista e constitui a base para o estabelecimento da gestéo social em cooperativas.

Reflexdes: Esse principio € um dos principais diferenciais da cooperativa por permitir que todos os seus
membros recebam todas as informacdes, acompanhem a situa¢do da cooperativa e participem de forma ativa e
representativa da tomada de decisdo. Em contraposicao a sua aplicabilidade é complexa e dificil, por exigir que
0s cooperados se interessem e compreendam o seu papel de sdcio. Ao mesmo tempo, a gestdo ndo deve ser
influenciada pelo sistema capitalista em monopolizar as decisfes e apenas apresentar aos SOCiOS 0S
informativos. Por essa razdo, o principio da educacdo se faz fundamental para implementar o principio
democratico, por promover o processo de conscientizacdo no individuo.
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Principio: Participacdo econdémica dos membros.

Conceito: A cooperativa € uma organizacdo que privilegia o trabalho. Portanto, a finalidade é que cada
associado realize o seu trabalho e receba de volta a sua remuneracdo de forma justa, simultaneamente, o
trabalho individual se realiza em prol do bem comum. Em sintese, esse principio retrata a forma e a
operacionalizacdo do capital social. Os aspectos financeiros e econdmicos devem estar subordinados ao
interesse do bem comum dos cooperados. Evidencia-se que a cooperativa ndo tem lucro, e sim sobra financeira.

Reflexdes: O capital é importante para garantir a subsisténcia da cooperativa e dos seus associados. Entretanto,
a cooperativa deve sempre priorizar o individuo e ndo o capital assim como as a¢des dos associados tem que se
fundamentarem na cooperagdo e solidariedade. O problema é quando ha uma supervalorizagdo do capital
desvirtuando dos principios cooperativistas e solidarios.

Principio: Autonomia e Independéncia.

Conceito: A cooperativa € uma organizacao autogestionaria, autbnoma e independente. O que significa que ela
ndo deve criar vinculo ou dependéncia com outras organizaces para nao ter interferéncias externas em seu
processo decisdrio democratico.

Reflexdes: A parceria e 0 apoio voluntario de outras organizacdes, principalmente governamentais e
filantrépicas, sdo importantes em diversos aspectos como a captagcdo de recursos: financeiro, humano,
conhecimento e técnico. A finalidade desse suporte, principalmente na fase inicial, ¢ fazer com que a
cooperativa se estruture para conseguir sobreviver com 0s seus proprios recursos. Esse processo ndo pode
significar vinculo ou dependéncia para ndo ter interferéncia na tomada de decisdo, o que resultaria na perda de
autonomia em seu processo de gestao e descaracterizacdo de organizacdo solidaria.

Principio: Educacao, capacitacdo e informagcao.

Conceito: O objetivo deste principio é investir no capital humano, com o propésito de promover aos associados
capacitacdo profissional, pessoal e principalmente, construir um pensamento critico. Ao investir em educacéo
esta contribuindo para o desenvolvimento de cada cooperado, consequentemente, para a cooperativa como um
todo.

Reflexbes: Desde os primdrdios do movimento cooperativista esse principio foi um dos seus pilares.
Entretanto, ele tem sido menosprezado ou restringido a capacitagdo profissional. O que se torna um equivoco,
pois esse € a base para a efetividade dos demais principios, o cumprimento das fungdes sociais, além do
fortalecimento das praticas solidarias e 0 caminho para a conscientizacdo da importancia da participacdo dos
associados em seu processo decisorio. A educacdo possibilita que a cooperativa e 0 cooperativismo sejam
instrumentos de mudanca tornando-os relevantes.

Principio: Intercooperacdo ou cooperacao entre cooperativas.

Conceito: Fomentar a integracdo e relacdo entre as cooperativas através das trocas comerciais e de
informacdes. Criando agBes coletivas em prol de beneficios para as cooperativas e para a sociedade. O
Complexo Cooperativo de Mondragdn (Espanha), Cecosesola (Venezuela), Justa Trama (Brasil) sdo exemplos
frutiferos que utilizam a intercooperacéo e seus beneficios.

Reflexfes: As organizagdes empresariais realizam muito bem a interacdo com outras organiza¢des em prol de
interesses econdmicos, 0 que as tornam mais fortes como competidoras. As redes de economia solidaria por sua
vez ainda sdo limitadas. No contexto especifico do cooperativismo, falta unido entre as proprias cooperativas,
gue na sua maioria, enxerga as outras cooperativas como concorrentes e ndo como aliadas do movimento
cooperativista.
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Principio: Preocupacdo com a Comunidade.

Conceito: A cooperativa ndo é uma organizacdo isolada, pelo contrario esta inserida na sociedade e por essa
razdo ndo deve restringir suas praticas solidarias em seu ambiente interno. A cooperativa deve preocupar-se
com o hem comum e os interesses publicos da comunidade. Essa preocupacéo se transforma em acdes a fim de
contribuir com o bem estar da populacdo local, preservacdo do patriménio publico, sustentabilidade e
preservacdo do meio ambiente, etc.

Reflexdes: Esse principio contribui para a expansdo e conscientizagdo do movimento solidario. Contudo essa
preocupacao com a comunidade deve ser genuina, e ndo um plano estratégico para construir uma imagem da
cooperativa a fim de criar um diferencial competitivo e alavancar as vendas, o que a igualaria as organizacdes
empresariais.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir de Cancado (2007), Cancado et al. (2012), Cancado e Gontijo
(2004), Franca Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cancado (2018), Schneider (1999), Singer (2013) e Stahl e
Schneider (2013).

Os aspectos solidarios e os principios cooperativistas sao as diretrizes que diferenciam
as cooperativas das organizagdes empresariais. Por esse motivo, Baptista (2014), compreende
que as organizagOes devem originar-se e perpetuar com base neles, principalmente respaldar-
se na igualdade, solidariedade e coletividade. Franca Filho e Eynaud (2020) destacam que em
prol da sobrevivéncia algumas cooperativas acabam se distanciando da sua esséncia
incorporando outros valores e principios distintos dos solidarios.

Os principios do cooperativismo estdo ordenados com a estrutura organizacional das
cooperativas, constituindo a base do seu processo decisorio. A lei do Cooperativismo no
Brasil traz como estrutura obrigatoria as Assembleias, o Conselho Administrativo e o
Conselho Fiscal (BRASIL, 1971). Entretanto as cooperativas, de maneira optativa, podem ser
constituidas em concomitancia com outros componentes como 0 comité educativo,
assessorias, geréncia e cargos técnicos (PEREIRA; CANCADO, 2018). No Quadro 04-
Estrutura Organizacional das Cooperativas elaborado a partir das concepc¢des de Davis e
Bialoskorski (2010) e Pereira e Cancado (2018), demonstra os principais componentes

existentes nas cooperativas e suas respectivas definicoes.

Quadro 04- Estrutura organizacional das cooperativas

Componentes Definigéo

As assembleias apresentam o formato de reunies contendo pautas variadas,
mas, em sintese, seus objetivos referem-se a oferecer informacdes, propor
didlogos, expor a situacdo da cooperativa, proporcionar prestacdo de conta,
Assembleias e realizar tomada de decisdo que definem as acdes e comportamentos da
cooperativa e dos seus cooperados, por isso, deve ter a participacdo de todos
o0s associados. Essas assembleias sdo divididas em dois tipos: Assembleia
Geral Ordinéria (AGO) e Assembleia Geral Extraordinaria (AGE).
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Assembleia Geral Ordinaria
(AGO)

A AGO ¢é o componente que simboliza o poder de decisdo maxima da
cooperativa. E obrigatoria a realizacio desta uma vez por ano, dentre os trés
primeiros meses apds o término do exercicio fiscal da cooperativa.
Apresenta como pauta obrigatoria: a prestacdo de conta, a destinacdo das
sobras liquidas, eleicbes dos 6rgdos de administracdo e conselho fiscal,
assim como a remuneracdo destes respeitando as normas do estatuto.

Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE)

A AGE ndo é obrigatéria e deve ser realizada sempre que existir
necessidade. Pode ter como pauta qualquer assunto de interesse da
cooperativa desde que esteja no edital de convocacéo e sejam aprovados por
dois tercos dos votos dos associados presentes. Em geral, os principais
assuntos sdo: aprovacdo de planejamento, reforma no estatuto, mudanca de
objetivos da cooperativa, projetos de agdo coletiva voltada para a
comunidade, etc.

Conselho Administrativo ou
Diretoria

Os membros desse conselho sdo formados por associados eleitos na AGO. O
nimero de membros do conselho varia de acordo com o estatuto da
cooperativa. O tempo do mandato deve ser definido no estatuto social,
sendo obrigatéria a renovacdo de no minimo um ter¢o dos seus membros.
Em resumo, a fungdo dos membros administrativos é executar o que foi
estabelecido nas assembleias, especialmente na AGO.

Conselho Fiscal

O conselho fiscal é composto por seis associados, sendo trés efetivos e trés
suplentes, eleitos anualmente na AGO. Tem como responsabilidade e
diretrizes basicas fundamentadas na transparéncia administrativa, prestacéo
de contas dos resultados de sua fiscalizacdo, verificacdo do cumprimento da
legislagdo cooperativista, trabalhista e fiscal e tomar conhecimento das
reclamacdes dos cooperados.

Comité educativo

O comité educativo é constituido por representantes eleitos pelos
associados, organizados em areas de interesse ou divididos por regides.
Recomenda-se ter esse componente no interior das cooperativas para
democratizar o processo de administracdo e defender os interesses dos
associados em aspectos como capacitacdo, difusdo cultural, controle de
pessoal e planejamento participativo.

Assessorias

As assessorias, internas ou externas, publicas ou privadas, sdo cargos que
auxiliam as funcbes do conselho administrativo ou fiscal, como por
exemplo, assessoria juridica ou contabil.

Geréncia

A geréncia de uma cooperativa € um cargo executivo, ocupado
preferencialmente por um profissional externo qualificado e competente. A
diferenca dos gerentes de cooperativas para as organizagdes empresariais, €
que este primeiro é subordinado ao conselho administrativo e as decisfes da
assembleia geral. No Brasil, geralmente, os proprios presidentes assumem o
papel de geréncia nas cooperativas.
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Os cargos técnico-administrativos podem ser compostos por profissionais
Cargos técnico- contratados assalariados por tempo determinado ou indeterminado. A
administrativos funcdo desse cargo varia de acordo com a atividade econdmica dos
associados e sdo subordinados a geréncia ou aos componentes de
competéncia especifica.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir de Davis e Bialoskorski (2010) e Pereira e Cancado (2018).

Visualizando os quadros 03 e 04 percebe-se o alinhamento dos principios
cooperativistas com a estrutura organizacional e as diretrizes do seu processo decisorio,
marcado pela democracia, a autogestdo, a participacdo, o voluntarismo, a transparéncia, a
comunicagdo, a educacdo e o bem comum. O que permite caracterizar e distinguir a
organizacdo cooperativa das demais (DAVIS; BIALOSKORSKI, 2010; PEREIRA;
CANCADO, 2018). Conhecer os seus valores, os principios e a estrutura permitem
compreender o que ndo condiz com a conduta cooperativista, suas falhas e limitagOes
(FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018).

2.2.4.2 Aspectos legais do processo decisorio da cooperativa

Em relacdo aos aspectos legais e obrigatorios do processo decisorio nas cooperativas,
apresenta-se um breve histdrico, a evolucgdo e as leis em vigor. Ao expor a legislacdo prépria
das cooperativas permitem salientar as suas caracteristicas proprias, as distingdes com as
organizacOGes empresariais e possibilita comparar o processo formal com a pratica executada
nas mesmas.

Wakulicz e Oliveira Filho (2015) dividem em trés etapas a legislacdo do sistema
cooperativo brasileiro. A primeira fase (1903-1938) nomeada de Constituicdo do
ordenamento foi importante por reconhecer a distingdo das cooperativas com as demais
organizacOes. O Decreto Legislativo n® 979, de 06 de janeiro de 1903, conhecido como Lei
dos Sindicatos Agricolas, marca o inicio da legislacdo. Esse decreto, além de representar o
inicio da formulacdo da Lei do Cooperativismo, possibilitou a criacdo dos sindicatos
profissionais, e caracterizou as sociedades cooperativas com elementos que se fazem
presentes até hoje nos estatutos sociais e na propria legislacdo sobre questdes que envolvem o
capital social, a adesdo dos membros, a reparticdo das sobras, a solidariedade entre os
cooperados e a singularidade do voto.

Apesar de ser uma lei inicial, trouxe avangos significativos para a legislagéo,

resultando na criacdo de diversas cooperativas em distintos setores. No Brasil, atualmente,
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existem 13 ramos de atuagdo: agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial,
habitacional, infraestrutura, turismo e lazer, producdo, saude, trabalho, transporte e mineral
(WAKULICZ; OLIVEIRA FILHO, 2015).

A segunda fase (1938-1988) marcada pela ditadura militar, sob forte influéncia e
controle do Estado, é denominada de Intervencionista. O Estado criou em 09 de julho de
1971, o Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréaria (INCRA), regulamentado pelo
Decreto n° 68. 153, de 1971. Este possuia como funcéo controlar, fiscalizar, intervir e prestar
assisténcia as cooperativas. Ressalta-se que com a criacdo do instituto encerrou a era
sindicalista nas cooperativas, além disso, diversas intervencbes foram benéficas para o
desenvolvimento das cooperativas. Uma delas foi a criacdo da Lei Federal do Cooperativo n°
5.764, em 16 de dezembro de 1971, que rege e prevalece até os dias atuais. Ressalta-se que o
poder exercido pelo INCRA cessou em 23 de outubro de 1984, transferindo a
responsabilidade para o Ministério da Agricultura (WAKULICZ; OLIVEIRA FILHO, 2015).

A Lei Federal do Cooperativo n® 5.764/71 destaca-se sobre o processo decisorio das
cooperativas: a assembleia geral € o érgdo supremo dessas organizacdes, sendo assim, 0 que
se define nessas reunides deve ser implantado e cumprido. A tomada de decisdo ocorre nas
assembleias, ordinarias ou extraordinarias, conforme a pauta. O voto é singular, podendo
optar pelo critério da proporcionalidade, excecdo das cooperativas de crédito. Para ocorrer as
decisdes ndo € necessario que todos os cooperados concordem ou comparecam as
assembleias, no entanto, a decisdo serd tomada pela maioria dos votos dos associados
presentes (BRASIL, 1971).

A AGO deve ser realizada uma vez ao ano, nos trés primeiros meses apos o término
do exercicio social. O presidente ou qualquer 6rgdo, administracdo ou conselho fiscal, pode
convocar a assembleia. A primeira convocagdo deve ser realizada com 10 dias de
antecedéncia, mediante editais afixados em locais apropriados e comunicagdo aos associados
através de circulares. Essas para serem realizadas em primeira convocagdo precisa da
presen¢a de % do ntimero de associados. Caso o quorum ndo seja atingido, realiza-se a
segunda convocagdo, na qual precisa conter metade mais 01 (um) dos associados. Se
novamente ndo atingir o nimero de sdcios necessario, realiza-se a terceira convocagao na qual
estipula o comparecimento de no minimo 10 associados (BRASIL, 1971).

No contexto pandémico em 2020 foi aprovada a Lei n® 14.030, lei complementar que
permite realizar a assembleia geral de forma digital, respeitando os regulamentos conforme os

direitos legalmente previstos de participacdo e de manifestacdo do associado. Assim como, a
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aprovacao da participagdo e votagdo do associado a distancia, por meio digital, em reunido ou
em assembleia (BRASIL, 2020).

A terceira (1988- até os dias atuais), a fase Autogestiondria, inicia apés a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. A Constituicdo marcou a nova era do Brasil,
deixando a ditadura no passado, visando & construcdo de um pais democréatico, pluralista,
igualitario e solidario (WAKULICZ; OLIVEIRA FILHO, 2015). Perius (2001) aponta que 0
préprio texto da Constituicdo de 1988 apresenta sete artigos dedicados ao cooperativismo,
sendo o mais relevante o capitulo dos direitos e garantias individuais e coletivas. A
Constituicdo foi importante para dar e garantir autonomia as cooperativas, alinhar os valores e
pensamentos das cooperativas brasileiras com os outros paises. Dessa forma o Estado
substitui o seu papel de intervencdo para incentivador do cooperativismo.

A Lei Federal n® 5.764/71 continua em vigor regendo essas organizacdes, porém
principalmente para organizar e regulamentar as cooperativas do ramo do trabalho foi
promulgada a Lei n® 12.690, de 2012. Em relago ao processo decisério manteve a assembleia
geral como o oOrgdo maximo, definindo as diretrizes de funcionamento, solugdes de
problemas, etc.. Ao comprovar fraude ou vicio na tomada de decisao, essas serdo anuladas e o
caso serd tratado pela legislacdo civil e penal. A exigéncia para comunica¢do e convocagao
da assembleia permaneceu as mesmas, assim como o critério da quantidade de associados que
precisam estar presentes na primeira e segunda convocagdo. A terceira convocacdo sofreu
mudancas ressaltando que o nimero de sécios presentes deve ser de 50 (cinquenta) ou 20% do
total de cooperados, prevalecendo o menor numero. Para cooperativas que possuem até 19
socios matriculados, exige-se a presenca de apenas 04 cooperados (BRASIL, 2012).

Outros aspectos sdo: o0s associados precisam participar da gestdo em todos os niveis de
decisdo, conforme previsto em lei e no Estatuto Social. As decisdes das assembleias serdo
consideradas vélidas quando contarem com a aprovagdo da maioria absoluta dos sécios
presentes. Além da realizacdo da AGO e AGE, as cooperativas de trabalho precisam realizar
anualmente, no segundo semestre, no minimo mais uma Assembleia Geral Especial para
retratar sobre a gestdo da cooperativa, disciplina, direitos e deveres dos cooperados,
planejamento e organizacgdo do trabalho e resultados econémicos (BRASIL, 2012).

Segundo Franga Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cangado (2018), Singer (2013),
Stahl e Schneider (2013) os principais problemas em relacdo ao processo decisorio nas
cooperativas séo a centralizacdo da tomada de decisdo nos gestores, presidente ou conselho
administrativo, excluindo os outros cooperados do processo. Por outro lado, os cooperados
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ndo participam de forma ativa nas cooperativas e ndo comparecem as assembleias, ferindo a
autogestdo democratica, principal caracteristica desse tipo de organizacao.

Além disso, a propria legislacdo cooperativista brasileira ao legitimar a votacéo
singular dos associados, ndo sendo necessarios a concordancia ou o comparecimento de todos
as assembleias, prevalecendo a maioria dos votos dos cooperados presentes, segue uma
racionalidade instrumental distanciando da racionalidade comunicativa e dos seus préprios
principios. Segundo Pinheiro (2013) o estabelecimento das legislacdes serve para alienar e
domesticar os individuos, assim como naturalizar a hierarquia, ou seja, funciona como um
mecanismo para a dominagéo.

Ainda sobre a questdo da legislacéo, autores como Costa e Frasson (2005), Misoczky,
Silva e Flores (2008), Rigo e Araujo (2009), Toledo (2008) consideram que o voto singular
representa um avanco na gestdo democratica das organizacdes solidarias, principalmente se
levar em consideracdo que nas organizagOes empresariais nao se utiliza de tal mecanismo.
Toledo (2008) e Misoczky, Silva e Flores (2008) ainda defendem que todas as decisdes
devem ocorrer nas assembleias gerais.

Para Gutierrez (1988) esse tipo de votacdo pode tornar-se uma contradicdo a
autogestdo, uma vez que evidencia alternativas rapidas e formuladas por uma minoria, além
de inibir a participacdo dos individuos e incentiva-los ao comodismo de esperar por solu¢des
elaboradas por terceiros, 0 que caracterizaria em uma pseudodemocracia. Dornelles e
Dellagnelo (2003), e Moraes et al. (2009) consideram que a decisdo realizada por consenso
parece ser mais adequada para o ambito da cooperativa, sendo que este ndo deve ser
entendido como uma opressdo da maioria, e sim, um processo consciente, reflexivo e
participativo tornando necessario que as organizagdes propiciem espacos adequados para
possibilitar a interacdo entre seus membros.

Pinheiro e Paes de Paula (2016) ainda evidenciam em seu estudo que O processo
decisorio realizado em um ambiente informal pode facilitar na tomada de decis@o por tornar o
ambiente mais leve, agradavel e familiar, ao ndo se preocupar com as formalidades
burocraticas, o controle e a maximizacao do tempo, possibilita o estabelecimento da formacéao
cultural e dos valores.

O desejavel é que todos os cooperados participem do processo decisorio da
cooperativa de forma voluntaria e espontanea, apresentando como racionalidade
predominante a comunicativa (HABERMAS, 2012a, 2012b). Essa racionalidade permite que
o individuo tenha consciéncia do seu papel na sociedade e especificamente na cooperativa, se
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emancipe, ampliando a sua capacidade de andlise. Essa reflexdo faz com que o individuo
tenha novas concepgdes distintas da légica dominante, que normalmente, provocam
problemas como a alienacdo, o individualismo, o esquecimento da solidariedade e da
cooperacdo (GUERREIRO RAMOS, 1981; HABERMAS, 2012a, 2012b; SERVA, 1996).

2.2.5 Processo decisério na cooperativa e as contribuicbes da Teoria do Agir

Comunicativo

O ambiente cooperativista permite efetivar o agir comunicativo nos seus aspectos
internos e externos, externamente por meio dos principios da intercooperacdo e preocupacédo
com a comunidade. Ao considerar a dualidade relacional exposta por Habermas, entende-se
gue mesmos que as cooperativas sejam uma organizacdo privada, estas fazem parte do mundo
da vida por ndo ter intencGes lucrativas e ao seu carater democratico e solidario
(NASCIMENTO; TORRES; TORRES NETO, 2014; PEREIRA; CANCADO, 2018).

Dufays et al. (2020) e Redondo, Santa Cruz e Rotger (2011) destacam que, apesar das
cooperativas pertencerem ao mundo da vida, esta também faz parte do mundo do sistema.
Assim, esta organizacdo guiada pelos principios cooperativos e solidarios, somada a adogéo
da acdo comunicativa em seu processo organizacional tem a capacidade de atuar na
resisténcia & colonizacdo da esfera da vida. Por outro lado, as cooperativas possuem
limitacOes e fraquezas, o que pode fazer com que 0s seus aspectos do mundo do sistema
predominem e reforcem essa colonizacdo. Pode-se considerar, portanto, que conforme as
decisbes tomadas por essas organizacOes estas determinam o seu mundo predominante de
atuacéo.

Para ocorrer a predominancia do mundo da vida, o processo da tomada de decisdo dos
membros das cooperativas, segundo Tenorio (1998), deve ser pautado na interacao,
participacdo, democracia e no processo dialdgico, o que se faz necessério distanciar da
racionalidade instrumental e se aproximar da racionalidade comunicativa proposta por
Habermas (2012a, 2012b). A racionalidade desse processo deve priorizar as relagdes sociais e
as necessidades do sujeito, em vez de satisfazer as vontades do mercado regido pelos valores
utilitarios (TENORIO, 2009).

Pereira e Cancado (2018), baseado nos ensinamentos harmebasiano, compreendem
que ao introduzir a racionalidade comunicativa no processo da cooperativa, a base de seu
processo decisorio deve ser a linguagem. Por meio dela, os cooperados se posicionam e

interagem em busca do entendimento construindo argumentos validos respaldados na verdade,
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sinceridade, correcdo normativa e inteligibilidade (HABERMAS, 2012a). Para realizarem a
melhor escolha, entre as alternativas possiveis (SIMON, 1965), direcionada ao bem comum.
Gomes (2014) reforca que a comunicacao entre 0s cooperados é o principal instrumento para
0 entendimento em uma acéo cooperativa, sendo a base para a interatividade e as relacdes
horizontais.

Para Gomes (2014), Singer (2013), Tendrio (1998, 2005, 2009) as organizacOes
solidarias precisam da interagdo comunicacional para existir, uma vez que suas caracteristicas
principais sdo a autogestdo e a cooperacao, 0 processo de comunicacdo também favorece as
relagbes grupais, influencia a construcdo da democracia e a participagdo ativa de seus
membros. O préprio termo cooperar significa trabalhar em conjunto em prol de objetivos
comuns, 0 que contraria a competicdo e acles individualistas e torna fundamental a
comunicacdo para tomar decisdes coletivas (GOMES, 2014). Por estas organizaces se
caracterizarem como ndo hierdrquicas possibilitam a fluidez das informacgdes alcangando
todos os envolvidos (COSTA; FRASSON, 2005).

Gomes (2014) e Singer (2013) também ressaltam que, 0 modelo de autogestdo
utilizado nas cooperativas exige um alto comprometimento dos cooperados, pois além de
desempenharem sua funcdo, estes devem se inteirar de todos os acontecimentos referentes a
cooperativa. Portanto, um dos principais desafios desse tipo de gestdo é fazer com que todos
0s cooperados participem das acgdes coletivas, por meio da busca de informacoes e interagdes
dialdgicas para a tomada de decisdo da organizacao.

A interacdo comunicacional no cooperativismo é a base para o desenvolvimento da
gestdo autogestionaria, por ser o meio de compartilhar informagdes para concretizar o
entendimento para a tomada de agdes. No ambiente autogestionario da cooperativa, a agdo
comunicativa se desenvolve através da intersubjetividade entre os sdcios, 0 que torna
essencial a interacdo e comunicagdo entre os associados para possibilitar a troca coletiva de
informacdes e conhecimento para alcancar a validagdo de argumentos e a¢Bes. Os argumentos
validados constituem-se como direcionamento das acdes a fim de sanar os problemas ou
precavé-los (PEREIRA; CANCADO, 2018). Gomes (2014), completa que para esse processo
ocorrer a cooperativa deve promover a equidade entre os seus membros e repugnar toda forma
de coercao.

Gomes (2014) considera que a teoria habermasiana corresponde a uma teoria social
emancipatoria voltada para as praticas de cooperagdo, solidariedade e liberdade, o que

converge com 0s principios cooperativistas, principalmente no objetivo de alcancar a
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emancipacao social. A emancipacdo do individuo se faz essencial no processo decisorio, pois
ao se libertar da manipulagdo e opressdo exercida pelas forcas dominantes capitalistas, este
cria consciéncia da sua forca social e do seu meio no qual esta inserido, ou seja, da sua vida
em comunidade e do seu papel a ser desempenhado. A emancipacao possibilita ao individuo
tomar decisOes voltadas para a solidariedade e a coletividade em prol da qualidade de vida e
das relagdes do sujeito, distanciando dos interesses instrumentais e valores monetarios
(PEREIRA; CANCADO, 2018).

Gomes (2014) apresenta que o modelo da economia solidaria, que compreende o
cooperativismo, aproxima da teoria do agir comunicativo habermasiano por preocupar-se com
a coletividade e a relacdo entre os componentes da sociedade. Ambos reconhecem a
importancia da interacdo e a equidade entre os individuos, defendem valores baseados na
cooperacdo e solidariedade, assim como criticam os valores instrumentais e utilitarios,
propondo mudangas.

Ressalta-se que as cooperativas pertencem aos dois mundos, estas também ndo se
restringem a um tipo de racionalidade, sendo um dos principais motivos de muitas
desvirtuarem da sua esséncia e assemelharem as organizacionais mercantilistas e empresariais
(SOARES; REBOUCO; LAZARO, 2020). Dessa forma, como proposto por Habermas
(2012a, 2012b), as cooperativas podem apresentar a coexisténcia de vérias racionalidades,
mas a comunicativa deve-se sobressair em relagdo a instrumental (SOARES; REBOUCO;
LAZARO, 2020).

Para desenvolver a racionalidade e o agir comunicativo na cooperativa, € conquistar a
emancipacao social, estas devem investir na educacdo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020;
PEREIRA; CANCADO, 2018). A educacdo € um principio do cooperativismo que teve
destaque dentro do movimento, desde 0s seus primordios, por ser considerado como meio
transformador ndo somente para os individuos da cooperativa, mas para a sociedade em geral
(SINGER, 2013). A educacdo propagada na cooperativa deve auxiliar na constru¢do do
sujeito como cidaddo e na formacdo do seu papel como cooperado, além de possibilitar
refletir e conscientizar em busca da libertagdo social. Por ter esse papel fundamental, a
educacdo cooperativista vem sendo ampliada no Brasil, em diferentes niveis (PEREIRA;
CANCADO, 2018).

Para Habermas (2012a) o processo educacional incentiva a comunicacdo como
mecanismo de coordenacao das ac¢oes e a propagacgédo das normas e dos valores, considerando-

0, portanto, parte do mundo da vida. Entretanto, 0 mesmo considera que esse processo sofre
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com a juridificacdo, o que significa que o processo educacional tem sido orientado baseado
em uma racionalidade instrumental, gerido de forma coercitiva e sem liberdade comunicativa
(ANDRADE; ALCANTARA; PEREIRA, 2019), uma realidade presente no sistema
educacional do Brasil (ZITKOSKI, 2003).

Outro ponto a ser destacado no processo decisério das cooperativas é a possibilidade
de adotar a democracia deliberativa. A teoria do agir comunicativo de Habermas constitui a
base para a definicdo da democracia deliberativa (AGUIAR; HELLER; MELO, 2012), cujos
principios sdo a igualdade, a publicidade, a reciprocidade, a reflexividade, a autonomia, a
accountability, o respeito matuo e a auséncia de coer¢cdo (MARQUES, 2009). Habermas ao
propor a democracia deliberativa, estava pensando em um modelo que poderia ser utilizado na
esfera publica do Estado, que se baseia na razdo comunicativa e argumentacdo, permitindo
que a sociedade civil adquirisse uma opinido publica e participasse ativamente nas decisdes
do Estado. Esse modelo de democracia pode ser utilizado em outras esferas e tipos de
organiza¢ao (SANT’ANNA et al., 2019).

Segundo Marques (2009), Habermas considera que a democracia deliberativa ndo é
um modelo que pode ser implantado em qualquer tipo de instituicdo estatal e/ou social. Essa
precisa ser composta por principios que proporcionem igualdade, liberdade e autonomia para
os individuos se expressarem e agirem sem constrangimentos, o que faz as cooperativas,
guiadas pelos principios cooperativistas e solidarios, ser o ambiente propicio e ideal para esse
tipo de democracia (PEREIRA; CANCADO, 2018). Dobrohoczki (2006) acrescenta que a
cooperativa ao desenvolver a democracia deliberativa no seu interior, adquire a capacidade de
ser um meio para democratizar o sistema de mercado e diminuir os danos negativos do
sistema capitalista.

Habermas (2003) considera que o objetivo da democracia deliberativa é solucionar
um problema com a participagcdo ativa de todos os envolvidos, no qual estes devem
compartilhar seus distintos saberes, influenciar e cooperar uns com 0s outros. Nesse processo
pode ocorrer que os interesses individuais tornem-se interesses coletivos. Para Bohman
(2009), apesar do processo da democracia deliberativa exigir que o grupo seja plural, cada
individuo deve manter a sua particularidade, sendo este o maior desafio desse tipo
democrético: solucionar 0s obstaculos, sem ser coercivo e opressivo, € ndo ignorar a
igualdade politica e o processo comunicacional.

De acordo com Pereira e Cangado (2018), o sistema deliberativo nas cooperativas
permite a compreensdo do papel do cooperado e da propria organizacdo no mundo da vida,
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além de conduzir as ag¢fes gerenciais. Dessa forma, 0s gestores sdo 0s grandes responsaveis
por colocarem em prética as deliberagdes que surgem do processo comunicativo dos
associados.

Em relacdo, a gestdo democratica deliberativa baseada nos ensinamentos
habermasiano, de acordo com Aguiar, Heller e Melo (2012), esse tipo de gestdo da
oportunidade a todos e valoriza a participacdo dos diversos envolvidos do comeco ao fim do
processo, identificando o problema ou situacdo, a escolha das solugdes, a elaboracédo e a
avaliacdo dos resultados, para proporcionar um aprendizado mutuo, ampliar os
conhecimentos, compreender as normas e os valores e encontrar solugdes que melhorem as
condigdes de vida de todos.

A acdo gerencial assume papel importante na conducdo do processo decisério da
cooperativa. De acordo com Franca Filho (2003) os gestores desse tipo de organizacao devem
buscar a transparéncia das a¢des e o0 aprendizado coletivo. Além de priorizar as demandas e as
necessidades do social, observando uma Idgica que se afaste do burocréatico-instrumental.

Para Pereira e Cancado (2018) a gestdo na cooperativa deve ser voltada para a
sistematizacdo dos saberes dos cooperados, incentivar a interacdo entre os associados para o
bem comum, auxiliar no processo na formacdo da identidade da cooperativa e fornecer
informacdes técnicas-cientificas de qualidade, realizando a¢cdes que motivem a comunicagdo
dialdgica entre os cooperados, para transformar essa interacdo em acOes e decisdes realizadas
coletivamente em prol de todos.

lliopoulos e Valentinov (2017) complementam como responsabilidade dos gestores,
promoverem o equilibrio entre os interesses de seus membros (mundo da vida) e as demandas
do ambiente socioecondmico externo (mundo do sistema), pois quando estes ndo conseguem
implantar esse equilibrio aumenta-se o0s custos (ndo se restringe aos aspectos financeiros) da
tomada de decisdo coletiva. Essa capacidade de harmonizar os aspectos dos dois mundos
determina a esséncia e 0 sucesso ou o fracasso da cooperativa.

Pereira e Cancado (2018) entendem que a administracdo das cooperativas deve utilizar
de forma racional os recursos disponiveis (materiais e trabalho), por meio de métodos
democréticos, em prol de alcangar objetivos comuns, e simultaneamente, apresentar uma
distribuicdo equitativa dos riscos, custos e os beneficios entre os associados. Portanto, a
gestdo das cooperativas deve priorizar a agdo gerencial comunicacional e deliberativa, guiada
pela racionalidade e o agir comunicativos em busca do entendimento e do bem comum dos

associados.
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Ressalta-se que, nessas organizagdes cabe a lideranca solidéria compartilhada, assim a
gestdo ndo ocorre de forma individual, mas sim coletivamente. A lideranca compartilhada
acontece quando todos o0s cooperados participam das atividades e cargos dentro da
cooperativa, acarretando na descentralizacdo dos saberes, na nivelacdo de conhecimentos, na
disseminacdo das informacOes, intensificacdo da interacdo entre 0s membros e no
envolvimento destes com as atividades da organizacdo, facilitando no diagnostico de
problemas e na substituicdo dos cooperados diante a necessidade (VECCHIO, 2006). A
Cecosesola, uma cooperativa venezuelana, ¢ um exemplo de organizacdo que adota uma
gestdo coletivista de forma eficaz, conseguindo obter retornos econémicos satisfatérios,
juntamente com resultados sociais, politicos e culturais (PINHEIRO, 2013; PINHEIRO;
PAES DE PAULA, 2016).

O capitulo seguinte apresenta o percurso metodolégico desta pesquisa em coeréncia
com o constructo tedrico e 0s objetivos tracados, assim esse estudo adota a abordagem
qualitativa, descritiva e como método, o estudo de caso. Para compreender e analisar o
processo decisorio das cooperativas realizar-se-4 entrevista semiestruturada com 0s
associados da cooperativa COOPFAM em um ambiente virtual, como técnica complementar
utiliza-se da pesquisa documental e conversa informal, e a analise de conteudo para tratar 0s

dados coletados.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste tdpico concentra-se a descricdo do percurso metodoldgico da pesquisa para
atingir os objetivos propostos. A pesquisa apresenta a abordagem qualitativa de carater
descritivo. O método a ser utilizado trata-se do estudo de caso da cooperativa COOPFAM.
Nesse método recomenda-se 0 uso de diversos meios para a coleta de dados (YIN, 2001),
assim os instrumentos de coleta consistem na entrevista semiestruturada, a pesquisa
documental e a conversa informal. O enfoque da pesquisa consiste em compreender o
processo decisorio da cooperativa selecionada a partir dos documentos, e principalmente, das

falas dos entrevistados. Para tratar os dados coletados, utiliza-se a analise de contetdo.
3.1 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa consiste em uma abordagem qualitativa de carater descritivo. Para Denzin
e Lincoln (2006) ao utilizar a pesquisa qualitativa a preocupacao deve ser em descrever sobre
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as pessoas, 0s lugares, 0s processos interativos entre o pesquisador e seu interesse de pesquisa
e de compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos pesquisados. Salienta-se
que tdo importante quanto a parte empirica da pesquisa qualitativa o0 mesmo valor atribui-se a
parte tedrica, por se tratar de um processo de producdo Unico para cada pesquisador e
pesquisa (REY, 2005).

Conforme Godoy (1995, p. 61) “do ponto de vista metodologico, a melhor maneira
para se captar a realidade é aquela que possibilita ao pesquisador “colocar-se no papel do
outro” vendo o mundo pela visdo do pesquisador.” Diante a essa afirmag¢do e para os
propositos deste trabalho que compactuam com a racionalidade e o agir comunicativo e 0
enfoque nos sujeitos, a pesquisa qualitativa € a melhor opcdo, pois essa abordagem permite
que o pesquisador capte a perspectiva dos entrevistados.

Apds definir o tipo de abordagem, considera-se o estudo de caso como método a ser
aplicado por possibilitar a compreenséo do contexto da cooperativa no qual os entrevistados
estdo inseridos. Destaca-se que este estudo expbe o0 nome da cooperativa por estar
resguardado no Termo de Anuéncia (APENDICE D) e no Termo de Solicitacio de Imagem
(APENDICE E), no qual a presidente da cooperativa autoriza a realizacdo da pesquisa em seu
ambiente, assim como a divulgacéo do seu nome.

Reforga-se que para garantir a idoneidade, a seguranga e os direitos dos entrevistados,
o trabalho foi submetido a avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro
Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG), vinculado a Comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), seguindo todos os procedimentos éticos
devidamente registrados sob o protocolo n® 55077221.1.0000.8507. Ap6s algumas exigéncias
de alteracdes, a pesquisa, e consequentemente, a metodologia proposta foi aprovada no dia 04
de abril de 2022.

3.2 Método: Estudo de Caso

O estudo de caso ndo tem como objetivo construir teorias, mas sim, compreender 0s
aspectos intrinsecos de um caso em particular a fim de conhecer a realidade para orientar no
processo decisorio, intervencbes e resultados (CHIZZOTTI, 2006; GIL, 1999; GODOQY,
2006). Chizzotti (2006) e Yin (2001) evidenciam que nesse tipo de método ndo visa
generalizacGes, mas ao estudar em profundidade um caso singular pode encontrar diversas

similaridades com outros pelo fato de nenhum caso ser isolado.
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Esse método possibilita o uso de diversos instrumentos e técnicas de coleta de dados
para extrair informagdes sobre o objeto da pesquisa (CHIZZOTTI, 2006), portanto, a
pesquisadora adota como instrumentos de coleta: a entrevista semiestruturada, a pesquisa
documental e conversa informal. A estratégia de utilizar-se de mais de uma técnica
proporciona maior credibilidade a pesquisa, pois possibilita a captacdo de diversas
informacdes, além de ocasionar novas perspectivas e conhecimentos (VERGARA, 2005).

Para Gil (1999), Godoy (2006) e Yin (2001) o foco do estudo de caso esta relacionado
com um ou poucos objetos. Nesta pesquisa 0 estudo de caso trata-se da Cooperativa dos
Produtores Familiares de Pogo Fundo e Regido (COOPFAM), fundada em 2003, localizada
no municipio de Pogo Fundo, regido sul do estado de Minas Gerais, para ser estudada em
profundidade.

A escolha da cooperativa COOPFAM se deu em decorréncia a participacdo da
pesquisadora como voluntaria do projeto intitulado Governanca em Cooperativas de
Pequeno e Médio Porte no Estado de Minas Gerais: uma Andlise de Género,
Governanca e Empoderamento. Um dos objetos de estudo deste projeto se tratava da
cooperativa, devido a facilidade de contato e acessibilidade aos dados, uma vez que um dos
membros do grupo de pesquisa trabalhou como colaborador na organizagdo. Além desses
fatores, a cooperativa é considerada como modelo devido ao seu histérico de atuagdo, tempo
de certificacdo, relacBes sélidas, nacionais e internacionais, representatividade do setor no
modelo fair trade, atuacdo em projetos sociais, principalmente com mulheres e jovens, e 0

engajamento na preservacdo ambiental.

3.3 Entrevista Semiestruturada

A entrevista € uma das técnicas mais utilizadas e reconhecidas nas pesquisas
direcionadas as ciéncias sociais. Duarte (2004) aponta as entrevistas como um instrumento
capaz de mapear as praticas, as relagdes, as crencas, os valores e os simbolos em uma
organizacéo, permitindo visualizar as falhas, contradi¢des e os conflitos.

Esta pesquisa optou pelo uso da entrevista semiestruturada. Para Triviiios (1987) a
entrevista semiestruturada facilita o processo de descricdo, explicacdo e compreensdo do
fendmeno social, além de permitir que o pesquisador seja ativo no processo da coleta de
dados. A escolha pela aplicagdo de entrevista semiestruturada ocorreu pela agilidade, por
possibilitar extrair informagdes em profundidade e permitir o uso de roteiro que facilita na
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organizacgdo e conducdo da entrevista, oferecendo flexibilidade e sensibilidade para obter
maiores informacgdes conforme a necessidade (FLICK, 2004).

O roteiro da entrevista (APENDICE A) é dividido em tré&s momentos. No primeiro, as
perguntas sdo direcionadas para conhecer um pouco sobre a vida pessoal, o perfil e a trajetoria
de trabalho do entrevistado. O segundo momento tem a intencdo de extrair informac6es que
permitem identificar o que significa ser cooperado e pertencer ao &mbito cooperativista, além
de compreender as caracteristicas, o contexto da cooperativa e iniciar a identificacdo dos
principios cooperativos que permeiam a COOPFAM. Ao final, as perguntas sdo relacionadas
a caracterizacdo e compreensdo do processo decisério da COOPFAM, apresentando como
orientacdo a teoria do agir comunicativo e 0s principios cooperativos.

Antes de iniciar as perguntas deste Ultimo momento, os entrevistados foram orientados
a elaborar um desenho o qual ilustra a percepcdo deles sobre o processo decisorio da
COOPFAM. Em seguida, os mesmos explicaram o seu desenho. Esse recurso permitiu
aprofundar sobre o papel do cooperado na tomada de decisdo da cooperativa, assim como
compreender de forma detalhada como ocorre o processo decisorio da COOPFAM. Trés
entrevistados ndo enviaram as ilustrac@es, por isso ao final do trabalho ha apenas oito anexos
referentes aos desenhos dos participantes.

Apos a aprovacdo do Comité de Etica, a pesquisadora realizou uma entrevista teste
com uma associada de uma cooperativa de transporte para validar o roteiro da entrevista. As
informac@es coletadas desta entrevista foram descartadas ao finalizar os ajustes do roteiro. O
roteiro também passou por uma revisdo ortografica realizada por uma profissional da area de
Letras.

Os individuos requisitados para a realizacdo das entrevistas foram o0s cooperados,
homens e mulheres, associados no minimo ha trés anos, que ocupam func@es distintas na
cooperativa COOPFAM, para obter diferentes pontos de vista. O contato inicial com a
cooperativa ocorreu com as colaboradoras do departamento socioambiental, atraves do
Whatsapp da organizagdo, em junho de 2021. O conteido da mensagem compreendia a
apresentacdo da pesquisadora, a proposta da pesquisa, e a permissdo para realiza-la com a
cooperativa e seus cooperados.

Apos, assinado o Termo de Anuéncia e o Termo de Solicitacdo de Imagem pela
presidente, e a aprovacio favoravel do Comité de Etica, em abril de 2022, a pesquisadora
solicitou as colaboradoras que expusessem o0 convite aos associados da forma que julgassem

ser mais conveniente e ética. O Unico pedido era que as mesmas deveriam esclarecer que 0s
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interessados em participar voluntariamente da pesquisa enviassem uma mensagem via
Whatsapp para que o contato ocorresse de forma individual, sem compartilhamento de
informacbes de outros participantes para resguardar o anonimato dos entrevistados. A
pesquisadora agendou a entrevista diretamente com 0s cooperados interessados, conforme a
disponibilidade deles. Onze individuos se apresentaram como voluntarios para realizarem a
pesquisa. Apesar da cooperativa possuir 489 cooperados, considerou esse numero satisfatorio,
uma vez que este estudo utiliza-se da abordagem qualitativa, ndo priorizando a quantidade.

Inicialmente, baseado no organograma fornecido pela prépria cooperativa (ANEXO
IX), compreendia que a organizagdo possuia cinco conselhos (administrativo, fiscal, ética,
consultivo e coordenacdo) e a fungdo de cooperado, ou seja, o individuo que é associado, mas
ndo faz parte de nenhum conselho. A intencdo era realizar entrevista com pelo menos um
homem e uma mulher de cada conselho; um homem e uma mulher que fosse apenas
cooperado, totalizando no minimo 12 entrevistas.

Posteriormente, descobriu-se que apesar da denominagdo conselho, o conselho de
coordenacao era composto somente por colaboradores da COOPFAM, ndo sendo o foco desta
pesquisa. Entretanto, como o equivoco foi descoberto em meio a entrevista da colaboradora
pertencente ao conselho de coordenacédo, e por entender que as informagdes coletadas eram
relevantes para analise, decidiu-se manté-la. Assim, a composicao dos entrevistados foi de dez
cooperados e uma colaboradora. Para dar condi¢des da colaboradora responder as perguntas
do roteiro, estas foram ajustadas no momento da entrevista.

Com a exclusédo do conselho de coordenadores, o total de entrevistas desejado passou
de 12 para 10, sendo este nUmero obtido. Todos os cooperados entrevistados possuiam no
minimo trés anos de associacdo, sendo 06 mulheres e 04 homens. Destes, uma conselheira
ética, uma conselheira consultiva, um conselheiro administrativo, um conselheiro fiscal e um
conselheiro consultivo. O restante ndo ocupava fungdes no conselho no momento da
entrevista, porém duas cooperadas ja haviam desempenhado o papel de conselheiras. Uma
cooperada apresenta uma condicdo especial, por ser simultaneamente: cooperada e
colaboradora. Essa condigdo ndo foi prevista. Apesar da selecdo dos entrevistados se
diferenciar do planejamento inicial, nd&o houve comprometimento na obtencdo de
informacdes. Para sintetizar a caracterizacdo dos entrevistados, elaborou-se o quadro 05 a

sequir.

81



Quadro 05- Perfil dos Entrevistados

Nome Ficticio Sexo Ocupacédo na COOPFAM
Estrela Feminino Analista de Producéo (colaboradora)
Aries Masculino Cooperado- Conselheiro Administrativo
Liz Feminino Cooperada - Conselheira Consultiva (Lider de nucleo)
Zeus Masculino Cooperado- Conselheiro Fiscal
Marimar Feminino Cooperada- Conselheira de Etica
Athos Masculino Cooperado- Conselheiro Consultivo (Lider de Nucleo)
Flora Feminino Cooperada
Frida Feminino Cooperada
Aramis Masculino Cooperado
Luna Feminino Cooperada/
Colaboradora
Sol Feminino Cooperada

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre as informagdes do Quadro 05, ressalta-se que os nomes ficticios tiveram
algumas inspiracGes, como a atribuicdo de nomes de deuses da mitologia grega aos
cooperados masculinos, para relembrar que, por muitos anos, estes eram visto como seres
superiores e que exerciam o poder dentro dessa organizacgao, sendo proibida a participagdo
das mulheres. J4 0 nome Frida é uma homenagem a artista mexicana Magdalena Carmen,
Frida Kahlo como é mundialmente conhecida, sendo considerada por muitos um icone do
movimento feminista. Ao nomear uma das entrevistadas de Frida a intencdo é representar a
luta das mulheres para conquistarem o seu espaco e direitos dentro da organizagdo. As demais
cooperadas receberam nomes referentes aos elementos da natureza para reforcar que as
organizaces solidarias e seus membros devem preocupar-se com a preservacdo ambiental.

Outros dados adicionais dos participantes referem-se ao nivel de escolaridade e o
tempo que o entrevistado é cooperado da COOPFAM. Em relagdo ao primeiro aspecto trés
entrevistados possuem curso de Graduacdo Completo, um participante tem Ensino Medio
Completo, um possui Fundamental Completo e seis apresentam Fundamental Incompleto. J& o
tempo de associagéo, trés entrevistados possuem entre trés e seis anos, um participante possui

entre sete e dez anos, um € cooperado entre onze e quinze anos, cinco entrevistados possuem
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mais de 15 anos de associacdo. Ressalta-se ainda, que apenas um membro entrevistado ja
participou como associado em outra cooperativa.

As onze entrevistas semiestruturadas ocorreram na primeira quinzena de maio, sendo
realizadas de forma individual, em um ambiente virtual por meio de videoconferéncia
conforme a autorizagdo do CEP. Utilizou-se a plataforma Google Meet ou Whatsapp,
conforme a preferéncia do entrevistado. Os participantes deram entrevistas utilizando seus
celulares enguanto estavam em suas casas ou na propria cooperativa. A entrevista mais
extensa durou 02h20min30s, e a de menor tempo 29min29s, ja a média resulta em lhora e 36
minutos. As entrevistas, mediante autorizacdo prévia dos entrevistados, tiveram o audio
capturado por meio de um gravador da Sony.

Posteriormente, todas as entrevistas foram transcritas no Word com auxilio do
programa Transcriber para apos iniciar o processo da analise de conteudo. Ainda sobre as
transcrigdes, se utilizou os tipos: naturalizadas, para preservar as girias, as expressdes
regionais, e principalmente, os jargbes dos cooperados, 0 que contribui para aproximar do
mundo real; e desnaturalizadas, com a correcdo de algumas palavras conforme a gramatica,
para manter o discurso entendivel (NASCIMENTO; STEINBRUCH, 2019). Cada transcricao
foi conferida duas vezes, para garantir a qualidade e fidelidade dos dados.

Ao longo do processo de apresentacdo e analise dos dados, teve a necessidade de
realizar questfes pontuais com alguns entrevistados por meio do Whatsapp para fins de
esclarecimento de duvidas, informacdes incompletas e a obtencdo de mais informacdes. Como
explicitado por Rodrigues e Lopes (2019) a ocorréncia de mais de uma entrevista permite que
a pesquisadora questione, compreenda, esclareca, aprofunde em alguns aspectos em que a
entrevista anterior tenha apresentado falhas, confuséo e/ou incompletudes dos dados.

Houve também conversas informais com os cooperados entrevistados e colaboradores,
acontecidas durante o periodo da coleta de dados, que possibilitaram conhecer melhor a vida
do entrevistado, o funcionamento e a historia da cooperativa, aproximando a pesquisadora do
seu objeto de estudo. As conversas informais ndo foram gravadas, porém a pesquisadora fez
anotacOes das informagGes que julgou relevante, as quais auxiliaram para o alcance dos

objetivos propostos nesta pesquisa.

3.4 Pesquisa Documental
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A pesquisa documental foi utilizada no estudo para complementar a coleta de dados.
Este tipo de técnica refere-se aos estudos provenientes da extracdo de informacgdes de
documentos a fim de compreender um objeto ou uma tematica (GUBA; LINCOLN, 1981,
GIL, 1999). Para Gil (1999) os documentos referem-se a qualquer material escrito que possa
ser usado como fonte de informagéo.

Segundo Scott (1990) citado por Flick (2004) a autenticidade, a credibilidade, a
representatividade e a significacdo sdo os principais critérios para a selecdo dos documentos.
Baseados nesses aspectos 0s documentos selecionados para essa pesquisa foram as leis que
regem 0 cooperativismo, 0s artigos que tem como objeto de pesquisa a COOPFAM, o
regimento interno da cooperativa, 0 organograma, as informacdes extraidas do site da
COOPFAM, Fairtrade International, CLAC e BRFAIR, dados estatisticos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), registros do departamento de cadastro (nimero
de associados na cooperativa nos anos de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022, quantidade de
associados por nucleo, o sexo de cada lider de nucleo, o nimero de associados presentes nas
assembleias e de associados desligados, modelo da carta para suspensdo do associado) e
registros do departamento socioambiental (detalhamento dos projetos sociais e ambientais da
COOPFAM 2022). Esses documentos tornaram-se essenciais para auxiliar o entendimento da
historia, formacédo e contexto da cooperativa, assim como a compreensdo sobre 0 Seu processo
decisorio e as diretrizes de comportamento da organizacdo e de seus cooperados, 0 que
possibilitou a comparacdo entre o prescrito com a realidade.

Apbs a coleta dos dados da pesquisa utilizando-se de todos 0s instrumentos e técnicas

propostos, o tratamento dos dados foi realizado pela analise de contetdo.

3.5 Anélise de Contelido

A andlise de conteido é uma prética interpretativa (ROCHA; DEUSDARA, 2005),
que tem se destacado em pesquisas qualitativas, principalmente do campo da administragédo
(MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Para Minayo (2001) e Rocha e Deusdara (2005) esse
tipo de analise possibilita a captacdo de um saber que esta por tras da superficie textual, sendo
capaz de compreender o comportamento humano mediante as informacdes captadas de uma
determinada situacéo.

Existem diversas e distintas percep¢des dentro da analise de conteudo (MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011; ROCHA; DEUSDARA, 2005), a utilizada nesta pesquisa foi a de
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Bardin (2016). A escolha desta perspectiva se da em decorréncia de ser a principal orientacdo
e referéncia pela sua riqueza de detalhes das técnicas, conceitos e principios, havendo a sua
consolidacdo e aceitacdo em pesquisas brasileiras, sendo a mais citada como técnica de
analise de dados (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Para Flick (2004) o contetdo dessa andlise constitui-se de material textual, fontes
visuais e auditivas, sendo relevantes para a pesquisa. Esse trabalho utilizou-se da anélise de
conteddo para obter a compreensdo aprofundada das falas transcritas dos entrevistados e as
ilustracOes realizadas pelos mesmos, relacionando-as com as fontes documentais e as
informagdes obtidas nas conversas informais.

Em relacdo as etapas técnicas, de acordo com as diretrizes de Bardin (2016) séo trés
fases: pré-analise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. A fase da pré-analise compreende a organizacdo do material coletado pelos
instrumentos de pesquisa e o principio das ideias. O objetivo dessa etapa consistiu em realizar
uma leitura flutuante sobre os dados, escolher o material, identificar aspectos evidenciados no
referencial tedrico, formular premissas e objetivos, selecionar os recortes e trechos que
posteriormente, foram analisados. Na etapa seguinte, a exploracdo do material, permitiu um
estudo aprofundado dos dados coletados e selecionados na primeira fase, que orientado pelas
premissas e o referencial tedrico definiu-se as codificaces, a classificacdo das unidades bases
e a categorizacdo dos temas e subtemas. Na Ultima fase, realizou-se a condensacdo e o
enfoque das informacdes para de fato ocorrer a analise dos dados por meio da interpretacdo e
interferéncia, reflexiva e critica (BARDIN, 2016).

Para afastar-se da linha positivista, como orientado por Trivifios (1987) e Bardin
(2016), esta pesquisa nédo se restringiu ao contetdo apresentado nos documentos, ao buscar
compreender o contexto (interno e externo) e a realidade em que esta inserida a cooperativa,
assim como a subjetividade e a particularidade de seus cooperados. As etapas da anéalise de
conteddo ndo foram consideradas exatas e fixas para estabelecer um misto entre o rigor
cientifico e a riqueza da subjetividade.

Segundo Bardin (2016) as categorias sdo consideradas classes, as quais agrupam
elementos pelas suas similaridades, sob um titulo. Baseado no referencial tedrico definiu-se a
priori as categorias: Economia Solidaria; Cooperativismo e Principios Cooperativos; Processo
Decisorio; e Teoria do Agir Comunicativo.

Os elementos da Economia Solidaria compdem-se em identificar aspectos que

caracteriza a cooperativa como organizacéo solidaria conforme as concepgdes de Franca Filho
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e Eynaud (2020) e Singer (2013); compreender o contexto da organizacdo e a influéncia do
capitalismo em suas atividades; e verificar o conhecimento dos entrevistados sobre a
economia solidaria. J& os elementos da categoria Cooperativismo e Principios Cooperativos
concentraram-se em entender a diferenciacdo dos cooperados com profissionais empresariais;
conhecer a estrutura e funcionamento organizacional da cooperativa; identificar os principios
do cooperativismo nas atividades executadas na COOPFAM e os tipos de desafios
enfrentados pela mesma.

Em relacdo aos elementos do Processo Decisério consistiu-se em descrever de forma
detalhada sobre o processo decisorio da cooperativa; compreender o papel dos conselheiros, o
processo para a selecdo destes; a participacdo dos cooperados no processo de decisédo e o
processo de divulgacdo das informacdes; e identificar a racionalidade e os principios que
permeiam o processo decisorio da COOOPFAM. Por ultimo, na categoria Teoria do Agir
Comunicativo buscou descrever e compreender como ocorre a comunicagdo entre 0S
membros da cooperativa; como o0s cooperados lidam com opinifes divergentes e conflitos;
identificar exemplificagcbes que demonstrem a busca do entendimento e a democracia
deliberativa nas questbes que envolvem o processo decisorio; identificar aspectos da
COOPFAM ligados ao mundo da vida e ao mundo do sistema; e identificar a racionalidade
comunicativa na tomada de decisdo da cooperativa.

Ao construir o roteiro de entrevista as perguntas foram fundamentadas nos elementos
tracados em cada categoria para facilitar a analise dos dados. Apos seguir as fases de Bardin
(2016) para tratar os dados, obteve como categorias finais: COOPFAM: Histdria, Contexto e
Estrutura; Aspectos da Economia Solidaria e do Cooperativismo; e Processo Decisorio,
Principios Cooperativos e Teoria do Agir Comunicativo. Para facilitar a compreenséo dessa

etapa de categorizacéo, e expor as subcategorias finais, elaborou-se o quadro 06.
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Quadro 06- Categorias de Andlise de Conteudo

Cadigo Categoria Elementos Perguntas Norteadoras presentes no | Forma de coleta Categoria Tematica
Temética (iniciais) roteiro de entrevista (finais)
e
Subcategoria
01

Economia Solidaria

-ldentificar o que o0s entrevistados
conhecem sobre economia solidaria.

-ldentificar as caracteristicas solidarias
presentes na cooperativa.

-Compreender o contexto no qual a
cooperativa esta inserida e a influéncia
do capitalismo.

- Explique: h& diferenca entre ser
cooperado e um  funcionério
empresarial?

-Explique: existe diferenca entre uma
cooperativa e uma organizagdo
empresarial?

- O que vocé sabe sobre Economia
Solidéaria?

Entrevista
semiestruturada.

Conversas
Informais.

Pesquisa
Documental.

Categoria:

01- COOPFAM: historia,
contexto e estrutura.
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02

Cooperativismo
Principios
Cooperativos

e

-Descrever o perfil dos entrevistados,
diferenciando-os dos  profissionais
empresariais.

-Descrever a estrutura organizacional
da cooperativa, as metas, 0s objetivos e
seu funcionamento.

-ldentificar se os principios do
cooperativismo se fazem presentes na
COOPFAM.

-Compreender os principais obstaculos
enfrentados pela COOPFAM.

- Fale um pouco sobre vocé.

-Vocé ja& foi membro de outra
cooperativa? Se sim, qual o motivo
do seu desligamento? Como comegou
a sua histéria com a COOPFAM e ha
guanto tempo vocé é cooperado?

- O que significa ser um cooperado?
Quais sdo os seus objetivos? Por que
ser um cooperado da COOPFAM?
Quais sd8o as vantagens e
desvantagens?

-Em sua opinido, quais sdo o0s
objetivos da COOPFAM? Quais séo
0s principios e os valores que regem a
COOPFAM? Como é 0 processo para
tornar-se um associado da
COOPFAM? Como funciona a
participagdo econdmica? Explique se
a COOPFAM promove cursos de
capacitacdo e educacdo e a relacdo da
COOPFAM com outras cooperativas.
Descreva sobre a relagdo e as a¢fes da
COOPFAM para com a comunidade.

-Aponte 0s aspectos positivos e
negativos da COOPFAM e dé
sugestBes para melhorar os aspectos
negativos.

Entrevista

Semiestruturada.

Pesquisa
Documental.

Conversas
informais.

Categoria:

02- Aspectos da Economia
Solidéaria e do
Cooperativismo.

Subcategorias:

I- COOPFAM : uma
organizacdo solidaria?

I1- Os principios do
cooperativismo nos
processos da COOPFAM.

I11- Os principais desafios
da COOPFAM.

IV- Cooperado: o ser, 0
perfil, os objetivos, as
vantagens e as
desvantagens.
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03

Processo Decisério

-Descrever como ocorre 0 processo de
tomada de decisdo da cooperativa (0
local, a estrutura, a frequéncia, as
pautas, os critérios de decisdo, 0s
envolvidos) relacionando com o que é
estabelecido por lei.

-Compreender o papel dos membros do
conselho e o processo para a escolha
destes.

-Compreender a participagdo dos
cooperados no processo de decisao.

-ldentificar se ha transparéncia e
disponibilidade de informacéo
adquirida nesse processo.

-ldentificar a racionalidade e o0s
principios que permeiam O pProcesso
decisério da COOPFAM.

-Quais s8o 0os  componentes
estruturais, obrigatérios ou ndo,
presentes na COOPFAM? Explique
cada um deles.

-Expligue o que acontece nas
assembleias e como ocorre a escolha
dos membros dos conselhos. Descreva
como € a tomada de decisdo na
COOPFAM. Dé sugestbes de como o
processo decisério da cooperativa
pode ser melhorado. Explique sobre a
participacdo dos cooperados nhas
assembleias.

- Quais critérios vocé utiliza ao tomar
uma decisdo na assembleia da
cooperativa? Explique sobre a sua
participagdo nas assembleias da
cooperativa.

-Descreva como ocorre a
comunicagdo entre cooperativa e
cooperados. Como vocé descreve a
comunicagdo entre 0s cooperados?
Explique se 0s membros responsaveis
da cooperativa compartilham sobre a
situacdo da organizacdo e o0s
problemas existentes para com 0s
cooperados.

Entrevista
Semiestruturada.

Conversas
Informais.

Desenho elaborado
pelos entrevistados.

Pesquisa
Documental.

Categoria:

03- Processo Decisorio,
Principios Cooperativos e
Teoria do Agir
Comunicativo.

Subcategorias:

|- Descricdo do processo
decisério da COOPFAM.

I1- Analise do processo
decisério a luz dos
Principios Cooperativo.

111- Analise do Processo
Decisoério a luz da Teoria do
Agir Comunicativo.
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04

Teoria do
Comunicativo

Agir

-Descrever e compreender como ocorre
a comunicacdo entre 0s membros da
cooperativa, observando as normas, a
hierarquia e o controle.

-Compreender se 0s cooperados buscam
0 entendimento nas questdes que
envolvem o processo decisorio.

-ldentificar a forma como a cooperativa
interage e comunica com  0S
cooperados. Compreender como 0S
cooperados lidam com  opiniGes
divergentes.

-ldentificar se a COOPFAM adota uma
politica de incentivo & comunicagdo
entre os seus membros, e se incentiva a
educacéo e a democracia.

-ldentificar 0s elementos da
COOPFAM ligados ao mundo da vida e
ao mundo dos sistemas. Compreender
se a cooperativa possui uma democracia
deliberativa em seu processo decisério.

-ldentificar se o processo decisério é
permeado pela racionalidade
comunicativa.

- Descreva quando ocorre interagdo
entre 0s cooperados. Explique a sua
relacdo e interacdo com o0s outros
cooperados.

- Explique se a COOPFAM promove
cursos de capacitacdo e educacdo para
0s cooperados.

- Baseado em sua percepc¢do, explique
sobre a participacdo dos cooperados
nas assembleias.

- Explique sobre a sua participacao
nas assembleias da cooperativa.

- O que acontece quando ha
divergéncia de  opinido  entre
cooperados no processo da tomada de
decisdo da cooperativa?

- Explique se a cooperativa comunica
aos cooperados o0 resultado das
decisdes realizadas nas assembleias.

- Descreva, dé a sua opinido sobre
COMO ocorre a comunicagdo entre
cooperativa e cooperados. Como vocé
descreve a comunicagdo entre 0s
cooperados? Explique se 0s membros
responsaveis da cooperativa
compartilham sobre a situacdo da
organizacdo e os problemas existentes
nela para os cooperados.

Entrevista
Semiestruturada.

Desenho elaborado

pelos entrevistados.

Pesquisa
Documental.

Conversas
informais.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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ApoOs categorizar as tematicas para analisar os dados, elaborou-se o quadro 07 para
visualizar de forma didatica a metodologia adotada neste estudo, exposta e detalhada nesse

capitulo.

Quadro 7- Sintese do percurso metodoldgico

Tipo de Pesquisa Abordagem qualitativa, do tipo descritivo, apresentando como
principal interesse as percepcdes dos cooperados.

Método Estudo de Caso na cooperativa COOPFAM.

Instrumento e Técnicas de Coleta Entrevista semiestruturada.
Elaboracéo de ilustragéo.
Conversas informais.
Pesquisa documental.

Individuos Selecionados Cooperados (as) associados (as) ha mais de trés anos na
COOPFAM, que ocupam fungdes variadas na cooperativa.

Composicdo Final dos Participantes Onze participantes, sendo dez cooperados (seis mulheres e quatro
homens) e uma colaboradora.

Tipo de Andlise Anélise de Contedo, fundamentando nos conhecimentos de
Bardin (2016).

Aspectos éticos Pesquisa registrada sob o protocolo n® 55077221.1.0000.8507 na
plataforma Brasil, sendo aprovada pelo comité de ética
responsavel no dia 04 de abril de 2022,

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Ao finalizar esse capitulo com a construcdo do quadro 07, a secdo seguinte trata-se da
apresentacdo e analise dos dados sendo construida conforme os direcionamentos das

categorias da anélise de contetdo, apresentadas no percurso metodoldgico.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo desdobrou-se em trés topicos. Inicialmente, realizou-se a apresentacéo da
COOPFAM, expondo a histéria, o contexto, as transformacgdes, a estrutura e 0s projetos
desenvolvidos na cooperativa. Em seguida, analisou-se os aspectos da economia solidaria e do
cooperativismo na COOPFAM, identificando os elementos solidarios, os desafios existentes e
os principios do cooperativismo nas atividades da cooperativa, além de aprofundar sobre as
caracteristicas e a formacdo de seus cooperados. No terceiro topico, referem-se ao processo

decisorio, 0s principios cooperativos e a teoria do agir comunicativo consistindo na descricdo
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do processo decisério da cooperativa, e analise deste com 0s principios cooperativos e a teoria

do agir comunicativo.
4.1 COOPFAM: historia, contexto e estrutura

Neste topico apresenta-se a histéria da COOPFAM demonstrando a ligacdo com a
territorialidade e a Igreja Catdlica, além de apresentar a sua estrutura, 0s projetos sociais e
ambientais desenvolvidos pela cooperativa, baseando-se nos conhecimentos dos entrevistados
e na pesquisa documental (dados do IBGE, artigos publicados que tiveram como objeto de
estudo a COOPFAM, dados fornecidos pela propria cooperativa e pelas instituicdes
representantes do sistema fair trade).

A Cooperativa dos Produtores Familiares de Pogo Fundo e Regido (COOPFAM),
fundada em 2003, esta localizada na cidade de Poco Fundo, ao sul do estado de Minas Gerais.
Conforme os dados do IBGE, o municipio possui uma area territorial de 474.244 kmz2 (IBGE,
2021), uma populagio estimada em 16.900 pessoas (IBGE, 2021), com um indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0.691(IBGE, 2010) e um Produto Interno
Bruto (PIB) per capita de R$ 17.461,59 (IBGE, 2019). A maioria da populacdo de Pogo
Fundo reside em zona rural, o que faz com que o municipio se destaque nas atividades
agropecuadrias, principalmente com a producdo de fumo, café e leite. Atividades estas que sdo
praticadas por pequenos produtores, tendo como base a agricultura familiar.

Segundo o FairTrade International (2019) séo considerados pequenos produtores de
café aqueles que possuem até quatro modulos fiscais (cada mddulo equivale a 30 hectares) e
gue tenham no méaximo dois funcionarios permanentes. Em relacdo a agricultura familiar,
recebe esse nome pela producdo ser quase exclusivamente realizado por membros de uma
mesma familia, se caracterizar como uma producdo de subsisténcia e de pequena escala
(BEZERRA; SCHLINDWEIN, 2017). Apesar da producdo ser considerada baixa para
Guanziroli, Di Sabbato e Vidal (2011) esse segmento é essencial para o desenvolvimento de
um pais.

A COOPFAM ¢ formada por produtores familiares que desempenham como principal
atividade a producdo convencional e orgénica do café. Entretanto, a cooperativa passou por
diversas transformacGes ao longo da sua trajetoria (PEDINI, 2011; PEDINI; MACHADO,
2014). Em 1991, inicia a sua historia ap6s um grupo de produtores familiares se juntarem e
criarem a Associacdo dos Pequenos Produtores da Comarca de Poco Fundo e Regido com o

objetivo de promover a organizagao e a cooperacdo entre os agricultores em prol de melhores

92



oportunidades e condic¢des de vida aos seus associados (PEDINI, 2011). Esse grupo inicial
envolvia-se nas discussdes concentradas no contexto rural da época, como o éxodo rural.
Possuia ligacdo com os movimentos pastorais da Igreja Catolica, principalmente a Comisséao
Pastoral da Terra (CPT) (PEDINI, 2011; SERVA, 1996).

As acdes da associacdo giravam em torno de proporcionar beneficios para o0s
associados através da compra e venda conjunta de calcério e sementes. Em 1996, a associagdo
envolve-se com o fair trade, apds o financiamento de uma organizacdo externa, o qual
possibilitou a ida de um membro da associacdo a Alemanha para conhecer a Max Havelaar,
primeira empresa europeia a comprar café nesse tipo de comercio. Somente em 1998 a
associacdo comeca a transacionar oficialmente com a Max Havelaar, tornando-se a primeira
no Brasil a ser certificada pelo sistema fair trade. No periodo entre 1996 a 2000, a
organizacdo ainda nao obtinha resultados financeiros, o que a fez manter o objetivo principal:
compra e venda em conjunto direcionado ao café (PEDINI, 2011).

Os resultados financeiros tornaram-se significativos apds a comercializagdo com
empresas de um municipio vizinho que pagavam valores maiores do que 0s propostos pelos
compradores da cidade de Poco Fundo, o que fez os seus membros enxergarem um potencial
ndo apenas econdmico, mas também social (PEDINI, 2011; PEDINI; MACHADO, 2014). A
partir disso, a organizacdo adquiriu sede propria, o certificado de producdo organica e
comercializacdo com o exterior. Investiu em projetos sociais para a comunidade e para 0s seus
cooperados e colaboradores (MARTINS; TOLEDO, 2018).

Em 2003, a alavancada na comercializacdo do café fez com que a caracterizacdo como
associacdo fosse um fator limitante, pois esse tipo de organizagdo ndo deve possuir objetivo
comercial, consequentemente, ndo permite a emisséo de notas fiscais, 0 que gerava alguns
problemas até mesmo para a expansdo da organizagdo. A solugdo foi criar uma cooperativa, a
COOPFAM, para atuar na questdo comercial. A associacdo permaneceu em funcionamento
para continuar cuidando dos objetivos sociais até meados de 2010. Apos, ela foi extinta
atribuindo os objetivos comerciais e sociais a cooperativa (PEDINI, 2011).

Em 2009 a cooperativa ja se destacava no comércio de café, em compensacéo
enfrentava uma crise financeira e organizacional devido ao afastamento dos seus principios
solidarios e democraticos. O problema foi contornado em 2010, elegendo novos membros
para o conselho administrativo e intensificando o espirito de cooperacdo e unido entre 0s
cooperados, assim a cooperativa conseguiu sanar os problemas financeiros e resgatou 0s seus

pilares solidarios e de coopera¢do (PEDINI, 2011).
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Martins e Toledo (2018) expGem outro problema identificado na cooperativa
relacionado a diferenca de género. Algumas mulheres cooperadas sentiram-se desvalorizadas,
excluidas das decisdes da cooperativa e sem representatividade, o que resultou em 2006 na
criagdo do MOBI - Mulheres Organizadas em Busca de Igualdade. Um grupo que tem como
proposito estudar as questdes de género para compreenderem e reivindicarem o seu papel na
cooperativa, 0s seus direitos e fortalecer o movimento contra a desigualdade de género.

Atualmente, conforme os dados fornecidos pelo setor de cadastramento da cooperativa
no periodo de maio de 2022, a organizagdo possui 489 cooperados, sendo que 407 sdo homens
e 82 mulheres, além disso, 158 sdo produtores de café organico e 331 de café convencional.
Possui 62 colaboradores registrados em seu quadro social, destes 37 sdo homens e 25
mulheres. Segundo o organograma da cooperativa, fornecido pela mesma (ANEXO 1X), os
componentes que constituem a sua estrutura sdo: assembleia geral, assessoria juridica,
conselho administrativo, conselho fiscal, conselho de ética, conselho consultivo e conselho de
coordenadores (esse conselho é composto apenas por colaboradores). A cooperativa também
possui setores semelhantes a estrutura de organiza¢fes empresariais responsaveis pelo servico
administrativo e financeiro, marketing, logistica, armazenagem, fiscal, tecnoldgico e
operacional. Os colaboradores contratados trabalham nestes setores.

A cooperativa em margo de 2022 encerrou o ciclo de trés anos, renovou 0s membros
de seus conselhos. No atual momento o conselho administrativo € composto por sete
membros (04 mulheres e 03 homens); o conselho fiscal sdo seis membros, sendo trés efetivos
(01 mulher e 02 homens) e trés suplentes (01 mulher e 02 homens); o conselho de ética sdo
cinco membros (02 mulheres e 03 homens); o conselho consultivo formado por vinte e nove
lideres de nacleos (03 mulheres e 26 homens); o conselho de coordenadores é formado por
sete colaboradores, um representante de cada departamento (04 mulheres e 03 homens).
Desde a fundagdo da COOPFAM em 2003 até o més de maio de 2022, 313 pessoas deixaram
de ser associados da cooperativa, 44 somente no ano de 2021.

Os projetos desenvolvidos pela cooperativa no ano de 2022 séo divididos pelas
categorias comunidade, familia, mulheres, jovens, meio ambiente e a¢gdes, como apresentado
no quadro 08- Projetos COOPFAM 2022. Esses projetos sdo financiados pelo fair trade. A
cooperativa recebe um valor extra em dinheiro, denominado de prémio, referente a quantidade
de café que vende no comércio justo. Esse prémio é depositado na conta da cooperativa e 0s
cooperados decidem democraticamente como gasta-lo. Em geral, esse dinheiro deve ser
aplicado para projetos coletivos de cardter social e ambiental para os cooperados, 0s
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colaboradores e a comunidade. A cooperativa presta conta desse prémio demonstrando como
e onde o dinheiro foi aplicado através de notas fiscais e fotos. Caso a cooperativa ndo cumpra
com as regras determinadas pelo fair trade, ela é penalizada, ndo recebe a premiacdo e €
suspensa do comércio justo (FAIRTRADE INTERNATIONAL, 2019).

Os projetos sdo propostos pelos cooperados e colaboradores. O conselho
administrativo filtra e seleciona as melhores propostas. Em seguida os colaboradores
responsaveis realizam o seu planejamento, o desenvolvimento, o or¢camento dos gastos e
estabelecem o nimero de participantes. Apos a estruturacdo do projeto, anualmente, eles séo
levados para a assembleia extraordinaria para os cooperados votarem a favor da aprovagao ou
ndo de cada projeto proposto. Caso 0 projeto seja aprovado, os colaboradores elaboram um
formuléario que é divulgado nos grupos de Whatsapp para que os cooperados e colaboradores
interessados em participar o preencham. Ressalta-se que os colaboradores podem preencher
até 10% no nimero de vagas, mas ha projetos exclusivos para os cooperados. Se houver mais
interessados do que o numero de vagas a cooperativa deve estabelecer critérios para a sele¢do
dos candidatos. O prazo de duracdo varia de acordo com cada projeto, sendo aspectos
determinantes: o interesse e o comprometimento dos cooperados e o alcance de resultados

positivos para a continuagédo ou extin¢do de um projeto.

Quadro 08- Projetos COOPFAM 2022

Projetos paraa | 1-Alimentacio para todos- Pastoral Social (parceria com a Igreja Catélica, doagdo de
Comunidade cestas basicas e produtos de higiene).

2-Doacéo CRAS (distribuigdo de hortalicas para familias vulneraveis).

3-Doagdes em geral (pessoas que pedem auxilio a cooperativa).

4-Luta Social- Monte Olimpo (patrocinio para jovens vulnerdveis que praticam jiu
jitsu).

5- Mais Cultura Folia de Reis (ajuda nos custos dos figurinos e adornos).

6-Reforma da Escola do bairro Quebra Machado (local da reunido mensal de um dos
ndcleos da cooperativa).

7-Comunidade Terapéutica- Recomeco (ajuda financeira para mulheres que estdo em
reabilitacdo).

8-Unidos pela Inclusdo- AVP (pagamento de terapeutas para auxiliar criancas com
necessidades especiais).

9-Ac0es Pedagdgicas- ONG Maria Pequena (pagamento dos professores para aulas de
reforgo para criangas/alunos vulneraveis).

10- Promocdao da Terceira Idade (festa, sarau, poesia para os idosos).

11-Asilo de Idosos- Amadurecer (auxilio para comprar medicamentos para os idosos do
asilo).
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Projetos para a
Familia
(cooperados e
colaboradores)

1-Abelhas Nativas (polarizagdo do café e producédo de mel).

2-Incluséo Internet (colocar rede de internet na casa do cooperado).

3-Caminhos do Bem (rota de turismo para visitacdo das lavouras dos produtores).
4-Inglés sem Fronteira (cooperados e colaboradores pagam 70% das mensalidades e
material do curso de inglés).

5-Segundo e Terceiro Encontro da Melhor Idade (projeto voltado para os idosos).
6-Troca de sementes e muda (um evento com palestras, cursos e doacdes de mudas e
sementes para 0s cooperados).

7-Doagdo para o time de futebol (incentivar os esportes, doacéo dos uniformes).
8-COOPFAM Kids (um trabalho desenvolvido para os filhos dos cooperados).

9-CD COOPFAM (gravacdo das musicas autorais desenvolvidas pelos cooperados
idosos).

10-Concluséo do Ensino Fundamental e Médio (contratacdo de um professor para dar
aulas de reforco para os cooperados que se inscreverem no ENSEJA).

11-Livro da Vida (homenagem para a terceira idade, os fundadores).

12-Yoga para cooperados (90% das vagas) e colaboradores (10% das vagas) (foca na
salde mental e fisica, cooperativa paga 70% do valor).

13-Sarau, Musica e Poesias (momento de diversdo para os cooperados da terceira
idade).

Projetos para as
Mulheres
(cooperadas)

1-HORT MOBI (distribuicdo de hortalicas e plantas medicinais para 0s cooperados,
incentivar a producdo e o consumo de alimentos orgénicos e a renda extra; inicialmente
somente as mulheres podiam participar. Atualmente se expandiu para todos os
cooperados).

2-Artesanato Sustentavel (realizacdo de produtos artesanais (mandala, cumbuca,
relégio, etc.) com a palha do café).

3-Galinha Caipira (incentivar alimentos organicos, a seguranca alimentar e gerar renda
extra; a cooperativa distribui as galinhas pintainhas, os materiais para construir o
galinheiro e a promocdo de cursos).

4-Certificagdo Participativo do Café Feminino (CPCF) (realiza a autorizagdo e
certificacdo do café das mulheres produtoras e cooperadas da COOPFAM).

5-Salde e Seguranca (palestras sobre salde geral da mulher do campo, nutricdo,
exercicios, e seguranca do trabalho; as mulheres ganharam equipamentos de seguranga e
material para praticar exercicios fisicos como corda, elastico, bola).

Projetos para os
Jovens (filhos
dos cooperados)

1- Café Jovem (projeto para motivar o jovem a permanecer no meio rural. O objetivo é
fornecer recurso do fundo rotativo solidario aos jovens. A cooperativa empresta dinheiro
sem juros para o jovem iniciar a sua lavourinha com 1000 pés de café. Quando o jovem
vender a sua colheita, ele paga a cooperativa 0 empréstimo. Com o retorno desse
dinheiro, a cooperativa investe em outros projetos sociais).

2- Pomares (esse ano a cooperativa incentivou o cultivo de Frutas Vermelhas, mas o
projeto ja trabalhou com frutas citricas em 2019-2020; maracujd, pitaya, banana em
2021. O objetivo do projeto consiste em proporcionar a biodiversidade para a lavoura,
renda extra, promover a producdo organica e melhorar a qualidade da alimentacéo).

3- Jovens Baristas (um curso de capacitagdo para os jovens o ensinando “do campo a
xicara”).

4- Passaporte para os jovens (0s 6rgdos responsaveis pelo fair trade proporcionam
oportunidades para participarem de congressos, encontros fora do pais. A cooperativa
ajuda os jovens a terem 0 passaporte).

5- Kit Jovem (ferramentas para 0s jovens criarem o regimento, a logo e a divulgacéo do
grupo).

6- Participacdo SEJA 2022 (encontro para 0s jovens).

7- Reunides mensais/quinzenais (trabalhar com os jovens para a sucessdo rural, 0s quais
se reunem para tratar de varios temas).
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Projetos
voltados para o
Meio Ambiente

1- Biodigestor (pretende instalar na sede da COOPFAM para tornar-se sustentavel).
2- Banheiro Seco (a implantagdo de banheiro fixo e movel nas zonas rurais).
3- Captacdo de Agua da Chuva (colocar calha e reaproveitar a &gua para uso na sede).

(cooperados) 4- Educagdo Ambiental (cursos para os cooperados sobre a importancia da preservacdo
ambiental).
5- Energia Fotovoltaica (para a sede da COOPFAM se tornar sustentavel. Com o intuito
de expandir-se para os cooperados).
6- Garantindo Agua Boa (anélise da agua das propriedades dos cooperados).
7-Barragem de Contencéo de Erosao (conter erosdo nas propriedades dos cooperados).
8- Produtores de Agua (propriedades que tém minas de 4gua, a cooperativa faz doacdes
de materiais e arvores, além de fornecer cursos para garantir a preservagéo da mina).
9- Eliminadores de fumaca para secadores de café (eliminar a fumaga poluente que sai
do secador de café dos cooperados).
10-Instalagdo de Biodigestor (para banheiro e cozinha. Em fase experimental, alguns
produtores implementaram em suas propriedades).
11-Kit de coleta seletiva (materiais como os lixos de reciclagem para colocar nas
propriedades dos cooperados).
12- Restauracdo da &rea degradada (restaurar a area de preservacdo permanente na
propriedade do cooperado).
13-Distribuicdo de mudas nativas e frutiferas (doa¢bes de mudas para restaurar areas
degradadas).
14-Sombreamento de café com macadamia (plantar macaddmia no meio do café para
aumentar a renda e também a producdo do café sombreado; o café sombreado ele
ameniza o clima quente).
15-Demarcac¢do da zona tampéo (area onde ndo pode ser aplicado o agrotéxico como:
em volta da casa, na beira de corregos, perto de nascentes, etc.)
16-Colmeia (um grupo com parceria com a COPASA, objetivo: reflorestamento na beira
de rios e nascentes).
17-Paisagem sustentavel (parceria com um comprador de café da COOPFAM, voltado
para o agroflorestal no meio do café, café com outras espécies de plantas).
Acdes 1-Ouvidoria do Recanto Orgénico (os produtores vendem os produtos e 0s
colaboradores compram, em caso de ddvidas e problemas o departamento socioambiental
(Nao séo realiza a intermediag&o entre os produtores e 0s colaboradores).

considerados
projetos, e sim
atividades
pontuais que a
COOPFAM
realiza durante
0 ano)

2-Campanha do Agasalho (arrecada roupas de frio para pessoas vulneraveis).

3-Dia C (uma acg&o solidaria em conjunto com outras cooperativas da cidade).

4-Festa do Trabalhador Rural (cultivar as tradi¢des).

5-Acompanhamento da OPAC Orgéanico Sul de Minas (apoio e auxilio como
secretariado para a OPAC).

6-Recurso para curso de sementes (promover um curso para 0s cooperados sobre
sementes).

7-Compra coletiva de arroz organico (realiza a compra até trés vezes ao ano em uma
cooperativa parceira do sul do pais, todos podem participar dessa acdo, inclusive a
comunidade).

8-Politica de insercao social (exigéncia do fair trade: elaborar um documento que
descreve a politica de inser¢do social).

9-Manual Ambiental (explicar para o produtor de forma didatica os conceitos, 0s
elementos e as regras ambientais facilitando o entendimento).

10-Licenciamento Ambiental (auxiliar os cooperados a obter a licenca ambiental).
11-Aulas de Informatica (receberam a verba de um edital para investir em informatica
proporcionando aulas de informatica basica para as mulheres).

12-Captacéo de Recursos (escrever projetos em editais abertos de outras instituicdes
para captar recursos para a COOPFAM).

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Destaca-se ainda, os beneficios que a cooperativa fornece aos seus cooperados
conforme o art. 17° do Regimento Interno da COOPFAM (2022), inciso | a XIV, que
compreende: a andlise de solo e foliar; participacdo em projetos ambientais relativos ao
desenvolvimento da propriedade, cursos e concursos de qualidade; convénio com o hospital
de Gimirim; ajuda no pagamento da mensalidade dos filhos que cursam inglés em qualquer
instituicdo e estudantes da escola particular CEC; consultoria juridica e de qualidade (em
relacdo a classificacdo e degustacdo do lote de café); adiantamento da safra e compra
antecipada; acesso a financiamento de mudas para o cultivo organico, café em transicao e
infraestrutura (REGIMENTO INTERNO COOPFAM, 2022, p.17-18).

Caso o0 cooperado cometa alguma irregularidade como uso de produtos inadequados
ou faltar, sem justificativa, em assembleias e reunides, ele tem os beneficios suspensos pelo
periodo de um ano. Entretanto, as suas obrigagfes como cooperado permanecem, ou Seja,
estes devem continuar seguindo as determinacdes da cooperativa em relagdo a producdo do
café, a realizacdo dos cursos obrigatorios, a participagdo nas assembleias e nas reunies de
nucleo. No periodo da coleta de dados, 32 cooperados se encontravam com 0s beneficios
Suspensos.

Segundo Pedini (2011) e Pedini e Machado (2014) a COOPFAM se tornou
reconhecida e referéncia do cooperativismo pela luta em prol da agricultura familiar e a
protecdo a0 meio ambiente, além de executar diversos projetos sociais, valorizar 0s
cooperados e participar de diversificados congressos relacionados ao café, produtos organicos
e o fair trade. Serva (1996) apresenta que quando a organizacdo ainda era uma associacao ja
obtinha éxito na auto-organizagcdo dos produtores e em nivel técnico-produtivo, devido as
praticas de reflexdo em grupo. Para verificar se realmente a cooperativa é uma organizacao
importante para 0 movimento cooperativista e solidario, nos topicos a seguir analisa se a
mesma Se caracteriza como uma organizacdo solidaria, se esta utiliza os principios
cooperativos como diretrizes, além de identificar os principais problemas da cooperativa e

aprofundar na relagdo entre cooperado e cooperativa, ressaltando o ser cooperado.

4.2 Aspectos da Economia Solidaria e do Cooperativismo

4.2.1 COOPFAM: uma organizacao solidaria?

Neste tdpico a intencdo é de identificar se a COOPFAM caracteriza-se como uma

organizacao solidaria, além de compreender o0 movimento da economia solidaria brasileira ao
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analisar o contexto e o cenario imerso da cooperativa, assim como o entendimento dos
cooperados sobre a tematica.

A organizacdo estudada iniciou-se como uma associacdo e posteriormente,
transformou-se em cooperativa (PEDINI, 2011). Ambos os modelos como apresentado por
Franca Filho (2003) e Gaiger (2013) sé&o as principais manifestacfes dentro da economia
solidaria. Zeus e Frida expdem que conforme o crescimento da organiza¢do, com o0 aumento
de membros e a sua expansdo comercial, 0 modelo de associacgao tornou-se um fator limitante
provocando até certas ilegalidades em seu funcionamento, sendo necessario que a organizacao
mudasse a sua natureza (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020). Neste caso, a organizacdo
adotou a forma de cooperativa para permanecer na legalidade, expandir a sua capacidade
econémica e o desenvolvimento socioambiental. Conforme Frida, a iniciativa desta mudanca
originou-se dos questionamentos do grupo MOBI evidenciando a importancia do grupo e das

mulheres para a cooperativa.

Como associacdo, voceé tinha que colocar o café de muitas pessoas em um nome sé.
Para 0s meninos, isso resolveu o problema, mas pras meninas elas ddo uma olhada
em volta, as mulheres costumam ver mais um pouquinho. Bom, coloca no nome do
fulano, “mas e quando eu for aposentar, como eu vou cobrar? Como eu vou provar
que eu tenho também?” Ai foi entrando as reflexdes: se teve pergunta, tem uma
demanda; se tem uma demanda, entdo vamos atrds disso. E aquilo procedia. A
associacao nao da pra vender no nome de cada um, mas a cooperativa da. Entdo,
vamos fazer a cooperativa (FRIDA).

Devido a aquisicdo de conhecimento e trocas de experiéncias com paises europeus,
principalmente, a Alemanha, a COOPFAM foi introduzida ao comércio justo, outro modelo
de atividade, comumente desenvolvido no continente europeu, existente na economia
solidaria (FRANCA FILHO, 2001, 2003, 2013). No municipio de Poco Fundo existe outra
cooperativa de café que também esté inserida nesse tipo de comércio, mas pela percepcao dos
cooperados entrevistados essa organizagdo ndo se assemelha com a COOPFAM por ter
comportamentos distintos em relacdo ao modo de producéo, a falta de desenvolvimento dos
projetos socioambientais e a dificuldade na comercializagédo do café.

Com o comercio justo tornou-se possivel para a COOPFAM conscientizar 0s seus
cooperados em relacdo as questdes sociais e ambientais (FRANCA FILHO, 2001, 2003,
2013). Eliminar os atravessadores (organizagdes/individuos que realizam a intermediacdo
entre os produtores e os compradores de café), o que proporcionou para 0s cooperados uma
maior renda e a garantia de um preco justo para comercializagdo do café produzido, assim 0s

cooperados tém assegurado o valor do café mesmo quando os precos de mercado caem, e caso

99



0 preco do mercado esteja maior do que o preco justo minimo estabelecido eles recebem o
valor do mercado.

A COOPFAM se intitula como uma cooperativa de pessoas para enfatizar que esta
prioriza 0 ser humano e suas relacdes, promovendo a ideia que a comercializacdo, a venda, o
dinheiro séo elementos importantes, mas secundarios. Os valores e principios da COOPFAM
disseminados pela propria referem-se a cooperacdo, a solidariedade e a sustentabilidade.
Apresenta como objetivo o desenvolvimento e melhoria da qualidade da producgéo, do produto
e da vida de toda a comunidade. Além disso, a cooperativa tem como foco a transformacao de
mentalidade e atitudes, iniciando com os seus cooperados e abrangendo a sociedade como um
todo (COOPFAM, c2018).

Nas falas dos entrevistados apresentam-se a honestidade, a coletividade, a unido, a
ética, a transparéncia, 0 comprometimento, a igualdade, a fé e os valores familiares, como os
principais valores e principios da COOPFAM. Em relagdo aos objetivos vitais da cooperativa
0s entrevistados explicitam que a organizacao se esforga para melhorar e transformar a vida
do cooperado; proporcionar conhecimento e capacitacdo para o produtor; ofertar um produto
de qualidade reduzindo o nivel de agrotdxicos; fortalecer a cooperacdo entre os associados;
aumentar a producdo de café sem agredir o meio ambiente. Essa percepcao dos cooperados
expbe o alinhamento, o entendimento e a disseminacdo dos valores e principios pregados pela
cooperativa para com 0s seus cooperados. Essa situacdo demonstra que o discurso
organizacional ndo permanece apenas como algo abstrato, como desejavel, ele € colocado em
pratica (SERVA, 1996, 1997b). Conforme relatado por Zeus as a¢Ges das cooperativas sao
guiadas por esses valores e principios, transcendendo-os dos papéis para o cotidiano da

cooperativa e para a vida de seus membros.
A gente ndo tem sé num quadro la pregado assim bonitinho nédo, a gente leva, a
gente faz né pra por em cada departamento tem, tem isso (0s principios e valores)
pra todos os colaboradores olharem e pros produtores chegar e ver também. E
sempre ta levando e divulgando isso, pra vocé viver realmente aquilo (ZEUS).

Os aspectos financeiros, a comercializacdo, o nivel de producdo também aparece nas
falas dos cooperados ao narrar sobre os objetivos da cooperativa, mas sempre atrelada com os
aspectos sociais e ambientais como exposto na fala de Aries “quanto mais café melhor, desde
que nao agrida, ndo prejudique ali o meio ambiente né, nao sobrecarregue...ndo ¢ s6 dinheiro,
acho que o objetivo da cooperativa é financeiro e o bem estar do cooperado, o bem estar do
cooperado conta muito ponto.” Demonstra-se que 0s cooperados compreendem que ambos 0s

aspectos sdo importantes e necessarios para manter o funcionamento e a sobrevivéncia da
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cooperativa e deles, como apontado por Aries “essas duas coisas andam junto, porque nio
adianta também sé o ideal se ndo tiver um dinheirinho né, entdo os dois é muito ligado, ndo
vou falar que um € mais importante que o outro, acho que assim € bem igual, o financeiro e o
amor gue a gente tem pela natureza.” Essa fala retrata bem como uma organizagdo solidaria e
seus membros devem comportar perante ao sistema capitalista, ndo deve priorizar somente o
aspecto financeiro, mas sim, o aspecto social, ambiental e financeiro. Este Gltimo ndo deve
sobressair em relagdo aos outros, ao contrario, estes devem coexistir de forma equilibrada
(FRANCA; EYNAUD, 2020; SINGER, 2013).

A cooperativa é fundamentada nos elementos disseminados pela economia solidaria
(SINGER, 2013), por possuir uma ideologia de cooperagdo e solidariedade; ser uma
propriedade coletiva e autogestiondria; por adotar um processo decisorio democratico e
participativo; ter como foco o bem estar dos individuos; promover cursos para 0
desenvolvimento do pensamento critico de seus cooperados, os incentivando a alcancar a
emancipacdo; prezar por valores de igualdade e equidade para com 0s seus membros; 0s
cooperados tém consciéncia que eles sdo os donos da cooperativa; 0s que desempenham
atividades na organizacdo realizam uma retirada como pagamento pelo seu trabalho e as
sobras financeiras da cooperativa sdo destinadas para melhorias internas e projetos coletivos.
Esses aspectos também correspondem aos principios cooperativistas, por isso serdo
detalhados no préximo topico.

Esses elementos se assemelham com as caracteristicas essenciais de uma organizacdo
solidaria abordada por Franca Filho e Eynaud (2020), portanto pode-se considerar que a
COOPFAM ¢ uma organizacdo solidaria. Ao observar o contexto que a cooperativa esta
inserida, o desenvolvimento das suas atividades, a sua atuacdo na comunidade e a percepcao
dos seus cooperados, nota-se que as agdes da COOPFAM se distanciam do propdsito de ser
um novo modo de producdo que substitui o capitalismo (SINGER, 2013), e comporta-se como
uma estratégia compensatéria diante as consequéncias negativas do mesmo (OLIVEIRA,
2008), ou seja, o conceito proposto por Singer (2013) parece ainda distante, e 0 conceito de
Franca Filho e Laville (2004, p.187) que enxerga a economia solidaria como “uma tentativa
de articulagdo inedita entre economias mercantil, ndo-mercantil e ndo-monetaria” mais
proxima da realidade vivenciada da organizacdo solidaria.

Ao adentrar na tematica Economia Solidaria, e apresentar o termo para 0S
entrevistados, alguns percebem a dimensdo de como essa tematica é vasta e complexa
(ARAUJO, 2014; CALBINO; PAULA, 2013; PINHEIRO, 2013). Ao indagar aos
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entrevistados o que é Economia Solidaria obteve-se como respostas: fazer o bem e contribuir
com o0 bem estar de todos, ser solidario, o sistema fair trade, o cooperativismo, a qualidade
dos produtos sem adicdo de agrotoxicos, preservacdo do meio ambiente, sustentabilidade,
proporcionar capacitacdo e educacgdo para os produtores e seus familiares, cooperagdo entre 0s
individuos, a unido de individuos em prol de um objetivo comum de cunho financeiro e
solidario, custo de producdo justo, qualidade de vida para os produtores e melhorias para a
sociedade. A cooperada Liz, é a Unica que explicita sobre o sistema capitalista, algumas das
suas consequéncias nocivas e como a economia solidaria se difere e proporciona melhorias
para toda a sociedade, apresentando uma visdo semelhante a dos autores Aradjo (2014),
Baptista (2014), Franca Filho e Eynaud (2020), Singer (2013), Stahl e Schneider (2013) que

criticam o capitalismo e enfatizam a necessidade da economia solidaria.

Eu penso um pouco isso né, essa Economia Solidaria assim eu acho que é meio isso
que a gente pratica aqui né, é.. vocé se desenvolve mais se envolver todo mundo ao
seu redor junto né (...). Nao adianta vocé crescer e ficar enorme, e todo mundo ao
teu redor na miséria né, isso ninguém cresce né, o ambiente tem que ser bom para
todos né, porque numa economia capitalista vamos dizer assim aumenta a violéncia
né, quanto mais pobreza mais violéncia mais uso de drogas. Tantos problemas que
surgem né, entdo eu entendo que na Economia Solidaria quando vocé tenta
desenvolver toda a sociedade vocé minimiza esses problemas que poderiam vir a
surgir (L1Z).

Dos onze, oito entrevistados apresentam entendimento que o modelo fair trade, o
cooperativismo, a COOPFAM fazem parte dessa economia. Somente a colaboradora citou que
recentemente participou de um curso que retratava sobre esse assunto. Dois cooperados
afirmaram ndo saberem do que se tratava o termo Economia Solidaria. E trés mostraram
inseguranca e davidas ao explicarem sobre a tematica.

A entrevistada Luna trés a problematica sobre a variedade de nomenclaturas ao relatar
que atrela a economia solidaria ao terceiro setor, como exposto por Franca Filho (2001, 2002,
2003, 2013) esta tipologia possui universos semanticos e contextos distintos da Economia
Social, Economia Solidaria e Economia Popular, por isso ndo deve ser consideradas
sinbnimos, uma vez que tal expresséo considera a ES como um setor isolado (terceiro). Além
de possuir um teor funcionalista, o que faz excluir as organizac6es informais solidarias ou
ndo-monetéarias, tornaria o termo inadequado para utilizar no contexto latino-americano que
apresenta uma economia heterogénea marcada pela base popular comunitaria (FRANCA
FILHO, 2002, 2013).

Esses fatores demonstram que o assunto sobre Economia Solidaria precisa ser
intensificado no interior da cooperativa. O discurso de Frida corrobora com essa necessidade

ao relatar que “a economia solidaria, ainda é nova nos nossos trabalhos, porque a gente exerce
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mais a acdo da economia solidaria do que entende em explicar ela. Eu vejo que a COOPFAM
pratica muito a economia solidaria, mas ndo tem um alinhamento, um entendimento sobre
ela.” Apesar da cooperativa ser considerada uma organizacao solidaria que de fato pratica a
cooperacdo e a solidariedade, ha pessoas que desconhecem o termo. Percebe-se que a maioria
dos entrevistados possui um conhecimento fragmentado sobre o tema ao restringir a economia
solidaria aos modelos de fair trade e cooperativismo, o que resulta no enfraquecimento do
movimento solidario (GAIGER, 2003; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013), e ao
pensar no fortalecimento dessa economia como um todo, este deve ser um ponto a ser
melhorado pela cooperativa.

Esta realidade apresentada pelos membros da COOPFAM do desconhecimento ou o
conhecimento fragmentado da economia solidaria, pode ser consequéncia da extincdo da
SENAES somada a falta de interesse e apoio do governo federal, o que dificulta o processo de
reflexdo, estudos e praticas solidarias que culmina no enfraquecimento do movimento no
ambito brasileiro (ARAUJO, 2014; CARNEIRO, 2019; CHERON; COLOMBY;
SALVAGANI, 2020; FRANCA FILHO, 2006).

Uma vez compreendido o contexto em que a cooperativa esta inserida, e a caracterizar
como uma organizacdo solidaria, o proximo topico aprofunda sobre os elementos da
COOPFAM referentes aos principios do cooperativismo a fim de apresentar uma visdo geral

como estes se manifestam na cooperativa.

4.2.2 Os Principios do Cooperativismo nos processos da COOPFAM

Apresenta-se neste topico um panorama geral sobre os principios cooperativistas na
COOPFAM baseado nas entrevistas e na pesquisa documental. Analisa-se se estes sdo
aplicados na cooperativa e de que forma, uma vez que 0s principios cooperativistas sdo
considerados as mais importantes diretrizes de comportamento a serem seguidas pelos
cooperados para que a organizacdo se mantenha solidaria (BERTUOL; CANCADO; SOUZA,
2012).

Os sete principios: adesdo voluntaria e livre; gestdo democrética; participacao
econémica dos membros; autonomia e independéncia; educacdo, capacitacdo e informacéo;
intercooperacdo ou cooperacdo entre as cooperativas; e interesse pela comunidade serdo

verificados sob as concepcdes de Cangado (2007), Cancado et al. (2012), Cancado e Gontijo
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(2004), Franga Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cangado (2018), Schneider (1999), Singer
(2013) e Stahl e Schneider (2013).

Para tornar-se um membro da COOPFAM, atualmente, o individuo precisa ser
produtor de café, e procurar o setor de cadastro da cooperativa para preencher um formulario
no qual disponibiliza os seus dados e € entrevistado pelos associados para que eles verifiquem
se 0 mesmo possui similaridade com o “perfil COOPFAM”. No periodo da pandemia a
cooperativa ndo abriu vagas para novos membros, sendo restabelecido no ano de 2022, o que
gerou uma lista de espera com aproximadamente oitenta individuos. Diante da quantidade de
pessoas na lista de espera, a organizacdo abriu quarenta vagas no principio do ano, e apos o
término desse processo de selegdo dos novos membros, ira abrir mais quarenta vagas.

Os técnicos da cooperativa e um lider de nucleo véo a propriedade do candidato que
deseja ser cooperado, para o conhecerem de forma aprofundada e mapearem a sua
propriedade. Este processo objetiva analisar a capacidade de producdo, o tipo de café
apropriado para plantar, identificar os valores e os principios do individuo, e as mudangas que
devem ser realizadas para se encaixar no “padraio COOPFAM?”. Sendo selecionado fara cursos
para compreender o que € ser cooperado, conhecer o sistema fair trade, as normas, as
exigéncias, a estrutura, os departamentos e o funcionamento da cooperativa. Os cursos, em
geral, sdo promovidos pelos colaboradores da COOPFAM, pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR) e empresas privadas especializadas.

O postulante também € integrado a um nucleo de sua preferéncia para que participe
das reunibes, sem direito a voto, e compreenda 0 seu processo. Isso acontece para que 0
individuo conheca a cooperativa e vice-versa, para que haja um alinhamento de principios,
valores e objetivos. O individuo, apds esse processo, se permanecer com o desejo de tornar-se
um cooperado, ele passa pela aceitacdo dos membros do nucleo. Caso aprovado, fornece a
documentacdo necesséaria para o cadastro e é aceito oficialmente como um membro da
cooperativa.

Ja existiram varias formas de tornar-se um associado, este processo citado é recente.
Foi reformulado devido a problemas enfrentados pela cooperativa com 0s cooperados que
guestionavam o0s processos do regimento da COOPFAM e que culminavam na sua
dissociacgdo, problema identificado também por Dias et al. (2021) e Stahl e Schneider (2013)
em seus estudos. Como explicitado por Luna, “com esse novo processo de formacao, vocé ja
apresenta para o cooperado a estrutura e o faz refletir. E interessante? Eu consigo fazer parte
dessa estrutura? Eu consigo receber em minha casa a equipe técnica e de certificagdo? Eu
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quero adequar a minha propriedade?"”. Acredita-se que essa nova forma possibilita que 0s
individuos se conscientizem sobre o que significa fazer parte de uma cooperativa (GOMES,
2014; PEREIRA; CANCADO, 2018; STAHL; SCHNEIDER, 2013), possibilitando a reducéo
da incidéncia das dissociagdes, e conquistando membros comprometidos e alinhados com o0s
objetivos da cooperativa.

Independente do processo, o cooperado da COOPFAM torna-se um associado de
forma voluntaria, tendo liberdade para decidir se continua como membro da cooperativa por
tempo indeterminado, desde que cumpra com o que é estabelecido no estatuto e no regimento,
assim o principio Adesdo Voluntaria e Livre ocorre na organizacao.

Em relacdo ao principio Participacdo Econémica, o individuo para tornar-se um
associado paga a cota no valor de quinhentos reais, caso ele se dissocie esse valor é
devolvido. A COOPFAM por fazer parte do sistema fair trade assegura aos seus cooperados o
preco de venda justo estabelecido pela instituicdo FairTrade International, ou seja,
independente da oscilagdo do mercado, todo o café produzido pelos cooperados serdo
vendidos a um preco o qual cubra os gastos com a safra e garanta o seu sustento e o de sua
familia. O sistema fair trade também proporciona para a cooperativa o prémio por saca (60
quilos), sendo revestido em projetos sociais e ambientais para os cooperados, 0s
colaboradores e a comunidade.

Caso haja sobra financeira na cooperativa 0os associados discutem o destino desse
dinheiro. Esta deve ter uma finalidade coletiva, geralmente, é investida em melhorias para a

prépria cooperativa ou na compra de materiais e ferramentas. Como apresentado por Sol:

(...) quando vai ter essa sobra, ja é passado antes pros grupos, pra eles t& mandando
ideias do que eles gostariam de fazer com as sobras da cooperativa. Af eles podem ta
dando as suas opinibes, dando ideias 0 que pode ser feito. Nas Ultimas assembleias,
o dinheiro foi destinado para a construgdo do armazém (...). Teve também a questdo
do solar que eles colocaram, pra gente ndo ter que pagar a conta de luz e a gente ter
energia propria (...). E teve uma vez, as sobras foram destinadas para dar uma
maquina de rocadeira e apanhadeira de café para cada agricultor. Ai escolheu a
marca em assembleia e comprou um pra cada um, todo mundo recebeu a sua. Teve
um ano que as sobras foram divididas pra comprar adubo pras lavouras e ai cada
agricultor pegou uma quantia de adubo. Entdo sempre é na assembleia que é decido
0 que é feito com as sobras (SOL).

Os cooperados que ocupam a funcdo de diretores administrativos recebem retiradas
mensais estabelecidas em assembleia, por dedicarem seu tempo quase exclusivamente a
cooperativa. J& os outros membros dos conselhos e lideres de nucleo recebem ajuda de custo
ao participar de uma reunido ou alguma atividade referente 8 COOPFAM. Os colaboradores

recebem salarios.
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A cooperativa € autogestiondria, e aplica a Gestdo Democratica. A gestdo da
COOPFAM preza pela igualdade de participacdo. Os membros tém a concepcdo que a
participacdo do cooperado ndo deve ser restrita ao ambito das assembleias ordinarias e
extraordinarias, por isso a cooperativa aplica um modelo de gestdo no qual busca a integracédo
por meio da subdivisdo dos seus membros em grupos menores, criando um espago no qual 0s
individuos participam ativamente e regularmente de seus processos, compartilhando
informacdes, conhecimentos e experiéncias em via dupla (cooperativa para o cooperado e
cooperado para a cooperativa). Somente com a realizacdo das assembleias ndo € possivel
desempenhar a gestdo democrética. Primeiro pelo motivo de frequéncia, ja que as assembleias
acontecem geralmente de duas a trés vezes por ano. O segundo pela quantidade de sdcios,
pois, ha mais de quatrocentos cooperados 0 que torna inviavel a participacdo ativa de todos
nas assembleias.

O modelo de gestdo da COOPFAM pode ser uma inspira¢do para outras organizagoes
solidarias, no entanto ha também as suas dificuldades. Esse principio relaciona-se com o0s
principais objetivos dessa pesquisa, por isso nos proximos tépicos serd aprofundado com a
descricdo e analise do processo decisorio da COOPFAM.

O principio da Preocupacdo com a Comunidade é uma das prioridades da
cooperativa, devido ao apoio financeiro e as exigéncias do sistema fair trade para desenvolver
acdes em prol dos cooperados e da comunidade. Esse dinheiro é para a efetivacdo dessas
acles, as quais exigem um planejamento, organizacdo, controle e avaliacdo da cooperativa.
Como apresentado no Quadro 08, os projetos sdo diversificados, de carater social e ambiental.
Os cooperados entrevistados se orgulham de contribuirem com a sociedade, entretanto
pontuam que caso a cooperativa ndo recebesse o prémio do fair trade, provavelmente essa
situacdo seria diferente. Como exposto por Sol, ao ser indagada caso a cooperativa nédo
pertencesse ao comercio justo se a organizacdo desenvolveria diversos projetos sociais e
ambientais que beneficiam a comunidade , responde que “com certeza, ndo, porque ai ela
(cooperativa) ndo ia ter dinheiro o suficiente pra fazer todas as acdes que ela faz em beneficio
dos cooperados e da comunidade. O Fair Trade é muito importante”. De acordo com eles, a
cooperativa ndo colaboraria com a comunidade como ocorre atualmente, demonstrando como
essa conscientizacao e a pratica desse principio € dependente de uma organizacao externa.

Dessa forma o principio da Autonomia e Independéncia deve receber certa atencao
pela cooperativa por possuir fragilidades que podem comprometé-lo. A cooperativa é de fato
gerida pelos seus cooperados, possuindo atuagdo ativa destes em todos o0s niveis da
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organizacdo, e proporciona amplo acesso a informagcdo, o que a caracteriza como
autogestionaria (ARAUJO, 2014; MOTTA, 1980; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER,
2013). Porém, a questdo da autonomia e independéncia pode ser questionada. Se por um lado
a rede fair trade oferece suporte e recurso financeiro, técnico e humano, por outro, ela
determina regras e comportamentos para a organizagdo permanecer na rede, assim como
realiza fiscalizacOes, controle e punicdes.

A autonomia da cooperativa possui limitacGes, ou seja, a cooperativa toma as suas
decisbes, mas essas devem ser compativeis com o que é determinado pela rede fair trade.
Essas exigéncias geram excesso de normas e burocracia, 0 que trds para 0s cooperados e
colaboradores algumas consequéncias negativas explicitadas pelos mesmos, como cansaco e
estresse, pelo excesso de atividades a serem cumpridas e a vigilia constante; frustracdo e
angustia, quando a acdo do individuo ndo sai como esperado; medo e preocupacao, de realizar
alguma acdo ndo permitida que prejudique a si mesmo e a cooperativa. Corroborando com
Habermas (2012b) e Serva (1996, 1997a) que as patologias e os distlrbios sdo tipicos da
sociedade moderna causados pela priorizacdo a burocratizacao.

Os entrevistados relatam que a intencdo dessa limitacdo na autonomia com a criag¢éo
de regras € garantir que a cooperativa permane¢ca como uma organizacdo solidaria, como
apresentada na fala de Liz “(...) o fair trade né, que é o principal mercado nosso, que ele tem
todas essas, vamos dizer assim regras né que tem que seguir justamente para a pratica dessa
sustentabilidade, a preocupacdo com o meio ambiente (...)”. Percebe-se que mesmo que as
organizacg0es ligadas ao fair trade tenham objetivos substantivos a forma de alcanca-los segue
uma razdo instrumental.

Em relacdo a independéncia, a COOPFAM é dependente da rede fair trade. Essa é
uma preocupacgdo apontada pelos proprios cooperados, como explicitado por Zeus “o que a
gente procura dentro da cooperativa, cada vez mais ser menos dependente do prémio fair
trade, porque se um dia o fair trade falar assim “nds ndo vamos comprar café de vocés”,
como que a gente vai fazer a estrutura movimentar?” Observa-Se que, 0S cooperados
reconhecem que a COOPFAM ¢ diferenciada de outras cooperativas por fazer parte da rede
fair trade, e sem ela a realidade seria diferente, principalmente na execucdo dos diversos
projetos e a relacdo com a comunidade. Portanto, este deve ser um aspecto a ser discutido,
refletido e buscar alternativas para tornar a cooperativa mais independente, e que a0 mesmo

tempo continue condizente a economia solidaria.
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O principio da Educacdo, Capacitagdo e Informagdo é um dos fundamentos do
cooperativismo, também demonstrou ser um importante pilar para a COOPFAM. Os cursos
sdo promovidos geralmente na sede da cooperativa (no periodo pandémico 0s cursos
ocorreram de forma online) e possuem natureza diversa, sendo: cooperativismo, producédo
organica, questdes ambientais, seguranca e saude do trabalho, gestdo, informaética, entre
outros. Alguns destes sdo considerados obrigatorios pela cooperativa, geralmente sdo 0s
cursos de capacitacdo e de seguranca. Nota-se a auséncia de cursos que proporcionem um
panorama geral da economia solidaria, ou seja, que apresente a histdria dessa economia, 0S
conceitos, os valores, os tipos de organizaces solidarias, a ligacdo com o cooperativismo, etc.

Os cursos sao fornecidos conforme a necessidade, podendo ser uma demanda dos
cooperados ou iniciativa da cooperativa para melhorar alguma questdo pontual ou para
implementar algum projeto. Para a realizacdo destes cursos, a COOPFAM contrata um
profissional especializado ou realiza parcerias, principalmente com universidades, institutos
federais, SENAR e SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).
Os cooperados compreendem a importancia desse principio, mesmo que os associados tenham
baixo nivel de escolaridade, eles se consideram pessoas informadas e capacitadas,
reconhecendo que os cursos os fazem crescer como produtores, e como individuos. Como

exposto por Zeus e Flora:

(...) eu entrei como produtor, eu fui estudando, me preparando, minha escolaridade é
primaria, eu ndo consegui estudar. Aqui eu consegui estudar, aqui foi uma escola
que eu nao tive, apesar de ndo ter diploma, mas eu tive com varias pessoas, fazendo
varios cursos né e isso, bom... o Zeus de 2003 e o de hoje séo totalmente diferentes
(...) (ZEUS).

(...) quantidade de curso de que eles promovem e quer dizer que a pessoa que
frequenta |4 que eu acho ela tem acesso a niveis de cursos muito elevados, entdo
uma pessoa da roca, que as vezes o pessoal fala “ah pessoa da roga néo tem estudo”,
ndo, eles promove tanto curso que a pessoa as vezes da roga sabe mais que um do
lado de fora, vocé entendeu? Porque o nivel de pessoas que vem dar curso é muito
elevado, entendeu? (FLORA).

Percebe-se que, 0 principio da Intercooperacédo ou Cooperacao entre Cooperativas
também precisa ser desenvolvido pela COOPFAM, assim como pelo movimento do
cooperativismo e da economia solidéria, pois, as cooperativas se enxergam como concorrentes
e ndo colaboradoras (MACHADO, 2014; SINGER, 2013). A COOPFAM relaciona-se com
outras cooperativas em algumas agdes observadas no quadro 08, no Dia C e na compra do
arroz orgénico. A maioria dos relacionamentos da COOPFAM sdo com as cooperativas de
café, principalmente as que estdo incluidas no sistema fair trade. Para 0s cooperados

entrevistados a cooperativa faz uso desse principio ao comprar o café de cooperativas fair
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trade. Dessa forma a cooperativa que é ajudada ndo fica com o café estocado, recebe o prémio
por saca e 0s cooperados obtém retorno financeiro da safra. Entretanto, a COOPFAM realiza
essa cooperacao apos vender toda a sua producdo de café. Como a cooperativa é reconhecida
no mercado ela possui mais demanda do que producéo, o que permite que ela faca essa acdo.
Apesar dos entrevistados ndo terem relatado quais os beneficios gerados para a COOPFAM,
eles deixaram implicito que essa acdo também é vantajosa financeiramente para a mesma.

Ao contrario do que ocorre na COOPFAM, a intercooperacdo ou cooperacdo entre
cooperativas ndo deve se restringir ao segmento de producao e aos aspectos econdmicos. Ela
deve ser vista como uma rede composta de organizagdes solidarias que podem se ajudarem
mutuamente compartilhando informagdes, objetivos, conhecimento, valores, experiéncias,
técnicas, metodos entre outros (GAIGER, 2004; SINGER, 2013), para fortalecer como
unidade o movimento cooperativista. Portanto, é insuficiente o destaque solo da COOPFAM,
pois o intuito do cooperativismo ndo é promover uma hierarquia entre cooperativas
(MACHADO, 2014), e sim, que estas sejam horizontais, coopere umas com as outras e
estejam alinhadas aos principios solidarios (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA,
CANGADO, 2018; SINGER, 2013).

Os sete principios do cooperativismo se fazem presente no cotidiano da COOPFAM,
mesmo que ndo nitidamente e em intensidades distintas, 0s seus conceitos e diretrizes estéo
inseridos nos procedimentos da cooperativa. H& principios que se destacam podendo ser
considerados referéncias para outras organizacGes solidarias como o da Educacéo,
Capacitacdo e Informacéo; a Preocupacdo com a Comunidade e a Gestdo Democrética. Ja 0s
principios como Autonomia e Independéncia e Intercooperacdo ou Cooperacdo entre
Cooperativas precisam ser intensificados pela COOPFAM, pois, expde algumas fragilidades
da organizacdo que serdo exploradas no topico a seguir a fim de identificar as fraquezas para

serem sanadas, e contribuir com o fortalecimento do movimento solidario.
4.2.3 Os principais desafios da COOPFAM

Este tépico apresenta os principais problemas enfrentados pela cooperativa para
compreender os desafios da economia solidaria e, principalmente, do cooperativismo.

Destaca-se as acOes da cooperativa diante de tais problemas, para servir de inspiracdo para

outras organizacOes solidarias, aléem de expor os aspectos que ainda devem ser corrigidos.

109



A cooperativa, ao contrario do que é apontado por Stahl e Schneider (2013) na
caracterizagdo da origem das organizacBes solidarias, ndo surgiu como solucdo ao
desemprego e a exclusao social. Mesmo em seu primdrdio, quando se formou a associacéo,
0s associados tinham como proposito eliminar os atravessadores na venda do café e produzir
café organico para preservar o meio ambiente, relembrando os movimentos de resisténcia da
classe operaria que deu origem ao cerne do cooperativismo europeu (ARAUJO, 2014;
OLIVEIRA, 2013; PEREIRA; CANCADO, 2018), e reforcando os dizeres de Pereira e
Cancado (2018) que os individuos iniciam essas organizacdes para se distanciarem da
subordinacdo capitalista das relac6es de trabalho.

Essa diferenca pode ser atribuida a influéncia do paroco da Igreja Catdlica que
disseminava os conceitos da Pastoral da Terra que enfatizava o trabalho coletivo e o cuidado
com a natureza. Entretanto, a associacdo e 0s primeiros anos como cooperativa, apresentou
falta de planejamento, estrutura, controle e despreparo dos sdcios na aplicacdo da autogestdo
(FRANCA FILHO, 2002; SINGER, 2013), o que desencadeou diversas dificuldades, ao longo
dos anos, para a organizacao.

Uma dessas dificuldades tornou-se evidente em 2010, quando a cooperativa
encontrava-se em uma crise financeira e distante dos seus principios solidarios. Os
entrevistados que vivenciaram esse periodo apontam que a cooperativa chegou nessa situacdo
devido a ma gestdo, relatando ainda que o presidente era autoritario e opressor, como
apresentado por Zeus ao falar sobre o antigo presidente “ele comecou desde 2003, e foi
ficando no poder, vocé vinha conversar com ele, ele dava murro na mesa, xingava vocé, ai
aquilo vocé ficava com medo né.”

Conforme os relatos, a administracdo desse periodo ndo trabalhava de forma
transparente e comunicativa, 0 que fazia os cooperados se sentirem inseguros e distantes da
cooperativa. O motivo apontado para esse comportamento do presidente foi “a aquisicdo de
poder” que o fez priorizar o dinheiro e se afastar dos principios cooperativistas, e
consequentemente, 0 mesmo ocorreu com a cooperativa. Corroborando com Davis e
Bialoskorski Neto (2010), Franca Filho e Eynaud (2020), Iliopoulos e Valentinov (2017),
Pereira e Cangado (2018), a forma com que a gestdo conduz a organizagdo solidaria pode
contribuir para intensificar ou sanar as fragilidades, neste caso a gestdo a intensificou e fez
com que durante esse periodo, a organizacdo que foi criada genuinamente nos principios
solidarios se concentrasse nos aspectos econémicos ignorando os aspectos sociais (FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020; STAHL; SCHNEIDER, 2013). A cooperativa conseguiu se
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restabelecer ao trocar os conselheiros administrativos, unir os cooperados, resgatar 0s seus
principios e valores iniciais e introduzir anualmente a auditoria externa.

A limitacdo comercial da associacdo tornou-se um problema quando os negdcios se
ampliaram para o ambito internacional. De acordo com Frida “enquanto associagdo, vocé
coloca tudo dentro de um caminhdo e vende ali na esquina, e a esquina resolve — mas so que
vocé entende que vocé s6 vende até ali na esquina. A diferenga de servico e resultado entre
uma associagdo e uma cooperativa € muito grande.” A solugdo encontrada pelos seus
associados foi tornar a organizacdo uma cooperativa para ampliar a capacidade comercial e
atender as exigéncias burocraticas governamentais, nacionais e internacionais. Essa diferencga
entre associacdo e cooperativa ja demonstra a hierarquizacdo existente entre as organizactes
solidarias corroborando com Machado (2014) e Singer (2013), que mesmo na economia
solidaria ha& hierarquia formada devido a estrutura e a capacidade financeira, o que
proporciona desigualdade entre as organizacoes.

A cooperativa apresentou também como problema, a discriminacdo de género
(SIMON; BOEIRA, 2017). A associacdo era formada inicialmente apenas por homens,
excluindo a participacdo feminina. Essa situacdo permaneceu até que um dos associados veio
a Obito e a sua esposa assumiu 0s negocios da producao de café, os forcando a refletir sobre o
processo de se tornar associado. Como solucdo modificou-se o estatuto permitindo que
mulheres produtoras de café se associassem. Porém, as mulheres ainda se sentiram
discriminadas dentro da organizacdo, o que as estimularam a criarem o grupo MOBI, um
espaco para as mulheres se sentirem a vontade para participar, expor suas opinides, trocar
experiéncias, se apoiarem, fortalecer o café feminino e lutarem por beneficios (MARTINS;
TOLEDO, 2018).

Por meio do MOBI, as mulheres associadas conseguiram maior reconhecimento
dentro da organizagdo. As cooperadas entrevistadas relataram que no ambiente interno da
cooperativa as desigualdades entre homens e mulheres foram amenizadas. Este fato é
constatado ao observar que as associadas representam a maioria em cargos de tomada de
decisdo, de sete membros do conselho administrativo, quatro s&o mulheres, inclusive o cargo
de presidente da COOPFAM. Foi uma conquista importante, pois, conforme Simon e Boeira
(2017) em cargos de tomada de decisdo nas organizagOes solidarias, ao contrario da
COOPFAM, as mulheres sdo minoria.

Contudo, como apresentado pelo mapeamento da economia solidaria no Brasil (IPEA,
2016) em relacdo as cooperativas, 0s homens apresentam preponderancia quantitativa em
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relacdo as mulheres, essa realidade também se faz presente na COOPFAM, uma vez que seus
cooperados sdo 407 homens (83,23%) e 82 mulheres (16,77%). Além disso, as entrevistadas
ressaltam que apesar das conquistas no ambiente interno da COOPFAM para as mulheres, a
discriminacdo e desigualdade persistem na sociedade, especialmente no meio rural. Nota-se
que a questdo de género na cooperativa € limitada as mulheres, necessitando de reformulacdes
para ampliar a concepcéo e abordar aspectos de interseccionalidade, como sexualidade, raga e
classe social.

A COOPFAM nao é uma excecdo em relacdo a ter membros que se associam a
cooperativa com o0 objetivo exclusivamente financeiro, focado em obter vantagens
individuais, ndo interagem, n&o participam dos processos da cooperativa, e ndo se identificam
ou/e se encaixam no “perfil COOPFAM?”, o que faz com que os individuos se desassociem,
por vontade propria ou por iniciativa da cooperativa (STAHL; SCHNEIDER, 2013). Para
sanar esse problema, no Gltimo ano, modificou-se o processo de selecdo de novos membros.

Antes, o individuo interessado em se tornar um cooperado precisava participar de
algumas reunides de nucleo (trés a seis), apos ocorria a decisdo dos membros do nucleo se o
aceitava ou ndo, e caso, o individuo fosse aceito ele se tornava um membro da COOPFAM.
Nos dias atuais, o individuo interessado em ser cooperado precisa fazer um curso no periodo
de seis meses para conhecer a estrutura e o funcionamento da cooperativa, compreender sobre
0 sistema fair trade e suas exigéncias, aprender sobre o cooperativismo, e participar, sem
direito a voto, das reunides de nlcleo. Essa mudanca foi considerada necessaria para que esse
associado em potencial compreenda o que é ser um cooperado (GOMES, 2014; PEREIRA;
CANCADO, 2018; STAHL; SCHNEIDER, 2013). A COOPFAM propde que ele se
identifique com a organizacéo e se dispOe a seguir as normas exigidas. Acredita-se que dessa
forma as incidéncias de cooperados sem identificacdo com a COOPFAM diminuam, e
consequentemente, haja redugéo dos transtornos para a cooperativa.

Para tracar um panorama geral da cooperativa sobre 0s aspectos positivos e 0s que
precisam ser melhorados na percepgdo dos cooperados entrevistados, elaborou-se o quadro
09, para que a COOPFAM compreenda os seus pontos fortes e fracos, visando transformacdes
que reduzam as suas fragilidades, e a fortifique como uma organizacdo solidaria

proporcionando melhorias, principalmente para o cooperado.
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Quadro 09- Analise da COOPFAM sob a perspectiva dos entrevistados

Aspectos positivos

Estrutura e espaco fisico amplo e adequado.

A COOPFAM esta integrada a rede fair trade.
Proporciona melhor qualidade de vida para o cooperado.
O desenvolvimento de projetos sociais.

Os cooperados sdo participativos e comprometidos com a
cooperativa.

H& cooperagdo entre os cooperados.
Preocupagdo com as questdes ambientais.

Os cooperados conseguem colocar em pratica os principios,
valores e objetivos tracados pela COOPFAM.

Gestdo Democratica.
A valorizacéao do individuo.

Promove diversos cursos de educacdo e capacitacdo para o
cooperado e os colaboradores.

H4 realizacdo de parcerias com as universidades, institutos
federais e 6rgdos governamentais.

Aspectos
melhorados

a

ser

Clima ambiental instavel e desequilibrado (impacta diretamente na
plantagdo do café).

Instabilidade no mercado (queda do prego de venda do café).

Exigéncia de qualidade nos grdos de café (o processo de catacdo dos
grdos de café é rigoroso, diminuindo o retorno financeiro do cooperado).

Excesso de colaboradores (ap6s o término da safra, o servi¢o diminui e
consequentemente, alguns colaboradores ficam ociosos).

A qualificacdo dos técnicos.

Nomeagao de um gerente.

Os processos e funcionamento do armazém.

Estimular a equidade no ambiente interno da cooperativa.

Intensificar os cursos sobre a producgdo organica e os maleficios do uso
do agrotoxico.

Trabalhar com a questdo de género, ndo somente mulheres, mas a
questdo de classe social, raga, sexualidade.

Melhorar e intensificar a participacdo ativa das mulheres.
Intensificar o trabalho com os jovens.

Melhorar a comunicagdo entre a cooperativa e 0s cooperados.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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A partir do quadro 09, observa-se que alguns aspectos a serem melhorados referem-se
a questdes externas que ndo podem ser controladas pela cooperativa, como a oscilagdo do
preco do café e as condi¢des climaticas, porém a cooperativa pode tracar estratégias para
amenizar as consequéncias dessas situacdes. Em relacdo ao rigoroso processo da catacéo do
grdo de café, como sdo exigéncias das empresas compradoras do exterior, torna-se dificil
alguma acdo para modificar esse procedimento. Os grdos ndo selecionados, apesar da
desvalorizacdo financeira, também sdo comercializados. As outras questbes referem-se a
procedimentos internos no qual a cooperativa tem a capacidade de melhora-los, por isso nao
devem ser ignorados. Ao contrério, estes devem ser apresentados nas reunifes de nucleos para
que os cooperados realizem uma reflexdo conjunta sobre cada aspecto com propoésito de
analisar o que ja foi feito sobre a questdo e o que ainda pode ser feito, propondo ideias de
melhorias para os conselheiros administrativos.

Os aspectos positivos expostos pelos cooperados sd8o a base dos principios do
cooperativismo (CANCADO, 2007; CANCADO et al., 2012; CANCADO; GONTIJO, 2004;
FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018; SCHNEIDER, 1999;
SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013) e os elementos que tornam a cooperativa uma
organizacdo solidaria (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; SINGER, 2013). Deve-se
destacar que ao longo do tempo a COOPFAM demonstrou como um ponto forte a sua
capacidade de transformacéo. Os problemas sempre estiveram presentes, mas a cooperativa 0s
identificou, propds solucGes e através da unido e do comprometimento dos cooperados
conseguiu superd-los ou ameniza-los. Isso indica que os cooperados estdo alinhados e
comprometidos efetivamente com os valores solidarios pregados pela cooperativa (SERVA,
1997a).

Essa situagdo mostra que um dos fatores que contribuem com o fortalecimento da
economia solidaria e do cooperativismo ¢é a formacdo do individuo, pois, acredita-se que para
uma organizagéo se tornar solidaria ela precisa de individuos solidarios (SINGER, 2013). No
proximo toépico procura compreender o perfil, a forma de pensar, o significado de ser

cooperado.

4.2.4 Cooperado: o ser, o perfil, os objetivos, as vantagens e as desvantagens

Os cooperados da COOPFAM séo pequenos produtores familiares de café organico e
convencional. Em geral, sdo individuos que vivem na zona rural e aprenderam a ser

produtores com seus pais, sendo um trabalho passado de geracdo em geracdo. Frida os
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caracteriza como “um povo muito simples, gosta de comida simples, é fala simples, tem as
nossas girias, o nosso jeito de ser”. Ainda sobre o perfil dos cooperados, através das falas dos
entrevistados, notaram-se dois aspectos ligados a territorialidade.

O primeiro refere-se a relacdo de respeito que os cooperados tém com o0 meio
ambiente, antes mesmo de entrarem para a cooperativa ja tinham desenvolvidos a consciéncia
de sustentabilidade e preservacdo ambiental. 1sso pode ser atribuido pela questdo de viverem
na zona rural, estarem em contato direto com a natureza e compreenderem a importancia desta
para o ser humano. O segundo aspecto € a presenca e a influéncia da religiosidade nos
discursos e nas acfes dos cooperados, principalmente da fé cristd catdlica, uma vez que a
Igreja Catdlica é um pilar importante na cidade e, especialmente para a COOPFAM desde o
seu primordio, o que faz essa ligacdo perpetuar até nos dias atuais. Reforcando a importancia
e influéncia dessa entidade religiosa para 0 movimento cooperativo e solidario brasileiro, que
iniciou no século XVIII com as agdes dos padres jesuitas ao introduzir experiéncias de
cooperacao, e intensificou na década de 1980, com a acdo da Caritas que financiou diversos
projetos solidarios culminando na disseminacdo de organizacbes solidarias pelo pais
(OLIVEIRA, 2013).

Os entrevistados relacionam o ser cooperado com transformacdo de vida; orgulho;
retirada do individuo da zona de conforto; estar sempre em busca de conhecimento
profissional e pessoal; trabalhar em conjunto em prol de um crescimento igualitario e
coletivo; independéncia e autonomia, principalmente para as mulheres; contribuir com toda a
comunidade; maior facilidade e seguranca na compra de insumo e venda do café. Aspectos
que vao ao encontro do significado de cooperativas, como exposto por Stahl e Schneider
(2013), estas devem ser articulagOes e associacOes de pessoas com valores e principios que
desenvolvam acbes que diminuam as desigualdades sociais ocasionadas pelo sistema
capitalista.

O ser cooperado € um processo mutavel e em continua construgdo (FRANCA FILHO;
EYNAUD, 2020). Uma ilustracdo disso & exposta por Zeus ao explicar que a maioria dos
cooperados, inclusive ele, torna-se um cooperado devido ao atrativo financeiro, mas com o
tempo ao adquirir aprendizagem e experiéncia, o individuo compreende gque existem questdes
substantivas (GUERREIRO RAMOS, 1981; SERVA, 1996, 1997a, 1997b), ressignificando o
ser cooperado. Essa transformacdo demonstra a importancia da educacdo (FRANCA FILHO;
EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER, 2013), pois, por meio desta 0s
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individuos desenvolvem pensamentos e a¢fes emancipatdrios, distanciando dos principios
capitalistas (GOMES, 2014; PEREIRA; CANCADO, 2018).

Nota-se também que os produtores ao explicar o que significa ser cooperado,
explicitam a COOPFAM, o funcionamento e os objetivos, demonstrando que o ser cooperado
é construido a partir da disseminacdo dos ensinamentos da cooperativa. Assim os individuos
reproduzem a perspectiva da organizacdo do que € ser um cooperado. Destaca-se que a
intensidade e a frequéncia da reproducédo pode estar relacionadas ao tempo que esse individuo
¢ um associado da COOPFAM. A média de tempo de associacdo dos entrevistados
cooperados corresponde a doze anos e oito meses. Nove entrevistados tém experiéncia
somente em ser cooperado da COOPFAM. Entende-se que esses fatores contribuem para a
cooperativa influenciar diretamente a construcdo do ser cooperado. Evidencia-se novamente a
importancia da gestdo conduzir fundamentando-se nos aspectos solidarios e cooperados, uma
vez que esse processo influencia a organizacdo e seus membros (DAVIS; BIALOSKORSKI
NETO, 2010; FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; ILIOPOULQOS; VALENTINOV, 2017;
PEREIRA; CANCADO, 2018).

Os objetivos dos entrevistados enquanto cooperados estdo relacionados com a
qualidade do solo e do produto, expansdo da produgdo sem prejudicar o0 meio ambiente, ser
cada vez mais sustentavel, acompanhar o crescimento solidario da COOPFAM, evoluir como
ser humano, ter qualidade de vida, manter a interacdo e cooperagdo entre 0s cooperados,
permanecer participando ativamente da cooperativa, contribuir com o processo de construcéo
da COOPFAM e ter um retorno financeiro satisfatorio na venda do café. Em geral, assim
como os objetivos, os valores e as diretrizes da cooperativa, 0s interesses pessoais de cada
cooperado estdo mais congruentes com os valores solidarios do que com as questdes
capitalistas. Apesar de alguns ndo terem clareza sobre o termo Economia Solidéaria, eles
replicam os seus fundamentos (SINGER, 2013). Esses objetivos pessoais expdem,
novamente, o entrosamento entre cooperados e cooperativa em relacdo aos seus ideais,
principios, posicionamentos e agdes.

Em relagdo as vantagens de ser um cooperado da COOPFAM os mais citados referem-
se: a participagdo democratica; os beneficios ofertados pela cooperativa através dos projetos
sociais e ambientais, 0s cursos educacionais e de capacitacdo, o convénio de saude; o apoio
financeiro e emocional oferecido pela cooperativa aos cooperados; a oportunidade de ter uma
melhor qualidade de vida e investimento pessoal; valorizacdo do café, contribuicdo com a

sociedade, receptividade e acolhimento ao cooperado. Ja as desvantagens sao: a quantidade de
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atividades para participar e regras a serem seguidas; atribuicbes de responsabilidades; a
vigilancia e cobranca constante para ndo receber punic¢des que prejudiqguem a cooperativa e 0
produtor; venda exclusiva do café para a COOPFAM; e a perda da individualidade. Como

explicitado por Athos:

A vantagem € que a gente tem muita liberdade pra opinar, tem muitos direitos (...).
Agora, a desvantagem (...) vocé ndo pode fazer uma coisa sem perguntar, porque
vocé pode estar infringindo uma norma, e vocé infringir uma norma nao da
problema sé pra vocé, pode dar problema pra cooperativa inteira (...). Vocé perde
um pouco da liberdade da administracdo da propriedade (...) (ATHOS).

Destaca-se a fala de Athos que utiliza a palavra liberdade para expressar as vantagens
e desvantagens de ser cooperado da COOPFAM. Ele retrata como vantagem, a liberdade de
expressao. Ja a desvantagem a perda da liberdade da administracdo da propriedade, apontando
um dos problemas de fazer parte de um grupo (BOHMAN, 2009). Se por um lado esse
individuo se sente em um coletivo no qual ele pode opinar, demonstrar as suas ideias e
sentimentos, participando de forma democrética, por outro ele expressa que ao fazer parte de
um coletivo ele perde a sua autonomia, a sua individualidade, ou seja, ha uma limitacdo para
suas acoes, pois ele ndo deve agir de forma individual, as acGes devem ser executadas a partir
da concordancia, consentimento e o que € estabelecido entre os membros do grupo em prol de
alcancar objetivos comuns, e caso ocorra 0 descumprimento, as consequéncias séo coletivas.
Ressalta-se que Luna e Aries sdo os (nicos que verbalizam que ndo conseguem ver
desvantagens em ser cooperado, e sim processos a serem melhorados.

Os entrevistados conseguem perceber algumas distingdes entre ser um cooperado e ser
um funcionario. Aries aborda a questio do cooperado ser dono da cooperativa, ao contrario do
funcionario em relacdo a empresa, destacando que por esse motivo as responsabilidades e
preocupacdo do cooperado sdo maiores em comparagdo a de um funcionario. Para Athos a
principal diferenga é a questdo da produgéo e o retorno financeiro, no caso, 0 cooperado esta
trabalhando para si proprio, pois ele é o dono da cooperativa, assim ele recebe integralmente
pela producgéo do seu trabalho. Ja o funcionario ndo, ele trabalha por um salario estabelecido,
geralmente, um valor baixo em comparacgéo ao retorno que o trabalhador proporciona para a
empresa, ocasionando o enriquecimento do patrdo. Apresentando a diferenca entre o cerne do
sistema de producéo capitalista e o solidario. No capitalismo ha separagéo entre os donos do
meio de producdo e os trabalhadores, sendo estes desprovidos dos meios e vendem a sua forca
de trabalho para o proprietéario do capital em troca de um salario (GAIGER, 2003; SINGER,
2013), j& na producdo solidaria os membros sdo os proprietarios, os donos dos meios de
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producdo, dos resultados econdmicos e da forca de trabalho (FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020; GAIGER, 2003; SINGER, 2013).

Sol cita a diferenca no relacionamento, ao ser cooperado o individuo cria lacos fortes
com 0s outros membros, o que os fazem ajudar uns aos outros, se preocuparem, trabalharem
em conjunto, tornando-os uma familia. Liz, por sua vez, aponta a exigéncia de contratar
funcionérios capacitados para a empresa, e para ela o pensamento de uma cooperativa é ao
contrario, apos ser cooperado ou colaborador a cooperativa ira capacita-lo, o que vai ao
encontro do propdsito do principio da Educacdo, Capacitacdo e Informacdo (CANCADO,
2007; CANCADO et al., 2012; CANCADO; GONTIJO, 2004; FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020; PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER, 2013).

Estrela como colaboradora da COOPFAM consegue atraves da sua experiéncia de ter
trabalhado em empresas, perceber a diferenca entre ser um colaborador de uma cooperativa e
um funciondrio de uma empresa, apontando que na cooperativa existe cooperacao,
democracia, os individuos procuram alcancar objetivos que beneficiam a todos, realcando
como vantagem o crescimento pessoal. Em relacdo de ser uma colaboradora e ndo uma
cooperada, ela ndo vé distincdo em relacdo ao tratamento, reafirmando que todos pertencem a
familia COOPFAM. Esses aspectos de parceria, apoio, respeito, proximidade, unido, sem
distincdo entre cooperados e colaboradores, é o que se espera dos relacionamentos em
organizacOes solidarias, por priorizarem o individuo e fundamentarem na solidariedade,
igualdade, cooperacao, distanciando dos aspectos individualistas, egocéntricos, competitivos e
desiguais (SINGER, 2013).

Destaca-se que a maioria dos entrevistados teve dificuldade de compreender essa
questdo, precisando ser refeita e recorrer a exemplifica¢fes. 1sso pode ser atribuido ao fato de
que sete cooperados, durante toda a sua vida exercem o papel de produtor, trabalhando por
conta propria e na agricultura familiar. Assim, este se distancia da realidade de ser um
funcionario, a relacdo entre um funcionario e o patrdo, as regras, implicitas e explicitas,
empresariais, o que resulta nessa dificuldade de distinguir entre ser um cooperado e ser um
funcionério.

Em compensagédo, todos os cooperados entrevistados percebem com nitidez as
dificuldades entre ser um produtor cooperado com um produtor ndo cooperado. Sol e Luna
expdem que o produtor que ndo pertence a uma cooperativa fica isolado, ndo recebendo
nenhum auxilio, e por falta de conhecimento ou recursos ele deixa de fazer analises

importantes, no solo, na folha e na agua, que impactam diretamente na producdo e na
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qualidade do café. O cooperado ao pertencer uma cooperativa ndo se sente sozinho, ao
contrério, se sente seguro, forte e amparado financeiramente e emocionalmente,
demonstrando a importancia dessas organizacdes para a sociedade (FRANCA FILHO, 2003;
GAIGER, 2013; SINGER, 2013), inclusive para o setor da agricultura.

Os entrevistados também possuem clareza que ser cooperado da COOPFAM ndo é
para todos. Segundo os entrevistados, alguns individuos ndo conseguem absorver o “perfil
COOPFAM?” ¢ as suas diretrizes, o que faz esse individuo se desligar da cooperativa, por
conta prépria ou por decisdo da cooperativa (STAHL; SCHNEIDER, 2013). Recorrendo ao
discurso religioso, Frida explicita: "se a pessoa ndo entra na frequéncia, ela ndo fica — em
pouco tempo ela pede pra sair (...) porque € assim... a energia... dentro do conhecimento
histérico biblico, cada bicho fica com o seu bando. Elefantes ndo ficam junto com os
macacos”. Essa fala indica que os cooperados da COOPFAM possuem caracteristicas
semelhantes que fundamenta o “perfil cooperado COOPFAM?”, 0s que o0s tornam distintos em
relacdo aos outros. Frida, Zeus, Aramis e Marimar ndo consideram o desligamento de
cooperados um aspecto negativo, ao invés, € uma forma de ndo corromper a cooperativa e
integrar cada vez mais seus membros com o0s valores e principios solidarios.

Ao compreender a historia da cooperativa, o contexto, o funcionamento, os desafios,
0S aspectos que a caracterizam como organizacgdo solidaria, identificar os principios solidarios
em seus processos e sobre os individuos que a compdem, no capitulo a seguir serdo analisados
sobre 0 processo decisério, no intuito de demonstrar como ocorre a tomada de decisdo na
organizacdo, a racionalidade que a permeia, e especialmente, identificar nesse processo 0s

aspectos da teoria do agir comunicativo.

4.3 O Processo Decisério, os Principios Cooperativos e a Teoria do Agir Comunicativo

4.3.1 Descricdo do processo decisério da COOPFAM

Este capitulo compreende uma descricdo detalhada de como ocorre a tomada de
decisdo da COOPFAM, apontando a estrutura organizacional, os aspectos legais e a
participacdo dos cooperados nesse processo.

O tdpico de uma decisdo pode ter uma natureza diversa e surgir de formas distintas
(HANSSON, 2005; HOWARD, 2007), por meio de ideias, sugestbes, problemas apontados

pelo préprio cooperado, algum colaborador ou ainda oriunda dos conselhos, especialmente do
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administrativo. Como uma decisdo possui Vérias etapas e deve envolver toda a cooperativa
(FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER, 2013;
STAHL; SCHNEIDER, 2013), entende que o0 primeiro passo € apresentar a estrutura
organizacional da COOPFAM. Construiu-se o quadro 10 a partir do Quadro 04 fundamentado

nas percepcoes dos autores Davis Bialoskorski (2010) e Pereira e Cangado (2018).

Quadro 10- Estrutura organizacional COOPFAM

Componentes Definicao

A AGO da COOPFAM ocorre conforme as exigéncias legais. Essa assembleia
acontece uma vez por ano, geralmente, no més de margo, e possui uma duragéo em
Assembleia Geral média de quatro a cinco horas. Um més antes ha a convocagdo da assembleia,
Ordinéria (AGO) sendo divulgados: a data, 0 local e o horario. Além disso, a cooperativa fornece
para o cooperado uma cartilha sobre a prestagdo de contas de forma detalhada para
que este possa visualizar com antecedéncia. Em caso de questionamentos, esse
deve expor na assembleia ou pode procurar imediatamente 0os membros do
conselho. Apresenta como pauta obrigatdria: a prestacdo de contas, a destinacéo
das sobras liquidas, as eleicbes dos membros dos conselhos, assim como a
remuneracao destes. Para iniciar a assembleia também segue o que é estabelecido
pela lei em relagdo ao nimero de cooperados que devem estar presentes.

A AGE, apesar de ndo ser obrigatéria por lei, a COOPFAM a torna obrigatdria,
sendo realizada pelo menos uma vez ao ano. A AGE que ocorre, geralmente, no

Assembleia Geral més de fevereiro trata do planejamento futuro da cooperativa guiada pelas
Extraordinaria (AGE) eX|génC|as.fa_|r trade, ou seja, na assembleia apresenta} 0 p_Iano de Qesenvolv_lmento
do comércio justo, no qual contém na pauta como o dinheiro recebido do fair trade
sera gasto e quais 0s projetos que serdo desenvolvidos no préximo ano. Os projetos
sdo desenvolvidos a partir das ideias dos cooperados ou/e colaboradores. Cada
projeto proposto é exposto na assembleia e depois é colocado em votacdo. Se a
maioria dos cooperados aceitarem, ele fara parte do plano de desenvolvimento do
comércio justo. Destaca-se que a cooperativa tem historico de realizar mais de uma
AGE por ano, sendo realizada conforme a necessidade. Em geral, a ocorréncia
dessa assembleia extra refere-se a reformulagdo no planejamento e objetivo,
reforma no estatuto e solucdo de um problema especifico.

O conselho administrativo é composto por sete cooperados. A escolha destes inicia
aproximadamente um ano antes da eleicdo. Em uma determinada reunido de nucleo

Conselho solicita aos membros que indiquem cooperados que tenham o perfil para ocuparem
Administrativo ou os conselhos da cooperativa. Apds receberem a maioria dos votos e aceitarem
Diretoria participar do processo seletivo, o individuo precisa participar de um curso de

formacao no periodo de um ano. Ao final da formagéo, os cooperados participantes
votam, de forma secreta, entre eles para indicar os conselheiros. Os mais votados
assumem a funcéo de conselheiro administrativo. Apds, forma-se uma chapa Unica
na qual é validada na AGO. Caso a chapa for negada, precisa formar uma nova
chapa, mas essa situagdo até o0 momento nunca ocorreu na COOPFAM. Em geral,
de trés em trés anos realiza-se uma nova elei¢éo, porém a organiza¢do tem como
norma interna manter trés ou quatro membros da gestdo passada para dar
continuidade a execucdo do plano estratégico e as atividades administrativas da
cooperativa, compreendendo que 0s novos membros precisam de tempo para
adquirir experiéncia de gestdo. Entretanto, os membros ndo podem permanecer
mais que dois mandatos. Os sete membros decidem entre si qual membro ocupara
a funco de presidente e vice-presidente, assim como a divisdo dos departamentos
que cada membro sera responsavel.
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O conselho fiscal é composto por seis associados, trés efetivos e trés suplentes. A
eleicdo dos membros ocorre da mesma forma que os conselheiros administrativos,
depois que preenchem as sete vagas, 0s seis mais votados sdo indicados como
Conselho Fiscal conselheiros fiscais. Renova-se 0s membros a cada trés anos. Tem como principal
funcéo fiscalizar as a¢des do conselho administrativo para garantir a transparéncia
a fim de evitar a ocorréncia de fraudes e corrupcdo no interior da organizacao.
Esses membros também sdo responsaveis por apresentarem a prestacdo de contas
dos resultados financeiros da cooperativa e verificarem o cumprimento de todas as
legislagBes que a envolvem. Averigua as reclamagdes dos cooperados retornando
as com um feedback.

O conselho de ética é formado por cinco membros, sendo quatro cooperados e um
colaborador. A escolha dos membros cooperados ocorre da mesma forma que a dos
outros conselhos. O colaborador é escolhido por meio de indicacéo da diretoria ou
do proéprio conselho de ética. Esse conselho é responsavel por garantir a ética na
cooperativa. Ao receber alguma dendncia os membros averiguam o caso, recolhem
dados, ddo um parecer e fornecem as informacGes para a diretoria, ou seja, s&o 0s
conselheiros administrativos que tomam a decisao final e as consequéncias sobre o
cooperado/colaborador/fornecedor envolvido em agdes antiéticas. Ressalta-se que,
pela baixa incidéncia de casos desta natureza na cooperativa, o0 conselho é pouco
acionado.

Em relagdo a ética na cooperativa, destaca-se que o0s cooperados que sdo
colaboradores na COOPFAM precisam deixar de serem colaboradores, seis meses
antes, se interessarem de participar de algum conselho. Ademais, duas pessoas com
grau de parentesco ndo podem participar simultaneamente de conselhos, pois pode
comprometer a fiscalizacdo e o julgamento.

Conselho de Etica

Esse conselho é considerado inovador, e destaca-se na cooperativa por promover a
participacdo e a democracia. O conselho é formado apenas por cooperados. Como
a cooperativa possui muitos associados, para promover a participacao ativa destes,
ela os subdivide em grupos menores. Esses grupos sdo chamados de ndcleos,
atualmente sdo 29. Os nucleos estdo espalhados por todo o municipio de Pogo
Fundo, principalmente na zona rural, e em algumas cidades vizinhas. O individuo
ao entrar na cooperativa, deve escolher um ndcleo para iniciar a sua participagao.
Geralmente os cooperados optam por nicleos que sejam mais proximos de suas
residéncias ou por afinidade. Cada ndcleo possui um lider, este é responsavel por
ser o principal elo entre cooperado e cooperativa, por isso o lider deve participar de
todas as reunides de primeiro domingo e a reunido do seu nlcleo para repassar e
coletar informagdes. A cooperativa incentiva a rotatividade de lideranca de trés em
trés anos. Ndo é obrigatéria a troca do lider, mas estimula-se que todos 0s
cooperados tenham oportunidades para aumentar o seu envolvimento com a
cooperativa e adquirir novas experiéncias. A escolha do lider de ndcleo ocorre por
indicacdo de seus membros. Esse potencial lider também precisa participar do
curso de formacdo, caso ele seja escolhido para ser conselheiro administrativo, os
membros do nucleo precisam escolher um novo lider que tenha participado da
formacé&o.

Conselho Consultivo

Apb6s o0 ano de 2010, a cooperativa contrata uma empresa especializada para
realizar uma auditoria externa, uma vez por ano, com o objetivo de fiscalizar,
) principalmente, as a¢bes dos membros do conselho administrativo e proporcionar
Assessorias maior transparéncia e confiabilidade nos processos para com os cooperados. A
cooperativa conta com assessoria contabil interna que auxilia o conselho fiscal e
assessoria juridica externa a cooperativa e seus cooperados.
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Geréncia

A necessidade da contratacdo de um profissional qualificado para ocupar o cargo
de gerente da cooperativa ja foi pauta de tomada de decisdo pelos cooperados. A
maioria dos cooperados votou contra, demonstrando que ndo achavam necessaria a
contratacdo de tal profissional. Dessa forma quem assume o papel de gerente sdo
0s membros do conselho administrativo. Como sdo sete departamentos e sete
conselheiros administrativos, cada conselheiro é responsavel por um departamento,
assumindo o papel de gerente daquele setor. E os subgerentes seriam 0s
colaboradores coordenadores de cada departamento.

Cargos técnico-
administrativos

No total sdo 62 colaboradores na cooperativa, sendo 37 homens e 25 mulheres.
Estes desempenham servico administrativo e financeiro, marketing, logistica,
armazenagem, fiscal, tecnol6gico e operacional. Na cooperativa existe o conselho
dos coordenadores formado por um colaborador representante de cada
departamento. Especificamente, os cargos técnico-administrativos desempenham
as fungbes administrativas rotineiras de uma cooperativa, e sdo subordinados ao
conselho administrativo, especialmente pela presidente, que é a responsavel do
setor.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A cooperativa caracterizada como solidaria e autogestionaria, realiza elei¢do de trés

em trés anos para a escolha dos conselheiros a fim de oferecer oportunidade para que todos 0s

cooperados passem por tal experiéncia. Apesar de diferenciar da gestdo da cooperativa
Cecosesola (PINHEIRO, 2013; PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016), a COOPFAM preza

por uma lideranca solidaria compartilhada por incentivar que todos os cooperados participem

das atividades e cargos dentro da cooperativa, visando a descentralizacdo dos saberes, o

nivelamento do conhecimento, a integracdo e participacao dos cooperados (VECCHIO, 2006).

O conselho consultivo da COOPFAM trata-se de um aspecto inovador na estrutura de

uma cooperativa, 0 que motivou a elaboracdo do quadro 11 para detalhar sobre a sua

formatacédo e organizacdo, conforme os dados coletados em maio de 2022.

Quadro 11 - Nucleos da COOPFAM

Nome do nucleo

Quantidade Total de Lideranca Localidade
Participantes

1° Sabado 21 Masculina Poco Fundo (esse nucleo é localizado
no municipio, porém a maioria dos
membros é de outras cidades como
Machado).
Andradas 11 Masculina Andradas
Araponga 24 Masculina Zona da Mata
Barra Grande 23 Masculina Poco Fundo
Boa Esperanca 5 Masculina Boa Esperanca
Bocaina 10 Masculina Poco Fundo
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Cachoeira Grande 18 Masculina Poco Fundo
Cachoeirinha 15 Masculina Poco Fundo
Caratinga 8 Masculina Zona da Mata
Cardoso 15 Masculina Poco Fundo
Cidade 1 52 Masculina Poco Fundo
Cidade 2 18 Masculina Poco Fundo
Divino 18 Masculina Zona da Mata
Dourado dos Lopes 23 Masculina Poco Fundo
Gongalves 28 Masculina Poco Fundo
Jacutinga 21 Masculina Poco Fundo
Lambari 10 Masculina Poco Fundo
Lavras 4 Masculina Lavras
Lavrinha 12 Feminina Poco Fundo
MOBI (Unico grupo que 10 Feminina Poco Fundo
h& membros que ndo sdo
cooperados)
Moraes 18 Masculina Poco Fundo
Oliricultores (os membros 9 Masculina Poco Fundo
além de produzir café,
devem plantar horta).
Paredéo 9 Feminina Poco Fundo
Pocos de Caldas 22 Masculina Pocos de Caldas
Ponte 12 Masculina Poco Fundo
Quebra Machado 12 Masculina Poco Fundo
Séo Miguel 48 Masculina Poco Fundo
Serra dos Coutinhos 17 Masculina Poco Fundo
Silvandpolis 3 Masculina Silvandpolis

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A tomada de decisdo na COOPFAM passa por diversas etapas. Conforme as
exigéncias do meio externo e interno, os departamentos e a gestdo da cooperativa, 0S
conselheiros administrativos formulam questdes a serem decididas. Em seguida essas
questdes sdo apresentadas na reunido que ocorre todo primeiro domingo de cada més, na qual

ha participacdo dos sete membros do conselho administrativo e dos vinte e nove lideres de
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nacleo. Nessa reunido os conselheiros administrativos ddo um parecer sobre a gestdo da
cooperativa, apresentando os problemas enfrentados e as questdes que precisam ser decididas.
Os lideres de grupo trazem os assuntos discutidos nas reunides de nucleo, os eventuais
problemas e a perspectiva dos cooperados. Os lideres de grupo assumem a incumbéncia de
repassar tudo o que foi discutido aos outros membros do nucleo, inclusive, deve-se ler a ata da
reunido do primeiro domingo.

Esse caminho pode ser inverso. Diante as situacdes vivenciadas pelos cooperados em
seu cotidiano, estes podem iniciar a etapa de elaboracdo das questBes que devem ser
decididas, expostas nas reunides de nlcleo e posteriormente, na reunido do primeiro domingo.
Ambos os caminhos demandam tempo, tornando 0 processo extenso, uma vez que todos da
cooperativa precisam ter conhecimento sobre essas questdes, e a cada etapa pode surgir
informacdes adicionais que devem ser repassadas da mesma forma que a inicial. Dependendo
da decisdo a ser tomada, primeiramente, fundamenta-se em aspectos legais, teoricos,
cientificos e opinides de especialistas, para formularem alternativas e para que a decisdo seja
tomada de fato pelos cooperados, nas assembleias ou nas reunides de ndcleo.

Em relacdo a legalidade, observa-se que a COOPFAM segue as diretrizes da Lei
Federal do Cooperativismo n°® 5.764/71 sobre o processo decisorio (BRASIL, 1971). Os
cooperados consideram a assembleia o érgdo supremo da cooperativa, ou seja, a decisdo
tomada nessas reunides se torna legitimada e deve ser implementada e cumprida. Na
COOPFAM as assembleias ordinarias e extraordinarias possuem a mesma importancia, sendo
obrigatdria a presenca de todos os cooperados. Para a realiza¢do destas, a cooperativa publica
um edital de convocagdo anunciando a data, o local, o horario e a pauta, divulgados em
jornais de circulacdo local. Os editais também sdo afixados em locais internos da sede e 0s
associados recebem as circulares por meio do Whatsapp. Costuma-se iniciar o processo de
convocagdo com um més de antecedéncia da data agendada.

Nas assembleias cada cooperado possui o direito de um voto, independente do tempo
de associado, tamanho da propriedade, quantidade da producdo ou qualquer outro fator. Para
ocorrer as decisbes ndo precisa que todos os cooperados concordem ou comparecam as
assembleias, a alternativa escolhida é aquela que obtém a maioria dos votos dos cooperados
presentes.

A AGO, obrigatoria por lei, é realizada uma vez ao ano, geralmente, no més de
marco, cumprindo o que é determinado pela legislacdo. Como sdo 489 associados, 0 espago
da cooperativa ndo é adequado para acomoda-los, exigindo a escolha de um local apropriado
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como a camara municipal ou um lugar destinado para eventos. A presidente ou 0 vice-
presidente sdo os responsaveis por realizar a convocagdo, sendo respeitado o prazo minimo de
dez dias de antecedéncia para a primeira convocagdo. A reunido se inicia com a presenca de %
do ndmero de associados, quando ndo se atinge o nimero exigido, € necessario realizar a
segunda convocagdo, na qual precisa-se da presenca da metade do nimero de associados da
cooperativa mais um, e as vezes, a terceira convocagdo a qual estipula o comparecimento de
no minimo dez associados. As convocagdes para a assembleia ocorrem no mesmo dia, 0 que
difere sdo os horarios para o inicio da reunido. Em 2021, conforme a Lei Complementar n°
14.030 aprovada em 2020 (BRASIL, 2020) devido ao contexto pandémico, a assembleia geral
ocorreu de forma virtual respeitando os regulamentos dos direitos legalmente previstos de
participacdo, manifestacdo e votacao do associado.

A AGE néo apresenta diretrizes legislativas, no entanto, a COOPFAM as conduz de
forma semelhante a AGO. Ha um edital de convocacdo que é divulgado antecipadamente,
com o local, data, horério e pauta. As AGEs do ano passado e a de fevereiro deste ano
ocorreram de forma online. Nessas reunifes é realizada a ata e a confirmacédo da presenca dos
cooperados. Na AGE que ocorre normalmente no més de fevereiro, os conselheiros
administrativos apresentam o planejamento da cooperativa elaborado de acordo com as
exigéncias do fair trade. Cada item desse planejamento é colocado em votacdo, portanto, cada
cooperado possui direito a um voto sendo realizado por proclamacdo. Caso o item obtenha
aprovacdo da maioria presente, este é confirmado no planejamento da COOPFAM. A
guantidade de AGE no ano varia conforme a necessidade da cooperativa. As outras
assembleias extraordinarias referem-se a assuntos diversos, mas a condugdo da votacdo ocorre
de forma semelhante a da AGO. Dependendo do assunto tratado pode ocorrer por cédula para
preservar o anonimato. Essas cédulas sdo contabilizadas por um comité constituido por um
membro do conselho de ética, um fiscal e trés cooperados.

Observou-se que os cooperados entrevistados apontam em suas falas a importancia das
assembleias, considerando as como a principal estrutura no processo decisorio da cooperativa.
Para verificar se este € um pensamento dominante dos cooperados, e a questdo da participagdo
destes na cooperativa, elaborou-se o0 quadro 12 para averiguar a quantidade de cooperados
presentes nas assembleias. Destaca-se que o0 ano iniciou em 2018, pois foi quando o setor de
cadastro comecgou a contabilizar e a controlar o niumero de presentes em uma planilha no

Excel. No ano de 2021 a cooperativa realizou duas AGEs, a queda do preco do café no
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mercado ocasionou a convocagdo da segunda assembleia. Ha duas modalidades, presencial e
online, devido a ocorréncia da pandemia da COVID-19.

Em relacdo a quantidade de associados da cooperativa em 2022 (489 cooperados),
2021 (495 cooperados), 2020 (538 cooperados), 2019 (523 cooperados) e 2018 (468
cooperados), esse numero foi contabilizado ao final de cada ano, com excecdo de 2022 que
considerou 0 més de maio, portanto o numero total de associados da cooperativa pode variar

para mais ou menos, no dia da assembleia. Estes dados ddo a no¢ao do nimero de ausentes.

Quadro 12- Participagdo dos cooperados nas assembleias

TIPO DE FORMA ANO NUMERO DE JUSTIFICATIVA
ASSEMBLEIA PARTICIPANTES
COOPERADOS
AGE PRESENCIAL 2018 230 3
AGO PRESENCIAL 2018 171 2
AGE PRESENCIAL 2019 238 -
AGO PRESENCIAL 2019 226 -
AGE PRESENCIAL 2020 299 4
AGO PRESENCIAL 2020 308 -
AGE ONLINE 2021 348 33
(fevereiro)
AGE ONLINE 2021 297 62
(julho)
AGO ONLINE 2021 303 19
AGE ONLINE 2022 331 30
AGO PRESENCIAL 2022 256 48

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir do quadro 12 observa-se que é relevante a presenca dos cooperados nas
assembleias, ordindrias e extraordinarias. A organizagdo por ter como caracteristica a
autogestdo e adotar a gestdo democratico-participativa, além do carater obrigatorio das
assembleias, entende-se que o nimero de participantes presentes deveria ser maior, sendo
desejavel a participacdo de todos os associados (ARAUJO, 2014; SINGER, 2013; STAHL;
SCHNEIDER, 2013). A cooperativa compreende que pode haver motivos de forca maior no

qual o cooperado ndo é capaz de comparecer as assembleias, por isso a mesma oferece aos
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cooperados a oportunidade de justificarem a sua auséncia até trinta dias ap6s a data da
realizacdo desta. Ao comparar a quantidade de cooperados ausentes com o0 numero de
justificativas, nota-se que sdo poucos 0s cooperados que tém essa preocupacdo de justificar.
Um dos motivos para ocorrer essa auséncia de justificacdo pode estar relacionado com o
desinteresse dos cooperados e a falta de alinhamento com os valores da COOPFAM, com o
cooperativismo e a economia solidaria (SINGER; 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013), o que
carece de uma maior atencdo da cooperativa que deve buscar entender os motivos que levam
0s cooperados a nao justificarem a sua auséncia nas reunides.

Nas assembleias online observa-se que o numero de participantes foi maior ao
comparar com as assembleias presenciais nos anos de 2018, 2019 e 2022. Essa mudanca
obteve um impacto positivo na quantidade de membros presentes, portanto, a cooperativa
deve buscar compreender e identificar os motivos que levaram 0s cooperados a
comparecerem nas assembleias online para tragar estratégias que aumentem o ndmero de
participantes nas assembleias presenciais. A presenca nao significa participacdo ativa, mas
compreende-se que esta € a primeira condicdo para obter tal aspecto, pois, o cooperado
precisa estar presente para integrar-se e participar das atividades da cooperativa.

Em relacdo as reunides de nucleo e do primeiro domingo, mecanismos que nem
existem na legislacdo cooperativista, seguem regras elaboradas pela prépria cooperativa.
Ambas sdo descritas em atas, tém carater obrigatdrio, tratam de assuntos diversos e ocorrem
mensalmente. Ndo se obteve dados quantitativos sobre a presenca dos membros nessas
reunides, mas os entrevistados descrevem que a maioria dos cooperados comparece a elas,
salvo por motivo de doenca, falecimento e viagens. Como essas reunides sdo regulares com
datas fixas, ndo ha edital de convocacdo, apenas lembretes por meio do Whatsaap. As
reunides séo interligadas, mas possuem algumas distingdes. A reunido de primeiro domingo,
como o nome ja diz, acontece no primeiro domingo de cada més, na sede da cooperativa,
sendo exigida a presenga dos conselheiros administrativos e consultivos. Nessa reunido os
conselheiros administrativos relatam sobre questdes da cooperativa e os lideres relatam sobre
aspectos diversos apontados pelos cooperados.

Nas reunides de nucleo, cada nucleo tem definido o dia, o horério e o local. A
exigéncia da cooperativa € gque esta deve ser realizada ap0ds a reunido do primeiro domingo do
més e antes da proxima do més seguinte, pois um aspecto a ser cumprido nas reunides de
nacleo é que o lider faca a leitura da ata para que todos os cooperados se reiterem dos

assuntos discutidos e que expdem os seus pareceres. Nessa reunido comparece o lider e os
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membros cooperados pertencentes ao nucleo. As reunifes de nlcleo sdo mais &geis,
apresentando duracdo de uma hora & uma hora e meia. Uma cépia da ata realizada nesta
reunido deve ser anexada na cooperativa. Conforme a necessidade e acordo entre os membros,
pode haver mais de uma reunido de nucleo por més.

Observa-se que na COOPFAM sobre a tomada de deciséo existem duas concepgdes,
sendo as decisdes consideradas importantes, independente da urgéncia estas devem ser
tomadas por todos os cooperados, geralmente, no ambito da assembleia e nas reunides de
nicleo. Exemplos dessas decisbes sdo: aprovacdo dos projetos, destinacdo das sobras
financeiras, a venda de algum patrimdnio da cooperativa, realizacbes de empréstimo
financeiro, mudanga no estatuto e no regimento interno, escolha dos membros do conselho, as
definicbes das retiradas, entre outras. E as decisdes consideradas proprias da gestdo da
cooperativa, do cotidiano, no qual os cooperados ddo autonomia para os conselheiros
administrativos tomarem as decisdes, como em assuntos referentes aos colaboradores
(contratagdo, demissdo, conflitos, capacitacdo), reformas de pequeno porte na sede,
manutencdo de equipamentos, estratégias para melhorar a comunicacdo entre cooperativa e
cooperado, entre outros.

Os conselheiros administrativos seguem as diretrizes do estatuto e do regimento
interno, que fornecem uma base para julgar quais decisdes podem ser tomadas por eles e quais
precisam da aprovacdo de todos, mas ha conflitos nesse processo. Como relatado por Aries
em algumas ocasides, a diretoria toma decisdes nas quais ha questionamentos e discordancia
por parte dos cooperados. Uma exemplificacdo, exposta pelo mesmo, refere-se a compra do
terreno para a construcdo do armazém da cooperativa sem a consulta prévia e autorizacdo de
todos os cooperados. Essa auséncia dos cooperados na tomada da deciséo foi justificada pelos
membros do conselho pela necessidade de agilidade na negociacdo e por se tratar de uma
oportunidade imperdivel. Porém, alguns cooperados questionaram tal decisdo da diretoria
alegando que foi uma transacdo cara e desnecessaria. Apesar do descontentamento,
prevaleceu a decisdo da diretoria. Demonstrando que a cooperativa também enfrenta
problemas em relacdo a centralidade da decisdo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020;
PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER; 2013), necessitando
0 estabelecimento de limites claros sobre a autonomia do conselho administrativo.

Ainda sobre o processo decisorio da cooperativa, durante a entrevista solicitou-se aos
participantes que estes ilustrassem o processo da tomada de decisdo da COOPFAM conforme
a percepcao deles (ANEXOS | a VIII). A partir dos proprios desenhos e das explicacdes
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destes, observa-se que a assembleia obtém um lugar de destaque, sendo representada no topo
e centralizada na folha, logo abaixo aparece a reunido do primeiro domingo e 0s ndcleos,
corroborando a importancia destes para os cooperados. A maioria também expde o conselho
administrativo e o consultivo, indicando que juntamente com 0s cooperados estes sdo 0sS
principais responsaveis pelo processo da tomada de decisdo da cooperativa. Os conselhos de
ética e fiscal aparecem com menor frequéncia nas ilustracdes, indicando que neste processo
estes sdo poucos solicitados e atuantes.

Apesar dos cooperados representarem 0 processo de tomada de decisdo em um
esquema semelhante a um organograma ou pirdmide no qual o cooperado é representado por
ultimo, deve se distanciar da compreensao de heterogestdo (SINGER, 2013). Os entrevistados
foram enfaticos ao explicar que eles estavam em tal posicdo por estes constituirem a base,
sendo fundamentais para o funcionamento da cooperativa. Os mesmo apresentam tracos de
emancipacao ao compreenderem sua importancia, ao entenderem que S&0 0s responsaveis por
sustentarem todo esse processo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; GOMES, 2014,
HABERMAS, 2012a, 2012b; PEREIRA; CANCADO, 2018; SOARES; REBOUCA;
LAZARO, 2020). A figura 01 apresenta essa questdo, a entrevistada ao desenhar uma
estrutura piramidal com uma seta com inicio no terceiro nivel em direcdo ao segundo nivel,
representa que as ordens sao realizadas dos cooperados para a diretoria. Como a diretoria
também é formada exclusivamente por cooperados que possuem direito na participacdo da
tomada de decisdo, o processo se confirma autogestionario (FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020; MOTTA, 1980; SINGER, 2013).

Figura 01 — Processo Decisério percepcdo: Luna

Fonte: Elaborada pela entrevistada Luna (2022).
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A figura 02 expbe o desenho de Marimar que se difere dos demais por distanciar da
representacdo esquematizada, resumindo 0 processo decisorio na cooperacao entre 0S
associados, evidenciando a cooperagdo ao construir personagens com as maos entrelacadas
uns com os outros. O desenho de Marimar apresenta a cooperacdo e a unido, valores
considerados fundamentais pela cooperativa e 0s cooperados, como a esséncia do processo
decisério da COOPFAM, reafirmando que os cooperados tomam as decisGes na cooperativa

de forma conjunta.

Figura 02 — Processo Decisério percep¢do: Marimar

Fonte: Elaborada pela entrevistada Marimar (2022).

Frida é a Unica que explicita a presenca dos agentes externos Nno processo,
apresentando que a cooperativa € um sistema aberto, sendo assim o seu processo decisério
influencia e é influenciado pelo ambiente externo. J& Aries cita que a tomada de decisdo
interfere em todo ambiente interno da cooperativa, afetando especialmente, os departamentos
e os colaboradores. Ambos os desenhos demonstram que estes possuem a consciéncia que as
decisbes dos cooperados afetam outros individuos. Para prevalecerem os principios solidarios
neste processo, estes devem considerar todos os fatores e aspectos, e optar pela decisdo mais
benéfica no geral, e ndo somente para 0s associados e a cooperativa, ou seja, ndo ter uma
racionalidade predominantemente instrumental (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020;
GUERREIRO RAMOS, 1981; MUZZIO, 2014; PEREIRA; CANCADO, 2018; SERVA,
1996, 1997a, 1997b; SILVA; FERNANDES, 2011; SOARES; REBOUCAS; LAZARO,
2020).
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Figura 03 — Processo Decisorio percepcao: Figura 04 — Processo Decisorio percepgéo:
Frida Aries

Fonte: Elaborada pela entrevistada Frida (2022). Fonte: Elaborada pelo entrevistado Aries (2022).

Estrela, em seu desenho sobre o processo decisorio por uma perspectiva de
colaboradora, confirma que os cooperados tomam as decisdes na cooperativa, € 0S
colaboradores esperam as diretrizes destes. Apesar de sua ilustracdo representada na figura 05
demonstrar que os colaboradores ndo participam do processo da tomada de decisdo, a mesma
relata que estes tém autonomia para expressar as suas opinides, sugestdes e ideias sobre

qualquer deciséo a ser tomada.

Figura 05 — Processo Decisorio percepcdo: Estrela

Fonte: Elaborada pela entrevistada Estrela (2022).

Estrela durante todo o processo da entrevista mostra a sua satisfacdo e orgulho de ser

uma colaboradora da COOPFAM, assim como faz questao de dizer que ndo ha distin¢cdo entre
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os colaboradores e associados, ao contrério, todos formam uma grande familia. Nota-se em
sua ilustracdo demonstrada na Figura 05 que ela se desenhou afastada dos cooperados por ser
uma colaboradora, e ndo participar da tomada de decisdo da cooperativa. Evidenciou-se ainda
que todos os seus personagens ilustrados apresentam um sorriso em seus rostos indicando a
satisfacdo da forma que esse processo acontece por todos compreenderem o seu papel a ser
executado na cooperativa. Além disso, ao colocar os cooperados em posi¢des que formam um
circulo, demonstra que esse processo € realizado em conjunto, com cooperacdo e sem
hierarquia entre os associados.

A partir da descri¢do do processo decisorio da COOPFAM apresentada neste capitulo,
construida diante os relatos e as ilustragdes dos associados entrevistados, elaborou-se a figura
06 para visualizar de forma sintetizada o processo interno da tomada de decisdo, na intencao
de facilitar a compreensdo de suas etapas, 0s envolvidos e o papel dos cooperados como
decisores, mas o processo ndo deve ser entendido como fixo e estatico, e sim, como fluido,

interativo e dinamico.

Figura 06- Processo Decisorio da COOPFAM- Simplificado

Informagdes e
questdes REUNIAO 1° DOMINGO
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ambiente
interno e
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(COTIDIANA) ADMINISTRATIVO

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Em relacdo aos resultados das decisdes, alem da prestacdo de contas realizada nas
assembleias, ha um retorno por parte da diretoria sendo exposto na reunido de primeiro
domingo e posteriormente, nas reunides de ndcleo. Existe também o feedback dos cooperados
em relacdo a essa decisdo, sendo apresentada nas reunides de nucleo e assembleias,
principalmente, se os resultados das decisfes geram aspectos negativos. Dessa forma, a
comunicacdo entre os cooperados, elemento essencial no @mbito da cooperativa (GOMES,
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2014; SINGER, 2013; TENORIO, 1998, 2005, 2009), se torna a principal ferramenta para
avaliar os resultados da decisdo, e consequentemente, as atas se tornam uma aliada nesse
processo por ser capaz de transmitir as informaces igualmente para todos. Como exposto por
Athos, a diretoria solicita ao final de cada ano, que todos os nucleos facam a Matriz FOFA
(técnica utilizada para realizar o planejamento estratégico organizacional) para os cooperados
refletirem e identificarem as fraquezas, as ameagas, as oportunidades e as forgas da
cooperativa. Assim, possibilita que os conselheiros administrativos tenham conhecimento
sobre a percepc¢do dos cooperados sobre a COOPFAM, a identificacdo de problemas e novas
ideias para a organizacéo.

Apos detalhar o processo decisorio da cooperativa, inclusive com a apresentacdao da
figura que o representa, este capitulo se transforma em uma base que possibilita a construcéo
da andlise do processo decisorio da COOPFAM a luz dos principios cooperativos e da teoria

do agir comunicativo, duas questdes que representam o cerne desta pesquisa.

4.3.2 Analise do processo decisério a luz dos Principios Cooperativos

No tépico 4.2.2 Os principios do cooperativismo nos processos da COOPFAM,
apresenta-se um panorama geral sobre os principios cooperativos, proporcionando a
compreensdo de como estes sdo aplicados, a importancia deles para a organizacdo e 0s
aspectos a serem melhorados. O topico anterior exple a descricdo detalhada do processo da
tomada de decisdo. A construcdo de ambos é importante para fundamentar o proposito desta
secdo que consiste em alcancar um dos principais objetivos da pesquisa: analisar
especificamente o processo de tomada de decisdo da COOPFAM a luz dos principios
cooperativistas, baseados nas concepcoes de Cangado (2007), Cancado et al. (2012), Cangado
e Gontijo (2004), Franca Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cangado (2018), Schneider (1999),
Singer (2013) e Stahl e Schneider (2013).

A Adesdo Voluntaria e Livre do cooperado impacta na tomada de deciséo, por
entender que ao se associar por vontade propria 0 mesmo esta interessado nas atividades da
cooperativa, assim como nas reunides de nucleo e nas assembleias, ou seja, a tendéncia desse
individuo é estar comprometido com a organizacdo e participar do processo decisorio. Na
COOPFAM por prevalecer a adesao voluntaria e livre, esse pode ser um dos motivos que faz
destacar o nimero de cooperados presentes nas assembleias, como apresentado no quadro 12.
Porém, o investimento com a educac&o e capacitagdo dos cooperados, 0 pertencimento a rede
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fair trade e as punigdes para a auséncia, sem justificativa, nas reunides, podem ser fatores
mais relevantes do que esse principio.

A Gestao Democratica torna-se o principal principio por ditar a forma como ocorre 0
processo decisério da organizacdo autogestiondria. Ao adotar esse tipo de gestdo a
COOPFAM preza pela igualdade de participagédo e ao direito ao voto na tomada de deciséo,
além disso, estimula o compartilhamento de informagdes, opinides e ideias, a comunicagdo
entre cooperativa e cooperado, entre 0s membros, e o envolvimento ativo dos associados nas
atividades da cooperativa. Observa-se que com a criacdo dos nucleos e do conselho consultivo
possibilitou a intensificagdo da democracia, da participacdo e da compreensdo do papel do
associado no processo de tomada de decis@o. As decisdes consideradas importantes ocorrem
por meio de votacdo (secreta ou ndo) nas assembleias e reunides de nucleo, e prevalecem as
decisbes que obtém a maioria dos votos dos cooperados presentes, 0 que as caracteriza como
democréticas (COSTA; FRASSON, 2005; MISOCZKY:; SILVA; FLORES, 2008; RIGO;
ARAUJO, 2009; TOLEDO, 2008). Porém, ha decisdes que sdo tomadas apenas pelos
conselheiros administrativos, contrariando esse principio, a autogestdo e o carater solidario da
cooperativa, indicando que precisa haver uma reflexdo sobre esse processo para aperfeicoa-lo.

A Participacdo Econdmica dos Membros na COOPFAM, por pertencer a rede fair
trade tem garantido o preco de venda justo o que proporciona a subsisténcia dos cooperados e
da sua familia e possibilita que os individuos ndo se limitem aos aspectos econémicos ao
tomarem decisfes. As decisdes sobre as sobras financeiras da cooperativa sdo atribuidas para
fins coletivos, assim como a destinacdo do prémio fair trade para projetos sociais e
ambientais que beneficiem os cooperados, os colaboradores e a comunidade. Portanto, a
forma que esse principio é empregado na COOPFAM viabiliza que os associados realizem
decisdes substantivas que beneficiem o coletivo (inclusive a comunidade), aproximando aos
fundamentos da economia solidaria e do cooperativismo (ARAUJO, 2014; BAPTISTA, 2014;
FRANCA FILHO, 2003, 2007; FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; FRANCA FILHO;
LAVILLE, 2004; GAIGER, 2003, 2004, 2013; HILLENKAMP, 2017; LAVILLE, 2009;
PEREIRA; CANCADO, 2018; RAZETO, 1993; SINGER, 2013).

A Educacéo, Capacitacdo e Informacdo interferem diretamente no processo
decisorio por ter a capacidade de moldar os comportamentos, pensamentos, valores do
individuo, assim como conscientiza-lo da importancia de participar desse processo, além de
disseminar um tipo de racionalidade para a organizagdo/cooperados, e disponibilizar
informacdes que resultem na tomada de decisdo (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020;
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HABERMAS, 2012a; PEREIRA; CANCADO, 2018; SINGER, 2013). Esse principio é um
importante pilar para a COOPFAM, o que faz a mesma investir em diferentes cursos para 0s
seus cooperados e preocupar-se com a transparéncia da informacdo e a comunicagéo,
principalmente, entre cooperado e cooperativa.

Nota-se que esse principio pode ser um dos principais responsaveis pelo nimero
relevante de participantes nas assembleias, por incentivar a conscientizagdo da participacéo
dos cooperados nas atividades da cooperativa. Por promoverem cursos coletivos e solidarios,
destinados aos ensinamentos do cooperativismo, fair trade, producdo organica, preservagdo
ambiental, salde e seguranca do produtor, ndo se restringem a disseminar 0s aspectos
financeiros, o que pode influenciar as decisdes do cooperado levando-o a considerar todos
esses aspectos.

Devido a cooperativa ter como pilar esse principio possibilita a constru¢do do papel
como cooperado, a reflexdo e a conscientizagdo da busca da libertagdo social (FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020; HABERMAS, 2012a; PEREIRA; CANCADO, 2018). Nos relatos
dos entrevistados tornaram-se evidente a conscientizacdo deles sobre a sua forca social,
principalmente as mulheres. Ao tomarem decisdes respaldando-se na solidariedade e
coletividade, ndo se sucumbindo somente aos interesses instrumentais e valores monetarios,
reforcam que os cooperados da COOPFAM estdo se distanciando da manipulacédo e opressao
exercida pelas forcas dominantes capitalistas, e se aproximando da emancipagédo
(HABERMAS, 2012a, 2012b).

O principio da Preocupacdo com a Comunidade, assim como a participacao
econdmica dos membros, esta atrelado ao apoio financeiro e as exigéncias do sistema fair
trade. Dessa forma, as decisdes relacionadas a gastos e distribuicdo de dinheiro,
desenvolvimento de projetos, qualidade do processo de produgéo, entre outros, devem
considerar os impactos da decisdo para a comunidade e escolher a alternativa que proporcione
beneficios para todos. O principio da educacdo, capacitagdo e informacdo, como apontado
anteriormente, também pode influenciar as decisdes a terem carater solidario e coletivo,
fazendo os cooperados tomarem uma deciséo que priorize 0 bem estar da comunidade.

Em relacdo a Intercooperacdo ou Cooperacdo entre Cooperativas, percebe-se que
atualmente esse principio possui menor relevancia do que os demais no processo da tomada
de decisdo, uma vez que a intercooperacdo/cooperagdo da COOPFAM com outras
cooperativas precisa ser mais desenvolvida. A Unica decisdo identificada a partir das

entrevistas que envolvem esse principio refere-se a auxiliar outras cooperativas de café fair
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trade, comprando o seu produto. Entretanto, ao intensificar esse principio ele pode tornar-se
importante no processo decisorio da COOPFAM, pois, a mesma pode obter informacGes,
conhecimentos, experiéncias oriundas da cooperacdo e intercooperacao, impactando na
tomada de decisdo. Desde influenciar a escolha do cooperado ou até mesmo a forma que a
deciséo é tomada na cooperativa.

O principio da Autonomia e Independéncia na COOPFAM como apresentado pode
ser questionado por ser influenciado pela rede fair trade, 0 mesmo ocorre no Processo
decisorio. Os cooperados de fato tomam as decisGes da cooperativa, mas eles realizam as
decisbes observando as leis do cooperativismo, o estatuto, o regimento interno e as regras
determinadas pelos drgdos responsaveis do fair trade. Entende-se que as cooperativas ndo
devem criar vinculo ou dependéncia com outras organizacfes para ndo haver interferéncias
externas em seu processo decisorio democratico. No caso do vinculo da COOPFAM com a
rede fair trade em relacdo ao processo decisorio, observa-se que 0 mesmo permanece
democréatico e, como apontado na andlise dos outros principios, devido as exigéncias e 0
suporte financeiro do fair trade, os cooperados sdo influenciados a tomarem decisbes que
proporcionem beneficios coletivos para os envolvidos internos e externos da cooperativa. Se
ndo houvesse esse vinculo as decisGes da cooperativa poderiam priorizar o capital e visar
apenas os beneficios para os cooperados.

Em geral, observa-se que todos os principios estdo presentes no processo da tomada de
decisdo da COOPFAM, reforcando que estes representam importantes diretrizes para a
cooperativa (BERTUOUL; CANGCADO; SOUZA, 2012; CANCADO; GONTHNO, 2004).
Entretanto, estes possuem relevancias e intensidades distintas. O principio da Gestdo
Democratica, por exemplo, esta intimamente relacionado por fundamentar e determinar a
estrutura do processo decisorio. Da mesma forma, o principio da Educacdo, Capacitacdo e
Informacgéo impacta as tomadas de decisdo por moldar os decisores. A Intercooperacao e
Cooperacao entre Cooperativas, atualmente, € um principio pouco atuante para esse processo.
Destaca-se a influéncia e importancia da rede fair trade no processo decisério da COOPFAM,
fazendo com que os cooperados priorizem decisdes que beneficiem o coletivo, incluindo a
comunidade. Apds analisar a tomada de decisdo sob a perspectiva dos principios
cooperativos, deve-se aprofundar sobre o tipo de racionalidade utilizada no processo decisorio
da COOPFAM, em especial, verificar como a racionalidade e o agir comunicativo se fazem

presentes nesse processo.
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4.3.3 Analise do processo decisorio a luz da Teoria do Agir Comunicativo

Nesta secdo, construida a partir das fundamentagdes da teoria do agir comunicativo
(HABERMAS, 2012a, 2012b) aborda o processo de comunicacdo entre os cooperados e a
cooperativa, e entre 0s membros; a compreensdo do processo de entendimento na tomada de
deciséo, ressaltando como os cooperados lidam com o conflito e 0 processo de emancipacao;
além de identificar os aspectos do mundo da vida e do mundo do sistema, assim como as
racionalidades presentes no processo decisorio.

A comunicacdo na COOPFAM ocorre com agentes internos e externos, mas o foco
dessa analise se concentra na comunicagdo entre a cooperativa e 0os cooperados, e o didlogo
entre 0s membros. A comunicacdo entre os associados ocorre por meio dos encontros
presenciais (em cursos, reunides, assembleias, eventos), Whatsapp e ligaces telefénicas. Os
entrevistados relatam que 0s cooperados se comunicam mais com os individuos que sdo
membros do mesmo nucleo, por se encontrarem regularmente e geralmente, estes sao pessoas
do circulo de convivio (parentes, amigos, vizinhos), como aponta Aramis sobre a composi¢ao
de seu nucleo “o grupo ¢ pequeno, acho que sdo oito pessoas, vou fazer a conta aqui... meu
sogro, tem o meu cunhado, minha esposa, eu, o Z¢, Jodo, Pedro e Thiago.” Em situagdo de
necessidade comunica-se com 0s cooperados pertencentes aos membros do conselho. Os
demais, 0 contato acontece nas assembleias e nos cursos. Os entrevistados consideram que ha
uma boa comunicacdo entre os membros.

A cooperativa considera o processo comunicativo fundamental, uma vez que a mesma
compreende que a comunicacdo favorece as relacdes grupais e influencia a construcdo da
democracia e a participacio ativa do associado (GOMES, 2014; SINGER, 2013; TENORIO,
1998, 2005, 2009). A interacdo entre cooperativa e cooperados ocorre atraves do aplicativo
Whatsapp, ligacOes telefonicas e encontros presenciais. JA& 0 envio de cartas e e-mails
acontece em situagdes especificas, por exemplo, para notificar punigdes aos cooperados. O
teor da comunicacdo é diversificado, variando em: informativos sobre cotacdo de pregos,
mudancgas de leis; divulgacdo de cursos, eventos, palestras; convocacdo para reunides,
assembleias; solicitacbes de documentos; marcacdo de visitas técnicas; notificagdes de
punicOes; esclarecimento de duvidas; entre outros.

Nesse processo, o fluxo de informacdo € maior entre cooperativa para cooperado, do
que cooperado para cooperativa, como explicitado por Athos “o cooperado comunica menos
com a cooperativa do que a cooperativa comunica com o cooperado”. De acordo com 0s

relatos dos entrevistados, 0s cooperados consideram satisfatoria a comunicacdo entre a
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cooperativa e seus membros. Afirmam que a COOPFAM se encontra sempre disponivel e
solicita para o associado, complementando que a organizacéo da retorno aos questionamentos
e duvidas oriundas dos cooperados, demonstrando que 0 processo de comunicacdo em
organizacbes ndo hierarquicas apresenta facilidade na fluidez das informacOes
proporcionando o alcance para todos (COSTA; FRASSON, 2005; PINHEIRO; PAES DE
PAULA, 2016). Se o individuo tiver duvidas em algum aspecto é devido a falta de interesse
do mesmo, sendo este uma das principais dificuldades enfrentadas pelas organizacdes
autogestionarias (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; GOMES, 2014; SINGER, 2013;
STAHL; SCHNEIDER, 2013), inclusive um problema também presente na COOPFAM.

O diélogo entre os associados € a principal forma de comunicacdo na cooperativa,
sendo intensificado pelo modelo de gestdo democratico-participativo adotado pela cooperativa
(conselho consultivo, nucleo, reunido de primeiro domingo) que tem o propdsito de fomentar
a comunicacdo em seu ambiente interno, ao visar a integracdo do cooperado nas atividades da
cooperativa e aumentar o fluxo de trocas de informacdes, o que contribui para criar uma boa
comunicacdo interna. Pelo fato da cooperativa adotar esse modelo em seu processo decisério
demonstra indicios da presenca do agir e da racionalidade comunicativa (HABERMAS,
2012a, 2012b).

O modelo também incentiva a pratica da democracia deliberativa (HABERMAS,
2003) por proporcionar a razdo comunicativa e a argumentagdo, permitindo que 0S
cooperados exponham 0S seus pensamentos e participem ativamente das decises da
organizacdo, visando a solucdo dos problemas através da cooperacdo e o compartilhamento
dos saberes entre 0s membros. A cooperativa é guiada por principios cooperativos e solidarios
que proporcionam aos seus associados o direito de se expressarem com igualdade, liberdade e
autonomia (MARQUES, 2009). A COOPFAM ao apresentar esses aspectos, corrobora com
Pereira e Cangado (2018) e Sant’ Anna et al. (2019) de que a democracia deliberativa pode ser
desenvolvida no ambito cooperativista, e tornar um elemento essencial para reduzir os danos
negativos do sistema capitalista (DOBROHOCZKI, 2006).

Apesar da adogdo desse modelo e dos pareceres positivos dos entrevistados sobre a
comunicagdo no ambiente interno da cooperativa, a colaboradora Estrela indica a
comunicagdo como um aspecto a ser melhorado pela COOPFAM. Aries expde que alguns
cooperados solicitaram aos membros do conselho administrativo que estes estejam mais
integrados aos nucleos a fim de melhorar a comunicagdo entre a cooperativa e 0s cooperados.

Essas situagdes indicam que mesmo adotando mecanismos que incentivem a racionalidade e o
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agir comunicativos na organizagdo, esse processo € complexo e pode apresentar dificuldades.
Exige a melhora continua da comunicacéo interna organizacional, uma vez que esta é a base
para o desenvolvimento da gestdo autogestionaria e o0 alcance da validacdo de argumentos e
acoes (PEREIRA; CANCADO, 2018).

Como relatado por Aries, apés a reclamagio, os membros do conselho tracaram a
estratégia de pelo menos um conselheiro administrativo participe da reunido de nucleo,
atendendo inicialmente aqueles que fizeram a reclamacéo sobre a comunicacéo, introduzindo
a estratégia na proxima reunido de nucleo, reforcando que a COOPFAM se encontra
disponivel e solicita para o cooperado, preocupando em solucionar os problemas apontados
por estes.

Em relacdo a participacdo e a comunicacdo dos cooperados nas assembleias, observa-
se algumas dificuldades. As assembleias sdo de fato o local onde ocorrem as decisdes,
legitimando as escolhas que devem ser seguidas apds aprovacdo da maioria. No entanto, estas
sdo envolvidas por questbes legislativas e burocraticas que as tornam rigidas, formais e
extensas, ou seja, demonstram que as mesmas funcionam como mecanismos para cumprir as
formalidades exigidas pela Lei do Cooperativismo (BRASIL, 1971), ndo sendo o espaco
propicio para alcancar o consenso (DORNELLES; DELLAGNELO, 2003; MORAES et al.,
2009). Contradizendo os autores Misoczky, Silva e Flores (2008) e Toledo (2008) ao
acreditarem que a assembleia geral é o local adequado para tomar as decisbes das
organizac0es solidarias.

Em sintese, os membros dos conselhos apresentam nas assembleias, a prestacdo de
contas, realizam a escolha dos membros dos conselhos e propdem um planejamento futuro
para a organizacdo. A participacdo dos cooperados se resume a escutar e a votar por
aclamacgdo ou em cédulas. Percebe-se que esse processo proporciona pouco espaco para a
integracdo e a participagdo dos cooperados, o0 que provoca o distanciamento da busca pelo
dialogo e o entendimento, aproximando-se de uma racionalidade instrumental (GUERREIRO
RAMOS, 1981; HABERMAS, 2012a, 2012b; MUZZIO, 2014). Portanto, entende-se que a
forma como ocorrem as assembleias atualmente, ndo séo condizentes com os fundamentos da
economia solidaria e do cooperativismo (ARAUJO, 2014; BAPTISTA, 2014; FRANCA
FILHO, 2003, 2007; FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; FRANCA FILHO; LAVILLE,
2004; GAIGER, 2003, 2004, 2013; HILLENKAMP, 2017; LAVILLE, 2009; PEREIRA;
CANCADO, 2018; RAZETO, 1993; SINGER, 2013), ao contrario, as determinacdes
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legislativas sobre as mesmas propicia a alienacdo e a domesticagdo dos cooperados
(PINHEIRO, 2013).

Como apresentado na figura 06 as decisdes da COOPFAM sdo classificadas como:
importante e prépria da gestdo (cotidianas). O tipo da decisdo determina o0s seus decisores e a
forma que esta serd tomada na organizacao. As decisdes proprias da gestdo sdo tomadas pelos
conselheiros administrativos. Nota-se que estes para decidirem utilizam-se de aspectos da
racionalidade e o agir comunicativos (HABERMAS, 2012a, 2012b), uma vez que a
linguagem é a base para o processo, ha trocas e compartilhamento de informacdes,
conhecimento e experiéncias entre 0os membros. Todos os conselheiros administrativos podem
opinar e exporem 0S Seus pareceres sobre a questdo. Estes buscam o entendimento e o
consenso de qual decisdo trara maiores beneficios para a cooperativa e seus cooperados.

No entanto, esse processo ignora 0s outros cooperados que sao apenas comunicados
sobre as decisOes. Percebe-se nessa situagdo, a centralizagdo das informacdes e do poder de
decisdo atribuidos a uma minoria, ferindo os aspectos democraticos, igualitarios e
participativos, consequentemente, contrariando o aspecto de autogestdo e 0s principios
solidarios (FRANCA FILHO, EYNAUD, 2020; MOTTA, 1980; SINGER, 2013; STHAL,
SCHNEIDER, 2013). Apesar de buscar o entendimento e 0 consenso entre os membros do
conselho, 0 mesmo ndo ocorre com o restante dos cooperados, e como todos sdo donos
igualitarios da organizacao, entende-se que essa acao nao € comunicativa.

Se o processo decisério da COOPFAM se restringisse ao ambito das assembleias e se
resumisse as decisGes proprias da gestdo (cotidiana), dificultaria identificar aspectos
referentes a teoria do agir comunicativo (HABERMAS, 2012a, 2012b). Mas, diante ao seu
modelo de gestdo democréatico-participativo apresentado em sua estrutura: o conselho
consultivo, a subdivisdo dos membros em nucleos, os lideres de ndcleo, as reunides de
primeiro domingo e de nucleo, descritas nos capitulos anteriores, e a forma como ocorre a
tomada das decisOes importantes, identificou-se tracos da teoria habermasiana, que seréo
discutidas a seguir.

As informacdes podem originar das cooperativas, sendo compartilhadas na reunidao de
primeiro domingo no qual o lider de ndcleo é incumbido de repassa-las para os cooperados do
nucleo ou as informagbes podem vir de um cooperado que as compartilha na reunido de
nucleo, e o lider as repassa na reunido de primeiro domingo, assim, o fluxo das informacoes
acontece de forma horizontal (GOMES, 2014).
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Nas reunides de nucleo essas informacgBes sdo discutidas e analisadas pelos
cooperados. Estes tém a oportunidade de expor suas opinides, dar sugestées, compartilhar o
seu conhecimento e experiéncia sobre o assunto. Entende-se que essas reunifes de ndcleo
mensais, apesar de ter formalidades, como a obrigatoriedade da elaboracdo da ata do encontro
e a leitura da ata da reunido do primeiro domingo, s&o reuniGes mais flexiveis, informais e
breves. Como os nucleos sdo compostos por um numero menor de cooperados e estes
possuem certa familiaridade/intimidade, aumentam as chances dos membros participarem
ativamente nas reunides (PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016). As reunides de primeiro
domingo possibilitam visualizar um panorama geral da perspectiva dos cooperados diante aos
pareceres dos lideres que assumem o papel de porta-voz do nicleo, e simultaneamente,
permitem que os membros do conselho compartilhem informagdes sobre o processo
administrativo e a situacdo da cooperativa.

O elemento chave desse processo é que a informacao/questdo tratada percorre esse
fluxo de comunicacdo diversas vezes sendo adicionadas informagfes a cada ciclo. Os
entrevistados destacam que a maioria das decisGes que sdo colocadas nas assembleias
perpassa primeiramente pelas reunides de ndcleo, por isso 0s cooperados que sdo atuantes tém
conhecimento sobre a questdo tratada, o que facilita no processo de decisdo. Nesse processo,
por haver uma troca de interacdo entre os cooperados para que atinja um acordo racional
valido através da comunicacgdo, observa-se que ha uma busca pelo entendimento, objetivando
0 consenso entre 0s cooperados (HABERMAS, 2012a).

No processo da tomada de decisdo, nota-se também, situacbes em que ha divergéncias
de opinides entre os cooperados dando origem aos conflitos. Zeus, Sol, Athos e Frida relatam
que é dificil a ocorréncia destes, devido os associados da COOPFAM compartilharem dos
mesmos principios e valores no que resulta na semelhanca da forma de pensar, reduzindo as
divergéncias de opiniGes e facilitando o consenso. Um dos pilares da COOPFAM é a
educacdo, esta tem a capacidade de influenciar a construcdo do sujeito e na formacéo do seu
papel como cooperado (PEREIRA; CANCADO, 2018), o que explicaria essa convergéncia
para a similaridade.

Na ocorréncia de um conflito a diretoria (conselho administrativo) é a responsavel por
intermedié-lo até que seja sanado. Primeiramente verifica-se 0 que esta congruente com o
estatuto e o regimento da cooperativa, seguindo o agir regulado pelas normas (HABERMAS,
2012a). Se algo estiver de encontro a esses documentos, o conflito deve ser encerrado. H& um

discurso unissono explicito pelos entrevistados em relacédo a forma de finalizar um conflito,
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que consiste em colocar a questdo em votacdo, e a alternativa que tiver a maioria dos votos é a
que deve prevalecer, indicando que ha um consenso (HABERMAS, 2012a, 2012b), mesmo
que no final nem todos fiquem satisfeitos.

Como apontado por Estrela, esse processo ndo deve se reduzir a preponderancia dos
votos, ou seja, 0 voto da minoria ndo pode ser ignorado, ao contrério, deve haver didlogo e
buscar entender o motivo que os fizeram serem contra a tal situacgéo, e isso ndo significa que

apos o dialogo os individuos precisam mudar de opinido ou estarem em concordancia.

(...) a gente ndo precisa concordar com tudo, mas a gente precisa entender o porque
aquela pessoa ndo concordou. “Vocé entende isso? N&o. Tudo bem. Eu ndo
concordo com a sua opinido, vocé esta ciente do porque...”’agora também assim o
que ndo pode acontecer, eu acho é vocé ndo concorda, eu ndo sei porque e fica por
iss0, eu acho que ai ndo funciona (ESTRELA).

A mesma acrescenta que o conflito surgido, sendo respeitoso, ndo deve ser visto como
negativo, pois, ele gera reflexdes, novas experiéncias, perspectivas e ideias. Essas concepcdes
da entrevistada se baseiam em aspectos referentes a comunicagdo e a interacdo entre 0s
individuos, demonstrando que esses devem se relacionar para alcancarem o entendimento,
distanciando do individualismo e objetivos autocentrados (BETTINI, 2017), indicando que a
sua forma de pensar converge com a racionalidade e o agir comunicativos (HABERMAS,
2012a, 2012b).

Indo em dire¢do a contraria, observa-se na cooperativa que, uma vez tomada a decisao
pela maioria, as falas dos cooperados divergentes ndo possuem relevancia, ao contrario, sao
vistas como exaustivas, cansativas e perda de tempo, sendo estes taxados como “pessoas do
contra”, como explicitado por Flora “(...) geralmente quando eles levam a proposta (para a
assembleia), essa proposta ja foi analisada pelo grupo (...), entdo eu acho que quem que fica la
reclamando, discutindo, ¢ gente do contra sabe, sempre tem né, tem uns que ¢ do contra (...)".
Esses fatos demonstram que esse consenso da decisdo da maioria limita a propagacdo da
teoria do agir comunicativo na organizacdo (HABERMAS, 2012a, 2012b), pois, nota-se que
antes da decisdo tomada pela maioria, a cooperativa possui e incentiva a racionalidade e a
acdo comunicativa. Mas, uma vez que a deciséo foi tomada, os cooperados tendem a assumir
uma postura objetiva, pratica, fria sobre as questdes e as opinides contrarias, afastando dos
ensinamentos habermasiano, e aproximando da racionalidade instrumental.

Zeus e Athos exemplificam em seus relatos decisdes conflituosas entre os cooperados.
Athos expde sobre o conflito gerado pela proibicdo do glifosato (um pesticida para matar o
mato que causa danos ao meio ambiente). O sistema fair trade gera uma lista de agrotdxicos

permitidos e proibidos, anualmente. A partir da publicacdo da lista os cooperados devem
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segui-la rigorosamente, sujeitos a puni¢cdo com o descumprimento. O glisofato, ainda ndo se
encontrava na lista, mas ja especulava a sua entrada nos proximos dois anos. Além disso, o
mercado internacional ja criava um movimento contrario ao uso deste pesticida. Essas
situacOes fizeram com que a cooperativa se antecipasse na proibicdo de seu uso na producéo
do café convencional. Mas os produtores convencionais se sentiram lesionados, por se tratar
de uma decisdo repentina e que ainda ndo era obrigatoria, e sem o produto aumentaria o custo
de producéo.

A maioria dos produtores convencionais questionou tal decisdo e propuseram
alternativas nas reuniées de nucleo que foram levadas pelos membros consultivos para 0s
conselheiros administrativos na reunido do primeiro domingo. Diante disso, determinou-se
que a utilizacdo do glisofato poderia continuar por mais um ano, mas 0s cooperados ja
deveriam reduzir o seu uso. Simultaneamente, os técnicos da cooperativa, a partir dos
pesticidas permitidos pela fair trade iniciariam pesquisas, analises e testes para encontrarem
um produto semelhante a finalidade do glisofato. Essa nova situa¢do alcangcou um consenso
entre a cooperativa e 0s cooperados convencionais, ndo sendo necessario levar a decisdo para
a assembleia.

Zeus relata que ha alguns anos a cooperativa obteve uma sobra financeira na qual a
destinagdo seria para comprar ferramentas utilizadas pelo cooperado na producdo do café,
sendo que cada nacleo deveria decidir conforme a necessidade de seus membros. O nucleo no
qual Zeus faz parte obteve uma divergéncia de opinido, alguns dos membros gostariam que
comprassem maquinas de rocar outros preferiam a compra do lavador de café, gerando um
debate entre os cooperados. Na opinido de Zeus a maquina de rocar traria beneficios para
todos, j& o lavador de café iria beneficiar uma minoria, mas este se absteve do voto uma vez
que na época do ocorrido ocupava a funcdo de conselheiro administrativo e tinha receio de
influenciar os demais membros.

Diante desse impasse, decidiram encerrar a reunido para que refletisse sobre a situacao
e a escolha, e se reunissem novamente na proxima semana. Na segunda reunido, alguns dos
cooperados que queriam o lavador votaram na compra da maquina de rocar. Mesmo obtendo a
maioria dos votos para a maquina de rogar, ndo alcangou o consenso, optando por realizar
uma terceira reunido. Na terceira reunido ja obteve um consenso imediato que o melhor para
todos seria a compra da maquina de rocar.

As exemplificagcbes demonstram que os conflitos foram gerados pelas diferencas entre
0s aspectos substantivo (preservacdo ambiental, beneficiar o coletivo) e funcionalista (elevar
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0 custo de producdo, sanar objetivos individualistas), mesmo que no primeiro conflito as
razdes da cooperativa de proibir o glifosato se assemelham com um interesse empresarial,
pode considerar que no fim sobressaiu o aspecto substantivo. Acredita-se que a forma que 0s
conflitos foram conduzidos para serem sanados, permeou-se dos atos de fala ilocucionarios
devido a interacdo e comunicacdo entre 0s cooperados resultando em agles racionais que
alcancaram o entendimento e 0 consenso entre os associados (HABERMAS, 2012a, 2012b).
Os exemplos também demonstraram que apesar de demandarem tempo para alcancar um
COoNsenso, esse processo € importante e benéfico para os cooperados.

A regra que prevalece e deve ser respeitada sobre o processo decisério da COOPFAM
é a decisdo da maioria, ou seja, diante uma decisdo 0s cooperados presentes votam e se a
maioria levantar a mao ou marcar na célula “sim” a decisdo torna-se valida. Essa questdo da
maioria, legitimada pela Lei do Cooperativismo, é entendida como sinénimo de democracia
pelos cooperados (COSTA; FRASSON, 2005; MISOCZKY;; SILVA; FLORES, 2008; RIGO;
ARAUJO, 2009; TOLEDO, 2008), assim ao tomar uma decisao, em assembleias, reunides de
nucleo e primeiro domingo, entre 0os membros dos conselhos ou nos departamentos, prevalece
essa concepcao da democracia, como exposto por Aramis “(...) o que a maioria decidiu, ai faz
aquilo que a maioria decidiu. Tem alguns que ficam reclamando, ficam bravos e tudo mais,
mas isso é de lei. O que a maioria decidiu... e tem que ser assim mesmo, fazer o que né, se
ndo, nao resolve.”

Mas isso ndo significa que ha um consenso entre os cooperados na tomada de decisao
(GUTIERREZ, 1988; DORNELLES; DELLAGNELO, 2003; MORAES et al., 2009). Como
apontado por Aramis e Luna durante a votacdo na assembleia as reacdes dos cooperados que
representam a minoria dos votos sdo diversas, conforme o perfil do individuo pode variar
entre aceitacdo, indiferenca e ndo aceitacdo, sendo que este Ultimo é expresso através da
reclamacdo velada, reclamacdo explicita e até mesmo a dissociagdo do cooperado.

Para Habermas, na teoria do agir comunicativo ndo pode haver nenhum tipo de
coercdo no processo (HABERMAS, 2012a; MENDONCA, 2016), e observa-se que a
cooperativa em seu regimento interno apresenta punicdes para 0s cooperados que ndo seguem
0 que é estabelecido, principalmente nas questdes, de usar algum agrotéxico proibido e faltar
sem justificativa as reunides de ndcleo e da assembleia. Esse fato também contraria as
percepcOes de Gomes (2014) que considera que as cooperativas devem repugnar toda forma
de coercdo, mesmo que a intencdo desta ao impor essas acdes é fazer com que o cooperado
esteja integrado e participativo, e manter o alinhamento dos objetivos e valores entre eles.
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O ideal é que os individuos tivessem a consciéncia da importancia da sua participacao,
mas observa-se que uma parcela destes podem n&o ter tal percepgdo, pois mesmo com a
existéncia das sancdes ha cooperados que nao participam. Em outras cooperativas que nédo
tornam a participacdo da assembleia obrigatoria, aplicando puni¢cdes, a presenca € baixa
(DIAS et al., 2021, FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020; PEREIRA; CANCADO, 2018;
SINGER, 2013; STAHL; SCHNEIDER, 2013). A falta de interesse e participacdo dos
individuos pode ser explicada até mesmo por motivos historicos e culturais oriundos da
formacdo do pais, mas, independente do motivo e da nobreza da tentativa de reverter tal
situacéo, essa a¢do configura como um modo de coercao.

A0 encontrar esses aspectos coercitivos na cooperativa surge uma reflexdo em relagéo
se a participacdo dos cooperados ocorre pelo fato destes terem a consciéncia de seu papel na
cooperativa, de suas responsabilidades enquanto dono e a importancia de sua participacédo, ou
se 0s cooperados participam das atividades da cooperativa mediante ao medo de receber
punicdes e ser excluido do grupo. Tornando também questionavel a pratica da teoria do agir
comunicativo na COOPFAM, mesmo que seja claro a presenca de tracos dessa teoria em seu
processo decisorio.

Aspectos da racionalidade comunicativa no processo decisério da COOPFAM foram
identificados, e também a existéncia da racionalidade substantiva e instrumental. A
racionalidade instrumental transparece em decisdes coletivas que envolvem questdes
financeiras como: o comprometimento da producéo devido aos fatores climaticos, a queda do
preco do café no mercado, aumento dos custos de producao. No discurso dos entrevistados 0s
termos “nds” e “a gente” reforcam que as decisdes sdo tomadas pelo coletivo, mas ha
situagbes em que ocorrem decisdes individuais como a venda do café, na qual os sujeitos
demonstraram ter como objetivo a obtencdo maxima de recurso financeiro para si préprio,
evidenciando também a racionalidade instrumental (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020;
GUERREIRO RAMOS, 1981; HABERMAS, 2012a, 2012b; MUZZIO, 2014).

Esse tipo de racionalidade também estd presente na conducdo do processo decisorio
pela cooperativa, ao fornecer aos cooperados informacGes respaldadas na tecnicidade e
cientificidade (MUZZIO, 2014) para que estes ndo tomem decisdes baseados apenas em sua
experiéncia e intuicdo. Trazendo para a teoria do agir comunicativo, esses aspectos se
caracterizam no mundo do sistema por apresentarem objetivos instrumentais, fundamentado
no agir estratégico, em saberes cientificos e técnicos, e valorizando o capital (HABERMAS,
2012b). Nessas decisOes coletivas financeiras ndo se identificou que a comunicagdo nesse
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processo na cooperativa funciona de forma desigual o que resultaria na maior atribuicdo de
poder de um cooperado em relagdo ao outro (KELLY, 2004), porém essa situacdo se faz
presente quando o conselho administrativo toma decisdes sem consultar os outros cooperados.

A COOPFAM por ser uma organizacao solidaria, guiada pelas diretrizes do sistema
fair trade e dos principios cooperativistas, dissemina os valores solidarios aos seus
associados, o que contribui para destacar a racionalidade substantiva em seu processo
decisorio (SOARES; REBOUCAS; LAZARO, 2020). A maioria das decisdes realizadas pelos
cooperados possui um carater coletivo e solidario, como as questbes que envolvem a
distribuicdo da sobra financeira, a destinacdo do prémio fair trade, a escolha dos projetos a
serem desenvolvidos pela cooperativa, modificagdes no estatuto e no regimento interno.
Como relatado pelos entrevistados, se por um lado ha uma preocupacéo financeira, por outro,
estes ao tomarem uma decisdo preocupam-se igualmente com 0s aspectos éticos, sociais,
ambientais e coletivos, fundamentos da racionalidade substantiva (FRANCA FILHO;
EYNAUD, 2020; GUERREIRO RAMOS, 1981; SERVA, 1996, 1997a, 1997b; SILVA,
FERNANDES, 2011; SOARES; REBOUCAS; LAZARO, 2020), aspectos estes pertencentes
ao mundo da vida (HABERMAS, 2012a, 2012b).

Sobre o teor da racionalidade das decisdes, aprofundando nas motivagdes dos
cooperados, percebe-se que, a razdo que estes utilizam para fazer uma escolha depende da
natureza da decisdo (HABERMAS, 2012b). Ao se tratar de decisdes que séo individuais como
a venda do café e a compra de produtos necessarios para o plantio, estes possuem uma
racionalidade instrumental tipica do mundo do sistema (FRANCA FILHO; EYNAUD, 2020;
GUERREIRO RAMOS, 1981; HABERMAS, 2012a, 2012b; MUZZIO, 2014). Liz explicita
que o produtor tem autonomia para escolher quando vender o café produzido por ele,
tornando a data variavel conforme a necessidade de cada um. Se o produtor ndo precisa de
dinheiro imediato, este espera o pre¢co do mercado aumentar até que ele considere 0 preco
satisfatorio.

As decisdes coletivas, realizadas em assembleias e nucleos, a maioria descreve que ao
tomé-las optam pelas escolhas que demonstram ser mais benéficas para todos da cooperativa,
como relatado por Aramis “eu penso, na cooperativa, mesma coisa como se fosse aqui na
minha casa. O que é melhor para a familia inteira? E isso, aquilo ou aquilo outro. Eu penso
assim. Na cooperativa, eu tento fazer a mesma coisa, porque a cooperativa € minha, mas é de

todos também.” Termos como equilibrio e justiga também sdo utilizados como critérios para a
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tomada de decisdo. Esses aspectos se aproximam da razdo substantiva e comunicativa,
consequentemente do mundo da vida (GUERREIRO RAMOS, 1981; HABERMAS, 20123,
2012b; SERVA, 1996, 1997a, 1997b), mas ndo se pode afirmar que as decisdes coletivas ndo
envolvem a racionalidade instrumental.

Nota-se que o modo de producdo da COOPFAM baseia na agricultura familiar, ou
seja, apesar de ser uma cooperativa, cada produtor juntamente com a sua familia é
responsavel pela producdo em sua propriedade e tem autonomia para escolher quando vender
o café, o que difere de uma cooperativa popular coletiva na qual os cooperados dividem os
servigos e compartilham os meios de producdo e os resultados (CANCADO, 2007;
PEREIRA; CANCADO, 2018). Entende-se que essa distincdo do modo de producédo pode
afetar a forma de tomar as decisdes, assim como a racionalidade permeada no processo e a
incidéncia dos conflitos.

Em relacdo aos cooperados ocuparem distintas fungdes na cooperativa, ndo evidenciou
uma ligacdo com o tipo de racionalidade usado no processo decisério. Porém, percebe-se que
a cooperada que também é colaboradora, por assumir ambos 0s papéis, a sua condi¢do
permite obter mais informacdes e ter diferentes pontos de vista 0 que pode impactar em sua
tomada de decisdo. Observa-se também que ela tende ser mais compreensivel mediante aos
conflitos que envolvem colaboradores e cooperados.

Identificar diversas racionalidades e agdes no processo da tomada de decisdao da
COOPFAM néo deve ser encarado como um retrocesso ou aspecto negativo, ao contrario,
como defendido por Franca Filho e Eynaud (2020), e Soares, Rebouco e Lazaro (2020) €
importante para a organizacdo a preservacao de multiplas razdes em seu processo decisorio.
Para Serva (1997a, 1997b) como as decisfes sdo tomadas por individuos ndo lineares ou/e
cristalizados é esperado que mudltiplas racionalidades se revelem no processo. Os proprios
autores, Habermas e Guerreiro Ramos, ndo sdo contrarios a racionalidade e sim, contra 0
reducionismo do pensamento, utilitarista e instrumental (FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020). Apesar de ter indicios que evidenciem a razdo substantiva e comunicativa nesse
processo, e que estas se fazem tdo presentes e importantes quanto a instrumental, ndo se pode
afirmar qual racionalidade se faz dominante, uma vez que requer uma metodologia para
mapear indicadores predominantes para tal afirmacgédo, como proposto por Serva (1996, 1997a,
1997b), o0 que ndo é o objetivo desta pesquisa.

Observa-se, em geral, que a base do processo decisorio da COOPFAM é a linguagem.
Por meio dela os cooperados se posicionam e interagem alcancando decisOes validadas
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(HABERMAS, 2012a), na qual todos da cooperativa devem té-las como diretrizes ao
solucionar os problemas ou precavé-los (PEREIRA; CANCADO, 2018). Além disso, a
COOPFAM demonstra que as cooperativas inseridas no ambito do mercado podem fazer
parte do mundo da vida devido ao seu carater democratico e solidario, assim também a forma
que o processo de comunicagdo ocorre na cooperativa pode se relacionar ao mundo da vida
(NASCIMENTO; TORRES; TORRES NETO, 2014; PEREIRA; CANGCADO, 2018).
Portanto, a COOPFAM e a sua forma de comunicar podem contribuir para o processo de
descolonizac¢do do mundo da vida (HABERMAS, 2012b).

A cooperativa preza pelo compartilhamento de saberes entre 0s cooperados, promove
a democracia e a socializagdo em busca do entendimento valido de determinada questdo,
estimula acbes coletivas e cooperadas (MELO JUNIOR, 2007), proporciona igualdade na
oportunidade da fala, liberdade de expressdo, participacdo e contribuicdo de todos os
envolvidos, e se mostra disposta e aberta para novas ideias (MENDONCA, 2016). Todos
esses aspectos tornam propicia a proliferacdo da racionalidade e o agir comunicativos no
processo da tomada de decisdo da COOPFAM. No entanto, a mesma apresenta aspectos
coercitivos e ndo democratico em seu processo decisorio que fere as normas universais
ligadas ao aspecto ético-moral que fundamenta a acdo comunicativa (MENDONCA, 2016).

Percebe-se que ndo importa se as questdes a serem decididas estdo permeadas por
aspectos instrumentais ou substantivos, do mundo da vida ou do sistema, o essencial é a razdo
gue permeia a forma de comunicar entre os individuos para o alcance da tomada de deciséo.
Se existe dialogo, transparéncia, igualdade, liberdade de expressdo, busca pelo o
entendimento e 0 consenso sem coercdo nesse processo, ha a racionalidade e o agir
comunicativos, e a unido dos dois mundos (HABERMAS, 2012a, 2012b; KELLY, 2004;
PINZANI, 2009; RASCHE; SCHERER, 2014), uma vez que todas as questdes podem ser
decididas a partir dos fundamentos dessa razdo e agdo. O processo decisorio da cooperativa
apresenta aspectos coercitivos e ndo democraticos que devem ser resolvidos para fortalecer os
aspectos da teoria do agir comunicativo na organizacdo, em especial em seu processo
decisorio.

Apbs analisar o processo decisorio a luz da teoria do agir comunicativo no qual
identifica os aspectos que o0 assemelha e o distancia da teoria, no tépico seguinte apresenta o

resumo dos resultados da pesquisa interligando com os objetivos propostos.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA: O RESUMO

O objetivo da dissertacdo consistiu em analisar como se realiza 0 processo decisorio

na cooperativa COOPFAM, a luz dos principios cooperativos e a teoria do agir comunicativo.

Para sintetizar os resultados da pesquisa em consonancia com 0s objetivos propostos,

elaborou-se o quadro 13.

Quadro 13- Apresentacdo sintetizada da concretude dos objetivos

Objetivos Propostos

Resultados da Pesquisa

Constatar o0s aspectos da economia
solidaria nas atividades realizadas pela
cooperativa.

A partir das caracteristicas disseminadas por Singer (2013) e Franca
Filho e Eynaud (2020) sobre os elementos presentes na Economia
Solidéria, e os aspectos que fazem uma organizagdo ser solidaria,
sendo alguns destes aspectos: apresentar uma ideologia que prega a
solidariedade e a cooperagdo, ser autogestiondria e coletiva, ter um
processo decisorio democratico e participativo, prezar pela
igualdade e equidade, ter como foco o bem estar do individuo,
promover cursos para incentivar o pensamento critico e a
emancipacao de seus membros. Todos estes aspectos da Economia
Solidaria foram identificados na COOPFAM, caracterizando-a
como uma organizagao solidaria.

Descrever o processo decisério da
COOPFAM.

O processo decisério da COOPFAM segue todas as determinacGes
presentes na Lei do Cooperativismo (BRASIL, 1971), porém, a
mesma € perspicaz por compreender que estas legislagdes possuem
limitagcbes que dificultariam ter um processo decisorio de fato
democrético-participativo, principalmente levando em consideragao
a quantidade de associados na cooperativa. A cooperativa ao
introduzir em sua estrutura o conselho consultivo e os nucleos,
assim como as reunides mensais, consegue que os cooperados
participem ativamente no processo da tomada de decisdo. Ressalta-
se que a decisdo da maioria é legitimada pelos membros, sendo
entendida como sinénimo de democracia.

Identificar os principios cooperativos no
processo decisorio da cooperativa.

Baseados nos autores Cancado (2007), Cangado et al. (2012),
Cancado e Gontijo (2004), Franga Filho e Eynaud (2020), Pereira e
Cancado (2018), Schneider (1999), Singer (2013) e Stahl e
Schneider (2013) analisou-se 0s principios cooperativos nas
atividades de forma geral. Nesse primeiro momento, identificou
todos os sete principios nos processos da cooperativa, destacando os
principios da Educacdo, Capacitacdo e Informacdo; Preocupacao
com a Comunidade e a Gestdo Democratica. Em contrapartida, os
principios da Autonomia e Independéncia; e a Intercooperagdo ou
Cooperacdo entre cooperativas precisam ser mais desenvolvidos
pela COOPFAM. O mesmo ocorreu ao analisar os principios
cooperativos, especificamente no processo decisério. Os sete
principios foram identificados, reforcando que sdo importantes
diretrizes para a cooperativa. Entretanto, estes apresentaram
relevancias e intensidades distintas, sendo destaque novamente a
Gestdo Democratica, e a Educagao, Capacitagdo e Informagéo.
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Compreender a participacdo  dos
cooperados na tomada de decisdo da
COOPFAM.

Ao analisar o processo decisorio da COOPFAM observou que
existem dois tipos de decisdes, sendo as importantes e as proprias da
gestdo (cotidiana). A forma como ocorre a participacdo dos
cooperados na tomada de decisdo da cooperativa depende da
classificacdo dessa decisdo. As decisfes consideradas importantes
possuem uma participacdo intensa dos cooperados, pois de fato séo
estes que tomam as decisdes. As decisdes consideradas préprias da
gestdo restringem aos conselheiros administrativos, assim o restante
dos cooperados sdo ignorados nesse processo, sendo apenas
informados sobre a deciséo final.

Identificar como o processo decisorio da
cooperativa é permeado pelo agir e a
racionalidade comunicativa.

As percepgdes dos cooperados em relacéo ao processo da tomada de
decisdo, que ocorrem nas assembleias e reunides de ndcleo,
evidenciam que este processo € marcado pelo compartilhamento de
saberes entre 0s membros e a cooperacdo entre 0s associados. Os
cooperados tém oportunidade igualitaria de fala, de participacéo, de
contribuicdo e liberdade de expressdo, e os membros buscam o
entendimento valido para determinada questdo. O processo é
caracterizado como democratico-participativo. Todos esses aspectos
sdo congruentes com a visdo de Habermas (2012a, 2012b),
demonstrando que a racionalidade e o agir comunicativos se fazem
presentes no processo decisério da COOPFAM. Entretanto, ndo é o
Unico, identificando no mesmo processo outros tipos de
racionalidades como a substantiva e a instrumental.

Analisar como se realiza 0 processo
decisério na cooperativa COOPFAM, a
luz dos principios cooperativos e da
teoria do agir comunicativo.

Em relacdo aos principios cooperativos, estes demonstraram sua
importancia como diretrizes para guiar o processo decisério da
cooperativa. Atualmente, eles possuem intensidade e relevancia
diferentes no processo, sendo desejavel intensificar o
desenvolvimento, principalmente dos principios: Autonomia e
Independéncia e Intercooperacdo ou Cooperacao entre cooperativas.
Na teoria do agir comunicativo, a cooperativa adota alguns de seus
aspectos, inclusive identificou-se a racionalidade e o agir
comunicativos em seu processo decisorio. Porém, ao constatar as
decisBes proprias da gestdo, o comportamento dos cooperados apos
a decisdo da maioria, o controle e as puni¢cdes aos cooperados
determinadas no regimento interno da cooperativa, demonstra a¢des
ndo democréticas e coercitivas nesse processo que contrariam a
teoria do agir comunicativo, tornando necessario um processo de
reflexdo que resultem em acBes para estimular a teoria no processo
decisério da COOPFAM.

Fonte: Elaborada pela autora (2022)

Ao verificar e expor de forma sucinta, demonstrando que todos 0s objetivos propostos

neste estudo foram alcangados, elaborou-se o capitulo seguinte com a finalidade de apresentar

as contribuicdes da pesquisa para o ambito académico, o social, a economia solidaria e o

cooperativismo, e para a propria cooperativa e seus associados.
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6 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A construcdo desse capitulo destinou a descricdo do que acredita serem as principais
contribuicdes dessa pesquisa para 0 ambito académico, o social, 0 movimento cooperativista e
solidario, para a COOPFAM e seus cooperados.

As primeiras contribui¢fes surgem no constructo do referencial tedrico. Acredita-se
que ao abordar sobre as distintas nomenclaturas atribuidas a Economia Solidaria que variam,
principalmente, devido ao contexto e a construcdo socio-histérica (FRANCA FILHO, 2001,
2002, 2003, 2013; LECHAT, 2002), possibilita que o leitor compreenda as diferencas entre
tais terminologias, e ao estudar sobre a temética escolha o termo a ser utilizado de forma
consciente e condizente ao contexto de sua pesquisa. Com a elaboracdo de forma objetiva do
quadro 02, construido baseado nas concepgdes de Singer (2013), facilita o entendimento sobre
as diferencas entre a Economia Solidaria e a Economia Capitalista.

O topico, OrganizacBes Solidarias, ao expor quais elementos caracteriza a organizacao
como solidaria, apresentando os seus diversos modelos, possibilita que o individuo
compreenda as diferencas destas com as organizacGes empresariais. Observando como estas
podem manter a sua esséncia, mesmo estando imersas no sistema capitalista, e contribuindo
para amenizar os desafios da economia solidaria e o cooperativismo. Apresenta sobre a
economia solidaria e o cooperativismo no ambito brasileiro, desde os primordios até os dias
atuais. Demonstrando, especialmente, como essa economia se desenvolveu, se expandiu e nos
ultimos anos tem regredido, o que se torna um desafio ainda maior para as organizacdes
solidarias, e exige a unido entre estas para mudar tal situacéo.

Ao longo do trabalho, optou-se pelo uso de autores que criticam o capitalismo, 0s
valores utilitarios e a razdo instrumental, e por outro lado acreditam em outros tipos de
racionalidade, pregam a solidariedade, a cooperagdo, o didlogo e a democracia. A escolha
dessa base tedrica contribui para evidenciar autores e teorias que defendem os principios
solidarios e cooperativos em estudos da Administracdo, area que possui o habito de silenciar
tais aspectos e estes estudiosos (GUERREIRO RAMOS, 1981; FRANCA FILHO; EYNAUD,
2020; MILLER; HICKSON; WILSON, 2014; VIZEU, 2005).

O mesmo ocorre na formacdo tedrica sobre o processo decisorio, optou-se por nao
fundamentar-se em autores tipicos da teoria da decisdo (Cyert, March, Lindblom, Quinn,
Pettigrew, Cohen, Simon, Butler, Nutt, Heller, Alisson, Hickson e Mintzberg) por entender
que estes possuem uma Vvisdo estruturante funcionalista sobre o processo (MILLER,;

HICKSON; WILSON, 2014) que ndo condiz com os aspectos defendidos por essa pesquisa, e
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0 objeto de estudo. Utiliza-se como abordagem os principios cooperativos, 0 agir e a
racionalidade comunicativa (HABERMAS, 2012a, 2012b) por possibilitar a diversificacdo de
perspectivas sobre a tematica. Além de contribuir para evidenciar as correntes contrarias ao
padrdo dominante, e a analise do processo decisorio de organizacdes solidarias (FRANCA
FILHO; EYNAUD, 2020).

Em relagdo a legislacdo responsavel por orientar o processo decisorio das cooperativas
brasileiras, a Lei do Cooperativismo (BRASIL, 1971), demonstrou ter limitacdes que afetam
diretamente este processo. Como as normas apresentam a obrigatoriedade da ocorréncia
anual, apenas, da assembleia ordinaria, a presenca dos conselhos administrativo e fiscal em
sua estrutura, e ainda torna legitima a votacdo da maioria presente em assembleia, faz com
que as cooperativas tenham a tendéncia de se limitarem a essas exigéncias (BERTUOL,;
CANGCADO; SOUZA, 2012; CANCADO; GONTIJO, 2004; DIAS et al., 2021) ocasionando
0s problemas apontados por Franca Filho e Eynaud (2020), Pereira e Cancado (2018),
Pinheiro (2013), Singer (2013), Stahl e Schneider (2013) referentes a centralizagdo das
decisOes, a falta de comunicacdo entre cooperativa e cooperado, a auséncia da participacao
dos cooperados na tomada de decisdo e nas atividades da cooperativa, a alienacdo e docilidade
dos cooperados em relacdo ao aparato legal e principalmente, gera o distanciamento das
cooperativas de seus valores solidarios, enfraquecendo o movimento do cooperativismo e da
economia solidéria.

Entende-se que essa lei que prevalece desde 1971, precisa de alteracBes para reduzir a
incidéncia desses problemas. Devendo esclarecer e detalhar formas a serem adotadas pelas
cooperativas a fim de tornar, verdadeiramente, 0 seu processo decisorio autogestionario,
democratico e participativo. Transformando a COOPFAM em um exemplo positivo, pois ao
compreender essa limitagdo legislativa, a mesma a transcendeu ao incorporar o conselho
consultivo, o de ética, os nucleos, a reunido de primeiro domingo e de nicleo em seu processo
de tomada de decisdo. Além de tornar as assembleias extraordinarias obrigatorias, sendo
realizadas sempre que necessarias. Essas medidas executadas pela cooperativa se mostraram
fundamentais para que seu processo decisorio seja democratico, participativo e transparente.

Um dos aspectos criticados sobre a teoria do agir comunicativo e da racionalidade
substantiva, refere-se aos autores Habermas e Guerreiro Ramos se concentrarem na
construcdo de teorias, e ndo promoverem demonstracdes praticas que ultrapassem a barreira
conceitual (SERVA, 1996, 1997a, 1997b). Acredita-se que este estudo ao tomar como base,
principalmente, os ensinamentos de Habermas (2012a, 2012b) sobre o processo decisorio da
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COOPFAM, consegue a partir das a¢Bes da organizacdo/individuos estudados, analisar as
aplicacOes tedricas empiricamente. Compreendendo na pratica a importancia da linguagem
nesse processo; a forma dos cooperados alcangarem o entendimento e lidarem com o conflito;
a dificuldade de atingir um consenso, mesmo quando os individuos sdo considerados
semelhantes e alinhados com os propositos da cooperativa; a potencialidade das organizacbes
solidarias de colocarem em prética a democracia deliberativa e proporcionar a emancipacao
aos seus membros; a identificacdo dos aspectos na tomada de decisdo que compreendem o
mundo da vida e do sistema, assim como as racionalidades nesse processo; e por fim, a
constatacdo de fatores coercitivos no processo da cooperativa que devem ser abolidos, uma
vez que esse aspecto é combatido pela teoria do agir comunicativo.

Ao analisar o processo decisério da COOPFAM a luz da teoria do agir comunicativo,
contribuiu para ampliar o nimero de estudos que utilizam os ensinamentos de Habermas,
ainda escasso e limitado em trabalhos da administracdo (CRUZ; SILVA; GARCIA, 2016;
LARA,; VIZEU, 2017; RASCHE; SCHERER, 2014), em especial no ambito cooperativista.
Além disso, por aprofundar sobre os aspectos da teoria do agir comunicativo, ndo se limitando
a identificar elementos do mundo da vida e do sistema, transcende os estudos que pesquisam
sobre as cooperativas e 0s conhecimentos de Habermas (DOBROHOCZKI, 2006; DUFAYS
et al., 2020; ILIOPOULOS; VALENTINOV, 2017; NASCIMENTO; TORRES; TORRES
NETO, 2014; REDONDO; SANTA CRUZ; ROTGER, 2011).

A pesquisa ainda contribui para a disseminacdo dos principios cooperativos e de sua
importancia, ao analisar como estes sao aplicados no processo decisorio, identificando os que
sdo relevantes e aqueles que precisam ser mais desenvolvidos pela cooperativa. A pesquisa
ndo se limita a identificar os principios cooperativos, de forma geral, em seu ambito
(BERTUOL; CANCADO; SOUZA, 2012; CANCADO; GONTHO, 2004; DIAS et al., 2021),
esta apresenta uma nova perspectiva ao analisar 0s principios especificamente no processo
decisorio desse tipo de organizagéo.

O estudo também ultrapassa o campo tedrico ao contribuir com a COOPFAM, uma
vez que este apresenta a percepgdo dos cooperados sobre a cooperativa, inclusive,
possibilitando a identificacdo de aspectos positivos e 0s que precisam ser melhorados nos
processos da organizacao, como exposto no quadro 09, além de permitir uma reflexéo sobre a
importancia da racionalidade em seu processo de tomada de decisdo. Atualmente, como
observado, a cooperativa coloca em pratica alguns aspectos do agir e a razdo comunicativa,

mas ha muito a ser desenvolvido, e a cooperativa tem potencial para tal feito.
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A COOPFAM mostrou ser uma organizacao solidaria, os cooperados entrevistados se
encontram alinhados com os valores e objetivos da cooperativa, 0s principios do
cooperativismo integram as suas diretrizes, e 0 modelo aplicado em seu processo decisério se
faz condizente com a sua esséncia. Todos esses aspectos positivos encontrados na cooperativa
estudada podem servir como inspiragdo para outras cooperativas e organizagdes solidéarias,
contribuindo para o aspecto social. Entretanto, os entrevistados explicitam que a COOPFAM
se difere de outras cooperativas, dando uma conotacdo de isolamento, excecdo ou até mesmo
superioridade da organizacdo sobre as demais, que pouco contribui para o fortalecimento do
movimento solidario. Deve-se refletir como a cooperativa pode compartilhar seus
conhecimentos e experiéncias com outras organizacdes solidarias, visando uma maior
interacdo entre essas, e consequentemente, que a rede solidaria se amplie, unifique e fortifique
para que alcance maiores ambicdes como reduzir os efeitos nocivos causados pelo

capitalismo, ou mesmo tornar dominante os valores solidarios.
7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo qualitativo consiste em analisar como se realiza 0 processo
decisorio na cooperativa COOPFAM, a luz dos principios cooperativos e da teoria do agir
comunicativo. Apresentando como base tedrica a economia solidaria, 0 cooperativismo, o
processo decisério e a teoria do agir comunicativo. Para compreender em profundidade a
cooperativa e seu contexto, aplicou-se 0 método estudo de caso, e como técnicas de coleta,
entrevista semiestruturada, pesquisa documental e conversa informal. Para tratar os dados
utilizou-se a analise de conteudo.

Para alcancar o objetivo geral, estes se desdobraram em: constatar aspectos da
economia solidaria nas atividades realizadas pela cooperativa; descrever o processo decisorio
da COOPFAM,; identificar os principios cooperativos no processo decisério da cooperativa;
compreender a participacdo dos cooperados na tomada de decisdo da COOPFAM; identificar
como 0 processo decisorio da cooperativa € permeado pelo agir e a racionalidade
comunicativa.

Ao buscar identificar os aspectos da economia solidaria nos processos da cooperativa
constata-se que a COOPFAM € uma propriedade coletiva e autogestionaria, sendo 0s
cooperados 0s proprietarios. A cooperativa possui uma ideologia de cooperacdo e
solidariedade, adota a democracia e a participagdo em seu processo decisério, tem como foco

0 bem estar dos sujeitos, promove cursos para 0 desenvolvimento do pensamento critico de
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seus cooperados, preza por valores de igualdade e equidade para com 0s seus membros. As
sobras financeiras da cooperativa sdo destinadas para melhorias internas e projetos coletivos.
Todos esses elementos sdo caracteristicas proprias da economia solidaria, o que faz da
cooperativa uma organizacao solidaria.

Apesar de seguir as exigéncias e diretrizes da Lei do Cooperativismo, 0 processo
decisorio da cooperativa pode ser descrito como democratico-participativo. A COOPFAM
compreende o reducionismo dessa legislacdo, considerando insuficiente o ambito da
assembleia para o processo da tomada de decisdo. Assim, a organizacdo subdivide seus
cooperados em grupos menores denominados de nucleos. Incorpora em sua estrutura o
conselho consultivo, constituido pelos lideres de cada ndcleo, e realiza obrigatoriamente
reunides mensais, estimulando a comunicacdo e a participacdo em seu ambiente interno. O
aspecto da decisdo da maioria, estipulada pela legislacdo e entendido como sinénimo de
democracia para os cooperados € o principal critério para legitimar as decisdes.

A participacdo dos cooperados na tomada de decisdo da COOPFAM esté interligada
com a tipologia da decisédo, esta pode ser classificada como: importante e propria da gestéo,
de acordo com o julgamento dos conselheiros administrativos. A decisdo classificada como
importante, perpassa por diferentes etapas para que todos os cooperados adquiram
conhecimento sobre a questdo e se expressem sobre ela, uma vez que sdo estes que decidem.
As decisOes proprias da gestdo, os conselheiros administrativos que sdo os decisores, tomam
decisbes sem a consulta prévia dos outros cooperados. Os conselheiros somente comunicam
aos cooperados apds a concretizacdo da decisdo, o que pode resultar em insatisfacdo e
reclamacdes por parte destes. Portanto, o julgamento que leva a tipologias distintas difere
tambeém a forma como a deciséo é tomada, 0 que faz um processo ser de fato participativo-
democrético e o outro nao.

Sobre a compreenséo da participagdo dos cooperados na tomada de deciséo ao realizar
o0 levantamento sobre a presenca dos cooperados nas assembleias, ordinaria e extraordinaria, a
partir do ano de 2018, apresenta um numero relevante de associados presentes, principalmente
nas assembleias que ocorreram de forma online. Mas pelo fato da cooperativa ser
autogestionaria e adotar a gestdo democratico-participativa, além do carater obrigatorio das
assembleias, entende-se que o nimero de participantes presentes deveria ser maior, sendo
desejavel a participacdo de todos os associados. Mesmo com o recurso fornecido pela
cooperativa de justificar a auséncia, ao comparar a quantidade de cooperados ausentes com o
namero de justificativas, nota-se que sdo poucos 0s cooperados que tém essa preocupagao.
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Tornam-se necessarias as reflexdes da ocorréncia de tal situacdo, assim como 0s motivos que
fizeram o0s cooperados comparecerem em maior nimero nas assembleias online em
comparacao as presenciais.

Em relacdo a identificacdo dos principios cooperativos no processo decisorio da
cooperativa, observa-se que todos os principios estdo presentes no processo da tomada de
decisdo da COOPFAM, reforcando que estes representam importantes diretrizes para a
cooperativa. Entretanto, estes possuem relevancias e intensidades distintas. O principio da
Gestdo Democratica que fundamenta o processo decisorio da organizacdo e o principio da
Educacdo, Capacitacdo e Informacdo, responsdvel por moldar os comportamentos,
pensamentos e acbes dos decisores, tornam-se 0s mais perceptiveis e importantes neste
processo. Em contrapartida, o principio da Intercooperacédo e Cooperacdo entre Cooperativas,
atualmente, € menos evidente e contributivo para o processo de tomada de decisdo da
cooperativa estudada.

Sobre a racionalidade e o agir que permeiam o processo decisério da COOPFAM,
considerando o processo das decisGes importantes, identificou que a cooperativa preza pelo
compartilhamento de saberes entre os cooperados, promove a democracia e uma socializacdo
em busca do entendimento valido de determinada questdo, estimula agdes coletivas e
cooperadas, proporciona a oportunidade da liberdade de expressdo, participacdo e
contribuicdo de todos os envolvidos, e se mostrou disposta e aberta para novas ideias.
Apresentou exemplificacdes do entendimento e consenso entre 0s cooperados em situacoes
conflitantes. Todos esses aspectos evidenciam a racionalidade e o agir comunicativos neste
processo. Ressalta-se também a identificacdo da presenca da racionalidade instrumental e
substantiva no processo decisério da cooperativa.

A construcdo e os resultados dos objetivos especificos contribuiram para a efetivacdo
do objetivo geral de analisar como se realiza o processo decisorio na cooperativa COOPFAM,
a luz dos principios cooperativos e da teoria do agir comunicativo. Em relacéo aos principios
cooperativos, estes demonstraram serem importantes diretrizes para orientar 0 processo
decisorio da cooperativa, sendo desejavel intensificar o desenvolvimento destes nesse
processo. Sobre a teoria do agir comunicativo, a cooperativa adota alguns de seus aspectos,
inclusive identificou-se a racionalidade e o agir comunicativos na tomada de decisdo. Porém,
constatou acdes ndo democraticas e coercitivas nesse processo, tornando necessaria uma
reflexdo para estimular e intensificar as contribui¢fes dessa teoria nas préaticas decisorias da
COOPFAM.
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Os dados extraidos dos instrumentos de coleta selecionados para esta pesquisa
possibilitaram a concretizacdo dos objetivos do estudo, mas entende-se que outras técnicas,
como a observacao participante, poderiam melhorar a percep¢do da pesquisadora em relacéo a
realidade, contrapondo ou aproximando dos outros dados coletados. A pesquisa também se
limita ao se restringir aos cooperados, ignorando situagdes como a presencga de assalariados
dentro da cooperativa e as percepcOes destes em relacdo ao processo decisorio, além de ndo
explorar sobre a questdo dos cooperados que também sdo colaboradores.

Ao analisar o processo decisério da COOPFAM, para pesquisas futuras sugere-se
relacionar métodos interativos e técnicas sociais a teoria do agir comunicativo, para que as
aplicacdes de tais técnicas estimulem e incentivem a racionalidade e o agir comunicativos.
Espera-se que esse trabalho inspire outros pesquisadores a investigarem o processo decisorio
de organizacOes solidarias sob o olhar da teoria do agir comunicativo utilizando diversos
métodos e instrumentos de coleta.

O estudo evidencia a urgéncia da revisdo e reformulagdo da lei brasileira sobre o
cooperativismo, ao identificar que as cooperativas que se restringem as diretrizes do seu
processo decisorio a legislacdo tornam-se limitadas e tendem a se distanciarem dos aspectos:
democratico, participativo e solidario.

A COOPFAM se transforma em um exemplo pela composicdo da sua estrutura
organizacional e a conducdo do seu processo decisério, 0 que torna relevante apresentar este
estudo de caso, visando a disseminacao de seus valores, conhecimentos e experiéncias para
outras organizagdes. Mas, a cooperativa mesmo sendo caracterizada como solidaria apresenta
dificuldades em praticar a autogestdo, descentralizar o poder, obter participacdo sem praticas
coercitivas e controladoras, ser coletiva e manter a individualidade dos cooperados. Sendo
estes desafios tipicos da gestdo que sdo frequentemente discutidos na area académica. O
estudo ndo tem como propdsito sana-los, mas propor uma reflexdo, no sentido de nédo se ter
uma visdo utopica que a economia solidaria é a solugdo para todos os problemas causados
pelo capitalismo, porque afinal essa economia também esta inserida nesse sistema, mas é um

passo na direcdo certa para o processo de transformacdo da sociedade.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Perfil dos Entrevistados.

1- Fale um pouco sobre vocé (onde nasceu, idade, estado civil, nimero de filhos,

escolaridade, experiéncias profissionais, funcao na cooperativa).

2- Vocé ja foi membro associado de outra cooperativa? Se sim, qual 0 motivo do seu
desligamento?

3- Como comecou a sua histéria com a COOPFAM e ha quanto tempo vocé é cooperado?

Perguntas relacionadas a caracterizacdo dos principios da cooperativa e 0 ser

cooperado.
1- O que significa ser um cooperado?

2- Por que ser um cooperado da COOPFAM? Quais sdo as vantagens e desvantagens de ser

um cooperado?

3- Quais sdo os seus objetivos enquanto cooperado?

4- Explique se ha diferenca entre ser cooperado e um funcionario empresarial.

5- Expligue se héa diferencas entre uma cooperativa e uma organizacdo empresarial.
6- O que vocé sabe sobre Economia Solidaria?

7- Em sua opinido, de forma geral quais s@o os objetivos da COOPFAM?

8- O que vocé sabe sobre o0 estatuto da cooperativa?

9- Em sua opinido, quais s&o os principios e os valores que regem a COOPFAM?
10- Como é o processo para tornar-se um associado da COOPFAM?

11- Como funciona a participagdo econdmica do associado na cooperativa?

12-Explique se a COOPFAM promove cursos de capacitacao e educacdo para 0s cooperados.
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13- Baseado em sua percepcao, descreva sobre a relacdo e as agoes da COOPFAM para com a

comunidade/sociedade?

14- Baseado em sua percepc¢do, discorra sobre a relacio da COOPFAM com outras

cooperativas.
15- Descreva quando ocorre interagédo entre os cooperados.
16- Explique a sua relacéo e interagdo com 0s outros cooperados.

17- Discorra, conforme a sua percep¢éo, os aspectos positivos e negativos da COOPFAM e

ofereca sugestdes para melhorar os aspectos negativos.

(Antes de iniciar as préximas perguntas, a pesquisadora ira pedir para os entrevistados
realizarem um desenho que ilustre a sua percepcdo do processo decisério da
COOPFAM)

Perguntas relacionadas a caracterizacdo do processo decisorio da cooperativa.

1- Quais sdo o0s componentes estruturais (assembleias, conselho, assessorias, etc.),
obrigatdrios ou ndo, presentes na COOPFAM? Explique cada um deles.

2- Expligue o que acontece nas assembleias.

3- Explique como ocorre a escolha dos membros dos conselhos.

4- Descreva como ocorrem as tomadas de decisdes na COOPFAM.

5- Dé sugestdes de como o processo decisorio da cooperativa pode ser melhorado.

6- Quais critérios vocé utiliza ao tomar uma decisdo na assembleia da cooperativa?

7- Baseado em sua percepcéo, explique sobre a participacdo dos cooperados nas assembleias.
8- Explique sobre a sua participacdo nas assembleias da cooperativa.

9- O que acontece quando ha divergéncia de opinido entre cooperados no processo da tomada

de deciséo da cooperativa?

10- Em sua percepcao, como a cooperativa avalia o resultado da deciséo.
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11- Explique se a cooperativa comunica aos cooperados o resultado das decisGes realizadas

nas assembleias.
12- Descreva e dé a sua opinido, como ocorre a comunicagao entre cooperativa e cooperados.
13- Como vocé descreve a comunicacgédo entre 0os cooperados?

14- Explique se os membros responsaveis da cooperativa compartilham sobre a situacdo da
organizacéo e os problemas existentes para os cooperados.

15- Para finalizar, vocé desejaria falar algo a mais que ainda nao falamos durante a entrevista.
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APENDICE B -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Projeto CAAE: :

aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em de de 20

Prezado(a) :

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: O PROCESSO
DECISORIO DE UMA COOPERATIVA EM MINAS GERAIS: UM ESTUDO DE CASO A
LUZ DOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS E DA TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO.
Este convite se deve ao fato de vocé ser cooperado ha mais de trés anos da Cooperativa dos
Produtores Familiares de Poco Fundo e Regido (COOPFAM), que consiste no objeto de
estudo dessa pesquisa. Vocé, por participar das atividades e do processo decisorio da
cooperativa serd muito Util para alcancar os objetivos deste estudo.

A pesquisadora responsavel pela pesquisa é a Débora Dias Resende, aluna do mestrado de
Administracdo na linha de pesquisa processo decisério do Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG). O objetivo principal desta pesquisa € analisar
como se realiza o processo decisério na cooperativa COOPFAM, a luz dos principios
cooperativos e da teoria do agir comunicativo. A justificativa do projeto decorre da
necessidade de aprofundar e entrelacar os estudos sobre a economia solidaria, o
cooperativismo, o processo de tomada de deciséo e a teoria do agir comunicativo. A pesquisa
é qualitativa, de carater descritivo. Utiliza-se 0 método de estudo de caso, como técnicas e
instrumento de coleta dos dados: entrevista semiestruturada e pesquisa documental. Para o

tratamento dos dados utiliza-se da analise de contetdo.

As etapas do estudo constituem: 1- Realizar um levantamento de estudos sobre economia
solidaria, cooperativismo, processo decisorio e a teoria do agir comunicativo para a
construgdo do referencial tedrico; 2- Realizagdo de entrevistas semiestruturadas com o0s
cooperados através da plataforma Google Meet ou Whatsaap; 3- Coleta de documentos como
atas das assembleias, livro de matricula e presenca, fotografias, boletins informativos e o

estatuto da cooperativa; 4- Analise das entrevistas e documentos.

Com essas etapas pretende-se: identificar os principios e os valores que regem a cooperativa
fazendo um paralelo entre o prescrito e o real; compreender o que é ser um cooperado € 0 seu

papel na cooperativa; identificar e descrever como ocorre 0 processo de tomada de decisdo da
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cooperativa, principalmente a racionalidade e os valores que o permeiam, identificar os
pontos fortes e os eventuais problemas; detalhar e compreender sobre a participacao e atuacao

dos associados, e a interacdo e a comunicacdo entre 0s membros da cooperativa.

1. Vocé ira contribuir para a pesquisa participando como entrevistado, respondendo as
perguntas relativas ao tema, tendo a liberdade de negar a responder alguma pergunta e/ou
desistir de participar em qualquer fase, sem qualquer prejuizo. Caso concorde em participar,
estima-se realizar uma entrevista com duracdo de aproximadamente 40 minutos. O dia e
horério das entrevistas serdo combinados previamente. Quanto a possibilidade de custos ou
pagamento, reforca-se que ndo terd nenhum tipo de despesa ou pagamento ao autorizar sua

participacao nesta pesquisa.

2. Os riscos envolvidos na participacdo nesta pesquisa, bem como uma breve explicacdo de
cada um destes, sua gradacdo, as medidas de minimizacdo e protecdo de possiveis danos,

estdo pontuados abaixo:

a) Cansagco e desconforto: Utiliza-se como instrumento de pesquisa a entrevista
semiestruturada. Esta é direcionada por meio de um roteiro no qual contém perguntas a fim de
alcancar os objetivos deste estudo. Durante o processo da entrevista, o entrevistado pode
sentir cansago em responder as perguntas e algum desconforto em ficar sentado ou vista
cansada por estar fazendo a entrevista em um ambiente virtual. Este é um risco de grau
minimo, que pode ser minimizado nos esfor¢os da pesquisadora de deixar o entrevistado a
vontade oferecendo abertura para negociacdo e flexibilidade em relacdo ao horério, dia e
tempo de duracdo da entrevista. Ressalta-se que o entrevistado pode parar a entrevista a
qualquer momento diante alguma necessidade (tomar agua, fazer alguma refeicdo, ir ao
banheiro, resolver algum problema pessoal, etc.) e em caso de cansaco e desconforto extremo

a entrevista pode ser interrompida sendo agendada para outro momento.

b) Estresse ocasionado pelo ambiente virtual: A entrevista sera realizada em um ambiente
virtual o que pode gerar algum estresse ao entrevistado por enfrentar alguns problemas com o
computador e/ou instabilidade na internet. Este € um risco de grau minimo, que pode ser
minimizado através da conferéncia de estabilidade, conexdo e velocidade da internet do
entrevistador e do entrevistado e o funcionamento do computador (como exemplos: conferir a
energia elétrica, a instalacdo dos cabos no computador, reiniciar computador, reiniciar o

modem da internet/wifi). Em caso de perda total de conexdo de internet ou o0 ndo
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funcionamento do computador a pesquisadora ira dar como sugestdo o uso de outro meio de
comunicagdo, como realizar a entrevista por meio de ligacdo telefonica. Ou se o entrevistado
preferir a entrevista serd remarcada para outro momento na qual a conexdo esteja em

condicdes favoraveis e/ou o computador em funcionamento.

c¢) Dificuldade com a plataforma Google Meet: A plataforma escolhida pela pesquisadora
para a realizacdo das entrevistas € o Google Meet. Diante disso o entrevistado pode ter
eventuais dificuldades no uso da plataforma. Este € um risco de grau minimo, que pode ser
minimizado através das orientacdes e explicacdes da pesquisadora no funcionamento da
plataforma para o participante. Caso este continue apresentando dificuldade a pesquisadora ira
perguntar se o entrevistado possui alguma plataforma na qual este esteja familiarizado para
realizarmos as entrevistas. Outra possibilidade €é realizar a entrevista atraves do Whatsapp ou

por meio de ligacao telefonica.

d) Constrangimento, vergonha e medo: Durante 0 processo da entrevista, alguma pergunta
pode ocasionar constrangimento/vergonha/medo ao entrevistado devido este estar expondo a
cooperativa ou informacges pessoais. Como forma de mitigacdo, a pesquisadora ao observar
uma dessas reacfes do entrevistado ou o entrevistado comunicar sobre esses sentimentos, a
pesquisadora ir& reforcar sobre a ndo obrigatoriedade de responder qualquer pergunta ou a
possibilidade de desisténcia da pesquisa. Além disso, a pesquisadora ndo ird insistir em
perguntas que provocam visivelmente incobmodos ou desconforto para o entrevistado. Este

risco € considerado grau minimo.

e) Quebra de sigilo e/ou anonimato: A quebra de sigilo e anonimato é um risco de grau
méaximo, que pode ocorrer, caso 0 TCLE ou as gravacdes tornam-se publicos, ou seja,
acessados por terceiros. A pesquisadora responsavel da pesquisa possui limitagdes para
assegurar total confidencialidade. No entanto algumas ag0es podem ser realizadas como
forma de mitigacdo como: o acesso aos dados coletados serd restrito a pesquisadora e
orientadora; o armazenamento dos dados, principalmente durante a transcricao e analises, sera
mantido em seguranca evitando ficar em nuvem e protegidas por senhas; para reforcar a
protecdo dos dados a pesquisadora assinaré a versao premium do programa de antivirus Avast
Security. Com o término da pesquisa 0s documentos, as gravacdes e transcri¢des serdo
arquivadas de forma segura, por um periodo de cinco anos. Apos este periodo, serd deletado

Ou entregue ao participante, se este assim desejar.
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3. Ao participar desta pesquisa, o beneficio direto esperado é proporcionar ao entrevistado a
oportunidade de trazer a tona a sua subjetividade a exteriorizando através da fala, provocando
assim a conscientizacao e reflexdes da sua vida e da realidade vivenciada. Espera-se também,
que os dados coletados contribuam como beneficios indiretos social ao enriquecer a literatura
e pesquisas sobre economia solidaria, cooperativismo, processos decisorios e a teoria do agir

comunicativo, além de contribuir para a luta do movimento solidario.

4. Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislacéo brasileira, vocé é portador
de diversos direitos, aléem do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da privacidade,

mesmo apos o término ou interrupcdo da pesquisa. Assim, lhe é garantido:

— A observancia das praticas determinadas pela legislacdo aplicavel, incluindo as
Resolucdes 466/12 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510/16 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

— A plena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represélia, de
qualquer natureza;

— A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
prejuizo ou represalia, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos de sua
participacdo até o momento da retirada do consentimento serdo descartados, a menos que
voceé autorize explicitamente o contrario;

— O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou a
interrupcdo da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo necessario,
sempre que requerido e relacionado a sua participacdo na pesquisa, mediante solicitacdo a
pesquisadora responsavel;

— O acesso aos resultados da pesquisa;

— O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa como, por
exemplo, gastos adicionais com a internet, inclusive de eventual acompanhante, mediante
solicitacdo a pesquisadora responsavel;

— Aindenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

— O acesso a este Termo.

A pesquisa emprega entrevista semiestruturada guiada por um roteiro, portanto, recorre ao
ambiente virtual para a coleta de dados. O instrumento de pesquisa utiliza a plataforma
GOOGLE MEET, da empresa GOOGLE. A plataforma e a empresa tém uma boa reputacéo,
mas a pesquisadora responsavel ndo tem controle de como a empresa Google utiliza os dados
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que colhe dos participantes que acessam 0 ambiente virtual. A politica de privacidade da
empresa esta disponivel em https://policies.google.com/privacy?hl=pt-BR. Se vocé ndo se

sentir seguro quanto as garantias da empresa Google quanto a protecdo da sua privacidade,
vocé deve cessar a sua participacdo, sem nenhum prejuizo. Caso concorde em participar, sera
considerado anuéncia quando entrar na sala virtual para a realiza¢do da entrevista.

Como medidas complementares decorrentes da utilizacdo de ambiente virtual para coleta de
dados, a pesquisadora responsavel assegura que:

O TCLE depositado no Comité de Etica tem a mesma formatacdo utilizada para

visualizacdo dos participantes da pesquisa.

— Nao sdo utilizadas listas ou outro meio que permitam a identificacdo e/ou a visualizagédo
de seus dados pelos demais convidados ou por outras pessoas.

— O TCLE é apresentado anteriormente ao acesso as questdes, mas contendo uma descri¢do
do seu contetdo que lhe permita avaliar e dar, ou ndo, o seu consentimento para
participacao na pesquisa.

— Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de explicacdo ou
justificativa.

— Vocé tem o direito de se retirar da pesquisa, bem como retirar seu consentimento para a
utilizacdo de seus dados a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Para isso, basta
declarar a retirada do consentimento através do e-mail deboradiasadm@yahoo.com.
Nesse caso, a pesquisadora responsavel afianca que dara a ciéncia do seu interesse de
retirar o consentimento de utilizacdo de seus dados em resposta ao e-mail.

— A pesquisadora responsavel fard o download dos dados coletados para um dispositivo
eletronico pessoal assim que a coleta de dados for finalizada;

— Caso vocé aceite participar, € muito importante que guarde em seus arquivos uma cépia
deste TCLE. Se for de seu interesse, 0 TCLE podera ser obtido também na sua forma
fisica, bastando uma simples solicitacio através do endereco de e-mail:
deboradiasadm@yahoo.com. Nesse caso, se perder a sua via fisica, podera ainda

solicitar uma copia do documento a pesquisadora responsavel.

Qualquer davida ou necessidade — neste momento, no decorrer da sua participacdo ou apds o
encerramento ou eventual interrupcdo da pesquisa — pode ser dirigida a pesquisadora, por e-
mail: deboradiasadm@yahoo.com, telefone (37) XXXX.XXXX, pessoalmente ou via postal
para Rua XXXX, XXX- Providéncia — Para de Minas/ MG, CEP: XXXXX-XXX.
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Se preferir, ou em caso de reclamacdo ou denuncia de descumprimento de qualquer aspecto
ético relacionado & pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do
Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais (CEFET-MG), vinculado a
CONEP (Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa), comissdes colegiadas, que tém a
atribuicdo legal de defender os direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua
integridade e dignidade, e para contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos

padroes  éticos. Vocé podera acessar a pagina do CEP, disponivel

em:<http://www.cep.cefetmg.br>ou contata-lopeloendereco: Av. Amazonas, n°5855 -
Campus Gameleira; E-mail: cep@cefetmg.br; Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou

presencialmente, no horério de atendimento ao publico: as tercas-feiras das 12h as 16h e as

quintas-feiras das 12h as 16h.

Se optar por participar da pesquisa, peco-lhe que assine no campo indicado ao final deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido confirmando a sua participacdo na pesquisa. E
marque com um X no lugar indicado caso autorize a gravagdo dos encontros virtuais que
serdo realizados de acordo com o proposto no TCLE e o termo de autorizacdo para uso e

imagem deste projeto.

CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , de forma livre e esclarecida,

declaro que aceito participar da pesquisa como estabelecido neste TERMO.

[ ] Autorizo a gravagdo dos encontros virtuais que serdo realizados de acordo com o
proposto neste TERMO DE CONSENTIME~NTO LIVRE E ESCLARECIDO e em
consonancia com o TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE VOZ E IMAGEM deste
projeto.

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura do pesquisador:

Poco Fundo, de de20__

Se desejar receber os resultados da pesquisa e/ou o TCLE fisico, assinale abaixo a sua opg¢éo e
indigue seu e-mail ou, se preferir, seu endereco postal, no espaco a
sequir:
[ ]RESULTADO DA PESQUISA [ ] TCLE IMPRESSO E RUBRICADO.

180


http://www.cep.cefetmg.br/
mailto:cep@cefetmg.br

APENDICE C- TERMO DE CIENCIA DE GRAVACAO

Eu, , participante
da pesquisa intitulada “O PROCESSO DECISORIO DE UMA COOPERATIVA EM MINAS
GERAIS: UM ESTUDO DE CASO A LUZ DOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS E DA
TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO” depois de compreender os objetivos e métodos da

pesquisa, entender seus riscos e beneficios por meio dos esclarecimentos prestados e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), declaro estar ciente de
que, nos termos do TCLE, a entrevista sera gravada para efeito de registro com vistas a
transcricdo posterior da mesma. Assim, AUTORIZO, por meio deste termo, a pesquisadora
Débora Dias Resende a realizar a gravacdo da entrevista sem custos financeiros de qualquer

natureza.

O presente termo garante 0 compromisso da pesquisadora em: (1) disponibilizar a transcri¢cdo
da entrevista ao entrevistado; (Il) utilizar os dados coletados exclusivamente para fins
académicos, além da utilizacdo para essa dissertacdo, eventualmente poderdo ser usados na
construcdo de materiais académicos para publicacdo em periodicos e congressos cientificos;
(1) garantir o anonimato do entrevistado (IV) garantir a escolha de desisténcia do
participante a qualquer momento da pesquisa, mesmo apds a entrevista ja ter sido realizada;
(V) armazenar de forma segura os dados coletados, principalmente durante o periodo de
transcricao e analise dos dados; (V1) armazenar os dados, fisicos e virtuais, por um periodo de

5 anos, apds o encerramento da pesquisa com a apresentacdo final da dissertacao.

Assinatura do Participante

| 12022,
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APENDICE D- TERMO DE ANUENCIA

Eu, Vénia Liicia Pereira da Silva, na qualidade de responsavel pela Cooperativa dos
Produtores Familiares de Poco Fundo e Regifio (COOPFAM), autorizo a realizagdo da
pesquisa intitulada —O PROCESSO DECISORIO DE UMA COOPERATIVA EM
MINAS GERAIS: UM ESTUDO DE CASO A LUZ DOS PRINCIPIOS
COOPERATIVOS E A TEORIA DO AGIR COMUNICATIVO a ser conduzida sob a
responsabilidade da pesquisadora Débora Dias Resende. Declaro ter lido e concordar
com o parecer ético emitido pelo CEP da instituig3o proponente, conhecer ¢ cumprir as
Resolugdes Eticas Brasileiras. Esta instituigho esta ciente de suas co-responsabilidades
como instituigho co-participante do presente projeto de pesquisa, ¢ de seu compromisso
no resguardo da seguranca e bem-estar dos sujeitos de pesquisa nela recrutados.
dispondo de infra-estrutura necesséria para a garantia de tal seguranca e bem estar.
Ressalta-se que, esta autorizagiio s6 é valida no caso de haver um parecer favordvel de

um Comité de Ftica em Pesquisa credenciado ao CONEP.

Belo Horizonte, 30 de janeiro de 2022.

Presidenta da Cooperativa COOPFAM

(assinatura e carimbo)
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APENDICE E- SOLICITACAO DE AUTORIZACAO DE IMAGEM

Belo Horizonte, 12 de agosto de 2021

Assunto: Autorizagfio de uso do estudo de caso da COOPFAM nos materiais de divulgagdo
da pesquisa “O PROCESSO DECISORIO DE UMA COOPERATIVA EM MINAS GERAIS:
UM ESTUDO DE CASO A LUZ DOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS E A TEORIA DO
AGIR COMUNICATIVO™.

Prezada Sra. Vania Liicia Pereira da Silva,

Presidenta da Cooperativa COOPFAM

Bu, Débora Dias Resende, mestranda de Administragdio no CEFET-MG, venho por meio
desta, solicitar a autorizagfio para o uso e divulgagio do estudo de caso realizado junto &
COOPFAM as produgdes cientificas como a dissertagio, eventuais artigos, entre outros.
Devido ao interesse na tematica da economia solidaria, o cooperativismo € 0 processo
decisorio, selecionou-se a COOPFAM para a realizacdo de um estudo de caso em
profundidade.

Por isso, gostaria de solicitar & Vossa Senhoria a autorizaglo para utilizar o nome da
Cooperativa dos Produtores Familiares de Pogo Fundo e Regifio (COOPFAM) na pesquisa,
bem como utilizar eventuais fotos e a marca da cooperativa para fins de divulgagio cientifica
académica.

Posteriormente, com a publicagio, encaminharei & COOPFAM uma copia de todos os
documentos produzidos e uma carta de agradecimento.

Caso concorde com a solicitagiio apresentada anteriormente, pego-lhe que assine este termo a

seguir:

Presidenta da Cooperativa COOPFAM
(assinatura e carimbo)

Sem mais para o momento, desde ja agradego.
Atenciosamente,

Débora Dias Resende / Mestranda em Administraggio CEFET/MG
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ANEXO |- DESENHO COOPERADA LIZ
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ANEXO |1- DESENHO COOPERADA FLORA
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ANEXO I11- DESENHO COOPERADO ZEUS
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ANEXO IV- DESENHO COOPERADA MARIMAR
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ANEXO V- DESENHO COOPERADO ARIES
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ANEXO VI- DESENHO COOPERADA/COLABORADORA LUNA
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ANEXO VII- DESENHO COOPERADA FRIDA
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ANEXO VIII- DESENHO COLABORADORA ESTRELA
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ANEXO IX- ORGANOGRAMA COOPFAM

Organograma COOPFAM
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