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RESUMO

Este estudo, de natureza qualitativa, teve o objetivo de compreender dramaticas dos
usos do corpo- si presentes no trabalho docente na educacao a distancia (EAD). Para
isso, utilizamos a ergologia como base tedrico-metodologica em dialogo com o0s
campos da educacdo e das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICS),
sobretudo as tecnologias educacionais e ambientes virtuais. A partir do ponto de vista
de trés professoras de uma instituicao confessional privada de educagéo, por meio de
entrevistas semiestruturadas realizadas em plataforma de comunicagdo virtual, a
investigacdo permitiu reflexdo acerca das peculiaridades do trabalho docente na
modalidade EAD, atravessada por normas que convocam novos saberes para além
dos requeridos em sala de aula presencial. Conhecer a Gtica dos atores, dos humanos
trabalhadores, realizadores da fungdo docente nesse “lugar” como tomadores de
decisédo no exercicio de seus trabalhos, contribui com as tomadas de decisdes seja

institucional ou socialmente.

Palavras-chave: Tomadas de decisdes, Trabalho Docente, Educacédo a Distancia,

Ergologia, Tecnologia.



ABSTRACT

This qualitative study aims to analyze the dramatic uses of the “self-body” in distance
learning teachers while performing their work. For this research, we use ergology as
the theoretical and methodological background related to the fields of education and
of Information and Communication Technologies (ICT), especially educational
technologies and virtual environments. Based on semi-structured interviews carried
out with three teachers from a religious private institution on virtual communication
platforms, this investigation allows the reflection on the peculiarities of teaching in the
distance learning modality, experiencing norms that summon new knowledge beyond
what is required in the face-to-face classroom. Knowing the point view of actors, human
workers, performers of the teaching function in this “place” as decision-makers in the

exercise of their work, contributes to decision-making either institutionally or socially.

Keywords: Decision-making, Teaching, Distance learning, Ergology, Technology
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa visou compreender o trabalho docente em ambiente virtual de
aprendizagem de uma instituicdo privada de educagdo, notadamente os aspectos
relativos as micro decisbes empreendidas pelos professores cujas situacdes de
trabalho, relacionamentos interpessoais, entre estudantes e demais membros da
comunidade académica, sdo mediadas tecnologicamente em Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Procuramos tal compreensao por meio da identificacdo de draméaticas dos usos
do corpo-si presentes nos relatos de professoras da Educacéo a Distancia acerca das
vivéncias no trabalho mediado por tecnologias de comunicacao. “Dramaticas dos usos
do corpo-si” € uma nogéao ergoldgica que se refere as tensdes relativas a atividade
humana, sobretudo as relacionadas ao trabalho. Para a ergologia, todo trabalho é
retrabalho, redefinicdo e re-hierarquizacédo continua de normas e valores aos quais
ninguém pode se furtar. (MENCACCI; SCHWARTZ, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O ensino superior no Brasil conta com trés modelos de oferta que s&o:
presencial, semipresencial e EAD, cuja formatacdo se da para que 0 ensino e
aprendizagem ocorram integralmente em um sistema em que professores e alunos
estejam fisicamente e por vezes temporalmente separados, usando para isso, em
nosso tempo presente, a internet, e dentro dela, estruturas virtuais denominadas
AVA's — Ambientes Virtuais de Aprendizagem, criados e organizados para a finalidade
educacional.

Podemos afirmar que a Educacdo a Distancia (EAD) €, sem duvida a
modalidade de educacdo que mais cresce no pais nos ultimos anos, gracas ao avango
tecnologico, sobretudo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo
popularizadas em larga escala devido ao isolamento social em razdo da pandemia da
covid-19. Atualmente, uma em cada dez pessoas da populacéo brasileira analisada
pelo CensoEaDBR, em 2021, estd matriculada em um curso superior EAD nas
cidades analisadas, sendo que as cidades de pequeno porte apresentam maior

procura na referida modalidade. (CensoEaDBR, 2022).
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Nesse sentido, o salto evolutivo na oferta e procura pela educacao a distancia
tem impactado fortemente o cenario educacional atual e consequentemente o trabalho
docente nessa modalidade, com caracteristicas proprias, exigindo um olhar mais
atento ndo somente para as politicas publicas educacionais em suas legislacdes e as
tecnologias educativas que sustentam seu funcionamento, mas, principalmente para
as normas e as condicdes de trabalho dos seus atores, professores, pedagogos,
tutores etc.

Usamos nog¢Bes da démarche ergologica para produzir nossas reflexdes acerca
do trabalho em plataformas EAD em dialogo com conceitos da area da Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo relacionada a Educacéo para juntos abordamos o trabalho
docente. De tal sorte, empreendemos estudo tentando responder a questdo que nos
mobiliza nesta pesquisa:

Em que medida as draméticas dos usos do corpo-si, vivenciadas no trabalho
docente em ambiente virtual de aprendizagem de uma instituicao privada de educacao

superior, podem ser compreendidas?

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender as dramaticas dos usos de si vivenciadas pelos trabalhadores
docentes na “sala de aula” da educacado a distancia em um ambiente virtual de

aprendizagem.

1.1.2 Objetivos Especificos

» Identificar as normas antecedentes do trabalho docente quando exercido na

modalidade EAD dentro de um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,

» Descrever as renormatizacées empreendidas pelos docentes ao realizar o trabalho
em AVA;

* Verificar o trabalho realizado pelos docentes em AVA,;

« Caracterizar os saberes requeridos para a docéncia em um AVA.
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1.2 ESTUDAR A DOCENCIA SUPERIOR NA MODALIDADE EAD VIA AVA: UMA
JUSTIFICATIVA

O trabalho vai além de um mero cumprimento de tarefas em troca de algum
tipo de retorno, seja financeiro ou outro. Cada trabalho e cada trabalhador
estabelecem uma relacdo de vida repleta de dramaticas (SCHWARTZ, 2008),
configurada pelas singularidades de cada um em constante didlogo com prescricdes,
no momento do exercicio efetivo da funcdo. Na docéncia EAD néo é diferente, a
gestao no trabalho ocorre em tempo real e integral, fato que cria um contexto repleto
de especificidades e demanda o desenvolvimento continuo de estratégias para o
cumprimento da fungao.

O pressuposto de que as especificidades do trabalho docente implicam na
pluralidade de saberes construidos pelo professor ao longo de sua formagéo
inicial e continuada, indica que este sujeito cria estratégias para realizar o

trabalho e responder as necessidades do meio, superando as dificuldades
presentes na sala de aula. (SILVA, et al. 2019, p. 28).

Seja uma sala fisica ou virtual e considerando o trabalho como algo que tem
representacfes na esséncia da prépria vida dos trabalhadores, queremos investigar
via seus relatos, 0 que representam em suas singularidades da funcdo docente na
EAD. Como nos mostra Silva, as estratégias criadas para resposta as necessidades
da sala de aula sdo também exigidas e criadas nos ambientes virtuais para onde tem
migrado a funcdo docente. Assim, reputamos estar diante de uma situacao que pode
revelar dramaticas dos usos de si, na concepcéo ergoldgica da expressao, e conhecé-

las, objetivando qualificar a gestao, justifica nossa pesquisa.

1.2.1 O pesquisador e a pesquisa

A educacédo enquanto manifestacéo da organizacao social sempre foi para mim
como uma chave para o entendimento da sociedade sobre seus problemas e a
melhoria das condi¢des sociais para aqueles que desses problemas padecem. Assim,
a docéncia sempre esteve no meu campo de visdo como possibilidade de carreira
desde as primeiras experiéncias escolares de que tenho lembranca e como

oportunidade de contribuicéo.



16

Filho de servidora publica da saude e de politico no ambito municipal, ambos
nascidos e criados na zona rural da pequena cidade de Pimenta, interior de Minas
Gerais, acostumei-me com o debate publico desde muito cedo. Vivi questdes que
dizem respeito a toda uma comunidade, e que sempre fizeram parte dos ambientes
em que cresci e neles me acostumei a ver e ouvir a apresentacao das demandas, o
recebimento e o tratamento que a elas era dado. Obviamente ndo sabia fazer essa
definicdo, mas esse transito de informacgdes ja estava ali.

Nesse processo fui percebendo o quanto as informagdes do seio particular e
familiar quase sempre sao restritas, trate de que assunto tratar. Nesse cenario a
educacao publica, ainda que repleta de limitacGes, foi fundamental para ampliar a
visdo de mundo que trago comigo hoje e desde sempre essa poténcia do
conhecimento faz parte da minha maneira de olhar a vida, em especial o trabalho e
tudo o que pode acontecer em seu ambiente. O desconforto intelectual que trata a
ergologia teve em mim suas primeiras manifestacdes quando das minhas primeiras
experiéncias escolares.

A muito custo acessei a universidade e apds a graduacdo em direito, durante
um curso de pos em gestao publica de municipios dei meus primeiros passos na EAD
na funcéo de tutor de disciplinas de graduacdo na modalidade. Ainda hoje, e ja ha
mais de 13 anos exerco a funcdo e paralelamente leciono em outras instituicoes,
inclusive no ensino publico, o que fez com que a docéncia, em especial na modalidade
EAD, estivesse sempre ao meu lado. Aquele desconforto intelectual passou a compor
guestBes especificas e dentre elas, com for¢a, a educacao e o trabalho docente.

A docéncia EAD é a esséncia de meu trabalho profissional. Na ergologia
encontrei uma possibilidade de abordar parte da minha vida em trabalho de maneira
a ouvir e dar voz aos meus pares tratando sobre o nosso labor. A possibilidade de
verificar com profundidade e de maneira tdo especial como a abordagem ergoldgica,
me coloca nesta pesquisa, para além de um tema, diante da minha propria histéria, o

gue € por si s6, um privilegio e grande responsabilidade.

1.2.2 Campos de estudo do trabalho docente em EAD

Outra parte importante da justificativa e que guarda relacdo direta com a
ergologia é um aspecto mais especifico de nosso estudo. A presenca desse AVA é
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um fator de relativa novidade que ultrapassa a mera nocdo de um ambiente virtual
onde se exerce uma tarefa. A existéncia e presenca desse AVA é uma condicionante
para 0 exercicio do trabalho. Seus regramentos e suas particularidades, que
compdem parte significativa das normas antecedentes deste trabalho, se colocam no
centro da vida dos trabalhadores que lhe operam. Tal fato tem enorme relevancia
guando consideramos essa essencialidade do trabalho enquanto espaco de vida.

Assim, investigar as relacdes entre o docente e o AVA é, em nossa concepgao,
um exercicio de buscar uma compreensao sobre ponto singular e complexo que
merece observacao, tendo muito a revelar. Inspirado pela ergologia e sua abordagem,
este autor realizou seu estudo considerando que conhecer o trabalho por este prisma,
oferece ao pesquisador uma condi¢cdo de se colocar de maneira ética diante do
exercicio de uma funcéo de trabalho cuja importancia dispensa consideracoes.

Para os campos da tecnologia de informacdo e comunicacao e da discussao
sobre o trabalho em ambientes virtuais, nossa pesquisa se justifica porque aborda
uma tarefa essencial em nossa sociedade, a docéncia. Sua importancia reside no fato
de que € por meio dela que efetivamos em nossa sociedade o processo de ensino e
aprendizagem. Inserta nesses campos e sendo ofertada por meio de suas
ferramentas, a EAD e o trabalho docente estdo no centro do debate e sofrem todas
as influéncias desses meios em especial a partir da dinamica capitalista e o que isso
representa, notadamente na relacéo entre trabalhador e trabalho.

A docéncia como fungdo carrega uma responsabilidade social latente. Por
vezes essa funcdo se vé diminuida nos juizos de valor que |he séo atribuidos,
portanto, investigar tal trabalho considerando o conteddo daqueles que o exercem,
em alguma medida e na concepcdo desse autor, é atribuir e reconhecer seu valor
além de dar voz a seus protagonistas partindo de dentro da prépria funcdo. As
tecnologias de informac&do e comunicacdo como vetor de um processo de ensino e
aprendizagem, onde trabalhadores docentes empreendem seus esforgcos para o
exercicio de seu trabalho configuram um cenéario que € de evidente interesse da
ergologia para sua abordagem e analise. Tal evidéncia pode ser verificada na

construgdo tedrica sobre o tema, que em parte tentamos trazer em nossas referéncias.
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1.2.3 A pesquisa e seu alinhamento a area de concentracédo e linha de
pesquisa - Processos e Sistemas DecisoOrios em Arranjos
Organizacionais.

Mudancas de modalidade na oferta de produtos e servicos sempre causam
grandes impactos nos setores em que elas se efetivam. A administracédo, na condi¢éo
de ciéncia social aplicada, amplia sua importancia quando se debruga a estudar esses
fendmenos. Inserida na vasta lista de iniciativas de mercado, a oferta de servigos
educacionais ndo esta imune a essas mudancas e seus impactos.

Ao considerarmos a longeva histéria da educacdo na humanidade, podemos
dizer que a educacado a distancia, em especial ap6s o advento da internet, € um
desses fenbmenos de enorme poder de influéncia na tarefa de educar. De tal modo,
e tomando como efetivo o impacto da modalidade EAD na oferta de servigos
educacionais, nosso estudo quer, por meio da ergologia, buscar compreender as
tomadas de decisdes desses humanos em sua relagédo com seu trabalho.

Com efeito, todas as decisbes tomadas no sentido de definir ou delinear um
modelo de educacdo a distancia, serdo influenciadas pelas vidas trabalhadoras e
afetardo essas mesmas vidas em uma relacdo mutua, mas nao necessariamente
reciproca. Em outras palavras, pela perspectiva ergoldgica, trabalhar € estar em
gestdo integral de draméticas dos usos de si (SCHWARTZ, 2008), consubstanciadas
na tensdo existente entre aquilo que é pré-estabelecido e o exercicio de fato de um
trabalho.

Adotando a perspectiva ergolégica, a producéo e mobilizacdo dos saberes sdo
expressos nas micro decisdes do corpo-si trabalhador e nesse sentido, pesquisar o
trabalho docente em plataformas digitais pode contribuir com as vérias instancias de
tomada de decisédo sobre o trabalho em EAD. Aqui entendemos que as tomadas de
decisédo, por infimas que sejam no exercicio de fato do trabalho, representam
influéncia em todos os contextos. Na perspectiva ergolégica que adotamos, todas as
escolhas, até mesmo as microdecisées ndo prescindem de um embate entre normas
antecedentes e renormatizacdes que se expressam nas dramaticas dos usos de si.

Entre as normas que antecedem o trabalho de professor em EAD encontramos
um contexto social que determina em parte as micro decisdes no trabalho. Tal
contexto € composto por elementos como o mercado da educacdo superior, as

politicas publicas que a regem, como também 0s recursos técnico-pedagogicos que
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as compdem. Nossa aposta € que conhecer a Otica dos atores, dos humanos
trabalhadores, realizadores da fungdo docente nesse “lugar” como tomadores de
decisdo no exercicio de seus trabalhos, pode contribuir com o nivel acima das

tomadas de decisdes, seja institucional ou social.

1.3 CAMINHOS DA PESQUISA

Para justificar nossas escolhas metodoldgicas, nos servimos do que leciona

Vergara:

Cada um dos procedimentos aqui relacionados apresenta vantagens e
desvantagens, ndo de modo absoluto, mas relativamente ao seu problema
de investigacdo. E este que lhe dird qual o procedimento mais pertinente
como, de resto, qual o tipo de pesquisa mais adequado. (VERGARA, 2009,
p. 53).

Ressaltamos que a construcao desta investigacao acerca do trabalho docente,
notadamente as relativas as draméticas dos usos de si vivenciadas pelos docentes
em plataformas virtuais de aprendizagem foi norteada pela perspectiva ergologica,
principal referencial teérico com o qual procuramos dialogar com os campos da
educacao e da tecnologia da informacéo e comunicagéao.

A ergologia ndo é uma disciplina ou um conjunto de disciplinas, mas uma
démarche pluridisciplinar inovadora que atravessa todos os campos do conhecimento
(conceito), abordando-os em dialética com os saberes da experiéncia humana (vida),
para estudar o trabalho do ponto de vista da atividade humana (TRINQUET, 2015).

Para isso, a investigacdo de abordagem qualitativa a qual realizamos se
caracteriza pela ampla variedade de materiais empiricos e busca “descrever
momentos e significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos” (DENZI;
LINCOLN, 2006, p. 17), devendo ser contextualizada em complexo campo histérico
ancorado em compreensdes locais para as quais estabelecemos critérios de avaliagao
evocativos, morais e alternativos.

Sendo de natureza descritiva, caracteristica comum a pesquisa qualitativa, este
estudo procurou colocar luz sobre o objeto investigado, a fim de ampliar sua
visibilidade e proporcionar mais familiaridade com a tematica em questdo. Dessa
forma, as descri¢bes dos fendbmenos, impregnados de significados emergidos do meio
investigado, sdo produtos de visdo subjetiva, e abstém-se de toda expressao
quantitativa, numérica. (DENZI, 2006; TRIVINOS, 2009).
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Em outras palavras, a reunido de diversos métodos, nos quais podemos incluir
notas de campo, entrevistas, conversas, gravacoes, lembretes etc., consistem em
praticas que dao visibilidade ao universo do pesquisador que por sua vez procura
compreender ou interpretar “fenébmenos em termos dos significados que as pessoas
a eles conferem.” (DENZI; LINCOLN, 2006, p. 17).

De certo que, nesta investigacdo nao privilegiamos representatividade
numérica, procuramos aprofundar a compreensdo da dindmica das tomadas de
decisdo no trabalho docente em plataformas virtuais, a partir da Otica de trés
professoras de uma instituicdo privada de educacéo, sujeitos desta pesquisa. Para
isso, escolhemos a nocdo dramaticas dos usos do corpo-si vivenciadas por essas
trabalhadoras, colocando-as no centro da nossa analise.

As draméticas dos usos do corpo-si podem ser compreendidas como espécie
de tensdo produzida pela necessidade impreterivel de reconfigurar as normas
antecedentes a atividade humana, especialmente a atividade de trabalho,
“considerando toda ordem de variabilidades, possibilidades nunca antecipadas por
completo”. (BOSCHETTI, 2021, p.15).

Por sua vez, atividade na perspectiva ergologica “é tomada no sentido de
atividade interior. E 0 que se passa na mente e no corpo da pessoa no trabalho, em
dialogo com ela mesma, com seu meio e com os ‘outros’.” (TRINQUET, 2010). Por
essa razao, primamos pelo cuidado de evidenciar o carater limitado e proximal do
alcance deste estudo, assim como todos aqueles que se propdem a abordar a vida

humana, sobretudo pelo ponto de vista ergoldgico.

1.3.1 Pesquisa Documental

Devido a singularidade inerente a cada situacdo laboral, as dramaticas dos
usos do corpo-si no trabalho docente em plataformas virtuais ndo aparecem nas
predeterminacbes do campo e das tarefas. Designadas pela ergologia por normas
antecedentes, tais prescricbes organizam as a¢des humanas, e neste caso, as que
regem o trabalho docente na referida modalidade.

Nesse sentido, podemos afirmar que, além de descritiva, nossa pesquisa

também é documental, quando segundo Vergara, a investigacao &



21

[...] realizada em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos e
privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais,
regulamentos, circulares, oficios, memorando, balancetes, comunicagtes
informais, filmes, microfilmes, fotografias, videoteipe, informacdes em
disquete, diarios, cartas pessoais e outros. (VERGARA, 2009, p. 43).

Desse modo, para conhecer as nhormas antecedentes do trabalho docente em
plataformas virtuais, procedemos com estudo documental de ferramenta que faz
interface com a plataforma tecnoldgica, meio virtual de trabalho do professor dos
cursos na modalidade EAD, a ferramenta de operacdo em Ambiente Virtual de
Aprendizagem AVA CANVAS. Na pratica, procuramos articular o conteudo do
documento as informacdes produzidas em campo, a partir das entrevistas com 0s
sujeitos desta pesquisa, além de recorrer também a nossa experiéncia profissional em

tutoria em cursos EAD por mais de uma década.

1.3.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo € a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre
ou ocorreu um fendmeno que dispbe de elementos para explica-lo. Pode incluir
entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observagdo participante ou nao.
(VERGARA, 2009). Nesse sentido, o I6cus desta investigacao estabeleceu-se em uma
universidade do setor privado que oferece cursos em modalidade EAD h& mais de
duas décadas, juntamente com a educacdo presencial tradicional com presenca
consolidada no mercado com mais de meio século de atuacéo.

Escolhemos a referida universidade por proximidade e facilidade de acesso. O
contato com a universidade foi estabelecido a partir de acessibilidade (VERGARA,
2009), garantida por meio da relacdo de trabalho mantida com a instituicdo. Assim,
para obter a autorizacdo da instituicdo, solicitei a autorizagdo ao diretor, conforme
termo de autorizagc&do da pesquisa, que prontamente assentiu. Do mesmo modo, 0s
sujeitos desta pesquisa foram encontrados, sendo duas professoras com as quais ja
havia trabalhado e a terceira por indicagdo. Os contatos foram realizados por e-mail e

telefone.

Sobre o0s instrumentos para a realizagdo das entrevistas, ponderamos sobre
caracteristica especifica do tempo da pesquisa que foi durante a pandemia da covid-

19. Esse cenario nos remeteu ao objeto de estudo pela necessidade de utilizacéo de
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midia interativa, tal como utilizada na modalidade da EAD. Por esta razao,
obedecendo critérios estabelecidos no Oficio N° 2/2021/CONEP/SECNS/MS de
orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente

virtual, utilizamos a ferramenta de reuniao virtual ZOOM.

Enviamos os convites por e-mail, explicando a natureza da pesquisa, a forma
de participacao, o tipo de entrevista e os meios de comunicacao adotados, conforme

nos ensina Vergara:

A entrevista € um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém que
oralmente, lhe responde. A presenca fisica de ambos é necessaria no
momento da entrevista, mas, se vocé dispde de midia interativa, ela se torna
dispensavel. (VERGARA, 2009, p. 52).

Para o autor, o referido procedimento pode ser denominado entrevista por
pauta ja que o pesquisador agenda varios pontos a serem explorados com o
entrevistado em maior profundidade (VERGARA, 2009).

Conforme consta no TCLE, as datas e os horarios das entrevistas foram
determinados pelas participantes de acordo com a disponibilidade de cada uma delas,
tomando atencéo ao tempo disponibilizado, para estar com as participantes apenas o
necessario para a apreensao dos conteudos, as respostas para a pauta.

As trés professoras aceitaram participar e em seguida, prosseguimos com o
agendamento das entrevistas em profundidade, criando um link de cada reuniéo para
cada professora acessar plataforma de comunicacdo ora mencionada de acordo com
as datas e horarios previamente estabelecidos

Assim, para a efetivacdo das entrevistas individuais, foi enviado o convite a
cada docente e ap6s o aceite foi criado um link na plataforma ZOOM, que permite a
gravacao das reunides. Informados datas e horarios, o link foi enviado e as entrevistas
transcorreram dentro do limite de horario e tempo propostos de no maximo uma hora
€ meia para as entrevistas

Antes de iniciarmos cada entrevista, o0 TCLE foi lido e assinado. Em seguida,
reiteramos o compromisso de manter em sigilo a identidade da participante, o
documento assinado, os registros audiovisuais e escritos produzidos. Explicamos que,
para cada professora entrevistada atribuimos a palavra Docente, um cédigo de 01 a
03, de acordo com a ordem das entrevistas realizadas, assegurando

confidencialidade, privacidade e protecdo de imagem. A seguir, 0s topicos foram
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apresentados um a um e as interacdes se deram da forma mais natural possivel, de
acordo com os relatos e os topicos tematicos do roteiro de entrevista.

Nesse sentido, o tempo de entrevista com a Docente 01 foi de 40 minutos e 11
segundos, com a Docente 02 foi de 1 hora, 40 minutos e 34 segundos e com a Docente
03, 1 hora, 16 minutos e trinta e trés segundos. Ressaltamos que as participantes
tiveram acesso aos resultados da investigacdo e a transcricdo das entrevistas
realizadas.

As entrevistas foram empreendidas com 03 professoras da universidade e que

foram identificadas numericamente, conforme ja explicitado.

Participante

Formacéao
Académica

Experiéncia
Docente

Experiéncia
EAD

Area de Atuacao

Docente 01

Mestrado em
Contabilidade

36 anos

14 anos

Ciéncias Contabeis

Docente 02

Mestrado em

47 anos

9 anos

Educacao

Ciéncias da
Religido
Doutorado
em
Engenharia
Elétrica e
Ciéncias da
Computacéao
Tabela 1: Sintese do perfil das entrevistadas

Docente 03 27 anos 8 anos Engenharia de

Producao

A Docente 01 possui formacdo em Ciéncias Contabeis, Administracdo de
Empresas e Mestrado em Contabilidade. Trabalha como docente ha 36 anos e na
EAD desde 2008, portanto 14 anos de experiéncia na modalidade lecionando nas
disciplinas Controladoria em Agronegdécios, Pericia Contdbil ambas no curso de
Ciéncias Contabeis.

Ja a Docente 02 possui Graduacdo em Pedagogia, Mestrado em Ciéncias da
Religido. Trabalha como docente ha 47 anos e na EAD desde 2012, na modalidade
EAD, lecionando as disciplinas Trabalho Docente, Fundamentos da Educacéo:
abordagem politico e histérica, Educacao Inclusiva: relacao familia/escola, Politicas
Publicas em Educacéo.

Por ultimo, a Docente 03 possui graduagdo, mestrado e doutorado em
Engenharia Elétrica, e ainda Mestrado e Doutorado em Ciéncias da Computacéo.

Trabalha como docente ha 27 anos e na EAD desde 2016, portanto 8 anos de
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experiéncia na modalidade lecionando nas disciplinas Pesquisa Operacional na Pos-
graduacdo em Engenharia de Producéo, Fundamentos e Andlise da Informacédo BIM
na Pés em Engenharia Civil e Pesquisa Operacional Simulagéo na pés-graduacdo em
Engenharia de Producéo.

Percorrido processo de organizacdo, e aplicacdo, a técnica utilizada para
analisar os dados obtidos nas entrevistas foi a analise de conteudo categorial, Bardin
(1977):

A andlise de conteddo é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacdes. N&o se trata de um instrumento, mas de um leque de
apetrechos; ou, com maior rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado

por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagéo
muito vasto: as comunicacdes. (BARDIN, 1977, P. 31).

Assim, feitas as entrevistas as gravacoes foram salvas para a geracao das
legendas que compuseram os textos. Em trabalho de edigéo dos textos foi realizada
incialmente uma separacdo dos tOpicos da pauta de entrevista. Na sequéncia,
realizou-se uma edicdo no sentido de retirar do texto, trechos que nao dizem respeito
a pesquisa como cumprimentos, comentarios de carater pessoal ou de natureza ndo

correlata a temética proposta.

DOCENTE 02:
EXTRATO DA ENTREVISTA TEMA
Reposicionamento do corpo do trabalhador docente e varios Corpo fisico
corpos do  docente, emocional, etéreo, bioldgico

neurologicamente falando;

EAD como vetor de proximidade para pessoas separadas por | Presencialidade e
distancias; Distancia

Figura 01 — Exemplo da tabela de organizacao e andlise das entrevistas individuais

Adiante, j& com o texto devidamente editado, foram realizadas as leituras dos
relatos de cada docente sobre os itens da pauta. Em seguida, foram elaboradas
categorias iniciais com a intencdo de organizar os contetdos tematicos emergentes

do campo, para em seguida elaborarmos os temas relativos as possiveis dramaticas
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dos usos dos corpos-si vivenciadas no trabalho docente em plataforma virtual de
educacao.

O presente estudo esta organizado em duas partes, além desta parte
introdutéria na qual compomos o0 problema, os objetivos, a justificativa e os
procedimentos metodoldgicos. Assim, na primeira parte apresentamos as
aproximacoes tedrico-metodoldgicas baseadas no dialogo e compreensao acerca dos
campos de estudo que ancoram nossa pesquisa. Incluimos a ergologia, nossa
principal referéncia e suas importantes nogdes. Seguimos com as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao contextualizando-a no modo de producdo capitalista e
seus efeitos no trabalho e por fim, discutimos acerca do trabalho docente em AVA,
destacando suas caracteristicas.

Organizada a partir dos dados empiricos da pesquisa, a segunda parte deste
relatério aborda o trabalho docente em AVA, identificando suas normas antecedentes,
descrevendo as renormatizacdes empreendidas pelos docentes na realizacdo do
trabalho e apresentando questdes referentes aos saberes requeridos no trabalho
docente em plataformas virtuais.

Concluimos nosso trabalho refletindo acerca da especificidade do trabalho
docente, o qual demanda outros saberes para além dos requeridos na modalidade

presencial.

2 APROXIMACOES TEORICO-METODOLOGICAS
Nesta secdo apresentamos 0 percurso e as praticas empreendidas nesta

pesquisa, seus fundamentos tedricos e a aproximagdo com o objeto de estudo com

vistas a alcancar os objetivos almejados.

2.1 A DEMARCHE ERGOLOGICA

Nascida da necessidade de compreender os reflexos sociais das mudancas

gue foram impostas ao mundo do trabalho, a ergologia se apresenta no final do século
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XX como démarchel, objetivando estudar o trabalho em sua complexidade, integrando
saberes do conceito e saberes da experiéncia de modo a contribuir para sua melhoria.

Para isso, Yves Schwartz junto a uma equipe pluridisciplinar composta por
académicos e profissionais do conhecimento pratico, elaboraram um dispositivo para
compreender melhor o trabalho. Contaram com a contribuicdo de trés autores
fundamentais, Alain Wisner, Ivar Odone e George Canguilhem. Esses autores
trabalham conceitos como ergonomia da atividade, comunidade cientifica ampliada e
filosofia da vida. Tais construgfes tedrico-praticas trabalhadas por Schwartz deram

contornos a ergologia e suas no¢des que nos guiaram neste estudo.

2.2.1 Noc¢des fundamentais da ergologia

A abordagem ergolégica procura compreender como o ser humano em seu
universo normativo e axioldgico vive suas dramaticas dos usos de si e faz histéria “em
um mundo repleto de normas mais ou menos estaveis, antecedentes, ambiguas e
andnimas, as vezes em desaderéncia no tocante ao agir humano” (ECHTERNACHT;
VERISSIMO, 2016, s.p.).

A ergologia € um campo propicio para reflexdes conceituais acerca das suas
definicbes nunca completamente circunscritas em razao da complexidade inerente ao
seu objeto de estudo e principal no¢do que € a da atividade humana, cujo conteudo,
segundo Schwartz (2021) é demasiadamente problematico. Isso porque a no¢éo de
atividade na perspectiva ergolégica assume um carater dinamico, préprio do ser
humano em impulso de vida e de saude. Tal qual sintese do agir, a atividade “opera,
a cada vez, como uma sucessdo ou encadeamento de agires, que sGo momentos
mais concretos, mais identificaveis — as experiéncias acumuladas do corpo-si.”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2016, p.375).

Com uma maneira inédita de estudar o trabalho, a ergologia ndo se trata de
uma disciplina, mas uma postura, um modo de ver a vida humana que atravessa todos
0s campos de estudo da vida, notadamente nas abordagens do trabalho, tomando-o
como um lugar de debate de normas, de negociacdes, de geréncia de si onde se é

capaz de articular de maneira integrada saberes disciplinares (mundo dos conceitos)

! Tentativa que se faz de conseguir alguma coisa (DICIO, s.p. 2020).
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e saberes da experiéncia, incorporados na experiéncia do trabalhador. (ATHAYDE;
BRITO, 2007).

Nesse sentido, a no¢éo de atividade é tomada tal qual um retrabalho continuo
das normas antecedentes, atualizando-as e personificando-as em um movimento que
obriga a pessoa, o corpo-si, a reconfigurar, de maneira sempre inédita, 0 meio, centro
do qual inscreve sua acao, se engajando e transformando o mundo em que vive,
ininterruptamente. (ECHTERNACHT; VERISSIMO, 2016; MAILLIOTI; DURRIVE,
2016).

A nocado de normas antecedentes pode ser entendida por um conjunto de
determinacoes, regras explicitas ou implicitas, mais ou menos explicaveis, escritas,
codificadas e estabilizadas, sobre o que e como deve-se proceder alguma coisa
(VENNER; SCHWARTZ, 2016). No caso das situag0es laborais, sdo as prescrigoes,
exigéncias do meio de trabalho, mas também as normas incorporadas pelo
trabalhador, que é convocado inteiramente a empreender todas as suas capacidades
para realizar suas tarefas ordinarias, em alguma medida.

O conceito de norma antecedente € fundamental para a ergologia, pois, a
existéncia de uma regra anterior ao trabalho € aquilo que Ihe organiza. No entanto, as
normas sao sempre insuficientes devido a variabilidade do meio, ndo sendo possivel
antecipa-las completamente. E por esta raz&o que a atividade é tomada como debate
de normas. Entéo, temos normas prescritas e ja organizadas no mundo conceitual e
normas individuais, estabelecidas de maneira singular em cada um de nés. Dessa
forma, essas normas se relacionam no viver humano e sé@o colocadas em debate a
cada situacdo sempre inédita de trabalho. (SCHWARTZ e DURRIVE, 2008).

Por isso, o trabalho € invariavelmente atravessado por draméticas dos usos do
corpo-si, ou seja, “‘qualquer que seja a situacao de trabalho, sempre ocorrerdo debates
de normas, e ninguém pode escapar deles.” (MENCACCI; SCHWARTZ, 2016). Assim
sendo, todo trabalho é retrabalho, remete a renormatizagbes, produzidas pelos
debates de normas e dos conflitos de valores frente a variabilidade do seu ambiente,
conferindo a essa variabilidade uma importancia relativa, a cada vez, e de maneira
diferente. (MAILLIOTI; DURRIVE, 2016).

A partir desse ponto podemos mobilizar os conceitos ergoldgicos de saberes
que se dividem em saberes investidos e saberes constituidos. Em uma divisao
parecida com a das normas, 0s saberes constituidos estdo no mundo dos conceitos,

das regras para determinadas ac¢des, portanto, em “desaderéncia”, do aqui e agora
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da vida, embora seja parte fundamental dela. Os saberes investidos por sua vez, sao
produzidos e retrabalhados na atividade de vida. Tais saberes surgem a partir do
debate de normas e sdo aplicados no exato instante de sua criacdo ante a
necessidade imposta pelo meio ao trabalhador vivente. Seu bergo é a experiéncia no
trabalho e por isso € investido nele criando saber inédito (SCHWARTZ, 2008).

Assim, pela otica da ergologia ndo podemos imaginar atividade — de trabalho
ou outra- que nado envolva o uso de si, ou seja, a mobilizagdo desta substancia
enigmatica que a Ergologia nomeia “corpo-si”. (SCHWARTZ. ECHTERNACHT, 2007).

A ergologia aborda a complexidade da atividade humana a partir de uma
analise singular e situada do trabalho, observando questdes que vao além da pretensa
definicdo taylorista de que o trabalho seria um mero agir de acordo com orientagdes
pré-determinadas. Da maneira ergoldgica de analisar o trabalho foi possivel verificar
gue ha uma parte do conhecimento que ultrapassa aquilo que esta formalmente
determinado na funcdo. Em alguma medida, o trabalho conta com a presenca de
forgas como a experiéncia do trabalhador, sua relagdo com outros trabalhadores, sua
histéria de vida e a propria historia que ele constréi no exercicio da sua funcéo. Assim,
os estudos ergoldgicos partem de um incobmodo com o dado de que o trabalho de fato
€ algo maior que aquilo que eventualmente se pretenda limitar em conceitos
antecipados.

A abordagem ergoldgica pressupbe a existéncia de saberes distintos,
separados por sua natureza, mas em constante relacionamento no corpo-si. H4 uma
relacdo dialética entre os saberes que se compdem, daqueles que ja sdo conhecidos
e sistematizados, e aqueles que surgem da relacéo do individuo com seu trabalho. A
ergologia considera que nédo € possivel compreender o trabalho sem considerar essa
relacédo entre esses saberes.

Ao considerarmos as nocdesO da démarche ergolégica, somos levados a
compreensao de que se trata de uma comunh&o entre a pesquisa sobre o trabalho e
arealidade do trabalho. Essa uniéo se estabelece pela escuta do conhecimento criado
e vivido pelos trabalhadores e especialmente a consideracdo dos saberes que pode
revelar. Investigar o mundo do trabalho sem essa considerac¢éo seria como fechar os
olhos a uma parte fundamental desse universo.

Assim, encontrar os individuos em seus trabalhos € como encontrar a propria
histéria em construcao, repleta de singularidades e valores que, por suas naturezas,

sdo mutaveis e, se assim sdo, também sédo imunes a qualquer padronizacéo total. No
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maximo pode se tentar descrevé-los, contudo jamais essa descricado sera capaz de
defini-los em sua plenitude, pois, trata-se de algo inalcancgéavel.

Dentro desses trabalhos, ha realidades singulares a cada trabalhador, que se
relaciona com uma realidade coletiva e, que por sua vez, compdem a vida. Cada
trabalhador recebe as prescricbes de seu trabalho de uma maneira e as exerce
fazendo suas adaptagdes de forma Unica, propria. Assim, estabelece-se uma distancia
entre o trabalho pré-definido e aquele que efetivamente acontece, ou como a
ergonomia define, distancia entre o prescrito e o real.

Por isso trabalhar nunca é meramente realizar uma tarefa ou funcéo, e sim um
exercicio constante de administrar as “dramaticas do uso de si”, sendo esse si
referéncia de um corpo vivo, um corpo historico, o corpo-si (DURRIVE; SCHWARTZ;
2008). A separacao entre a norma e a pratica, ainda que minima, obriga o corpo-si a
viver em estado permanente de reavaliacdo do que lhe é instruido ante aquilo que Ihe
€ inerente enquanto ser vivo.

Ergologicamente, ao se observar o trabalho, muitas grandezas se apresentam
para serem analisadas e compdem a tarefa de estudar esse mundo. Nas relacbes
entre trabalhadores e suas funcdes, aspectos como a linguagem e seu uso, 0 conceito
de experiéncia e a maneira como ele se adquire e influencia as acfes estdo sempre
presentes e exercendo tal influéncia. Os saberes que sdo produzidos sobre o trabalho
em “aderéncia e desaderéncia” (DURRIVE; SCHWARTZ; 2008, p. 27), quando se
pensa o trabalho em sua perspectiva prevista e a sua realidade prética e até subjetiva,
idem.

Ha reflexdes ergoldgicas sobre o trabalho coletivo e a constante relacédo entre
guestdes materiais e ndo materiais, normas e valores em constante debate e,
portanto, em influéncia de tempo real na vida desses sujeitos. Para estudar e conhecer
o trabalho é necessario que se ultrapasse o limite do normatizado e considere-se que
o trabalho, tal como o viver, € sempre uma gestéo de si mesmo.

N&o se pode definir o trabalho de maneira simples como sendo apenas uma
prestacdo de servico remunerada dentro de uma sociedade. E isso e um emaranhado
de possibilidades objetivas e subjetivas em constante relacionamento. Para entender
o trabalho é necessario que se caminhe até ele rompendo a clausura dos conceitos e
sua pretensa definicdo. A ergologia estuda atividade humana, sobretudo a relacionada
ao trabalho. (SCHWARTZ, 2013).
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O trabalho é sempre um drama para o corpo-si. O drama mencionado, sob o
prisma ergoldégico, remete ao continuo travar de um debate entre as normas que
perfazem a funcdo, sejam externas ou internas, essas normas. Esse drama é a gestéo
dos embates das normas e a necessaria tomada de decisdo, uma arbitragem, em um
meio que, ao mesmo tempo, influencia e é influenciado pela natureza complexa do

agir no aqui e agora no trabalho.

Dai vem a ideia de que esse uso de si € uma imposicéo continua dessas
micro-escolhas permanentes e disso surge a expressdo do trabalho como
dramética do uso de si. Por fim, a atividade industriosa se torna cada vez mais
um encontro de draméaticas do uso de si, a de um agente no trabalho e a do
usuario, do cliente, do paciente, do aluno etc. (SCHWARTZ, 2014, p. 261).

As dramaticas dos usos de si, portanto, sdo uma constante na esséncia do agir
humano e compBem a nocdo ergolégica da atividade. Schwartz (2007) citando
Canguilhem, fil6sofo que lhe serviu de inspiracdo e orientacdo na elaboracdo da
démarche ergolégica afirma que:

Por exemplo, numa frase famosa, o filosofo francés Georges Canguilhem
(1966) utiliza o termo “atividade” para identificar especificamente o que é a
vida; desse uso resulta uma segmentacdo entre o uso do termo em mecénica,
€ seu uso no reino do vivo: para ele, a Vida pode ser definida através da
atividade que esta em luta permanente com “a inércia e a indiferenca”. Nao

somente o contrario da inércia, mas uma luta contra a inércia.” (SCHWARTZ,
2007, p. 02).

A concepcdao ergolégica de atividade parte de um principio filoséfico que a toma
como lugar de vida, acdo em poténcia de vida que ndo se permite ser reduzida ou
limitada por qualquer teoria ou conceito, tampouco restrita a alguns aspectos. O
trabalho é uma parte, importantissima, mas apenas uma parte da atividade,
ergologicamente falando. Tratar assim a atividade, afirma uma postura ética frente a
vida dos individuos trabalhadores que encerra uma gama de interacdes entre variadas
grandezas e instancias da propria vida e entre elas o trabalho, que ndo podem ser em
nenhuma hipoétese limitadas.

O trabalho, para a ergologia, é também um lugar de vida, esta nela inserido
como uma dimensao da atividade, onde o sujeito empreende a Ssi mesmo e a seus
valores mediante as normas que Ihe sdo apresentadas e avalia a relacao, gerindo-se

em mediacOes permanentes entre si, 0S outros e o meio.

Através dessa busca permanente, através desse peso de valores que estéo
nela, a "atividade", e mais especificamente a atividade de trabalho, € um
momento de mediacdo entre o individuo e o coletivo, entre macro e
microscopico da vida social: os valores humanos e sociais ndo permanecem,
ndo podem estar confinados no Unico posto de trabalho ou no Unico local de
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trabalho. Um valor é sempre um operador de mediacao (SCHWARTZ, 2007,
p. 15).

A natureza do trabalho é complexa, assim como é a da vida humana,
atravessada de normas em um universo de valores mais ou menos estaveis.
Compreendido como debate de normas, para a ergologia o trabalho é exigéncia vital,
compreendido como redefinicdo e re-hierarquizacdo, recompondo de maneira sempre
inédita a dimenséo axioldgica do trabalhador e por isso € fonte de histdria e historia
em constante criacdo, de que se trata a atividade e dentro dela o trabalho. Por tal
condicdo ndo se permite totalmente compreendida ou conceituada de maneira

absoluta ou definitiva.
Por essas razbes, a atividade humana é atravessada por contradi¢cdes
potenciais e se revela como uma matriz auténtica da histéria humana. No
entanto, se a atividade entdo se revela ser uma matriz de histéria, ela ndo
pode ser verdadeiramente compreendida, antecipada por qualquer “teoria”,

ou sistema, exceto se se propde a construir uma nova teoria filoséfica geral
da histéria (SCHWARTZ, 2007, p. 15).

2.2.2. Dispositivo Dinamico a 3 Polos

Como démarche de andlise do trabalho, a ergologia desenvolveu esse
Dispositivo Dinamico a 3 Polos, que busca garantir uma postura ética para a tarefa
pretendida de compreender o trabalho em sua complexidade. Em nosso estudo o
DD3p tem carater de contribuicdo conceitual para a compreensdo da perspectiva
ergoldgica, ndo sendo diretamente aplicado em nossa metodologia.

Ao desenvolver o DD3p, a ergologia comeca pelo polo dos saberes ja
estabilizados em conceituacdes que orientam as realizacdes das tarefas. Esses
saberes foram sendo materializados no decorrer do tempo e por existirem mesmo sem
que o trabalho esteja em execucéo, se distanciaram do aqui e agora do agir, 0 que
Ihes conferiu uma situacéo de “desaderéncia”, (Schwartz, 2008). Em outras palavras
esses saberes ja fazem parte do mundo dos conceitos e tém relevancia ergologica

porque sdo os propositores iniciais da funcéo exercida.

O polo dos saberes -constituidos envolve o0s conceitos, saberes
sistematizados, organizados e formalizados nas diversas disciplinas
académicas e profissionais, bem como nas prescricdes ao trabalho. Séo
saberes necessarios, porém externos e genéricos ante a situacao de trabalho
em questdo, e estdo em desaderéncia da atividade laboral. (SOUZA, p. 55,
2021).
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O segundo polo é aquele onde se criam os saberes, por parte dos
trabalhadores no momento do exercicio de suas funcdes. Os trabalhadores precisam
dos saberes ja conceituados para o trabalho, no entanto eles ndo bastam. Dessa
maneira no momento de aplicarem esses saberes o meio Ihes demanda que esse
exercicio esteja sempre em um processo de readequacdo e adaptacdo, pois,
nenhuma funcdo é sempre igual e em todo o fazer existe uma ressignificacdo dos
saberes. Essa ressignificacdo que decorre da readequacao e adaptacao cria saberes
novos, inéditos e que por sua vez configuram o segundo polo do DD3P a partir da
“renormatizagao”, Schwartz, (2008).

J4 o polo dos saberes investidos se refere aos saberes singulares,
experiéncias e histérias individuais geradas na atividade de trabalho. S&o
saberes que ndo estéo prescritos ou formulados, sdo originais, representam
regras, normas e hierarquias constituidas nas experiéncias singulares, e,

nesse sentido, sdo caracterizados como saberes em aderéncia a atividade.
(SOUZA, p. 55, 2021).

De tal forma, o trabalho encerra esses dois polos em constante relacéo, pois o
trabalho é executado no aqui e agora, sendo influenciado pelo meio. Nesse fazer do
trabalho com o enfrentamento da influéncia do meio surge a necessidade das
ressignificagbes que fazem surgir novos saberes. Assim, a geracao de saberes no
momento do exercicio da funcdo em relacdo direta com os saberes ja constituidos,
exige segundo a ergologia a presenca de um terceiro polo.

O terceiro polo, contrariamente aos dois outros, ndo contém saberes pré-
estocados ou saberes investidos nas atividades, mas impde, de uma parte,
uma certa humildade dos universitarios para retornar a palavra a atividade e,
de outra parte, uma aceitagcdo da disciplina do conceito e de sua

aprendizagem pelos protagonistas das atividades. (SCHWARTZ; 2000, p.
44).

A existéncia do terceiro polo significa que para conhecer o trabalho e sua
complexidade se faz necessaria uma postura ética que nao mutile ou reduza a nogao
sobre o trabalho. Para isso é preciso que o lugar do observador ergolégico em sua
andlise seja o lugar de entendimento. E preciso considerar o evidente aprendizado
dos trabalhadores no uso desses conceitos e a criagao de novos saberes, que surgem
por conta da dialética entre aqueles conceitos e as exigéncias do meio produzindo
conhecimento inédito e ndo delimitavel. Entre estes trés polos, ndo existe comeg¢o nem
fim, nem anterioridade de um sobre os outros, eles estdo em relacédo dialética. O
conceito de atividade nasceu deste dispositivo a trés polos e, ao mesmo tempo,
justifica-o e o exige. (SCHWARTZ; 2000).
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Assim, partindo de onde partir, a abordagem ergolégica percorrera os polos do
DD3P invariavelmente. Do contrario, ndo se tratard de ergologia, tampouco de
trabalho. Ainda que néo aplicado o DD3P de maneira pontual e especifica, as ideias
que ele representa na ergologia estardo sempre presentes na analise do trabalho. Na
prépria analise se exercerd um trabalho e, portanto, € inescapavel percorrer 0s
caminhos que levaram a concepcéo do DD3P.

Sob qualquer campo tedrico, o estudo de um trabalho, que se pretenda
ergologico, ainda que nédo apligue o DD3P, se encontrara com as percepc¢des do
dispositivo. Onde houver trabalho, ai estardo os saberes de ordem social
estabelecidos e os saberes criados no exercicio da funcdo. Uma postura ética sera
necessaria para fazer com que esses dois outros polos dialoguem sobre suas funcdes
em promover o trabalho. Essa postura ética € a proposta da ergologia
consubstanciada no terceiro polo, ou polo ergoldgico por exceléncia. Seja como for, a
demarche ergoldgica aciona, inevitavelmente, este dispositivo a trés polos pois, se
assim nao for, ndo falamos do que dizemos, ndo fazemos o que pretendemos fazer.
(SCHWARTZ; 2000). Portanto, a compreensao do DD3p, ainda que conceitualmente,

é parte fundamental da compreenséo da ergologia em si.

2.2.3 Centralidade das Dramaticas dos Usos de Si

Considerando nossos objetivos e a importancia do conceito das dramaticas dos
usos de si (Schwartz, 2008), para a ergologia e em especial para nossa pesquisa,
chamamos especial atencao para elas buscando que seja possivel a compreenséo do
préprio conceito, da démarche que o apresenta e ainda da complexidade do trabalho
enquanto observado de tal maneira. As dramaticas dos usos de si que ocorrem em
situacdo de trabalho quando essa situacdo se apresenta de maneira infiel as
prescricdes da funcdo e das normas e valores que compdem a singularidade do
trabalhador. A situacdo é entdo matriz de variabilidade, matriz de historia porque
engendra outros possiveis em razao das escolhas a fazer (micro-escolhas) para tratar
os acontecimentos. (DURRIVE; SCHWARTZ; 2008).

A gestao desses debates ocorre em tempo real e integral, caracterizando um
gerenciamento constante das dramaticas. E nada é mais importante para a gestao do

trabalho: podemos gerir, governar o trabalho, ignorando que os protagonistas sao
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atravessados por dramaticas de uso de si? (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010;
SCHWARTZ, 2022).

Diante de tal questionamento, a resposta a nosso juizo € definitivamente néo,
pois, negar que o trabalho é atravessado pelas dramaticas dos usos de si, € como
atribuir ao humano em trabalho uma condicdo de maquina, que desligada, queda
inerte. Quando tratamos do humano em trabalho ndo ha “desligamento”, pois, trata-
se de uma singularidade de vida. Vida em movimento de viver, atividade.

Assim, gerir as proprias escolhas, rearranjando e renormatizando as regras pré-
concebidas para o trabalho € vivenciar a complexidade que esse processo representa.
Definir essas escolhas colocando em perspectiva essas grandezas das normas, e das
proprias concepcgoes, diante delas é gerenciar o interno e o externo de cada individuo
com todas as suas particularidades. E também, nesse processo, conceber novas
normas quando se vive o trabalho. Em nosso entender, tal processo ndo pode ser
simplificado e sim compreendido como de fato um drama, complexo e inescapavel. As
escolhas que arbitram entre valores diferentes e até mesmo contraditorios constituem
as draméticas dos usos de si. (SOUZA, 2021).

Escolher entre valores, normas, prescricdes e concep¢des sempre em tempo
real € viver no corpo-si o drama da tomada de deciséo para responder a demanda do
agui e agora do trabalho. Tais escolhas sdo compostas por todas as instancias do
individuo trabalhador e nelas estéo inscritas as particularidades, a singularidade de
cada um em seus aspectos, fisicos, psicoldgicos, sociais etc. Essa gestdo produz
novos saberes e novas normas. O que no linguajar ergolégico, define-se como
renormatizacdo, um verdadeiro debate de normas entre normas antecedentes e as
normas dos trabalhadores. (SOUZA, 2021).

Tal condigéo exerce influéncia ndo so6 no trabalho, mas em toda a complexidade
da vida, que ndo pode ser abandonada por nenhum vivente. O trabalhador exerce
suas funcles e tarefas em sua plenitude singular e ndo apenas em uma parcela
extraida de sua inteireza. Esse complexo vivo atua em trabalho considerando tudo o
gue Ihe compde e isso faz com que ele seja exposto a tomar decisdes, fazer escolhas
baseado nas normas que antecedem a execucao da tarefa e em tudo o mais que ele
carrega como composicao de si mesmo. Dai surgem os debates e em consequéncia
as dramaticas dos usos que ele fara de si para responder as solicitacdes do trabalho

inserido no meio.
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A atividade humana de trabalho € marcada por dramaticas, porque, em toda
situacdo de trabalho, o homem é obrigado a fazer escolhas entre as normas
antecedentes — do prescrito, do protocolo — e todos os seus valores,
comprometendo-se, ndo raras vezes, a renormatizar. (VERISSIMO; SENA,
2021, p. 101)

2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO CONTEXTO
CAPITALISTA

O trabalho € uma manifestacdo humana que ocupa lugar na organizacao social
de enorme importancia. Diante disso, é preciso contextualizar o cenério social em que
o trabalho em estudo se encontra para que seja possivel a compreensao de suas
relacBes com o meio observadas pela ergologia a partir dos relatos dos humanos
trabalhadores. Assim, conecta-se com nossa referéncia tedrica, a démarche
ergolégica, uma abordagem sobre as tecnologias e seu contexto social ao
analisarmos a docéncia em modalidade EAD.

Anterior as técnicas das TIC’s esta o0 mundo de desenvolvimento em que elas
se dao. Desse modo € preciso ponderar sobre uma condicdo que se estabelece e se
consolida a cada dia. Estamos em uma sociedade conectada globalmente. Tal
condicdo nos coloca diante de um contexto social muito distinto dos tempos em que a
EAD comecava a dar seus primeiros passos.

As estruturas fisicas foram remodeladas quase a sua totalidade e agora as
dindmicas socioeconémicas se dao pela internet e toda a sua poténcia em fazer
circular informacdes. Dentro dessas informacgdes cabe a educacéo inteira, no que diz
respeito as suas necessidades tecnolOgicas para se procederem 0S processos
educacionais. Desse modo, para introduzir nosso tépico referente as tecnologias de
informacdo e comunicacao, € preciso que consideremos uma realidade dada sobre a
sociedade dinamizadas através das redes.

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusao
da logica das redes modifica de forma substancial a operagcéo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de
organizacdo social em redes tenha existido em outros tempos e espacos, 0 novo
paradigma da tecnologia da informacao fornece a base material para sua expansao
penetrante em toda a estrutura social. (CASTELLS, p. 565, 2002).



36

Castells nos oferece a compreensao de que as tecnologias formataram uma
nova maneira de fazerem circular todas as relacfes sociais, e entre elas esta a
educacdo. Na EAD, isso se deu de maneira processual e como veremos, 0S avangos
tecnologicos representaram sua prépria histéria através de tecnologias, se
sobrepondo e se revisando em seus meios e métodos até chegarmos atualmente.

Por certo que apenas o assunto das TIC’s e da sociedade conectada via redes,
ja seria demasiado amplo e potente como objeto de estudos, porém, aqui ele se
encontra em lugar de contexto em que se deposita nosso foco de pesquisa. Ainda
veremos questdes relativas ao modelo capitalista e as observacfes de outros tedricos
sobre as dinAmicas desse tempo sobre o trabalho. Por hora nos interessa apresentar
0 encadeamento tecnolédgico que nos trouxe até 0 momento em que nos encontramos

para a docéncia exercida por intermédio de um AVA.

2.2.1 Das TIC’s aos AVA’s

As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo compreendem todas as formas
organizadas para que se estabeleca algum tipo de comunicacao informacional. A
denominacdo TIC, Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, diz respeito aos
procedimentos, métodos e equipamentos usados para processar a informacdo e
comunica-la aos interessados. (CORREIA; SANTOS, 2013).

Na modalidade EAD, as TIC’s passaram por muitas modificacbes que podemos
chamar de evolutivas, com alteracbes em insumos e métodos para promoc¢ao da
educacdo a distancia. Inicialmente materiais impressos remetidos a estudantes
promoviam o que conhecemos como estudo por correspondéncia. O recurso impresso
foi a primeira tecnologia de comunicacao utilizada na Educagéo a Distancia. Com este
recurso, se tornou possivel a educacdo por correspondéncia. (FERREIRA; VALE,
2012).

Os correios eram o meio pelo qual se faziam transitar, por correspondéncia, 0s
materiais destinados aos estudos por correspondéncia e isso se fazia na completude
do processo, desde a matricula do aluno até a conclusédo do curso. Um processo de
proporcdes gigantescas e que mobilizava uma estrutura imensa de recursos

financeiros, de logistica entre outros. Este processo poderia ocorrer mais de uma vez
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no mesmo dia e, nos anos auges desta onda, uma escola chegava a ter mais de dez
mil alunos matriculados por més. (FERREIRA; VALE, 2012).

Nesse método de EAD j& se podia perceber as primeiras influéncias e reflexos
na funcao docente. Dada a necessidade dessa grande e organizada estrutura para o
atendimento da dinamica de ida e volta de correspondéncias entre os alunos e os
institutos que ofereciam os cursos. Muitas tarefas que antes se incluiam na funcéo
docente, estavam agora compartimentadas em tarefas especificas e realizadas por
outros atores conforme a organizacgao institucional. Estes institutos desenvolveram um
processo que era dividido em seis etapas: autoria, avaliacdo do editor, mediacao
pedagdgica, avaliacdo do editor, ilustracdo e diagramacéo. (FERREIRA; VALE, 2012).

Vejamos que aquilo que a referéncia aponta como tendo sido feito pelos
“‘institutos” apontam para a¢des eminentemente docentes. Em outras palavras a EAD
por correspondéncia ja afetava diretamente a funcéo de lecionar e certamente teve
seus efeitos nos trabalhadores envolvidos nesses processos.

A proxima tecnologia utilizada seria o radio, que na sequéncia do estudo por
correspondéncia permitia aos estudantes acompanharem parte do processo de ensino
e aprendizagem via transmissodes radiofonicas. Essa possibilidade ampliou o alcance
da EAD considerando a abrangéncia que essa midia atingiu socialmente falando.

Devido a abrangéncia e penetracdo social, o radio oferecia a possibilidade de
reducdo dos indices de analfabetismo, isso porque poderia atingir publicos
gue nao eram contemplados pelo sistema escolar formal, oferecer

escolarizacdo suplementar e também a possibilidade de chegar a regides de
dificil acesso. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 47).

Um aspecto interessante dessa tecnologia foi que seu uso nao extinguiu o
estudo por correspondéncia, ao contrario se valia dos envios e recebimentos para
guestdes como o cumprimento de tarefas entre outras funcionalidades. Em geral a
educacado pelo radio acrescentou importantes aspectos a EAD e que em alguma
medida se viabilizaram até os dias de hoje, em especial pelas questdes que envolviam
0 uso da linguagem falada, que no radio ganharam importancia evidente.

A onda da educacao por radio ajudou a trazer para EAD um elemento
importante na mediagdo a distancia, pois por meio de uma linguagem ludica

e descontraida torna-se possivel ao professor conseguir atrair a atencao e a
curiosidade do aluno. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 48).

Ainda hoje a linguagem oral tem papel fundamental na educacao a distancia,
pois, em aulas e exposi¢cfes munidas de audio-videos essa forma de transmisséo de

conteudo é parte essencial.
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Além deste aspecto, a oralidade, que ja fazia parte do dominio das praticas
docentes, ganha outros valores e é resignificada quando inserida nos
recursos tecnologias dos alunos, como por exemplo, o uso dos podcasts nos
Ambientes Virtuais de Aprendizado — AVA. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 48).

Na mesma linha do radio, no que se refere a entrega de conteudo, e inserida
no ambiente da radiodifusdo, tivemos as aulas veiculadas pela televisdo. Sempre por
iniciativas de governos estaduais ou federal e com alguma coparticipagdo de
emissoras de TV, publicas ou privadas, esses programas via televisdo entregavam
pacotes fechados de conteddos e tinham como caracteristica uma baixa
interatividade. Aqui novamente, uma influéncia direta na fungéo docente, uma vez que
os professores e professoras trabalhavam na elaboracdo dos conteludos e
eventualmente em sua apresentacdo sem poderem, contudo, estabelecer qualquer
tipo de troca com seus alunos remotos.

O advento dos computadores e de seus softwares fez com que o primeiro
grande ganho do manejo de conteldos em comparacdo com as tecnologias
anteriores, fosse ao que diz respeito a quantidade de material que podia ser
mobilizado. Assim, o computador, ainda que desconectado de qualquer rede de
comunicacao, podia, através de sua tecnologia operar com uma grande quantidade
de contetdo condensado em algumas midias.

O CD-ROM foi uma tecnologia desenvolvida pela Philips e pela Sony em 1985
como meio para armazenamento de dados de computadores, usado o
mesmo recurso fisico utilizado nos discos compactos CD (compact disc). No
primeiro momento, 0 Uso era somente para a leitura, os dados eram gravados
pelo fabricante, depois foram lancados os discos compactos de leitura e
gravagdo CD-RW (compact disc reading and writing) tornando possivel a

gravacao e leitura de qualquer tipo de dados. (FERREIRA; VALE, 2012, p.
48).

A novidade principal dessa tecnologia, o computador e 0 processamento de
suas midias como o CD-ROM, é o fato de que nele é possivel fazer uso de todos os
recursos usados nas TIC’s mencionadas anteriormente, porque todas elas, textos,
audios e imagens estavam condensados nesses espacgos digitais, mas ainda néo

virtuais, de armazenamento.

A possibilidade de desenvolver e distribuir informacdo em formato digital
representava um grande avanco na EAD, pois, seria possivel desenvolver
conteddos com animacao e manipulacdo da informacgao, por mecanismo de
indexacgdo, busca e navegacado hipertextual, contribuindo para que o aluno
torne-se mais ativo. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 48).

No percurso historico da modalidade EAD ha um momento de grande

movimento e novidades nesse campo e em suas interagdes que foi o advento da
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internet. Sua disseminacao representou uma ampliacdo em varias das facetas do
ensino a distancia. Essas mudancas alcancaram amplitude alargada tanto em
espacos fisicos de acesso quanto em possibilidades de implantacdo de novas
técnicas de estabelecimento de comunicacdo dentro dos ambientes viabilizados na
rede mundial.
A aplicacdo de novas tecnologias na Educacdo a Distancia (EAD),
especialmente aquelas ligadas a Internet, vem modificando o panorama

dentro deste campo de tal modo que seguramente podemos falar de uma
EAD antes e depois da Internet. (AZEVEDO, 2020, s.p.).

Inserida a internet no mundo da educacéo, e observadas suas possibilidades,
tivemos a concepcdo de ferramentas para promover a tarefa de educar em
modalidade de separacéo fisico-temporal entre alunos, contetdos e docentes. Como
potencias da internet estdo sincronicidade nas transmissfes, arquivamento e
compartilhamento de materiais além de acesso ampliado geograficamente entre
outras. Em alguma medida, todas as técnicas para EAD conhecidas até entdo,

ganharam novo formato e tiveram ampliacdo em seus alcances com a internet.

A rede mundial Internet veio trazer, além de beneficios e alguns outros
problemas que nédo caberiam aqui ser discutidos, uma nova perspectiva para
o EaD, primeiramente por suas oportunidades de interacéo e, em segundo,
por sua disseminagdo em varios contextos: instituicdes de ensino, empresas,
lares, entre outros (SCHLUNZEM JUNIOR, 2009, p. 19).

A internet em uma concepc¢do primaria representou para a EAD também uma
TIC, porém seu ganho em poténcia foi inédito, pois, com seu advento se estabeleceu
uma comunicacdo para além das fronteiras, quaisquer elas fossem, fisicas ou
temporais e até culturais, considerando que nem mesmo idiomas diferentes
permaneceram como obstaculos para essa interlocucao.

Dentro do cenario potencialmente criado pela internet, a modalidade EAD
ganhou um impulso sem precedentes no que se refere as possibilidades de interacao.
Isso ndo representou um abandono do instrumental que foi desenvolvido ao longo dos
anos na educacao a distancia, mas sim uma reconfiguracao de seu uso que exige de
antemdao qualificacdo e competéncia técnicas para seu manejo no ambiente virtual.

Com o advento da internet, as instituicbes de educacédo, puderam contar com
a criacdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA’s. Esses espagos séo
destinados a hospedagem dos cursos e seus conteudos onde podem ser
compartimentados de acordo com a organizacao teorica de cada instituigdo/docente.

Melhor definindo, os AVA’s sédo o produto de softwares desenvolvidos com a finalidade



40

de organizar e gerir processos educacionais conforme cada instituicdo. Nesse
momento novas alteracdes na tarefa de lecionar foram impostas aos docentes.
Passamos a ter um espaco educativo on-line, no qual a mediag&o ocorre por meio de
interfaces digitais e professor e alunos sao sujeitos ativos e colaborativos do processo
de aprendizagem. (FERREIRA; VALE, 2012).
O reestabelecimento da interacédo entre alunos e professores na TIC internet €
um dado relevante da nova realidade para a modalidade EAD.
Fazer uso desta tecnologia representou uma revolucdo na Educacdo a
Distancia, pois, agora era possivel ao professor realizar a mediacao com seus

alunos de forma sincrona, on-line, em tempo real, 0 que até entdo nao era
possivel nas ondas anteriores. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 50).

Para além dessa possibilidade de sincronicidade, houve mudancas que
exigiram conhecimento técnico aos docentes. Nos AVA’s, propriamente ditos, sao
muitas as funcionalidades e € possivel estabelecer restricbes de acesso via senhas,
criar perfis individualizados de usuarios, seja discente, docente ou operador técnico e
a separacao e configuracdo de ambientes de atuacio conforme cada perfil. E possivel
ainda controlar visualizacdes para cada um desses perfis, destinando nichos virtuais
para cada funcdo. Todas essas funcionalidades, concentradas em um Unico espaco
virtual compdem os AVA’s que tiveram e ainda estdo tendo suas configuragdes e
desenvolvimento em ascendéncia vertical desde o advento da internet como TIC de
oferta educacional.

Com a introdugéo destes ambientes educativos on-line, a EAD ganha uma
nova trajetéria, pois agora emerge uma grande mudanca na préatica docente

com novas reflexdes sobre o papel do professor no processo ensino-
aprendizagem. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 49).

Modernamente sdo muitas as marcas e nomes para as empresas que oferecem
uma gama de softwares de gestao educacional para concepgao dos AVA’s. Em geral
0s nomes dos proprios softwares sao incorporados aos nomes dos AVA’s, em outros
casos a sigla prevalece como nomenclatura, provavelmente pela facilitacdo que as
siglas representam em comunicacgao institucional e de sistema.

Estas ferramentas caracterizam-se por, primeiramente, organizar a
informacéo e as atividades a serem desenvolvidas pelos alunos e
professores. Em segundo lugar, por oferecer recursos de comunicacado e
interacdo entre os participantes. Como exemplos de ambientes virtuais de

aprendizagem, podemos citar: TelEduc, Moodle, E-Proinfo, Tidia-AE, entre
tantos outros (SCHLUNZEM JUNIOR, 2009, p. 19).
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Os exemplos citados na referéncia sao alguns dos AVA’s mais conhecidos no
mercado hoje em dia. No entanto existe ainda uma gama de outros softwares,
comercializados, com atendimento de configuracdo personalizado a cada cliente.
Dentro dessa gama de plataformas estd o AVA Canvas da empresa Instructure.
Abordaremos essa plataforma em virtude de ser aquela com a qual trabalham os
docentes que colaboraram em nossas entrevistas.

Para conhecimento e composi¢cao do nosso esfor¢co académico, reputamos
necessaria uma analise direcionada ao AVA de oferta da modalidade EAD. A
influéncia latente das ferramentas sobre a tarefa de trabalho, faz jus a uma observacéao
da funcao exercida partindo desse instrumental. Desse modo, apresentaremos como
parte documental de nossa andlise, a descricao da apresentacdo do AVA — CANVAS,
para que se estabeleca o vinculo entre esse ambiente e a funcdo de trabalho dos
docentes em modalidade EAD.

Nesse aspecto e em conexdo com a ideia com a qual pretendemos abordar o
trabalho docente € preciso entendermos que as ferramentas/instrumentos denotam
de saida, um certo modo de se fazer o trabalho na mesma medida em que séo
apropriadas pelos trabalhadores no momento da execucdo de seus trabalhos.
Enquanto instrumento e local de trabalho o AVA néo difere nesse quesito.

Assim estabelecemos a relacdo dos docentes com a organizacdo do seu
trabalho em uma modalidade complexa de métodos e instrumentos inseridos em um
ambiente virtual. Assim, os docentes podem descrever suas experiéncias com 0s
ambientes virtuais de aprendizagem que sdo uma tentativa de organizacao social e
pretérita de seu “local” de trabalho e mais ainda, da sua maneira de exercer a sua

funcao.

2.2.2 O trabalho em plataformas digitais e o capitalismo de vigilancia.

Nos debates de relevo na producdo cientifica mais recente, dois grandes
nomes das ciéncias humanas e sociais, Pierre Lévy e David Lyon, tem posicdes
bastante distintas sobre o cenario social que vivemos com o auge das tecnologias de
informacgé&o e comunicagcdo. Retomando uma primeira abordagem que fizemos através

de Manuel Castels, a sociedade esta conectada e por isso vive, através das
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tecnologias que fomentam essas conexdes, um tempo muito singular de sua historia.
Estamos em rede!

De um lado Pierre Levy, tem visdo positiva sobre as dindmicas sociais
estabelecidas pelas tecnologias.

“‘Estou profundamente convencido de que permitir que os seres humanos
conjuguem suas imaginacdes e inteligéncias a servico do desenvolvimento e da
emancipacado das pessoas € o melhor uso possivel das tecnologias digitais.” (Lévy.
1999, p. 208).

O autor advoga que a criacdo do que chama de ciberespaco contribui para que
a sociedade se consolide em suas relacfes a tal ponto de que se concebe até mesmo
um novo modelo organizacional humano. Nesse modelo as tecnologias tém um papel
preponderante porque através delas se dardo a maior parte das interagfes. Uma
mediacdo tecnolégica a se estabelecer nas mais variadas instancias de uma
sociedade pela for¢ca da comunicacéao.

O ciberespaco se transforma, entdo, numa esfera das decisbes publicas e
coletivas dos cidadaos, onde o computador — e, com ele, todas as outras formas de
tecnologias informacionais — é uma ferramenta necessaria na mediacao e constituicao
desse novo modelo societario (LEVY, 2000).

Essa visdo otimista sobre as tecnologias e sua potencialidade como
instrumentos de organizacao social descrevem uma previsao de futuro cujos detalhes
podem ser inclusive comparados a algumas manifestacdes tecnoldgicas que
vivenciamos atualmente. SimulacGes digitais, mineracdo de dados e uso de
algoritmos, por exemplo, ja fazem parte de nossa rotina diaria em uma sociedade
amplamente conectada. O que certamente afeta 0 mundo do trabalho onde estamos
a exercer nossa pesquisa.

No campo sensorial dilatado da civilizagdo do futuro, simulacdo digital e
realidade aumentada vao se misturar com fluidez e dardo origem a
ecossistemas de ideias geradas pela inteligéncia algoritmica em torno de

pessoas, comunidades, lugares, objetos concretos e temas de
aprendizagem. (LEVY, 2016, p. 140).

Quando trata da criagdo de um “ecossistema de ideias” Lévy nos mostra que
sua compreenséao alcanga amplitude tal que supera os limites da sociedade enquanto
coletivo de pessoas e passa a ser um ambiente onde ela se insere e vive sob a forca

das tecnologias. Atribui a isso um valor positivo e sugere que tal cenario nos fara,
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enquanto humanos vivendo em sociedade, refletirmos sobre nossas condicdes e

modifica-las ou néo a partir de representacdes de nGs mesmos.
Eu designo o ecossistema de ideias que diz respeito a uma pessoa pelo termo
avatar semantico. Esta aura brilhante quer exibir em um modo holografico
(por exemplo, usando o vidro do Google) os dados que os individuos
produzem, coletam e analisam, os algoritmos que eles criaram e 0s que eles
usam, as conexdes que eles definem. Nossos avatares semanticos querem
nos dar a oportunidade de refletir sobre nossa experiéncia de vida, proteger

nossa salde, planejar melhor nossos empreendimentos cognitivos, gerenciar
nossas relagdes sociais. (LEVY, 2016, p. 140).

De outro lado, David Lyon, com a valorosa parceria de Bauman, observa que a
mesma sociedade conectada conforme descreve Castels e cuja perspectiva de Lévy
avalia positivamente, enfrenta e enfrentara problemas sérios. Aborda uma questéo de
vigilancia que se da em tempo real e integral sobre a totalidade da vida das pessoas
em conexdo. Todos aqueles que se encontram de alguma maneira inseridos em
algum sistema, estdo sendo em alguma medida monitorados. O uso dos instrumentos
tecnologicos de comunicacgéo e informacao permitem tal situagdo. “A maneira como
usamos esses dispositivos afeta o quanto a vigilancia atinge o sucesso” no mundo de
hoje. (LYON, 2015).

Além do fato de estar estabelecida uma vigilancia, a conexao permite que tais
vigilantes, os sistemas e seus programas, se espalhem pela rede. Usando como
justificativa o0 poderoso argumento da seguranca, as redes estdo repletas de
propriedades que geram informacdes sobre todas as acdes que ocorrem e com esses
dados produzem o que mais interessante Ihes parecer. Indu¢cdes a consumo, controle

sobre o trabalho entre outras possibilidades.

A vigilancia suaviza-se especialmente no reino do consumo. Velhas amarras
se afrouxam a” medida que fragmentos de dados pessoais obtidos para um
objetivo sdo facilmente usados com outro fim. A vigilancia se espalha de
formas até entdo inimaginaveis, reagindo a’ liquidez e reproduzindo-a. Sem
um contéiner fixo, mas sacudida pelas demandas de “seguranca” e
aconselhada pelo marketing insistente das empresas de tecnologia, a

seguranca se esparrama por toda parte. (BAUMAN; LYON, 2013)

Lyon e Bauman, alertam que embora virtual, esse mundo € composto por
humanos, pessoas e elas vivem em uma realidade fisica, onde os efeitos dessa
conexdo em larga medida e que possibilita uma vigilancia irrestrita, podem ser de
inumeras naturezas, inclusive danosas. “[...] o ciberespago ndo esta ‘separado’ do
mundo real. Existe uma falsa ideia de separagao entre o mundo ‘online’ e ‘offline’. Tal
visdo pode produzir uma certa irresponsabilidade entre os usuarios.” (LYON, 2015, p.
42).
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A irresponsabilidade dos usuarios € um dos aspectos, e assim sugerimos que
a ignorancia acerca dessas possibilidades também €, colocando as pessoas em
situacdo de fragilidade diante de tamanha poténcia. Quando Lyon e Bauman,
questionam Lévy, estdo alertando em certa medida para o fato de que [...] 0 uso destas
‘ferramentas’ ndo € uma brincadeira inocente ou mesmo uma atividade neutra (LYON,
2015).

Diante deste debate e dessas compreensfes, nos atemos a um outro autor que
observa com especificidade a internet e suas manifestagées para nos inserirmos em
uma discussdo também inerente a nossa pesquisa. Trazemos Gaudéncio Frigotto
para adiante abordarmos o capitalismo de vigilancia em que também inserimos outras
obras para nos dedicar a esse aspecto, em especial conectando-o com a EAD.

Dentro das mudancas que vive o mundo do trabalho, as TIC’s que aqui
observamos no uso da internet para a oferta de educacédo a distancia, representam
um salto tecnolégico e de perspectiva para a andlise das experiéncias dos
trabalhadores. Gaudéncio Frigotto, tratando em sua obra Educacdo e a Crise do
Capitalismo Real, no terceiro capitulo aborda o que chama de Fim da Sociedade do

Trabalho e a Nao Centralidade do Trabalho na Vida Humana.
Na moderna sociedade das mercadorias, sob a égide do capital financeiro,
da tecnologia flexivel, das maquinas inteligentes, da robética e do fantastico
campo da microeletrénica, microbiologia, engenharia genética e novas fontes
de energia, a liberacdo do homem da maquina que o embrutece e, portanto,
tecnologia que tem a virtualidade de liberar o homem para um tempo maior
para o mundo da liberdade, da criagdo, do lidico, paradoxalmente o escraviza

e 0 subjuga, sob as relacbes de propriedade privada e de exclusdo, ao
desemprego e subemprego. (FRIGOTTO, 1996)

Em linhas gerais o capitulo percorre abordagens tedricas que tratam das
guestdes que evidenciariam o fim do trabalho como fator central em nossa sociedade
confrontando ideias que apontam razdes para essa sentenca, baseadas em varios
fatos historicos. Certo é que ha mudancas no mundo do trabalho ocorrendo
historicamente, no entanto, como aponta Frigotto em consonancia com o que leciona
a ergologia, o trabalho permanece em evidéncia de nossa vida em sociedade sob
muitos aspectos, ainda que com caracteristicas diversas através dos tempos. O
trabalho esta no centro da vida em sociedade e enfrenta desse lugar todas as
turbulentas mudancas que os avancos tecnologicos e as alteragdes sociais implicam.

O trabalho e todas as mudancgas que Ihe foram aplicadas continua em lugar de

centralidade. Permanece com suas influéncias sobre a vida humana em larga medida.
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Ergologicamente falando o trabalho € ambiente de producdo da propria histéria de
vida dos trabalhadores e esse fato ndo configura uma descentralizacdo, muito antes
ao contrario. Quando olhamos para o Brasil, a dindmica ndo é diferente e como
estamos a tratar de um trabalho exercido em uma plataforma AVA em uma
universidade brasileira, tal peculiaridade merece consideracdo sem, contudo, nos

fecharmos a transnacionalidade da questao que abordamos.

Muito embora estejamos num recanto tropical definido como “Terceiro
Mundo”, onde as relagdes de exclusdo vém sobredeterminadas pela violéncia
do capital transnacional e, portanto, os custos humanos séo potenciados
geometricamente, nem tudo € negatividade. O inequivoco avanco das forgas
produtivas e as contradi¢cdes que dai advém, engendram uma positividade de
deve e que pode ser dilatada pela acdo politica das classes, grupos e
movimentos sociais. (FRIGOTTO, 1996)

No mundo e consequentemente no Brasil com todas as nossas condi¢cdes
sociais, o trabalho tem sofrido profundas transformagbes com o advento das
tecnologias nos mais variados campos da vida. Tais mudangas podem representar
riscos e perdas para os humanos trabalhadores. No entanto, essas mudancas podem
representar também oportunidades de debates para a garantia de condicdes
adequadas de trabalho. Podem significar o momento de iniciarmos discussdes sobre
as concepcbes do trabalho para que possamos considera-las em por inteiro,
verificando continuamente se estamos na direcdo correta em nossos métodos de
gestdo desse campo. Nesse aspecto, nosso estudo, tem a modesta pretensédo de
contribuir para tal reflexdo ao nos debrucarmos sobre a tarefa indubitavelmente
relevante de estudar o trabalho em educag&o mediado por das tecnologias digitais na
nossa sociedade.

Desse modo, considerando as mudancas no mundo do trabalho e as grandes
implicacdes que elas representam, nos dedicamos nesse topico ao trabalho mediado
por plataformas digitais. O Advento da internet e a criagdo dos ambientes virtuais
formataram uma condicdo de trabalho especifica, altamente controlada, vigiada.
Dentro de um cenario global essa condigédo encerra caracteristicas cuja influéncia na
execucao das tarefas de trabalho € sensivel.

Assim, estabelecemos a relagéo entre a nossa pesquisa e 0s tempos modernos
que vivemos quando nos referimos ao trabalho, especialmente trabalho em meios
virtuais. O aspecto que nos exige abordar essa tematica é o fato de que nossos
trabalhadores pesquisados exercem suas funcbes em uma plataforma de EAD,

denominada Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, portanto, um trabalho de
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componente digital evidente. Assim, ha muitos trabalhadores que se relacionam, de
uma maneira ou de outra, com contextos digitais ao longo do circuito do trabalho (QIU,
CRAWFORD e GREGG, 2014; GROHMAN e QIU, 2020, s.p).

O mesmo autor nos traz ainda uma outra definicdo possivel para uma
compreensao inicial de nossa perspectiva. I1sso significa considerar as atividades de
trabalho que sdo mediadas por plataformas digitais e como sdo as condi¢cdes de
trabalho dessas pessoas. A isso podemos nomear como trabalho em plataformas.
(GROHMAN e QIU, 2020, s.p).

Outra abordagem possivel toma as plataformas como “locais” de organizagao
do trabalho e producao de capital. Dentro de si mesmas as plataformas se nutrem de
informacdes para sua propria organizac@o e exercem cada vez maior controle sobre
a atuacao de seus trabalhadores. Aqui cabe uma pequena consideracdo que embora
intimamente ligados, o trabalho e as plataformas sdo coisas distintas. Van Doorn
(2017) citado por Grohman (2020), define o trabalho de plataforma como as atividades
de trabalho que sdo mediadas, organizadas e governadas por meio de plataformas
digitais. Assim, as plataformas pretendem uma formatacdo e gestado do trabalho de
maneira prévia, porém, a funcdo de trabalho, como ja vimos, compreende aspectos
singulares e complexos que ndo podem ser totalmente parametrizados ou pré-
estabelecidos.

Desse modo, empreendemos o estudo de uma forma de trabalho mediada por
uma plataforma digital as quais guardam singularidades inerentes a EAD. Como
caracteristica principal de trabalho em plataforma esta a existéncia de um ambiente
virtual onde transitam as informacdes. No nosso caso, informacfes relativas a um
processo de ensino e aprendizagem. Apés desenhada, a plataforma é um espaco —
com modulagdes programadas — para distintas atividades de trabalho, como mostram
as distintas tipologias de plataformas de trabalho, que explicitamos em artigo anterior.
(GROHMANN, 2020).

Em nosso contexto, a plataforma AVA se performa em um lugar de exercicio
da funcdo docente onde se exige interacdo, capacidade técnica, ampliacdo e
aplicacdo de saberes. Aqui cabe uma pequena diferenciacdo entre os tipos de
plataformas, pois, os aplicativos de atendimento, por exemplo, sdo plataformas com
as quais o trabalho se efetiva, mas de alguma maneira fora do ambiente virtual pelo
menos em sua parte pratica. Nas plataformas para a EAD, o trabalho é exercido dentro

de um AVA, tanto administrativa/gerencial, quanto praticamente.
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Tal plataforma AVA é organizada e parametrizada no sentido de produzir
retorno capital a uma empresa. Tudo isso sob o controle da organizacdo que detém
institucionalmente o poder sobre a plataforma e por consequéncia sobre seus
trabalhadores. Aqui sdo evidentes as semelhancas guardadas em todos os tipos de
plataformas no que se refere a objetivacdo do uso do trabalho.

Essa configuracdo esta claramente demonstrada na perspectiva em que a
empresa detentora do uso da plataforma Ihe atribui caracteristica de “lugar” onde se
exerce a atividade econdmica de oferta de educacgao a distancia e € nesse “local” que

os trabalhadores estéo inseridos para o exercicio de sua funcéo docente.
Os distintos mecanismos de extracdo de mais-valia a partir das diferentes
atividades de trabalho em um “circuito de trabalho” nos ajudam a
compreender seu papel na circulagéo comunicacional do capital em contexto
de plataformizacdo. Essas transforma¢cfes nos modos de organizacdo da
produgdo implicam em mudangas nos circuitos dos processos produtivos em

escalas local e global, com distintas maneiras de extracdo do valor a partir de
plataformas digitais. (GROHMAN, 2020, s.p).

Nesse ambiente a detentora do capital busca através do trabalho de seus
docentes e demais trabalhadores da EAD, estabelecer uma organizacdo pela qual
oferece ao mercado seu produto educacional, através de uma plataforma buscando a
obtencao do resultado financeiro. No que diz respeito a funcdo docente, demonstra a
evidente modificacdo no trabalho, cujo material € a educacgéo e o produto por assim
dizer é o ensino e aprendizagem, se comparada aos moldes histéricos da tarefa
educacional.

Toda essa alteragcdo no que aqui nos parece configurar um processo produtivo
educacional, se d&, especialmente nos ultimos anos, e mais ainda durante a pandemia
da covid-19 em velocidade bastante alta. A dindmica de mercado no setor da
educacdo exige modernamente que se alcance cada vez mais potenciais
consumidores e a custos cada vez menores. Custos menores que na EAD podem se
dar de duas maneiras, pois, em uma sala virtual podem caber milhares de alunos e a

estrutura docente pode se reduzir a um aparelho pessoal com acesso a internet.

Para isso, € central compreender as plataformas como meios e tecnologias
de producéo, comunicacdo e circulacdo. Essa aceleracdo nos circuitos do
capital é parte central do seu modo de sobrevivéncia. Isso se acentua em um
contexto de pandemia, em que o capital busca acelerar ainda mais processos
gue estavam em andamento, como trabalho remoto, educacédo a distancia e
vigilancia digital (GROHMAN, 2020, s.p).

Neste cenario, a docéncia torna-se uma tarefa ainda mais complexa e singular.

Os trabalhadores docentes se encontram em um meio social e institucional diverso
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daquilo que se convencionou historicamente para a funcdo de lecionar. Tantas
singularidades impostas a um trabalho tradicional como é a docéncia ndo passam ao
largo da vida de cada individuo inserido nessa dinAmica de tal modo que é
fundamental que esses trabalhadores sejam participes na pesquisa sobre seu
trabalho. Ouvir essas experiéncias e sistematizar uma analise sobre elas a partir dos
relatos de quem as vivenciou é ampliar o espectro da investigacdo e adotar uma
postura ética diante de tal fenémeno.
A reboque das evolucdes tecnoldgicas que se deram em todos os setores da
vida em sociedade capitalista, as TIC’s tiveram a sua dindmica de mudanca e
adaptacdo ao tempo, e em especial na educacdo a distancia, esse processo trouxe
uma série de questdes e sobretudo uma ampliacédo sensivel, via implementacao dos
AVA’s.
Tecnologias de informag&o e comunicacdo estdo mais disseminadas do que
a eletricidade, alcancando trés dos sete bilhdes de pessoas no mundo. Os
entrecruzados dilemas de conhecimento, autoridade e poder ndo estdo mais
confinados a locais de trabalho, como ocorria nos anos 1980. Hoje eles se

entranham de maneira profunda através das necessidades da vida diaria,
mediando quase toda forma de participacdo social. (ZUBOFF, 2021, p. 18)

Neste contexto Zuboff (2021) desenvolve todo o cenéario do que chama de
Capitalismo de Vigilancia. Essa concepcdo vai ao encontro de nosso tema de
investigacao e observagao, uma vez que a dindmica evolutiva da TIC’s até o advento
da internet e em seu bojo o desenvolvimento dos AVA'’s colocou os trabalhadores
docentes em um ambiente digital e virtual onde a vigilancia se da em tempo e meio
integrais. Dito de outra maneira, o sistema vigia e registra tudo e a todo o tempo que
é feito pelos seus operadores, no nosso caso, 0s docentes. O capitalismo de vigilancia
reivindica de maneira unilateral a experiéncia humana como matéria-prima gratuita
para a tradu¢cdo em dados comportamentais. (ZUBOFF, 2021, p. 22).

Em nosso objeto de pesquisa, para além das capacidades técnicas de
operacdo dos sistemas, ocorre uma reinvindicagcdo de tempo de vida dos
trabalhadores docentes para o seu trabalho. O acesso do ambiente por seu operador
docente agora se da a qualquer tempo e em qualquer lugar onde sejam satisfeitas as
necessidades tecnoldgicas para isso. Agora o local de trabalho ndo esta mais
delimitado, tampouco o tempo, pois, a apresentacao das demandas esta condicionada
apenas a alguns cliques e ndo mais a presenca do trabalhador em seu local de

trabalho.
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Em sua esséncia, o capitalismo de vigilancia é parasitico e autorreferente.
Ele revive a velha imagem que Karl Marx desenhou do capitalismo como um
vampiro que se alimenta do trabalho, mas agora com uma reviravolta. Em vez
do trabalho, o capitalismo de vigilancia se alimenta de todo aspecto de toda
a experiéncia humana (ZUBOFF, 2021, p. 24).

Na EAD que investigamos na qualidade de modalidade de trabalho, a condicédo
do docente ultrapassou a restricdo fisica da sala de aula e ganhou, ao menos em
possibilidade de acesso ao ambiente virtual, todo o espectro de vida dessas pessoas.
Na dinamica desse novo modelo de capitalismo, a vigilancia efetivada na EAD se da
pela presenca em tempo e espaco integrais do trabalho sobre a vida do trabalhador,
que, por vezes tem borradas as fronteiras dos ambitos publico e privado, doméstico e
empresarial, e isso certamente gera implicacdes na relacdo entre este e aquele. Ao
gue nos parece, hdo ha mais uma formatacéo do processo de exercicio da funcéo, e
isso se transveste em uma falsa liberdade de executar a tarefa em qualquer lugar e
tempo, popularmente chamada de “flexibilidade”, quando de fato se estd diante de
invasdo ou supressao do tempo livre do trabalhador. A face do capitalismo de
vigilancia voltada para o controle e o condicionamento da funcéo docente nos parece
evidentemente apresentada na EAD através do alcance que caracteriza a plataforma
AVA.
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2.3 TRABALHO DOCENTE EM AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Se tomarmos os livros como primeiras experiéncias de educacao formalizada,
em alguma medida essa educacao também se daria em modalidade a distancia, como
acontecia em passado remoto. Uma vez impressos, os livros levavam seus conteddos
a outros pontos no espaco e até no tempo que nao aqueles em que seu conteudo fora
elaborado ou verificado. Embora ndo demonstre intencionalidade, essa metafora

ilustra a separacédo espaco-fisico-temporal que caracteriza a educacao a distancia.

2.3.1 Educacéao a Distancia — EAD

Ao considerarmos a diversidade das conceituacdes e abordagens sobre o tema
e 0S mais variados pontos de observacdo possiveis, optamos por, inicialmente,
apresentar a definicdo prevista na legislacao brasileira em seu decreto n® 9057 de 25

de maio de 2017 e que assim descreve a EAD.
Art. 1° Para os fins deste Decreto considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre

outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacéo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

A modalidade EAD foi abordada pelas regulamentacdes legislativas no Brasil,
sempre em conjunto com a educacdo presencial ou pelo menos dentro de seus
dispositivos gerais. Em outras palavras ndo ha regramento publico, via lei ordinéria,
exclusivo para a EAD. De sorte que a regulamentacdo da modalidade EAD no Brasil
se deu pelo estabelecimento de normas genéricas sob as quais as instituicdes podem
em alguma medida interpretar e tomar suas decisdes que eventualmente podem ser
julgadas pelos érgaos reguladores como o Ministério da Educac¢do. Com o surgimento
da pandemia de COVID 19, foram exaradas duas portarias que regulamentaram a
oferta da EAD sem, contudo, Ihe redefinir ou aprimorar o conceito. As portarias foram
2253 de outubro de 2021 e 343 de marco de 2020 que apontaram algumas regras de

funcionamento ampliando parcialmente as possibilidades de oferta.
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Nos idos de 1996 houve ainda uma legislacéo, Lei 9394/96, essa ordinaria, que
também pretendeu regulamentar a EAD? sem Ihe atribuir exclusividade e Ihe inserindo
como modalidade assessoria da educacao presencial. Até o momento, ndo tivemos,
portanto, uma atencdo especifica para a modalidade a ponto de alterar
significativamente sua concepcao conceitual. Techicamente, a generalidade ndo é um
problema em si, no entanto, deixa aberto um espaco interpretativo demasiado amplo
para as instituicdes quando nos debrugamos sobre seus textos.

Para credenciamento e oferta de cursos presenciais ou EAD, as instituicoes
precisam atender a uma série de indicadores previstos em instrumentos de avaliacao.
A medida que sdo cumpridos esses indicadores, as instituicdes/cursos recebem notas
de 1 a 5 sendo necessario um minimo de 3 para credenciamento/recredenciamento
institucional, aprovacdo ou renovacdo de aprovacdo de cursos. Novamente tais
instrumentos séo destinados as modalidades presencial e a distancia, o que denota a
nao exclusividade da andlise para a EAD. Embora esses instrumentos sejam
avaliativos, ndo séo vinculantes, o que significa que as instituicbes podem escolher
como cumprem parte desses indicadores, assim, ficam abertas muitas possibilidades
de interpretacéo dos critérios.

Essa generalidade nas normas da EAD causa uma série de entendimentos de
suas regras e por isso a nosso ver a modalidade carece de uma analise e
regulamentacdo especificas, considerando mais aspectos como trabalho docente,
trabalho assistente, trabalho técnico etc., entre outras questdes que ainda sao objeto
de extensa discussdo no seio das instituicdes, publicas e privadas. Tal amplitude
legislativa quanto a regulamentacdo, nos remete ja de inicio ao que a ergologia
descreve como uma infidelidade do meio, considerando a baixa possibilidade de
organizacédo da funcdo docente em modalidade EAD.

Nesse sentido, a indefinicdo legal sobre a natureza do trabalho de tutoria na
EAD se apresenta como lacuna ou insuficiéncia de norma do trabalho docente na
educacao a distancia, nosso objeto de estudo. Tal aspecto causa uma confuséo entre
a funcédo docente propriamente dita e a funcao tutorial. Por isso, convém esclarecer

que em nossa dissertacdo langamos méo de referéncias que abordam a tutoria como

2 para além disso a EAD no Brasil se regula também pelos instrumentos avaliativos do Ministério da Educaco,
disponivel em:
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/instrumentos/2017/curso_rec
onhecimento.pdf
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funcdo docente, no entanto, na propria universidade pesquisada a figura do tutor esta
em um processo de definicdo, e ainda com uma funcéo bastante distinta da funcéo do
professor, por isso, fica o esclarecimento e ainda as ressalvas que estardo em cada
citacdo no decorrer do texto quando elas se fizeram necessarias sob esse aspecto.
ApoOs essa abordagem da conceituacéo legislativa e para compreensdo temporal da
EAD, apontamos brevemente dois momentos histéricos que nos trouxeram ao
presente contexto.

N&o € curta a historia do ensino a distancia no mundo e no Brasil, embora
nacionalmente o espaco de tempo seja consideravelmente menor. Ainda no século
XIX tivemos as primeiras organizacdes de educacdo formatada em modalidade a
distancia.

A Universidade de Londres foi a primeira a oferecer abordagens educacionais
a distancia, seu objetivo era educar os cidaddos britanicos que viviam nas
colbnias inglesas (India e Australia) por volta de 1800, de nenhuma outra

forma poderiam ter acesso a educacéo superior. (ZAPELINI; ZAPELINI, 2011,
p. 02).

No Brasil, especificamente, a EAD se iniciou na primeira metade do século
passado. As primeiras experiéncias de EAD brasileiras se deram com intuitos de
capacitacdoes, sempre na direcdo de um ensino e aprendizagem para tarefas
determinadas como cursos profissionalizantes entre outros. No Brasil registros
apontam que a educacao a distancia teve inicio na década 1940, passando por varias
fases e modificagdes. (ZAPELINI; ZAPELINI, 2011, p. 02). Um nascimento coincidente
com a origem industriosa da démarche ergoldgica.

No que se refere a evolucdo de métodos e instrumentos para sua
implementagédo, A EAD enquanto modalidade de ensino e aprendizagem foi sendo
moldada por novas tecnologias para dinamizar seus procedimentos. Isso fez com que
a iniciativa fosse sendo modernizada conforme cada nova tecnologia lhe era
acrescentada como possibilidade em seus usos.

Considerando a dinamica evolutiva dos meios utilizados para a oferta da EAD,
uma boa maneira de lhe percorrer historicamente esta na observacdo em sequéncia
de seus principais mecanismos tecnolégicos. Os instrumentais foram sendo
experimentados e aprimorados no decorrer do tempo na educacao a distancia e seu
processo de ensino e aprendizagem e esse encadeamento que trouxemos em nosso
capitulo sobre as TIC’s revela em esséncia a histéria da modalidade através de seus

métodos e técnicas.
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2.3.2 Consideracfes sobre as mudancas da EAD no trabalho docente.

Precedente as especificidades das mudancas na educacdo, mais
evidentemente explicitadas na modalidade EAD, € preciso tratar introdutoriamente
sobre como se encontra o cenario do trabalho na sociedade. A concepgéo de trabalho
sendo parte da organizagcdo social do mundo sofreu alteracbes sensiveis em sua
dindmica com o advento de novas tecnologias. Embora as questdes do trabalho,
pretéritas aos avancos tecnoldgicos ndo tenham sido extintas com seu carater
determinante, foram de algum modo repaginadas, permanecendo com outra
roupagem, na realidade social. Especialmente no que se refere ao Taylor-fordismo,
em larga medida as tecnologias, que aqui estudamos com olhar para a docéncia EAD,
estdo entre as responsaveis pelo fenémeno.

Os debates do inicio da década de 90 sobre a natureza das novas tecnologias
caracterizadas como configuradoras da Terceira Revolug¢do Industrial, as
mudancas na base técnica da producdo e o impacto sobre o conteddo do
trabalho, divisdo do trabalho e qualificagédo e formag¢do humana nos permitem
identificar uma problematica que se expde como desafio tedrico e politico
pratico para quem tomou como eixo de compreensdo dos processos

educativos e da organizacdo da escola unitaria e politécnica, a categoria
trabalho. (FRIGOTTO, p. 53, 1996).

Os reflexos das mudancgas no mundo do trabalho, em nossa analise, incidem
diretamente sobre os profissionais docentes e a necessidade de reinventar-se na
forma de trabalhar, diante das novas exigéncias, bastante peculiares do que Ihe era
costumeiro. As tecnologias aplicadas a docéncia, tais como em outras areas,
estabeleceram uma nova organizacdo do trabalho em que o conhecimento de
conteudo ou da pratica passou a dividir espaco com a necessidade de conhecer e

dominar essas tecnologias.
No plano econdmico, no nivel mundial, este novo modelo de organizagao
social implica em um novo tipo de organizagdo industrial, baseada em
tecnologia flexivel (microeletronica associada a informatica, microbiologia e
novas fontes de energia), em contraposicao a tecnologia rigida do sistema

taylorista e fordista e, como consequéncia, um trabalhador flexivel, com uma
nova qualificacdo humana. (Gentili, 1994), (FRIGOTTO, p. 54, 1996).

As mudancas mencionadas se deram quanto as tecnologias, sem, contudo,
extinguir parte das concepg¢bes que o modelo Taylor-fordista implementou, como
veremos mais adiante. Assim como no setor industrial, o trabalho docente em EAD,
se da em um cenario de alteragbes em suas dindmicas tradicionais, e

consequentemente as exigéncias e imposi¢cdes aos trabalhadores ndo escapam a
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esse fendmeno. As TIC’s se firmam como mediadoras do processo de ensino e
aprendizagem e a0 mesmo tempo como ambiente de trabalho.

Esse contexto requisita dos humanos trabalhadores novas competéncias e Ihes
impele em uma situagédo, que embora com uma modulagédo diferente, configura
guestdes que ja se verificavam no modelo anterior quando da experimentacdo do
Taylor-fordismo, por assim dizer. No plano da ordem econdmica, 0S conceitos ou
categorias pontes séo: flexibilidade, participacdo, trabalho em equipe, competéncia,
competitividade e qualidade total. (FRIGOTTO, p. 55, 1996).

Ainda além das questfes de ordem econdémica que tém influéncia direta no
mundo do trabalho, temos as questfes internas aos proprios trabalhadores. Diante
das particularidades e condi¢des especificas, variabilidade inerentes a atividade de
trabalho, eles enfrentam diariamente questdes particulares ao mundo do trabalho. No
plano da formacdo humana sdo: pedagogia da qualidade, multi-habilitacéo,
policognicéo, polivaléncia e formacao abstrata. (FRIGOTTO, 1996).

Nesse contexto, as mudancas séo fatores de forte influéncia no trabalho em si.
A presenca das tecnologias e o condicionamento ao seu dominio e uso séo fortemente
relevantes. Na docéncia tais mudancas carregam dois aspectos de peso, pois, ao
mesmo tempo em que as mudancas drasticas se impuseram ao trabalho de lecionar,
a carga antiga de questionamentos sobre que tipo de educacéo esta sendo promovida
permanece como uma questao em debate.

Em nossa dissertacdo as mudancas no mundo do trabalho, enquanto parte de
nossa organizacao social, se apresentam como pano de fundo do estudo que estamos
a empreender. O advento da EAD se da no bojo dessas mudancas, por isso se faz
importante a mencao sobre tais modificacdes para que a complexidade da questao
esteja contemplada.

A tarefa de lecionar via AVA, dentro do ambiente de mudancas no trabalho no
seio do capitalismo, € demandada através de um sistema operacional digital que faz
surgirem outras tantas questdes. O controle das funcdes e seu registro em tempo real
de tudo o que ocorre dentro do AVA se evidenciam. As dinamicas de precariza¢ao do
trabalho, ampliacdo de carga horaria, e uma exposicéo a riscos trabalhistas afloram.
Atores inseridos em um ambiente de constante atualizacdo e exigéncia de adaptagéo
a tecnologias.

Ao observarmos os atores da EAD e suas relagbes com essa maneira de

lecionar estamos abordando pessoas inseridas em uma dinamica relativamente nova.
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Nela, as normas antecedentes, regramentos de ordem geral ainda se encontram em
formatacao, o que implica dizer que para além das tecnologias usadas, as questdes
institucionais e regulamentares da EAD também se configuram em incertezas a
medida que estando em processo de formatacdo, sdo pontos de eventuais
modificacdes.
Inimeros sdo os elementos assinalados, nesse aspecto, especialmente
guanto aos riscos trabalhistas que os programas em EaD envolvem: o
aumento da carga de trabalho dos docentes, as novas exigéncias impostas
pelo uso das tecnologias digitais, o “empobrecimento” da mediagao

pedagodgica por meio da atuacdo da tutoria, precarizacdo do trabalho em
termos de condigBes de trabalho, entre outros. (MILL, et al. 2008. p. 57).

Muitos sdo os aspectos que geram debate na questdo do trabalho docente na
EAD, especialmente em virtude do fato de que a modalidade ja de inicio € uma
reformatacao da tarefa de ensinar. Essa nova forma promove alteracées em todos os
ambitos da educacéo e afeta diretamente até os mais especificos detalhes da relacédo
entre trabalhador e trabalho. Entre eles temos a questdo do espaco e do tempo na
vida dos trabalhadores docentes. Ainda que pareca abstrata a questao, trata-se de
um tema central na funcdo docente, discutir o como, o quando e o onde essa tarefa é
exercida. Os espacos e tempos de trabalho da educacgéo (presencial) passam por um
completo redimensionamento com o advento do trabalho docente na EAD. (MILL, et
al. 2008. p. 58).

Um aspecto relevante dessa questdo é a transformacao ocorrida no processo
de exercicio da funcdo docente na EAD por conta das ferramentas tecnoldgicas
aplicadas. Ja tratamos aqui das configuragdes histéricas das TIC’s que se sucederam
no tempo até chegarmos aos dias atuais em que a internet modulou todas as

anteriores em ambientes interativos.

As tecnologias de informagé&o e comunicagao — tipicas do nosso tempo e mais
presentes no processo de trabalho docente a distancia do que na educagao
presencial — interferem na experiéncia com o espaco-tempo de determinado
grupo social e passam a condicionar o sentido do tempo e espaco. (MILL, et
al. 2008. P. 58).

Como principal condicionamento desse espaco tempo na tarefa de lecionar nos
parece estar a nova configuracéo, que como dissemos, remodelou a forma de exercer
a docéncia e imp6s a presenca mediadora de ferramenta tecnolégica. A simples
presenca desse “ente” entre os alunos e os docentes ja configura enorme alteracao

na dindmica dessa relagéo de ensino e aprendizagem.
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Isso quer dizer que o trabalhador docente a distancia, tendo suas atividades
intensamente mediadas por tecnologias digitais, podera estabelecer relagcbes
diferenciadas com o tempo e com 0 espaco em relacdo ao trabalhador
docente presencial, implicando necessariamente um outro patamar de
exploracdo da mais-valia pelo capital no @mbito educacional. (MILL, et al.
2008. p. 59).

Aqui, temos o fator comercial inserido na tarefa de lecionar a distancia. Por
Obvio, antes do advento da EAD a educacgdo ja estava inserida na dindmica de
mercado e na exploracao do trabalho docente feita pelas instituicbes. N&o obstante, o
carater tecnolégico da EAD confere novos contornos a essa relacdo e implica
fatalmente na concepcéo técnica de que devem ser capazes aqueles que oferecem
sua forca de trabalho aos que detém o capital de fomento. Em outras palavras, a EaD
exige a previsdo de novos tempos, espacos e recursos para o desempenho do
trabalho docente, os quais ndo podem ser atribuidos a esfera dos esforg¢os individuais
dos docentes. (MILL, et al. 2008. p. 61).

Estabelecidas as rela¢des a partir da dinamica tecnoldgica dessa modalidade
de educacéao, a funcéo exigida ao trabalhador docente, passa como sempre, a ocupar
lhe um espaco e um tempo de vida, com a sensivel diferenciacdo que a tecnologia
permite que o trabalho “acompanhe” o trabalhador de maneira ampla. O que isso quer
dizer é que na EAD, o trabalho ultrapassa o espaco da sala de aula fisica em sua
concepcao virtual colocando o tempo e o espaco integrais da vida do trabalhador em
alguma medida a disposicdo de seu trabalho. Assim, o trabalhador adquire a tarefa
adicional de gerir 0 seu tempo de trabalho em conexao permanente com seu tempo

de vida dentro de uma espécie de simbiose forgcada entre esses dois “tempos”.

2.3.3 Fragmentacao do trabalho e demandas de qualificacéao.

Na EAD o trabalho docente se viu remodelado. Partes que antes eram
inerentes a tarefa da docéncia, tais como preparo do conteudo didatico, aplicacédo de
atividades, avaliacbes entre outras demandas, estdo agora pulverizadas em uma

organizacéo virtual diversificada e interdependente.

Isto traz todas as implicagdes (geralmente negativas) inerentes ao Taylor-
fordismo. Assim, essa separacdo de atividades cria distingdes entre os
educadores da EaD: tutores fazem parte do processo, professores
conteudistas realizam outra parte e outros profissionais também participam
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do processo. E clara a separacdo de cunho taylorista entre quem pensa e
guem executa as atividades na EaD. (MILL, et al. 2008. p. 66).

Nota-se que a EAD promove invariavelmente uma fragmentacdo da funcéo
docente, causando duas mudancas principais. A primeira € a precarizacdo de
determinadas funcdes e do trabalho em si, pois, agora algumas questdes que estavam
no bojo docente, sdo comumente solicitadas a outros atores na EAD, cujo
reconhecimento e remuneragdo sdo ainda menores do que aquele devolvido aos
docentes. A segunda € a inser¢cdo de demandas de capacitacao para outras tarefas
que passam a fazer parte das necessarias competéncias exigidas. Em outras
palavras, a reformulacéo inseriu novas demandas, ressignificou e precarizou outras,
estabelecendo uma descaracterizacéo parcial da tarefa de lecionar e colocando-a em
situacdo um tanto problematica para seus trabalhadores.

Nao diferente de outros trabalhos fragmentados e compartimentados, é
possivel vislumbrar também na educacdo os resultados dessa dinamica de

“taylorizagao” do trabalho de docéncia em modalidade EAD.
A maioria dos aspectos desagradaveis do trabalho na EaD concentra-se na
sobrecarga de trabalho, seja na perspectiva de excesso de atividades,
guantidade de tempo pago para realizar tais atividades, elevado nimero de

alunos ou tamanho das turmas, baixo valor hora-aula ou outros
desdobramentos da sobrecarga de trabalho. (MILL, et al. 2008. p. 66).

Esses resultados se observados na EAD ndo fogem a média dos resultados de
outras funcdes fragmentadas pela dindmica mercadolégica do taylorismo nas relacfes
de trabalho. Na EAD a singularidade fica por conta do uso da tecnologia em um
espaco virtual, que dispensa a presenca, mas vincula fortemente os trabalhadores.
Esse vinculo pode ser observado na questdo do espaco e tempo de trabalho
ampliados e ainda em outras tantas questdes que afetam diretamente a vida dos
trabalhadores docentes na EAD. Na “liberagao” do espaco fisico, para o trabalho a
distancia, fica subterraneamente alocado um controle na totalidade do tempo,
impondo ao trabalhador a necessidade de gestdo de tal realidade.

De forma direta ou indireta, praticamente todos os problemas que acometem
a saude do trabalhador da EaD e que podem ser considerados novos em
relacdo ao trabalho docente presencial sdo consequéncia dos novos espagos
e tempos de trabalho. A flexibilidade do espacgo e do tempo de trabalho seduz

muito por suas promessas (nem sempre verdadeiras) de liberdade,
autonomia, maior qualidade de vida etc. (MILL, et al. 2008. p. 66).

Muitas outras questdes estdo em analise na producdo cientifica acerca do

trabalho, mas percorrer todas as referéncias sobre a docéncia na EAD seria uma
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tarefa demasiado extensa, no entanto, os demais aspectos que pretendemos trazer
aqui, estdo diretamente ligados a nossa pesquisa em si.

A funcéo docente na EAD, apesar de sua fragmentagéo, abarcou uma gama
de acbes possiveis levando os professores para dentro de uma nova realidade. A
natureza tecnologica da modalidade EAD vincula o professor a um modelo de funcdes
fracionadas e diversificadas. Esse fracionamento mudou nomes, conceitos e passou
a exigir aptiddes novas como operacao técnica de sistemas ou comandos especificos.

Assim estamos diante de uma influéncia direta da insercado da tecnologia na
tarefa docente pela implantacdo de um AVA no processo educacional. Desse modo,
para tratarmos sobre o trabalho docente na EAD é preciso considerar as
especificidades e efeitos da divisao e diversificacao na tarefa de lecionar.

A influéncia da existéncia de um sistema tecnolégico no trabalho afeta
obviamente a concepcdo do que é ser docente em um ambiente de EAD.
Considerando verdadeira essa premissa, todo trabalho docente é colocado em uma
perspectiva de novo significado. Diante disso, surge-nos uma realidade propria da
funcao, o que caracteriza o trabalho docente em EAD de forma singular.

Em andlise do trabalho de docéncia em uma instituicdo que exerce com largo
alcance a EAD no Brasil, a pesquisa de Almeida e Wolff, destaca a exigéncia de novas

aptiddes, qualificagdes e polivaléncia frente as “novas tecnologias”:
O trabalho docente €&, assim, redefinido em termos de
qualificac&o/polivaléncia ditada pelo manejo das TIC’s nos moldes do
trabalho operario, em detrimento do trabalho artesanal, de pesquisa e
reflexdo, préprio a elaboracdo de aulas. Sua especializagdo é, assim,

preterida em favor de uma qualificacdo de cariz operéario. (ALMEIDA; WOLFF,
2011, p. 06).

Assim, € possivel aqui verificar, na mudanca que atinge a esséncia da tarefa
de lecionar, um fendbmeno ocorrido em outras areas do trabalho na humanidade.
A divisdo do trabalho na EaD se traduziu na distribuicao das diversas tarefas
do processo educacional, em diminutas atividades para serem realizadas por
diferentes atores, construindo-se, assim, uma educac¢éo fragmentada, como

era a organizacdo da producdo apresentada por Taylor. (MARINHO;
REZENDE, 2017, p. 233).

Nas plataformas utilizadas institucionalmente para a oferta do ensino a
distancia, a divisdo do trabalho fica evidenciada em tarefas novas, como funcgéo
tutorial de acompanhamento discente, funcdo técnica de organizacdo e manutencao
dos AVA’s, entre outras que sao impostas aos docentes e na compartimentacao e

ressignificacdo de tarefas tradicionais vinculadas a um sistema computacional.
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Para estas novas tarefas &€ demandado dos trabalhadores docentes um
conhecimento técnico e operacional das ferramentas disponiveis nas plataformas.
Para tarefas tradicionais da docéncia, € imposto aos trabalhadores um necessario
compartilhamento de acdes e de dados, visto que a estrutura institucional conta, em
regra, com setores especializados em cada uma das fun¢des do sistema. Além disso,
na modalidade EAD existe ainda o controle realizado diretamente pelo sistema via
operacao de outros atores dentro do mesmo ambiente. Tudo isso via TIC’s em nosso
caso a internet, dentro de um AVA.

De modo especifico, ha claras evidéncias na modalidade de educacdo a
distancia que remontam as concepg¢des do “taylorismo”. Na EAD é perpetuada a ideia
de Taylor, na qual o trabalho é dividido, cada personagem desenvolve sua atividade
e h&d uma especializacdo para a execucéao das tarefas. (MARINHO; REZENDE, 2017,
p. 234).

As tarefas sdo identificadas e pontuadas junto aos atores de maneira que
saibam especificamente a qual delas deve se ater. Os sistemas usados nas
plataformas permitem o controle também pontual de cada tarefa, considerando que
sao gerados registros sobre a totalidade das acdes dentro dessas plataformas, o que
guantifica os dados da subdivisdo das tarefas. Na atualidade séo percebidos, na EAD,
os reflexos do taylorismo na medida em que todas as suas acdes se convergem para
a especializacdo dos trabalhadores e seu consequente aperfeicoamento na execucao
de suas tarefas. (MARINHO; REZENDE, 2017, p. 235).

Para a obtencéo do controle e dos resultados esperados na oferta da educacéo
a distancia, as tecnologias usadas na EAD promoveram justamente o que configura o
ideario de Taylor. Fragmentacdo do trabalho, especializacdo de afazeres e o
aperfeicoamento dos atores. Aos trabalhadores docentes, na EAD, essa realidade se
mostra ainda mais evidente, pois, exige-se qualificacdo para a operacdo e para a

relagcdo com as plataformas e seus AVA's.
Enquanto Taylor (1966) sistematizou 0s processos de producdo, a EaD
sistematizou sua metodologia se utilizando da padronizacdo dos métodos e
das tarefas, da divisdo do trabalho com vistas a uma maior produtividade,

assentando suas premissas na relacdo -custo-eficiéncia. (MARINHO;
REZENDE, 2017, p. 236).

De modo pontual sobre a EAD, a sistematizagcédo das praticas pedagogicas e a
insercéo de instrumentos de controle e de ferramentas de interagdo dos sistemas,

pretenderam de alguma maneira |he conferir uma identidade. No entanto, essa
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pretensdo nao livrou a modalidade da dinamica taylorista de fragmentacdo do
trabalho. Ha acdes e seus atores pulverizados em toda a cadeia de trabalho do
processo de ensino e aprendizagem e esses sdo cada vez mais especializados em
suas funcdes e interdependentes entre si. Todos eles inseridos nos ambientes criados
pelas plataformas e cercados em todas as suas acdes pela configuracao dos sistemas
gue organizam esse cenario.

De forma objetiva, a racionalizagéo do trabalho docente, que remonta a ideia
de Taylor, jA& se Vvé aplicada na propria regulamentacdo oficial da EAD.
Especificamente no Brasil, o Ministério da Educacao promove uma divisao do trabalho
guando define atribuicbes em seus referenciais que servem de norte para as
instituicdes na oferta comercial da EAD.

Os Referenciais de Qualidade do MEC (2007) dividem o trabalho na EaD
entre docentes, tutores presenciais e a distdncia e corpo técnico-
administrativo. Cada um desses papéis possui funcédo definida, tarefas

especificas, forma de relacionamento com o aluno, qualificacdo exigida.
(MARINHO; REZENDE, 2017, p. 236).

Essa divisdo impde diferenciacdes entre categorias, e estabelece nocdes
prévias sobre as tarefas a serem atribuidas aos atores que exercerao suas funcdes
na EAD. Dessa maneira, a propria gestao publica, confere ao concessionario privado
um mecanismo de organizacdo de seu servico que lhe permite fracionar a fungéo
docente, retirando-lhe algumas atribuicdes e exigindo capacidades para outras que
estardo inseridas em um sistema tecnoldgico.

Em linhas gerais é possivel observar na dinAmica da educacédo a distancia
evidente similaridade com as concepcdes tayloristas da gestdo do trabalho. A
comecar pela fragmentacao de tarefas exigindo especialidade em cada uma delas.

Em sequéncia, ocorre uma restricdo da acdo pedagoégica do docente na EAD
dentro do ambiente virtual, confrontando um valor conhecido da docéncia que é a
liberdade de cétedra. No terceiro aspecto, embora haja uma participacdo mais efetiva
dos trabalhadores nas IES, cada profissional desenvolve as fungdes a ele atribuidas
sem questionar ou mesmo propor alteracdes nas atividades. (MARINHO; REZENDE,
2017, p.237).

Além disso, estabelece-se um valor monetéario conferido a cada ator e sua
funcao especifica formatando-se um controle também pelo viés econémico. No quarto

aspecto, a remuneracéao proposta € padronizada, partindo da premissa de que ha uma
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determinacao prévia das atividades atribuidas a cada trabalhador e para os quais a
retribuicdo pecuniaria € justa. (MARINHO; REZENDE, 2017, p.237).

Adiante, estabelece-se uma definicdo clara e determinante das funcdes e
posi¢cdes na composicdo da cadeia de trabalhadores da EAD, criando uma espécie de
hierarquia entre os setores funcionais e os docentes. No quinto aspecto, fica
claramente definido que os professores sdo os pensantes e 0os demais, em especial
0s tutores, sdo os trabalhadores do ché&o de fabrica, os obreiros, aqueles que péem a
mao na massa e se encontram na linha de frente da producédo. (MARINHO;
REZENDE, 2017).

Outra das caracteristicas € a restricdo de deslocamento vertical na estrutura de
oferta da EAD pela instituicdo criando critérios e condic¢des rigidas e em geral raras,
para a mudanca de tipo de atuacdo. No sexto aspecto na EAD, um tutor pode ser, no
futuro, um professor, mas tera que atender aos requisitos minimos exigidos para a
atribuicdo, pois, a norma de viés taylorista versa que a experiéncia de chao de fabrica
€ mais importante que um curso formal. (MARINHO; REZENDE, 2017, p.237). Muitas
vezes sequer contando com o0s requisitos minimos € possivel ascender
institucionalmente, dado, entre outras coisas, a concorréncia por determinados postos
dentro da EAD.

A segregacdao dos tipos de cargos e a rigidez para acesso a eles, estabelecem
definicbes organizacionais de maneira a segregar tipos de trabalhadores, deixando
interdependéncias que vinculam o trabalho ao sistema com rigor absoluto no uso das
ferramentas de disponibilizadas dentro do AVA especifico e de sua respectiva
plataforma. Por fim, o sétimo aspecto capacita cada uma das fun¢des para o exercicio
especifico de suas atividades ou das atividades inerentes ao cargo. (MARINHO;
REZENDE, 2017).

Assim, evidenciam-se semelhancas latentes entre a concepcéo taylorista sobre
a gestéo do trabalho e a formatagdo adotada para a oferta da EAD na configuragao
brasileira, em especial nas instituicdes privadas onde imperam a dinamica capitalista
de mercado e todas as suas influéncias, em especial sobre os trabalhadores que essa
dindmica exerce.

A condigdo a que sdo submetidos para exercerem sua funcéo de trabalho, é
praticamente dissecada, desmontada e reconfigurada. Nessa nova configuracéo, ela
é formatada de maneira a estabelecer uma divisdo bastante clara do trabalho,

teoricamente criando possibilidades de controle minucioso do trabalho, assim como
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na andlise de desempenho e do estabelecimento de critérios que atendam as

exigéncias institucionais, critérios estes que o trabalhador € submetido.

Embora haja um discurso de equipe, de trabalho conjunto, de nucleo, ha
claramente uma divisdo em termos de titulacdo exigida, da remuneracéo
proposta, da destinacdo das atividades e da responsabilidade junto as turmas
de discentes. (MARINHO; REZENDE, 2017, p. 241).

J& dentro da plataforma AVA que lhe fora apresentada e determinada como
sendo seu “local” de trabalho, o docente e os demais atores ficam expostos as
condicbes de trabalho inerentes a funcéo de docéncia. Nesta dinamica o trabalho da
equipe € exaustivo e muitas vezes, o professor perde a no¢éo de valor do seu trabalho
e do seu tempo e se torna refém da tecnologia. (MARINHO; REZENDE, 2017, p.241).
Tecnologia essa que para além de fragmentar o trabalho, imp&e exigéncias e controla-
0 em absoluto, criando uma situacdo bastante distinta do que significa a palavra

“liberdade” decantada como esséncia da EAD.

3 PESQUISA DE CAMPO E RESULTADOS

Nosso objeto de estudo, trabalho docente € uma media¢cédo do aprendizado, em
parte sistematizado e em movimento de interlocucdo entre docentes e discentes.
“Yves Schwartz afirma repetidamente que ensinar € compartilhar.” (TRINQUET, 2021,
p. 19,). Na EAD esse manejo se da via AVA, uma singularidade da funcdo que
configura um tema vasto e complexo para a abordagem ergoldgica. A ergologia
comparece como uma abordagem que permite direcionar o olhar do pesquisador para
as microdimensdes, tomadas de posicdo que envolvem a ordem subjetiva e objetiva
do docente em sua atividade de trabalho. (DIAS, et al. 2015, p. 212)

Ao considerar a complexidade do trabalho, notadamente o trabalho docente,
compreende-se que ele ndo se limita a mera repeticdo de agbes em cumprimentos de
tarefas pré-concebidas. A ergonomia da atividade e a abordagem ergoldgica do
trabalho podem aportar contribuicdes ao debate e possibilitar novas perspectivas de
analise abertas a partir da nogao de atividade humana. (CUNHA e ALVES, 2012).

Especialmente na docéncia em modalidade EAD, dar participacdo aos
trabalhadores para pesquisar sobre o seu trabalho, nos parece fundamental para
compreender essas peculiaridades. Portanto uma premissa da ergologia € de colocar

0 ponto de vista de quem, de fato realiza o trabalho. (SILVA, et al. 2019, p. 31). Sado



63

os docentes que manejam para além dos conteudos, o ambiente virtual em que séo
inseridos e as exigéncias que a modalidade EAD lhes impele, nos usos que fazem de
si, por si, mas principalmente pelos outros.

Assim, o trabalho docente para ser estudado na perspectiva ergolédgica exige
gue sejam abordados os saberes, os valores e as competéncias aplicados no ato de
trabalhar e todas as implicacdes que tal exigéncia representa a partir de seus relatos.
Na perspectiva da abordagem ergologica, passamos a incorporar o ponto de vista de
quem trabalha, suas préprias normas, valores, saberes e competéncias que sao
colocados em jogo no ato laboral. (CUNHA e ALVES, 2012).

Nesse aspecto, a docéncia em EAD se mostra fecunda para nossa perspectiva
em observa-la com postura ergologica, pois a relacdo entre as normas pré-
estabelecidas, as condi¢cdes do meio em situagao - sempre novas - e 0s saberes de
investidos no corpo-si do trabalhador docente, firmam um embate no momento de fato
do exercicio do trabalho, criando dramaticas dos usos de si (SCHWARTZ, 2008).

Assim sendo, demandas novas da EAD exigem do professor, o enfrentamento
de outras dramaticas dos usos de si, diferentes das vivenciadas na sala de aula fisica,
devido as constantes readaptacdes na efetivacédo de sua tarefa de lecionar, o que nao
pode em nenhuma hip6tese ser minimizado em seus efeitos na vida. As discussfes
sobre a atividade de trabalho que a abordagem ergoldgica nos convocam a direcionar
nossas lentes para aquilo que, no trabalho, escapa as prescri¢des, e torna o trabalho
possivel mesmo com toda sua nocividade. (SOARES, 2007).

Assim, a defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real do professor,
na modalidade EAD, acrescentam-se ao primeiro, prescricdes, muito mais instaveis,
que fazem mencdo a competéncias tecnoldgicas e de inter-relacdo com uma nova
pléiade de atores inseridos no ambiente AVA, tornando-a ainda mais problemaética.
Aspectos externos e internos ao trabalho se fazem presentes exigindo a gestéo
individual de seus efeitos.

Portanto, as draméticas do uso de si sdo evidenciadas quando o/a
trabalhador/a é convocado a preencher, com base em seus saberes

investidos e seus valores, a distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, fazendo escolhas e se posicionando. (SILVA, et al. 2019, p. 33).

A nédo possibilidade de definir integralmente a funcdo docente denota a

natureza dinamica desse trabalho. Verifica-se que os trabalhadores docentes sao

expostos em tempo integral a uma necessaria tomada de decisdo, pois, todas as



64

prescricdes a docéncia em EAD, sdo incapazes de prever ou sistematizar o que pode
acontecer quando se vive o trabalho docente em sua plenitude. Ha sempre uma
distancia entre as previsdes das normas e a realidade.

O trabalho prescrito é aquele definido em algum documento que visa antecipar
e conduzir a execucdo das tarefas. Do mesmo modo, ambito da docéncia, e mais
especificamente em modalidade EAD, tal caracteristica afeta diretamente a acao
docente. (SILVA, et al. 2019, p. 33).

No ambito da EAD sao exigidas novas competéncias. Consequentemente, se
ampliam as relacbes do trabalhador na gestdo do seu fazer. Em outras palavras, a
docéncia EAD aumenta as demandas da funcdo em todos o0s seus aspectos, tanto no
que se refere a prescricdo quanto ao efetivo exercicio da tarefa docente. E por
consequéncia, ampliadas as demandas também o séo os debates entre as normas
inerentes ao trabalho e aos trabalhadores.

Retomando um aspecto que abordamos lateralmente neste topico, e que resta
evidente na fungao docente, estao os valores dos trabalhadores. Valores esses que
compdem a tomada de decisdo no momento do exercicio dessa funcéo. Tais valores
nao se restringem a expressoes sociais tomadas como defini¢cdo de virtudes ou outras
caracteristicas. Esses valores sdo a expressdo da construcdo de vida de cada
trabalhador e suas experiéncias sociais de todas as naturezas que invariavelmente
lhe influenciam no agir em trabalho, sdo a matéria de composicdo de suas
singularidades. Valores sdo usados para caracterizar pessoas, grupos sociais ou
sociedades, para acompanhar as mudancas ao longo do tempo e para explicar as
motivacdes basicas por tras de atitudes e comportamento. (SILVA, et al. 2019, p. 40).

A tarefa de lecionar apresenta-se como uma escolha de alteridade, no sentido
de que se dedica tempo de vida para a instrugdo do outro. Essa escolha e todas as
suas implicacdes na vida do trabalhador, delineiam o perfil de valores que o compdem
e estdo durante todo o seu exercer, influenciando suas escolhas nesse exercicio.
Portanto se o objetivo for compreender a complexidade do trabalho docente, faz-se
necessario ouvir o professor falando sobre seu préprio trabalho ou sobre o trabalho

de outro colega. (Silva, et. al. 2019).
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3.1 SABERES E COMPETENCIAS

Para tratarmos dos saberes que nos propomos abordar em nossos objetivos, é
preciso antecipadamente retomarmos com um pouco mais de profundidade, o que sao
0s saberes que nos dedicamos a observar neste estudo e que compdem como
ingredientes as dramaticas dos usos de si vivenciadas no trabalho. Aqui retomamos a
importancia da presenca do DD3p em nossa dissertacdo na condicao de referéncia
conceitual porque é através do dispositivo ergoldgico para a observacédo e analise do
trabalho que se torna possivel verificar a existéncia desses saberes distintos, mas
complementares entre si no exercer do trabalho. Cada um desses saberes esta em
um dos polos do DD3p e a existéncia do terceiro polo, onde se pretende colocar nossa
pesquisa, permite a visualizacdo dessa relacdo que se estabelece entre eles para a
gestdo do debate de normas e o enfrentamento, sobrevivente, das draméticas dos
usos de si.

A ergologia em seus conceitos define os saberes como sendo de dois tipos, 0
saber constituido e o saber investido. O saber constituido se assemelha as normas
antecedentes porque estdo acessiveis no campo conceitual. Sua existéncia
independe da realizacdo ou ndo de qualquer trabalho ainda que se refiram a qualquer
um deles especificamente. Se encontram nas normas académicas, institucionais,
sociais entre outras que prescrevem parcialmente as funcdes e tarefas do trabalho.
Esse saber possibilita a pessoa acessar os conhecimentos formalizados nos cursos,
nos livros, nas normas técnicas, has normas organizacionais, nas leis nos programas
de ensino. (VERISSIMO; SENA, p. 99, 2021).

Os saberes investidos se distinguem dos constituidos por sua condicdo de
localizagao e uso. Trata-se de um saber inerente ao humano, singular e elaborado a
partir da experiéncia quando se a vive. Ao experimentar o contato com o meio de
trabalho e sua infidelidade na apresentacdo de condi¢des de trabalho e demandas, o
trabalhador toma para si 0s seus saberes e valores, suas concepcdes e coloca em
debate com as normas antecedentes na busca por atender a tal contexto, por meio do
uso de si mesmo. Essa espécie de tensao vivenciada frente as micro decisdes,
denominada pela ergologia por dramatica dos usos do corpo-si, convoca a producao
de novos saberes para aquela situacdo sempre inédita de trabalho. Designados pela

ergologia por saberes investidos, estdo relacionados com a constru¢cao continua de
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patriménio singular de saberes na experiéncia da gestdo da vida, sobretudo do
trabalho. (VERISSIMO; SENA, 2021).

O humano em trabalho se defronta com as demandas dessa tarefa de trabalhar
impostas pelo meio, pelo mundo onde tanto o humano e o trabalho se encontram
inseridos e em movimento de existéncia. Essa interacdo exige que o trabalhador faca
usos de si para responder ao que Ihe é exigido. O processo de criacdo das respostas
ao meio e todo o contexto de que esse processo se compde, com saberes, valores e
normas delineia a relagédo imprescritivel da vida em trabalho e da posi¢cédo essencial

dos saberes.

Resumidamente, o saber investido é, por conseguinte, o saber inato de uma
coisa ou o conhecimento natural, que tem a sua origem no desenvolvimento
da espécie humana ou na atividade. Porque a acao julgada util pela espécie
ou por um dos seus representantes gera um habito, e o habito, culturalmente
transmitido, torna-se saber investido. (Verissimo, p. 311, 2015)

O saber investido € a construcdo humana do ato de viver em atividade.

3.1.1 Ingredientes da competéncia e o trabalho docente em EAD.

Ainda antes de acessarmos o0s relatos que nos remontam aos saberes
constituidos e investidos que foram verificados ao longo desta pesquisa, entendemos
necessaria uma abordagem sobre os aspectos de competéncia conforme trazidos ao
debate pela ergologia. Uma reflexdo que se relaciona diretamente com os saberes
utilizados e exigidos aos docentes em sua tarefa de lecionar em modalidade EAD.

O conceito de competéncia poderia ndo parecer relevante se seguissemos a
ideia da fragmentacado dos trabalhos Taylor-fordista ou sobre sua funcdo meramente
mercantil. No entanto, quando nos debrugcamos sobre a questdo da competéncia com
o olhar agucado da ergologia, é possivel verificar que ha maior profundidade e
constatar sua relacao direta com os valores que perpassam o trabalho e os saberes
gue elas representam, especialmente na docéncia.

Ao trabalhar a ideia de competéncia, e a amplitude que esse conceito possui,
a ergologia busca, para fundamentar a tese dessa amplitude, descrever, sem,
contudo, definir, 0 que seriam itens imprescindiveis a compreensao desse conceito
para a abordagem ergoldgica. Chamou esses itens de ingredientes que passamos a

descrever estabelecendo conexdes com o trabalho docente em EAD.
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“O primeiro ingrediente de uma competéncia: o relativo dominio dos protocolos
numa situagao de trabalho” (SCHWARTZ, 2007, p.). Embora pareca 6bvio, 0 dominio
dos protocolos perfaz uma questao central do trabalho, pois, refere-se a capacidade
de executar conforme a demanda, um certo tipo de acdo. J& sabemos que néo é
possivel resumir-se a isso, porém, também se sabe que é fundamental essa
predefinicdo. Na docéncia em EAD os protocolos a serem dominados foram ampliados
em larga escala se comparados aos regramentos do modelo tradicional e por isso,
exigidos como condicionantes da propria tarefa aos trabalhadores.

Na sequéncia do raciocinio sobre o que seriam os componentes da formacao
da competéncia, atribuiu se a capacidade industriosa dos trabalhadores de
incorporarem as suas vidas e historias os conhecimentos que afloraram e foram sendo
desenvolvidos no trabalho. “O segundo ingrediente de uma competéncia: a relativa
incorporacao do Historico de uma situacéo de trabalho” (SCHWARTZ, 2007, s.p.).

Em nosso caso de estudos, os docentes em modalidade EAD foram impelidos
a exercerem seus conhecimentos de area em um ambiente novo e repleto de
prescricdes das quais ndo podem se furtar a conhecer e usar, de tal forma que essa
exigéncia solicitou novos conhecimentos simultaneamente aplicados na tarefa de
lecionar e que em definitivo deveriam ser incorporados a funcéo.

“O terceiro ingrediente de uma competéncia: a capacidade de articular a face
protocolar e a face singular de cada situacao de trabalho” (SCHWARTZ, 2007, s.p.).
Em outras palavras, esse ingrediente seria uma necessdria relacdo entre o0s
conhecimentos prévios do trabalhador e os conhecimentos que surgem apenas no
tempo real da execucédo do trabalho. Na docéncia EAD que estudamos essa condicao
ocorre em tempo real e singularmente caracterizada pela presenca de um AVA que
ao mesmo tempo € instrumento e ambiente de trabalho, e como ambiente de relacdes,
parcialmente imprevisivel.

Como quarto ingrediente, apresenta-se a influéncia da historia de vida dos
trabalhadores em suas decisdes para a efetivacdo da funcdo. Dito de outro modo,
trata-se de uma gestéo de certo conflito entre o que se sabe antecipadamente sobre
a funcéo e aquilo que é preciso saber durante o seu exercicio, ou seja, “o debate de
valores ligado ao debate de normas, as impostas e as instituidas na atividade”
(SCHWARTZ, 2007, s.p.). Nesse item especificamente, a docéncia encerra uma
caracteristica de relevancia sensivel, pois, a tarefa de lecionar tem lugar de tradicional

metodologia e concepcdo de seus trabalhadores e na EAD esse contexto sendo
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modificado em profundidade impeliu os docentes a novos debates diante da nova
realidade.

Imediatamente apos o quarto ingrediente, que estabelece uma tensdo entre os
conhecimentos envolvidos no exercicio da funcdo, estd a energia com a qual o
trabalhador faz isso e como essa energia se impde sobre os demais ingredientes para
que eles se relacionem na existéncia em trabalho de cada um deles. Assim, “O quinto
ingrediente de uma competéncia: a ativagao ou a duplicagcédo do potencial da pessoa,
com suas incidéncias sobre cada ingrediente” (SCHWARTZ, 2007, s.p.). Por sua vez,
a docéncia em EAD exigiu dos docentes uma nova elaboracéo de seu agir frente aos
demais ingredientes que foram reformulados na funcdo. Em outras palavras exigiu-se
dos trabalhadores uma completa reformulacdo de sua poténcia e composicao
individual para o trabalho.

Por ultimo o sexto ingrediente é a capacidade de cada trabalhador de, ao viver
de sua funcéo, ir tomando para si e para sua historia os saberes produzidos na relacao
entre os demais ingredientes que lhe compdem a competéncia. “O sexto ingrediente
de uma competéncia: tirar partido das sinergias de competéncias, em situacao de
trabalho” (SCHWARTZ, 2007, s.p.). Na docéncia em EAD esse ingrediente encontra
as mesmas caracteristicas ante a novidade do método para uma tarefa de tradi¢édo
multissecular. Por certo que, aos trabalhadores, neste caso, da EAD é exigido uma
recomposicao dessas competéncias para a possibilidade de entrega das demandas
internas e externas de seu oficio.

Ora, se o item de competéncia, que € um entre tantos da analise ergoldgica do
trabalho, ja conta um nivel de complexidade dessa monta, € possivel reafirmar que o
trabalho é de fato um catalizador da vida no qual perpassam todas as experiéncias do
individuo trabalhador onde exercem evidente influéncia.

Ao pensar o trabalho e olhar para ele com abertura suficiente a compreender,
ou ao menos considerar sua complexidade, a ergologia trata de questdes que
consideram a subjetividade do trabalho, e nesse cenario, aborda a relacédo entre o
trabalhador, seu trabalho e a presenca de outras pessoas nesse ambiente. Questiona
a ideia ergolégica: em que parte se encontra o trabalho na vida do individuo, e qual é
a relacdo desse lugar com os outros lugares da vida? Claramente se pode observar
gue ndo € pouca coisa e assim resta superado em larga medida o reducionismo

taylorista.



69

Para a Ergologia toda atividade é constituida sempre da relacdo entre um
protocolo, de normas a seguir e de valores a gerir. Portanto, a atividade
humana de trabalho € marcada por dramaticas, porque em toda situagéo de
trabalho o homem € obrigado a fazer escolhas entre as normas antecedentes
— do prescrito, do protocolo — e todos os seus valores, comprometendo-se
ndo raras vezes a renormatizar. O empenho para renormatizar se da em
func&o da exigéncia para se tratar os aspectos singulares de cada situacao.
(Verissimo, p. 300, 2015).

3.1.2 Saberes e competéncias docentes

A EAD apresenta descricdes antecipadas de como, onde e quando a funcao
docente é exercida por seus trabalhadores. De tal sorte, trouxemos algumas
proposicoes académicas sem a pretensdo de esgotar a tematica, apenas para que

nos sirvam de referéncia em uma compreensdo da docéncia a distancia.

Toda atividade de trabalho é sempre, em algum grau, descritivel, por um lado,
como seguimento de um protocolo experimental e, por outro, como
experiéncia ou encontro. ISso nos parece estar no principio mesmo de todo
processo ergolégico. (SCHWARTZ, 1998 s.p.).

Desse modo, admitir apenas uma dessas caracteristicas, a descricdo ou a
experiéncia, é renunciar a outra e da complementariedade entre as duas. A
proposicdo ergolégica aponta para duas dimensdes inseparaveis porque
complementares entre si.

Aqui, temos algumas questdes pertinentes a funcdo docente, impostas pela
mudanca dessa modalidade de entrega da educacgéo formal. Tais questdes implicam
em transformacdes relevantes na tarefa de lecionar e desta feita alcangcam a
singularidade do trabalhador docente em variados aspectos de sua relacdo com seu

trabalho.
A disposicao para dar novas orientagcdes a experiéncia docente ja constituida,
em dire¢do a docéncia online, guarda em si a transformagéo, a recriacéo, a
reformulacéo ou a ressignificacdo daquilo que esses professores comumente
realizam ou realizaram na sala de aula presencial, a fim de desenvolver uma

pratica educativa para a sala de aula do ciberespaco. (CARMO; FRANCO,
2019, p. 03).

De inicio, essa “nova orientacdo” se mostra como um primeiro conflito a ser
enfrentado pelos docentes na EAD, pois, ministrar aulas e trabalhar com educacéo é
um trabalho de historico extenso e complexo, com métodos e praticas desenvolvidas
através do tempo. Essas maneiras constituidas de lecionar fazem parte do contorno

pratico da fungcdo docente, e qualquer alteracdo que se faca nesse desenho,
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representa, como toda novidade, impacto na compreensao sobre o trabalho. Diante
dessa realidade em que se constitui a EAD, é preciso compreender como ele se vé
diante dessas necessidades estabelecidas, especialmente na pratica efetiva de sua
tarefa.

Para os professores, as tarefas da docéncia na EAD se apresentam de maneira
efetiva e evidente com caracteristicas peculiares. Assim, as exigéncias aplicadas aos
trabalhadores s&o oriundas do meio em que agora lecionam. Esse lugar das
tecnologias aplicadas a essa tarefa para que seja cumprida requer desses atores que
adquiram e apliquem saberes inerentes a ela.

Esses saberes exigidos aos docentes na EAD se juntam e eventualmente se
opdem em debate aos saberes com 0s quais ja contam esses trabalhadores e dos
quais ndo podem se apartar. Nao nos parece consideravel que a tarefa de lecionar na
EAD seja de tal maneira exclusiva e diferenciada que estabeleca uma relacao entre o
docente e o seu trabalho capaz de afastar saberes e admitir apenas novos. Da mesma
forma néo é crivel que apenas os saberes da docéncia nos moldes tradicionais da
presencialidade sejam suficientes para o trabalho em um AVA e suas particularidades.

A realidade mostra os dois momentos do conhecimento de cada trabalhador se
relacionando em tempo real e integral, e a nosso juizo, isso representa algo de
interesse evidente. O contato dos saberes ja estabelecidos em cada trabalhador
docente com os novos saberes exigidos na modalidade EAD, se dara como dissemos
em tempo real, colocando esses saberes em constante confrontagdo. Esse confronto
entre saberes estabelece uma exigéncia de gestdo que se impde a cada docente.
Além do seu saber disciplinar, serdo dele requeridos outros saberes a fim de tornar a
sala de aula online um lugar onde seu cursista aprenda pelo incentivo a participacao,
a autonomia, ao dialogo e a construcdo. (CARMO; FRANCO, 2019, p. 12).

Avancando, a necessidade de ser capaz para além de lecionar, garantir um
processo de ensino e aprendizagem dos alunos com o AVA nos parece ampliar o
espectro de demanda da tarefa docente. Tal ampliacdo e a gestao necessaria que ela
impde, nos parece caracterizar uma condicdo aproximada do que a ergologia
desenvolve como uma dramatica dos usos de si (Schwartz, 2008).

No mesmo compasso, as particularidades entre os modelos e saberes onde e
com que se exerce a docéncia € uma necessaria discussdo. Sua relevancia se impdoe,
pois, a EAD se apresenta como uma nova modalidade, que, no entanto, é influenciada

pelo método presencial de educagdo. A relacdo estabelecida entre a educacgéo
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presencial, seus métodos e técnicas com a EAD e suas demandas moduladas ao seu
meio de oferta, criam um paralelo de culturas, que embora distintas em muitos
aspectos, ndo se dissociam e por isso abarcam identidades mdultiplas tanto de
discentes quanto de docentes. O que acrescenta em complexidade ao contexto da
tarefa em exercicio. As diferencas e eventuais similaridades entre as culturas

educacionais presencial e a distancia sdo uma constante no agir em trabalho docente.

A educacao presencial e a educacado online representam culturas escolares
especificas. Enquanto, na primeira, ainda existem praticas tradicionais
baseadas na rigidez, na homogeneizac¢ao e no monologismo, a expectativa &
gue a segunda seja flexivel, descentralizada e interativa. Assim como nha sala
de aula fisica, outra variante a ser considerada na sala de aula online diz
respeito ao perfil cultural dos discentes, determinado por idade, género,
crencas ou pertenca territorial, por exemplo. (CARMO; FRANCO, 2019, p.
17).

Certo é que séao distintas, mas como veremos, algumas das competéncias
exigidas na EAD ja se encontram como instrumentais da docéncia desde sempre. A
EAD enquanto novidade metodoldgica para o trabalho docente, representa uma
repaginacao da tarefa de lecionar. Sua singularidade sob varios aspectos até entédo
tradicionais da docéncia, modula novas versdes dessa funcdo. Inseridas nesses
modelos semidistintos estdo uma gama de competéncias que se exigem dos
trabalhadores docentes para a realizacdo de sua funcéo.

O exercicio do trabalho em um AVA cujo funcionamento técnico depende da
capacidade de operacado de varios comandos e a compreensao das funcdes desses
comandos formata a necessidade de capacitacdo e de competéncias aos docentes
na EAD.

Neste cenario, para além das questdes tecnoldgicas que também exploramos
aqui, é colocada na demanda ao docente, a necessidade de novas capacitacdes que
estdo ligadas a questdo pedagdgica. Entre elas a ideia de uma “competéncia social”
(Carmo e Franco, 2019), cuja esséncia nos parece estar associada a capacidade do
docente, ainda que diante apenas de uma maquina na qual exerce a funcao, ser capaz
de enxergar no outro extremo do AVA um ser humano com toda a sua complexidade
na condicdo de discente. Ser docente online € experimentar mudancas nas acoes e
nas relacdes estabelecidas entre os sujeitos participantes do ato educativo em sala
de aula digital, especialmente para professores habituados ao ensino presencial.
(CARMO; FRANCO, 2019, p. 12).
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Nada mais ergologico, para conectar nossa referéncia, que a complexidade de

uma situacdo de trabalho configurada por diferentes atores em atividade. Docentes,

discentes e demais atores em um AVA estdo convivendo em relacionamento mediado

por essa tecnologia e isso certamente implica no desenvolvimento de normas que lhe

permitam responder as demandas internas e externas dessa dinamica, o que lhes

exige competéncias certamente.

Para encerrarmos nosso estudo estabelecemos um breve dialogo entre as

palavras de Pierre Trinquet, no prefacio do livro Dramaticas dos Usos de Si na Sala

de Aula,

Formar, enriquecer, educar os outros é considerado na minha opinido, como
a profissdo mais bonita do mundo. Na verdade, é o futuro da nacdo que esta
em jogo nessa profissdo. Eu diria até nessa “vocagado” ou mesmo nesse
“sacerddécio”, pois, muitas vezes a docéncia é subestimada, desconsiderada,
mal paga. E dificil se dedicar a ela sem ser revestido por uma verdadeira
“paixao sacerdotal’. E é essa paixao que supera todos os obstaculos e eles
sao muitos! (TRINQUET, 2021, p. 19).

E um trecho de nossas entrevistas concedido por uma docente que trabalhou

na educacao presencial e na EAD por muitos anos e do alto de seus 62 anos descreve

dessa maneira parte de sua concepg¢ao sobre educar:

Entao, entre a educacéo a distancia e o processo de escolarizagao que é feito
e é trabalhado pelo um corpo docente é né ele precisa ser saudavel porque
sendo esse corpo voceé tira 0 "C" e ele ficara corpo doente ao invés de o corpo
docente (DOCENTE 02).

Eu estou trabalhando agora o trabalho docente vem tudo isso que noés
estamos conversando aqui vem aquisicdo do conhecimento vem o amor pela
profissdo no amor do sentido freiriano o amor maior ta? O amor pela
profisséo e pelo trabalho docente e ndo é esse oficio né? Esse oficio de ser
professor ndo pode ser um oficio doente o que eu disse la no comeco ele ndo
€ um sacrificio, € um sacro oficio € um oficio sagrado. (DOCENTE 02).

3.1.3 Competéncia Tutorial e Pedagodgica

Assim apresentamos o0 cenario funcional em que estdo inseridos o0s

trabalhadores que estudamos aqui e principiamos por uma competéncia que se

confunde com uma figura trazida para a oferta de EAD e que em larga medida exerce

papel docente, qual seja a funcgéo tutorial.
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Destacou-se a atencdo que os entrevistados ddo ao retorno das dividas ou
dificuldades apresentadas pelos alunos no estudo das disciplinas. Além
disso, faz parte do trabalho tutorial o envio de mensagens com alertas sobre
prazos de atividades ou a manutenc@o de um ambiente acolhedor. (CARMO;

FRANCO, 2019, p. 18).

A primeira competéncia que se apresenta na referéncia é a competéncia
tutorial, que o trabalhador docente exerce para além da tarefa de ensinar, acompanhar
as interac6es dos discentes no ambiente. Convém aqui um esclarecimento de que ha
tipos distintos de funcgé&o tutorial entre as instituicbes. Em algumas delas a figura do
tutor tem natureza docente, enquanto em outras a tutoria cumpre papel administrativo.

Em nosso trabalho, reiteramos que a funcgéo tutorial esta abordada de maneira
a demonstrar entre outras, uma das novidades funcionais solicitadas aos
trabalhadores docentes. Assim, a primeira competéncia para os trabalhadores
docentes, inerente ao uso do AVA € a de realizar um acompanhamento sobre
interacbes dos discentes com o ambiente, o que na modalidade presencial era
superado pela presenca em sala de aula, onde o docente pode acompanhar em tempo
presente a postura do aluno ante ao curso ministrado.

Essa segregacao da tarefa em uma funcdo especifica de acompanhamento,
por si, demanda um novo entendimento de que houve uma compartimentacdo do
trabalho docente. Além dessa percepcao inicial, a prépria execucao dessa conferéncia
da participacao e da interacao discente, implica o docente em uma modulagdo de um
saber que eventualmente ele tem, porém, ndo identificado e segregado como € para
essa competéncia tutorial.

Outra das competéncias demandadas é a capacitacao didatico pedagdgica,
que pode de inicio parecer uma obviedade uma vez que estamos tratando de trabalho
docente, no entanto, a questdo ganha complexidade com a presenca de um AVA para
a docéncia. Além da presenca necessaria desse AVA, estamos tratando aqui de uma
modalidade bastante diferente de lecionar ainda que guarde parte consideravel de
similaridade com o modelo presencial.

A prépria compreensao sobre o que mudou e o que pode ser utilizado entre um
modelo e outro configura como uma competéncia exigida ao docente. Observa-se que
os docentes na EAD estdo sujeitos a elaboracéo e estudo de uma carga maior de
conteudos e ainda configurada de maneira a servir ao AVA e a formatagao da EAD.
Ao que parece, do docente agora é exigida uma ampliagdo do conhecimento do

conteudo lecionado para a adequacédo desse contetdo ao modelo EAD.
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A competéncia didatico-pedagogica, enquanto esséncia do processo de ensino
e aprendizagem e por isso fundamental no tema da educacao, por si, deveria ser
amplamente debatida e profundamente explorada. Nosso estudo reconhece a
poténcia temética da questdo, mas precisa, infelizmente, se deter apenas em sua
breve mencéo considerando a exiguidade do tempo e a preponderancia, em nossa
discusséo, da abordagem da docéncia a partir dos relatos dos trabalhadores da EAD.
Registre-se aqui nosso desejo de que os dados produzidos nesta pesquisa, bem como
os resultados dela obtidos possam servir de colaboragcéo para outros estudos que

busquem explorar essa competéncia com a devida profundidade.

3.1.4 Competéncia tecnolégica e o processo de ensino e
aprendizagem

Inerente ao processo da EAD e ao uso das TIC’s ja apresentadas em nossa
dissertacdo, esta a competéncia tecnoldogica, sem a qual fica definitivamente
prejudicada a operacao dentro do AVA nas plataformas digitais em que se hospedam.
Em outras palavras, a capacitacdo ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo € uma demanda imposta, sem qualquer alternativa individualizada ao
trabalhador da EAD. E condicdo absoluta para a realizacdo da docéncia em
modalidade EAD que se conheca e que seja capaz de operar as funcionalidades
disponiveis no AVA enquanto instrumento de trabalho. Em um programa de EAD, as
tecnologias digitais eleitas para a mediacdo de sua proposta didatico-pedagdgica
devem ser dominadas da perspectiva técnica para que sejam integradas ao processo
de ensino e aprendizagem caracteristico da educacéo online. (CARMO; FRANCO,
2019, p.23).

O dominio técnico praticamente configura-se como um novo conhecimento e
que é exigido aos docentes. Na EAD o dominio técnico das TIC’s é presumido em
todos os atores, 0 que pode eventualmente ndo ser consumado factualmente, pelo
menos de inicio. Observa-se que na EAD esse dominio tem forga desproporcional
ante aos demais, pois, ndo havendo capacitacdo técnica ndo havera efetiva realizacéo
da funcdo mediada pela ferramenta tecnoldgica, o que configura um tensionamento

para a préopria esséncia da tarefa de lecionar.
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Na esteira das competéncias exigidas aos docentes para o exercicio de sua
funcdo em ambientes virtuais de aprendizagem, a Ultima palavra da sigla AVA define
bem uma das exigéncias feitas aos trabalhadores da docéncia, “aprendizagem”.
Obviamente quando estamos tratando de educacg&do, em qualquer modalidade, a
guestao do processo de ensino e aprendizagem esta no cerne da discussao e nao se
difere dessa assertiva a EAD. “Assim como em outras experiéncias de educagao
formal, ao professor-tutor online cabe, primordialmente, levar o aluno a aprendizagem”
(Carmo e Franco, 2019). Ressaltamos aqui, as mesmas consideracbes sobre a
abordagem apenas pontual das competéncias didatico-pedagdgicas.

A presenca de um AVA e a dependéncia de seu funcionamento séo fatores que
a principio se configuram como questdes a serem superadas na busca pela efetivacéo
do processo de ensino e aprendizagem na modalidade EAD. A capacitagdo docente
neste cenario deve alcancar o “sucesso” na tarefa de lecionar de maneira que esse
novo fator, o AVA, ndo seja um obstaculo intransponivel. A tarefa docente nesse
contexto ganha mais essa responsabilidade, de promover uma interacdo satisfatoria
entre conteudo, AVA e discente tendo como gestor desse processo o professor.
Ganha inclusive requisitos um tanto subjetivos como afetividade, acolhimento etc. A
fim de lidar com esse obstaculo na mediacdo pedagogica, aos saberes sociais para o
acolhimento e a afetividade devem ser associados saberes que possibilitem ao
professor-tutor intervir nas dificuldades que se interponham a aprendizagem dos
estudantes. (CARMO; FRANCO, 2019, p. 25).

Considerando a aprendizagem o resultado do trabalho docente, podemos
inferir que estardo presentes todas as demais questfes referentes ao trabalho na
modalidade, afinal a execugdo da tarefa de educar tem como objetivo a propria
aprendizagem em todo o processo. Assim, as demandas e exigéncias para 0 seu
cumprimento se encontram direcionadas para esse objetivo de fazer o aluno aprender
e a tarefa de ensinar na modalidade que aqui estudamos se mostra de forma clara e
com todos os seus desafios, ao trabalhador.

Coloca-se, portanto, como desafio para esses professores desenvolver sua
competéncia para identificar e intervir, mesmo a distancia, nas dificuldades dos
cursistas que se referem a conciliar vida pessoal e profissional a vida académica, o
que pode comprometer o processo de aprendizagem na EAD. (CARMO; FRANCO,
2019, p. 25).



76

Se estamos a elaborar uma anélise administrativa e socialmente aplicada de
nosso objeto de estudos, a insercao de um fator de tamanha influéncia como € o uso
das TIC’s na oferta da educacao nao passa despercebida. Ao contrario, a influéncia
desse fator na tarefa multissecular de educar e especialmente na observacao dos
trabalhadores dessa tarefa €, por demais, relevante.

Na analise da producdo académica recente sobre a questéo, o que se observa
sob esse prisma da mediagcdo pedagdgica, é que as demandas apresentadas aos
docentes ampliaram a necessidade de dominio para outros saberes que ndo mais 0s
exclusivos de sua formacdo original, em especial o dominio tecnoldgico. Essa
ampliacado afeta diretamente a funcdo docente e se da pela interposicao da tecnologia

na historica relacéo entre docentes e discentes.

Da experiéncia dos entrevistados, a mediacdo pedagdgica online que
promove a construcdo do conhecimento e a aprendizagem do discente é
aquela em que o professor-tutor possui dominio da disciplina ensinada, da
tecnologia educacional utilizada, da linguagem escrita, da organizagéo de seu
trabalho e da abordagem ao aluno a distancia. (CARMO; FRANCO, 2019, p.
26).

3.1.5 Os saberes linguageiros

Um aspecto fundamental da docéncia ndo s6 na EAD, mas em qualquer
modalidade, no que se refere as préticas pedagogicas e as competéncias docentes é
a linguagem. Na EAD especificamente, a linguagem tem papel determinante, pois, em
todos os meios e todas as TIC’s disponiveis é através do uso de alguma forma de
linguagem que se estabelecem os vinculos de transmisséo de conceitos e ideias e por
consequéncia o0s processos de ensino e aprendizagem.

A EAD estabelece a necessidade de uma “competéncia linguistica” (Carmo e
Franco, 2019) da qual o professor precisa dispor para que a relacdo entre discentes e
0 AVA seja efetivada. Ressalte-se que para além de uma necessidade singela de
comunicacdo, a competéncia da linguagem guarda a esséncia mesma da EAD, pois,
temos uma gama de termos e expressfes afeitas a modalidade. Essa selecdo de
palavras e suas ordenacdes trazem para além da significancia um instrumento de

controle quando a partir de seu uso, pode-se ou nao, ser “competente” para o trabalho
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na EAD e cuja avaliacdo pode ser feita por todos os outros atores da relacao,
especialmente a instituicdo e os alunos.

A linguagem nas relacdes de trabalho € fator que merece especial atencéo da
producdo académica, e se considerarmos que estamos tratando da relacdo de
trabalho de docentes com uma plataforma de ensino fomentada por um software, esse
fator torna-se fundamental. “A linguagem, enquanto sistema de signos sejam eles
gestuais, escritos, visuais ou falados, € a esséncia do sistema de comunicagao”
(Vieira; et. al. 2015).

Ao considerarmos a relacéo entre o docente e o sistema virtual inserido entre
ele e o discente, estamos diante de um cenario em que se estabelece uma relacao de
mutua necessidade do uso da linguagem. “Essa via de mao dupla permite que a
comunicacao entre sujeito e mundo se estabeleca, intermediada pela leitura de signos
e compreensao de significados” Vieira; et. al. (2015). Essa relagdo configura uma
condicdo constante na tarefa de exercer a tarefa docente em modalidade EAD.

A troca através da linguagem exerce influéncia essencial na fungéo docente,
ao ponto de lhe dar caracteristicas proprias. Em outras palavras a modalidade EAD
ao mesmo tempo confere e exige a linguagem uma forca enorme, quando nela se
deposita a esséncia do exercicio do trabalho. Nesse processo a linguagem é uma
demanda que abrange aspectos técnicos e também o instrumento essencial para o
trabalho.

Especificamente observando o trabalho docente, a linguagem como forja de
sentido do conteudo que estd sendo ministrado € o instrumento em esséncia da
funcdo. Os componentes da linguagem sdo usados para que sejam elementos
constitutivos da mensagem transmitida. Estes elementos sdo cddigos, objetos,
ferramentas selecionadas no curso da funcdo e que permitem a estruturacdo do
discurso, do diadlogo e estabelecem uma relacéo intencionalmente mediada. (Vieira;
et. al. 2015).

No trabalho docente em modalidade EAD, alguns aspectos sdo de carater
fundamental, como € o caso da competéncia com a linguagem. No exercicio docente
em modalidade EAD, a presenca do AVA afeta diretamente a relagdo docente-aluno
e sob esse aspecto, “como instrumento de mediagao, a linguagem é meio de intervir
na relagédo de aprendizagem. Quer dizer que aprendizagem n&o ocorre diretamente,

mas mediada” (Vieira; et. al. 2015).
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Boa parte da comunicacao efetivada no AVA pelos trabalhadores docentes se
da de maneira escrita, 0 que coloca nesse tipo de linguagem peso de grande monta
na construcdo da funcdo. A tarefa de lecionar em modalidade EAD esta diretamente
ligada & competéncia técnica de dominio das linguagens, da escrita principalmente. E
o tutor, por intermédio dos dispositivos comunicacionais midiatizados, que facilitara o
processo de aprendizagem do profissional em formacao. (VIEIRA,; et. al. 2015, p. 104).
Ao docente, tutor ou ndo, prescreve-se 0 mesmo.

A compreensao da linguagem como instrumento catalizador da tarefa de
educacdo em modalidade EAD estad no cerne do exercicio do trabalho. Na relagéo
entre docente e aluno com a presenca do AVA enquanto arena de interacao, o cenario
estabelecido € de amplitude ultrapassando a condi¢do de relacdo trabalhista ou de
consumo. A linguagem é antes de tudo social. Por consequéncia, sua funcéo inicial é
a comunicacao, expressao e compreensdo. Assim, a maneira como a comunicacao é
instaurada faz diferenga na mediacao” (Vieira, et. al. 2015).

No trabalho de lecionar em EAD é possivel vislumbrarmos dois extremos dados
na relacdo docente-AVA-discente. Essa relagdo conta com um extremo onde se
encontra o discente, onde a mensagem chega, o que denota ainda mais a importancia
da linguagem como instrumento de trabalho do docente, que por seu turno esta no
lugar de onde a mensagem sai.

A capacidade do tutor de transpor o conteldo e abordar o processo de
aprendizagem do profissional em formacédo em linguagem apropriada, abordar o
cotidiano e a realidade, permite estabelecer uma reciprocidade durante este dialogo.
A linguagem escrita € ferramenta para media¢ao do tutor, entdo o que é da ordem do
gesto, olhar, tom de voz néo estao presentes. (VIEIRA; et. al. 2015, p. 108)

Dessa maneira, no momento da recepcdo da mensagem, apenas ela, a
mensagem, esta presente e por isso na emissdo, faz se necessario que toda a
capacidade técnica do docente, tutor ou professor, esteja empenhada em enviar o
conteudo ao discente. Essa necessidade de entregar o conteido de maneira plena ao
discente, constitui 0 que para nés determina o uso da linguagem na funcéo docente
em modalidade EAD, qual seja a efetivacdo da troca dos saberes. No decorrer da
pesquisa, ficou claro que a interacao e a reciprocidade sao fatores preponderantes da
atividade de trabalho do tutor. Isto adquire muita importancia na tutoria, pois tudo se
passa pela linguagem escrita. (VIEIRA,; et. al. 2015, p. 109)
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Parte determinante da linguagem na funcdo docente em um AVA € a sua
poténcia como funcao instrumental. Sua capacidade de servir como ferramenta para
gue os saberes sejam compartilhados e recebidos de parte a parte entre docentes e
discentes, tudo isso considerando a presenca de um AVA como ambiente. Certamente
resta demonstrado um grau de complexidade que como queremos crer, afeta

objetivamente a vida dos trabalhadores e sua concepc¢ao sobre a propria funcao.
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3.2 NORMAS ANTECEDENTES — ANALISE DE UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM.

Para que exista o trabalho enquanto atividade humana € preciso que haja
normas, regramentos que o especifiguem minimamente. A ergologia chama esses
regramentos de normas antecedentes (Schwartz, 2008) e |lhe apontam como a
organizagao pretérita e afastada do trabalho em sua execucdo pratica. Em outras
palavras as normas antecedentes sdo as prescricdes do trabalho embora estejam
materialmente distantes de seu exercicio ainda que o regulem. Em Taylor, as regras
ganharam relevancia tal que estabeleceram a possibilidade de controlar o trabalho,
ou a tentativa de controlar o trabalho tirando a centralidade do humano. A tentativa de
estabelecer padrbes para o trabalho, relegou o ser humano a um mero cumpridor de
tarefas pré-determinadas. A ergologia ao se debrucar sobre esse contexto observou
que a pretensao taylorista para além de agredir a existéncia humana no trabalho, é
impossivel de se efetivar, pois existe uma distancia entre a regra e a acdo que
somente as renormatizacfes sao capazes de percorrer.

Desse modo é fundamental observar o trabalho partindo do conhecimento
criado pelos trabalhadores enquanto exercem suas funcbes e a partir dai entender
que a necessidade das regras € essencial, porém, incompleta, pois, elas ndo bastam.
N&o é possivel prescrever um trabalho em sua totalidade porque quando se executa
a prescricao estdo em acao o meio e suas imprevisibilidades, os saberes e o0s valores
dos trabalhadores construidos em sua histéria de vida entre outras questbes
imprevisiveis que as normas ndo podem prever ou alcancar.

Portanto h4 uma relacdo, nem sempre saudavel e tranquila, entre as normas
antecedentes e 0s saberes e valores humanos concebidos em situacdo de trabalho.
Entre as normas antecedentes estdo as ferramentas, seus usos, os ambientes de
trabalho e suas demandas etc. De tal sorte, consideramos que a influéncia das
ferramentas sobre os trabalhadores e as adaptacdes que estes precisam empreender
para efetivagdo de suas fungdes, sdo uma condicdo inescapavel no espaco de vida.
Em outras palavras a relagéo entre trabalhador, seus instrumentos e o meio ambiente
de trabalho sdo perenemente produtoras de histéria, saberes e, portanto, vida.

Com efeito se o objecto da tecnologia releva efectivamente de um processo

de evolugao, ndo é um processo histdrico, mas um processo determinado por
leis de transformacéo de natureza operatéria e funcional.
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Entdo, o objecto da tecnologia ndo é apenas a origem do utensilio e a sua
concepcao, mas o gesto operatorio gue permite a sua postura em movimento,
0 gesto eficaz regulado pelos constrangimentos da matéria. (OUVRIER-
BONNAZ, 2010, p. 4).

Em nossa pesquisa, a matéria que se encontra como ferramenta, e que
também é um espaco para a efetivacdo da funcao de trabalho docente em EAD é o
AVA. A ideia do AVA porgue também & um ambiente, um lugar, se torna mais ampla

gue uma ferramenta.

Fazer uso desta tecnologia representou uma revolucdo na Educacdo a
Distancia, pois, agora era possivel ao professor realizar a mediacdo com seus
alunos de forma sincrona, on-line, em tempo real, 0 que até entdo nao era
possivel nas ondas anteriores. (FERREIRA; VALE, 2012, p. 50).

No entanto, internamente, os AVA’s contam com diversos instrumentos de

interacdo que sdo exigidos em conhecimento e competéncia dos seus trabalhadores.

Além de propiciar a mediacao professor/aluno, aluno/professor e aluno/aluno
0s Ambientes Virtuais de Aprendizado disponibilizam para o professor, novas
interfaces de aprendizado como: chat, férum, conteldos multimedia,
exercicios, avaliagdo, links, mensagens € muitos outros recursos.
(FERREIRA; VALE, 2012, p. 50)

O AVA para além de ser uma ferramenta vai além até mesmo de ser uma
colecdo delas, porgue € também um espaco, assim, apresenta-se como uma figura
peculiar. Ergologicamente falando o AVA €, especialmente, um ambiente de normas
antecedentes e também tem natureza de propria norma, pois, usar, estar, conhecer e
operar o AVA é uma regra determinante para o docente da EAD.

Técnica e objetivamente, os AVA's sdao ambientes virtuais de aprendizagem,
cercados de requisitos de acessibilidade e munidos de diversas funcionalidades para
seus atores. Dentro das instituicbes 0s requisitos de acesso sao sempre vinculados
ao cumprimento de determinacfes burocraticas institucionais, cada uma adequando

0 acesso a seus cursos conforme sua organizagéo funcional de momento.

3.2.1 Estrutura da ferramenta CANVAS - Instrumentos Operacionais

A andlise que apresentamos refere-se ao AVA da empresa INSTRUCTURE
cuja denominacdo € CANVAS. Ao observar o funcionamento do ambiente virtual,

verificamos que nela se encontram a maior parte das ferramentas utilizadas pelos
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trabalhadores e trabalhadoras da EAD, as quais descrevemos a partir de recorte das
paginas iniciais de uma das disciplinas para descrever suas funcionalidades,

observando seus principais aspectos.
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Figura 02 — Recorte da pagina inicial de uma disciplina no AVA — Canvas.

No AVA, tais ferramentas estdo disponiveis em menu vertical a esquerda da
tela, cuja nomenclatura pode ser customizada pela instituicdo que a utiliza, embora
com as mesmas finalidades. Em funcéo da extensdo da pagina, que conta com barra
de rolagem para visualizacdo integral, posicionamos os recortes lado a lado para
possibilitar a visualizagcdo unificada de todas as ferramentas disponiveis na
plataforma.

De inicio, observamos que sédo duas colunas do que aqui chamamos de
ferramentas, sendo a que estd em tom cinza, uma coluna destinada a ferramentas de
movimentagdo dentro do ambiente geral, o AVA, e a coluna em fundo branco, as

ferramentas destinadas a operacao interna de cada disciplina.
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Na coluna cinza, das ferramentas gerais, estao os itens *Conta, *Administrador,
*Painel de Controle, *Cursos, *Grupos, *Calendario, *Caixa de entrada, *Histdrico,
*Commons, *Studio e Ajuda.

De antemdo, todas essas ferramentas se destinam a navegacao e gestdo do
perfil docente dentro do AVA, pois, todas remetem ao ambiente como um todo, onde
se hospedam as disciplinas dentro das quais cada docente trabalha. Assim, o item
Conta é o0 que analogicamente as redes sociais, chamamos de perfil e nele estdo
dispostos todos os dados pessoais do usuério trabalhador. Os itens Administrador,
Painel de Controle, Cursos e Grupos remetem todos, por caminhos diferentes, aos
links de acesso as disciplinas de cada docente, ou a todas do ambiente conforme a
funcdo dentro da instituicdo. Remetem ainda as configuracdes possiveis para a visdo
de cada docente, portanto, dentro desses itens € possivel que o trabalhador configure
até certo ponto como sera a aparéncia, ou o layout de sua primeira visdo dentro do
AVA.

O item calendario se destina a organizacdo no tempo, tanto do ambiente
quando das disciplinas que nele se hospedam e por ele é possivel verificar nas datas
as atividades previstas e ou 0os compromissos agendados. De tal sorte que essa
ferramenta tem incidéncia geral, tanto fora do ambiente das disciplinas quando dentro
delas. Da mesma forma o item Caixa de entrada serve como uma caixa de e-mail para
fazermos aqui uma analogia exemplificativa. Por essa natureza, ela se encontra na
parte geral, uma vez que funciona unificada, portanto, todas as mensagens, de todas
as disciplinas e setores que operam no AVA, concentram-se em um mesmo local.
Para organizacao mais efetiva, todas as mensagens exigem identificacdo completa
de remetente e destinatario.

O item histérico funciona por sua vez como um arquivo de acdes efetivadas
dentro do ambiente e tem uma forte caracteristica de controle sobre o trabalho, onde
a institucionalidade pode verificar tudo o que cada perfil realizou em ac¢des dentro do
AVA. O item Commons por seu turno, € uma parte do ambiente destinada a promocéao
da empresa detentora do sistema que gere o AVA. No caso do AVA Canvas, a
Instructure, j& mencionada nesta dissertacdo disponibiliza cursos e outras formas de
promocao de seus produtos e servigos neste setor do ambiente.

O item Studio por sua vez é um ambiente destinado a producéo de conteudo
em video e audio. Trata-se de uma ferramenta em que os docentes, especialmente

das disciplinas assincronas, podem criar material para disponibilizar aos discentes.
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Esse item guarda uma peculiaridade, pois toca em questdes de direitos de imagem e
autorais que sao tratados de maneira distinta em cada instituicdo, ainda que haja uma
legislagcéo a respeito. Outro aspecto importante é o fato de que na EAD os docentes
sédo colocados diante de um desafio especialmente sensivel pela necessidade de
ministrar suas aulas diante de uma camera. A tarefa ainda que pareca simples, gera
desconforto em parte dos docentes por uma série de razdes que vao da inabilidade
em operar 0 equipamento até o constrangimento de falar para um video. Questdes de
adaptabilidade ao modelo EAD que atravessam a experiéncia de trabalho do docente
na modalidade.

Por fim o item Ajuda estabelece um canal entre a institucionalidade, o docente
e a empresa detentora do sistema do AVA para que se possa solicitar apoio em
resolucdo de questdes e em alguns casos emitir impressdes e sugerir adequacoes
guando estas se fizerem necessarias.

Nessa parte do AVA os pontos de maior atencdo quanto a realizacdo do
trabalho docente ficam por conta da usabilidade de cada ferramenta. Muitos docentes
da instituicdo encerram duas caracteristicas basicas e comuns a boa parte do corpo
docente da universidade. S&do de areas nao afeitas a tecnologia e ja contam com uma
carreira na propria instituicdo que remonta a muitos anos antes da implementacao da
EAD em suas matérias. Nesse contexto, 0s maiores enfrentamentos sdo de
adaptacdo a modalidade de educacao e a capacidade operacional das ferramentas,
além do fato de que ha que se gerir um costume, uma habitualidade de ensino que
precisa ser adaptada ao novo jeito de fazer o que sempre fizeram no ambito da
educacao presencial.

A observacao dos detalhes exigidos para alcancar éxito na operacédo dos
instrumentos da EAD apresenta aos docentes como pode ser extraido dos seus
relatos, um desconforto de adequacédo. Um processo de entendimento e aprendizado
imposto e inarredavel na educagcdo em modalidade EAD. Assim, o que parece ser
simples como enviar uma mensagem aos alunos, ou organizar uma pagina inicial para
varias disciplinas se apresenta como um desafio repleto de detalhes de linguagem,
manejo e compreensao de um sistema virtual, por sua vez, eivado de prescri¢des.

No segundo menu, de fundo branco na imagem, temos as ferramentas que
servem a operacao interna das disciplinas. Observe-se aqui que a instituicdo adota
um padrdao formatado pela Instructure e o determina a todas as matérias. Nesse

campo temos todas as funcionalidades do sistema e passamos a tratar uma a uma.
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O Item “pagina inicial” serve para fixar dentro do ambiente o inicio de qualquer
disciplina. Por esse “local” € possivel ver de maneira geral como esta organizada a
disciplina com suas sequéncias de contetdo e separacdo de unidades, médulos,
tépicos, conforme determinem os docentes.

Na sequéncia temos o item “teams” que se trata de uma utilizagdo de um
software da empresa Microsoft para reunifes sincronas e gestdo de conteudo. Essa
ferramenta esta disponivel dentro do ambiente pois serve tanto a institucionalidade
em suas reunides internas e de trabalho, quanto & docéncia para aulas sincronas entre
outras possibilidades. Aqui convém observar que na instituicdo pesquisada temos
disciplinas de duas naturezas, sincronas e assincronas, 0 que representa 0 Uso ou
nao da ferramenta.

Adiante temos o item “Avisos” que serve as disciplinas como um quadro de
comunicacdes fixas onde os docentes e demais atores da EAD publicam, com envio
de notificacbes a todos os usuarios, que permanecem publicadas durante todo o
periodo académico ou até que seja excluido.

Como préximo item temos “tarefas”, um dos mais utilizados instrumentais da
EAD, pois, nesse nicho os docentes estabelecem os processos avaliativos. Os
eventos, geralmente denominados atividades, tarefas ou provas ficam disponiveis aos
alunos nesse campo, configurados no que se refere a modelo, prazos e valores de
acordo com a definicdo docente. Em geral os docentes criam documentos interativos
que podem ser realizados de maneira objetiva ou dissertativas além da inclusédo de
arquivos de extensdes diversas. Aqui o sistema confere ao docente uma gama de
possibilidades que para serem utilizadas necessitam da capacidade técnica
operacional por parte deles para a elaboracdo das avaliacdes.

Os “féruns” por seu turno sao “locais” onde as interagdes sao coletivas entre
docentes e discentes, em que todos tém acesso as postagens de todos. Diferentes
dos chats que temos nas redes sociais e que no AVA podem ser efetivados pelo
Teams, os foruns sdo um espaco de interagdes textuais, em geral sobre uma tematica
proposta e que também sé&o utilizados como eventos avaliativos eventualmente.

O item “notas” sdo um quadro de valores simples em que se organizam 0s
desempenhos dos discentes nos eventos avaliativos e que é preenchido automatica
ou manualmente, a depender da natureza da atividade. Aqui o0 sistema permite o

lancamento dos valores diretamente no quadro de notas ou ainda que esse
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preenchimento se dé de maneira automatica em exportacdo das avaliacoes para o
quadro.

O item “Sincronizagcao SGA” é uma funcionalidade de exportacao de notas para
0 sistema de gestdo académica da universidade. O SGA é um sistema organizado
pela instituicdo para a gestdo académica ampla na universidade por onde se emite
documentacdo académica diversa e que se fundamentam nas notas que ele gerencia.

“‘Pessoas” € o item de lista de usuarios inscritos, um ambiente onde os perfis
de todos os usuarios inseridos em cada disciplina podem ser visualizados e acionados
no sistema através do envio de mensagens pela caixa de entrada que ja vimos na
primeira parte das ferramentas.

O item “paginas” € também uma lista, mas por seu turno, de edi¢des que foram
feitas dentro da disciplina em apresentacdo de modelo lista. Nesse ponto estdo em
uma lista todos os modulos criados, documentos postados e todas as acfes de
organizacédo da disciplina feitas tanto pelos administradores do sistema quanto pelos
docentes. Se trata de um registro em sequéncia de datas das acdes efetivadas no
ambiente da matéria.

Em “Arquivos” temos condensados em um local unico todos os documentos,
videos e outros conteudos que foram postados no ambiente. Nesse local o que se tem
€ uma espécie de pasta geral do material utilizado nas disciplinas. Por sua vez, o item
“programa” é uma destinacdo do sistema a postagem de um cronograma da disciplina
onde é possivel estabelecer pelo uso do sistema a previsdo do andamento da
disciplina durante todo o semestre. Ferramenta de uso bastante efetivo na EAD.

Em “Objetivos” o AVA permite que o docente regule gradualmente as
pretensbes de ensino e aprendizagem em uma espécie de plano de ensino, no
entanto, a universidade pesquisada conta com um sistema de aprovacéo dos planos
de ensino de todas as suas disciplinas, o que ocasiona uma quase inutilidade desta
ferramenta, pois, a universidade conta com outro mecanismo de controle, via SGA e
aprovacao das coordenacdes. Fendbmeno que se repete nas rubricas do AVA, pois,
nos planos de ensino da universidade, as métricas de aprendizagem séo descritas e
este também é um item subutilizado no sistema AVA — Canvas.

Nos “testes” temos uma segunda possibilidade de inser¢cdo de atividades
avaliativas. A diferenca para tarefas é a configuracdo possivel entre um e outro local.
Os testes se destinam preponderantemente as avaliacdes objetivas, no entanto, tanto

em testes quanto em tarefas as avaliagGes ficam disponiveis aos alunos por op¢ao
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gerencial da instituicdo, assim, onde quer que os docentes criem suas atividades
avaliativas, elas estaréo disponiveis aos alunos nos dois itens.

O item “Mddulos” se destina a levar e mostrar ao usuario a organizagao
elencada da disciplina. A maneira pela qual o docente organizou os contetdos
ministrados, segregados a maneira que o docente concebeu. A visualizacdo nesse
item se parece bastante com a do item “Pagina Inicial”’, no entanto, nele é possivel
realizar movimentacdes de conteddo sem a necessidade de novos downloads ou
uploads. Permite ainda que sejam feitas novas insergoes e exclusdes diretamente
dentro das unidades ou setores das disciplinas, apenas incluindo ou excluindo
arquivos.

No item “BigBlueButon” temos a ferramenta do AVA — Canvas para a realizagcao
de conferéncias. Reunides online que podem ser mediadas pelo sistema. J&
mencionamos o Teams que é uma ferramenta externa ao AVA usada pela instituicao
para 0s encontros sincronos, chats e outros, desse modo, a ferramenta tem uso
bastante reduzido na universidade.

Em “Colaboragbes” temos a possibilidade de trabalhar de forma colaborativa
em tarefas como tomar notas ou papéis agrupados. Em outras palavras os docentes
podem se utilizar dessa funcionalidade para propor atividades em grupos que
demandem o manejo de documentos ou outros arquivos de maneira coletivizada. Uma
espécie de sala de reunides para termos uma analogia.

“Office 365" dirige o usuario do AVA — Canvas para a gestdo de e-mails
institucional, assim, ele pode acessar por dentro do ambiente da disciplina suas
mensagens no endereco institucional além de todas as outras funcionalidades que o
produto, que também € externo ao AVA, oferece. Mais uma vez temos, por deliberacéo
institucional, a inser¢cado de uma ferramenta no AVA da Instructure que néo faz parte
de seu portifolio.

No item “Studio” temos a replicagdo da ferramenta ja tratada na parte geral.
Aqui a diferenca € que os arquivos gerados nas gravacoes por acionamento deste link
ficam a disposicao do usuario dentro da disciplina e por isso mais préximo do acesso
para gestao.

Por sua vez, o item “novas analises” € uma ferramenta de conferéncia e
avaliacao, pois, permite a realizacdo de uma analise detalhada da participacao, via

acessos e visualizagOes, registradas para cada discente. Trata se de um acesso ao
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historico de interacfes de cada aluno com o ambiente que registra todas as acdes
efetivadas dentro de si.

Ja4 em medalhas o AVA — Canvas cria uma condi¢cao de reconhecimento das
acOes e emite medalhas virtuais a alunos que cumprem determinados padrdes de
atuacdo dentro do ambiente. Assim, os docentes podem nesse item criar uma
organizacdo que devolva aos discentes uma espécie de premiacéo pelo atendimento
de determinados requisitos.

O item “Attendance” é a ferramenta do AVA para a execucdo do que
presencialmente chamariamos de “chamada”. Especialmente para as disciplinas
sincronas a ferramenta permite aferir a assiduidade dos discentes. Nas disciplinas
assincronas a ferramenta se tornou pouquissimo utilizada porque a dinamica dos
conteldos e atividades nessas matérias permite que figuem a disposicdo dos
discentes durante todo o semestre, dispensando a afericdo de presenca.

Sobre o item “sensor da disciplina” se trata de uma funcionalidade que permite
a instituicdo, via sistema, obter informacdes sobre as impressfes dos usudrios a
respeito da disciplina e dos demais usuarios em uma avaliag&o por pares e pelo circulo
de convivéncia.

Nas “Configuragdes” a funcionalidade se destina a gestao do proéprio perfil no
gue se refere a relacdo com o sistema. Escolhas sobre periodicidade de recebimento
de notificagOes, partes do ambiente a serem visualizadas em primeiro plano entre
outras opc¢des da relacdo entre usuario e o AVA.

O Item “Atendimento” se destina ao acesso dos alunos ao e-mail institucional
para tratamento de questdes de ordem administrativas. Novamente o AVA remete por
esse icone, o aluno a um ambiente externo ao Canvas, e nesse ambiente o aluno
pode tratar de questdes extra-académicas. Portanto, para o trabalho docente, o item
em tela ndo apresenta relevancia, salvo como ponto de referéncia em eventuais
orientacdes.

Por fim, a pagina do AVA dentro de uma disciplina tras o item “Biblioteca PUC
Minas”, item pelo qual o usuario € direcionado para um novo ambiente externo (site
da biblioteca da universidade) onde é possivel acessar 0 acervo virtual da instituigéo,
do qual os docentes da EAD sé&o obrigados a se utilizarem de obras digitais em suas
referéncias bibliograficas nos planos de ensino.

Entre os itens percorridos acima, os mais utilizados pelo corpo docente na

universidade que pesquisamos, sdo 0S que compreendem as fungbes de
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comunicacao/interacdo, avaliacbes e organizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem. Aqui € preciso fazer uma distincdo entre os modelos de disciplinas,
sincronas e assincronas, porgue isso representa uma alteracdo sensivel nas
ferramentas utilizadas, especialmente no que se refere a comunicagéo e interacao
com o corpo discente.

Na comunicacaol/interacdo das disciplinas assincronas as ferramentas mais
utilizadas sdo a “caixa de entrada” e sua troca de mensagens, os “foruns” e sua
sobreposi¢cao de comentarios além dos “avisos”. Por esses instrumentos os docentes
emitem e recebem informacdes e mensagens junto aos discentes e ddo andamento
as suas disciplinas sendo mediados pelo sistema com a colaboracao de outros atores
como os tutores e assistentes.

Nas disciplinas sincronas, por sua vez, acrescenta-se o uso das aulas online
via “Teams”, que sao aulas efetivadas em meio digital com dia e hora marcados para
0s encontros entre discentes e docentes. Em regra, esses encontros se estabelecem
por &udio e video com transmissdo ao vivo e gravacdo para arquivamento e
disponibilizagdo posterior do conteudo da aula. Para as demais acgbes de
comunicacao e interacdo as disciplinas sincronas contam com 0 mesmo instrumental,
basicamente de texto, das assincronas.

Um aspecto importante da diferenciagcdo entre os modelos sincrono e
assincrono é a proximidade sentida pelos docentes quanto aos discentes. Os relatos
denotam que a possibilidade de trocas em tempo real com os alunos aproxima o
modelo EAD do presencial do qual elas vém e ainda trabalham.

Para a funcao de avaliacao, os docentes usam os itens “tarefas” e “Testes” com
alguma incidéncia também do item “féruns” que podem ser avaliados. De toda forma,
0 ambiente permite nesses itens a elaboragédo de variados tipos de avaliacdo entre
eles: tarefas objetivas com questdes de mudltipla escolha, menus suspensos,
associacdes em colunas, preenchimento de lacunas, envio de arquivos ou escrita de
texto direto, entre outros tipos. Permite ainda a determinac&o de padrdoes como limite
de tempo, prazo de duracéo das atividades, quantidade de tentativas e visualizacao
ou ndo de gabaritos. Nas disciplinas sincronas e assincronas o sistema avaliativo
conta com as mesmas ferramentas.

Aqui 0 aspecto a ser observado é a dificuldade de controle das avaliagbes. O
modelo EAD rompeu em definitivo a possibilidade de fiscalizacdo do discente nos

momentos avaliativos, pois, ndo h4 como saber se a postura discente esta ou nao
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cumprindo as regras estabelecidas em sua integridade, assim, criou-se a duvida
permanente no trabalho docente sobre a efetividade das avaliagdes. Essa questao
ainda passa por mudancas e adaptacdes do modelo presencial para o EAD e conta
com imensa carga de criticas a seu respeito.

Por fim, mas poderia estar também no inicio, as ferramentas de organizacéo
do ambiente das disciplinas fazem parte do grupo de itens mais utilizados pelos
docentes, pois, durante todo o tempo de atuacdo na EAD, as estruturas das disciplinas
estdo sendo construidas e reorganizadas. A inser¢cao de conteudo de texto, audio e
video, a realocacéo de conteudos conforme o andamento da matéria, a definicdo de
avaliacdes sobre partes e periodos dos conteudos tratados se déo nas ferramentas
“‘mddulos”, “paginas” e nas ferramentas de avaliagdo. Aqui o docente exerce a gestao
e formatacéo de sua disciplina. Exige-se desses trabalhadores que sejam capazes de
organizar um conteldo de maneira a percorré-lo durante o semestre ensinando,
avaliando e gerindo esse processo. Essa exigéncia faz com que os itens de gestéao
sejam amplamente utilizados e coloquem os docentes diante de uma tarefa de tempo
praticamente integral, especialmente pela variedade e intensidade das demandas que
surgem conforme as disciplinas se desenvolvem.

Nos relatos colhidos é possivel perceber a relacédo intensa que se estabelece
entre os trabalhadores docentes, o sistema e seus demais usuarios e os alunos. Uma
rede de conexdes complexa e diversa que assume como objetivo geral o ensino e a
aprendizagem em nivel superior numa modalidade em que cada usuario se encontra
em tempo e espaco distinto de seus eventuais interlocutores. As ferramentas
desenvolvidas para o cumprimento dessa tarefa ainda que contem com alto grau de
detalhamento e uma gama ampla de possibilidades, também tem nessas
caracteristicas o desafio de compreensdo e dominio. Esse fato aponta para uma
realidade onde professores precisam na EAD de mais do que o conhecimento
especifico de suas areas de formacéo, precisam buscar, conhecer e assimilar saberes

novos e diversos para a realizacéo de seu oficio.

3.2.2 Descricao analitica do ambiente virtual de aprendizagem

Sao infinitas as possibilidades de organiza¢dao e nomenclatura, assim trazemos

aqui uma descricdo analitica do ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelos
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docentes em pesquisa. Desse modo, apoés tratarmos do instrumental de acdo docente
dentro do AVA, poderemos descrever esse ambiente delineando as normas
antecedentes que emolduram o AVA em questéo e estabelecem as regras de caréater
geral, a que estdo submetidos os trabalhadores da EAD.

Segundo apresenta a pagina inicial do sistema, “o Canvas é a plataforma de
gerenciamento de aprendizado que torna o ensino e a aprendizagem
exponencialmente melhores” (Canvas, 2021). Um aspecto inicial das plataformas de
oferta de educacdo a distdncia € o uso de um tom sempre de promocdo das
gualidades e beneficios da modalidade EAD. De saida, o tom promocional denota a
forte influéncia das caracteristicas mercadologicas da modalidade onde os docentes
exercem sua funcé@o. No entanto quando ouvimos uma trabalhadora docente, da area
de tecnologias percebe-se uma distancia consideravel entre a retérica do produto AVA

e sua efetiva aplicacéo.
mas como que esse pessoal conseguiu, ou consegue, ou serd que ta
conseguindo e agora no ensino superior que forneca curso EAD, como € o
Nnosso caso eu acho que mesmo assim, a tecnologia ela ainda avan¢ca mais
do que a capacitagdo docente, mas como diz ndo capacitacdo tecnoldgica
em si, mas a capacitacao para o ensino em EAD. Eu acho que isso tem que

evoluir muito, mas né nao é pouco nao, € muito e ai como eu te disse essa
distancia é devido a falta de preparacao. (docente 03)

Observando com atencado ergoldgica, verifica-se de saida a importancias das
normas antecedentes na relacdo do trabalhador com seu trabalho e a dificuldade que
a auséncia dessas normas pode representar. Observa-se também com nitidez a
distancia entre as previsées de um sistema para a EAD e a sua efetivacdo na pratica
sob a 6tica de quem trabalha.

No documento aqui analisado, que é denominado de Guia do Canvas,

disponivel em: https://pt-br.quides.instructure.com/ o0s desenvolvedores da

Instructure, empresa proprietaria da plataforma, listam as funcionalidades de seu
software oferecendo breves descricbes que pretendemos aqui em alguma medida
tratar. Esses instrumentais que analisamos representam as possibilidades existentes
em um AVA.

As configuragdes do instrumento/ambiente AVA, gerido pelo software Canvas
especificamente e em boa parte dos demais softwares, de maneira generica,
compdem o rol de instrumentos com as quais os docentes devem exercer sua funcao

na modalidade EAD. Ao mesmo tampo sdo um compilado de normas antecedentes
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(DURRIVE; SCHWARTZ; 2008), impostos para o exercicio da funcédo de trabalho
docente na educacao a distancia.

Diante disso, passamos a descrever a plataforma Canvas conforme ela se
apresenta, instruindo a presente analise com 0s conhecimentos que este autor detém
sobre a tematica, na tentativa de contribuir com a compreensdo dela. Observamos
ainda que nossa analise se dedica a apresentacédo das normas antecedentes com as
quais convivem os trabalhadores docentes sem a intengcao de tecnicalidade, por nao
ser esse 0 nosso foco. Recorre-se aqui as imagens feitas a partir de recortes extraidos
da pagina do guia do Canvas ja& mencionado, para ilustrar este trecho de nosso

trabalho.
%% CANVAS

Guias Canvas

Atualizagoes Recentes
Guia Basico do Canvas

Guia do Administrador
Guia do Instrutor

Guia do Estudante

L L L

Guia do Observador

Figura 03 — Pagina Inicial do Guia Canvas. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas

De inicio, a apresentacao da plataforma traz em sua separagédo de documentos
uma primeira percep¢do de mudanca sensivel na docéncia, uma vez que na EAD o
professor precisa se ater que ha funcdes e pessoas distintas com as quais ele
precisara se relacionar. Em outras palavras em um AVA temos perpassado a relacao
entre docente, aluno e conteudo, novas figuras que compdem esse ambiente. Na
imagem & possivel observar que temos guias destinados a atores como administrador,
instrutor, estudante e observador, papeis e fungdes segregadas que denotam também
uma fragmentagcdo e uma tentativa de controle do trabalho que remonta a Taylor e

gue ao docente € imposto conviver.



93

No exercicio da docéncia tradicional presencial nao é diferente, uma vez que
as estruturas escolares contam com variados personagens em sua configuracéo, no
entanto, na modalidade EAD essa relacao se da mediada por uma maquina pela qual
se acessa uma rede onde se hospeda uma plataforma de um ambiente virtual de
aprendizagem e ndo mais por um contato direto entre docentes e os demais atores da
educacao. Este cenario da os contornos da modalidade em que ao docente se exige
o cumprimento da tarefa de lecionar. Nada trivial observar que entre as normas prévias
para o exercicio da funcao docente, das quais ele ndo pode se eximir, est4 a presenca
de uma estrutura inteira e a configuracdo de um ambiente especifico e virtual,
rompendo com uma tradicdo metodolégica consolidada na docéncia.

Para isso e seguindo na descricdo da ferramenta AVA que nos serve de
documento de andlise, buscaremos realizar uma descricdo de seus aspectos gerais
correlatos ao nosso objeto de estudos, por iSso nosso proximo passo é acessar o
“Guia Basico do Canvas” onde estao presentes as primeiras informacgdes e divisdes

da plataforma com a qual o docente exerce sua funcao.

Guia Basico do Canvas

Informacgoes gerais

) Canvas define os termos usados para descrever seus recursos e funcoes?

lalS Sao as especificacoes basicas de computador para o Canvas?
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Figura 04 — Opcao: Guia Basico do Canvas. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas

Uma caracteristica que evidencia a forca da norma na EAD é a tentativa de
definir o manejo do AVA e atribuir funcdes especificas e distintas a itens variados que
se relacionam dentro desse ambiente. Assim, quando se acessa o topico “Guia Basico
do Canvas” a primeira imagem que surge na tela é a lista de itens desse guia com
variados topicos que ofertam, ou impdem ao usuério, no nosso caso o docente, uma
espéecie de “menu” onde podem ser escolhidos o que “consumir” das informagdes que

a apresentacao desse guia se prop0e a realizar.

Funcionalidades do Canvas
O que é Conferences?

O que sao Anuncios?

O que sao Tarefas?

O que sao Analises?

O que é o Calendario?

O que é Chat?

O que sao Colaboracoes?

O que sao ePortfélios?

O que sao esquemas de avaliacao?

O que sao Notas E-Se?

O que sao bancos de perguntas?

O que é a Caixa de Entrada?

O que é a ferramenta Frequéncia da Lista de Chamada (Roll Call Attendance)?
O que s@o importacao de SIS?

O que é New Quizzes?

O que é o Editor de Conteudo?

Figura 05 — Funcionalidades do AVA — Canvas. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas
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Observe-se aqui que essas separacdes e setorizacdes do AVA estdo no que o
préprio sistema chama de informacfes gerais, o que denota alto grau de
especificacdes antecedentes para o exercicio da docéncia em modalidade EAD e sua
detalhada fragmentacao permanecendo com contornos tayloristas como observamos.
Acessados e analisados os itens direcionados exclusivamente aos professores,
convém que percorramos aquilo que a plataforma chama de funcionalidades uma vez
que estamos abordando com olhar ergologico, a docéncia em modalidade EAD, nédo
podemos nos furtar a tratar do ambiente definido e oferecido aos trabalhadores
docentes para a efetivacdo de seu trabalho em toda a complexidade que isso
representa e que pretendemos abordar.

O AVA - Canvas, conta com uma série de itens que chama de funcionalidades
e elas representam aquilo que, segundo a empresa detentora do capital da plataforma,
fica a disposicdo dos usuarios. No caso do Canvas, em sua apresentacdo, 0S
instrumentos ou as funcionalidades do AVA sao trazidos em formato de perguntas
com links para que o usuério, que considerar aquela questdo pré-estabelecida como
uma davida ou necessidade sua, acesse esse link e verifique como a empresa define
cada uma dessas opcoes.

A definicdo das funcdes de cada um dos itens do sistema, impde uma
prescricdo da funcdo no trabalho do docente inserido do AVA e tenta estabelecer
critérios definitivos para o uso de cada um deles. Em um olhar ergoldgico para essa
plataforma AVA a prescricado do trabalho se mostra evidente e no nivel dos detalhes

como vimos e veremos em outras imagens que encontramos em nossa pesquisa.

Recursos moveis

Figura 06 — Recursos Mdéveis do AVA Canvas. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas

O item sobre recursos moveis merece uma especial atencdo de nossa parte
nesta pesquisa porque representa uma novidade potente na forma de exercer a

docéncia trazida pelo modelo EAD. Em conex&o direta com 0 que trouxemos em
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nossa parte que trata das TIC’s, esta a possibilidade de acesso e operagao dos AVA’s
por meio de sistemas e redes modveis de comunicagdo como 0S presentes nos
smartphones e tablets entre outros.

Essa possibilidade colocou o docente em modalidade EAD em tempo integral
a disposicao e ao alcance do AVA em que ele trabalha. Considerando que estamos
em tempos de questbes como a vigilancia em tempo real exercida pelas redes sobre
as pessoas e suas vidas, é, em nossa avaliacdo, relevante que tenhamos uma
observacdo acurada sobre a ocupagdo dos espacos e tempos da vida dos
trabalhadores para além daqueles que tradicionalmente ele destinaria a sua funcao.
Em especial € relevante que se considerem as impressfes desses docentes sobre
esse ponto especificamente uma vez que estamos diante de um cenario de avaliacdo
constante para a gestdo da propria vida por esse trabalhador.

E como se eu carregasse a PUC comigo onde eu vou onde eu estiver a PUC
vai comigo! (DOCENTE 01)

[..]

Oh, essa € uma pergunta muito boa porque quem me ouve falar diz assim foi
uma maravilha levou bem foi tudo 6timo! N&o foi ndo! Houve uma queda de
energia uma baixa de energia e que tinha dias que eu saia da aula
completamente exausta exaurida e final de semana coisas que as vezes a
vao combinar pelo WhatsApp para gente desliguei! Até logo ndo quero nem
ver quero saber meu corpo comegou a uma repulsa aos aparelhos eu
desligava tudo assim depois que eu dava a Ultima aula da semana desligava
tudo e comecei a ficar um pouco enfarada e assim cansada exausta
(DOCENTE 02)

Mencionada a presenca constante na vida dos docentes por parte dos seus
ambientes de trabalho passamos a tratar de algumas especificidades do AVA —
Canvas gque se encontram diretamente com nossa abordagem da docéncia em
modalidade EAD. Observamos aqui que o documento analisado neste trecho de
nossa pesquisa ndo é vinculado a nenhuma instituicdo, e sim uma apresentacao da
empresa detentora do sistema, portanto, as respostas dos entrevistados também
podem trazer essa condig&o.

A partir daqui trouxemos de modo especifico, um trecho do documento que
aponta no sentido do que a ergologia chama de prescri¢cado do trabalho, um conceito
oriundo da ergonomia que atentamente observado a partir dos relatos sobre a relacao
entre trabalhador e funcdo de trabalho mostra que ha muito mais do que um mero
cumprimento de tarefas. SAo as normas antecedentes e prescritas para a docéncia
em modalidade EAD.
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De antemao uma prescricao de um AVA para um docente se perfaz como uma
imposicdo da modalidade ao docente. A pergunta feita na imagem para introduzir
genericamente as funcionalidades do instrumento impde retoricamente uma defini¢cao
e estabelece o0 que é a funcdo docente. N&o é pouca coisa se pensarmos no fato de
gue a funcéo do professor € também uma escolha de vida daquele trabalhador, uma
decisédo tomada via uma elaboracdo complexa entre valores e realidade que ocupa a
inteireza de sua existéncia. Sendo assim, qual seria o alcance de uma ferramenta

tecnologica em definir o que é a docéncia?

Guias Canvas

Capitulos

Qual é a fungao do Professor?

Ultima Atualizagao

Figura 07 — Prescri¢cdes do Trabalho Docente 01. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas

Além desse aspecto a plataforma determina o que chama de funcdo, em uma
série de atribuicdes que até antes da docéncia em EAD estavam imersas no trabalho
presencial de sala de aula. Tais atribuicdes demandam competéncias para as quais o
docente ndo tem escolha em cumprir, ainda que ndo domine a técnica, a linguagem
ou conte com as relagbes interpessoais e institucionais que lhe garantam o
atendimento da demanda de lecionar em modalidade EAD. Some-se a tudo isso a
configuracéo escolhida pela instituicdo que estiver a usar o Canvas para sua oferta de
educacéo a distancia.

Mais um aspecto relevante é o fato de que a plataforma para além de conceituar

as funcbes que sado disponibilizadas aos trabalhadores docentes vai mais longe. A
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plataforma conceitua ndo somente a funcdo como também o seu uso, atribuindo de
antemao e, portanto, em um grau de distanciamento da tarefa, 0 que sao 0s usos.
Neste ponto é curioso observar a aplicagdo da expressdo “usos”, que vai ao
encontro da mesma expresséo escolhida na ergologia para apresentar um de seus
principais conceitos. Nos “usos de si” Schwartz (2008), a ergologia busca criar um
conceito que ndo mutile a ideia e nem a limite. No entanto ao colocarmos a expressao
nas duas perspectivas elas se configuram bastante distintas, embora

complementares, ergologicamente falando.

Uso da fungao de professor

ar todas as areas de

S matnculados en

0 manualmente cria um curso, 0 C naticamente matricula tal usuario comao

r tambem pode ser matriculado em um curso manualmente por um administrador ou

automaticamente através da Importacdo de SIS

Figura 08 — Prescri¢cdes do Trabalho Docente 02. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas.

Em outras palavras a plataforma usada para a oferta da EAD segrega o que
chama de fungéo professor, como uma de suas possibilidades de uso, avanca na
tentativa de conceituar a tarefa deste trabalhador e por fim estabelece em seu
ambiente virtual de aprendizagem variadas condicionantes para o exercicio do
trabalho. Novamente aqui, acrescenta-se ainda a organizagdo que as instituicdoes
definirdo, e que se soma as prescri¢cdes da funcdo docente que vimos no item anterior.

Ao entrarmos especificamente nas prescricdes da funcdo docente na
modalidade EAD verifica-se nesta plataforma, que as determinagdes s&o expressas e
para isso usa se um termo cuja interpretagcdo ndo abre espaco para ser discutida. O
AVA Canvas em sua apresentacéo sobre a funcéo de trabalho docente determina o
que ele “pode” fazer para elencar as agbes que sao permitidas aos trabalhadores

docentes.
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Sem entrar nas minucias de cada funcao, a imposicao de possibilidade ou ndo
de determinadas ac¢des dentro de um ambiente virtual de aprendizagem é um ponto
sensivel e que ndo passa despercebido quando olhamos pelo prisma ergolégico tal
fato. Considerando os aspectos competéncia técnica, linguagem e relacionamento
com outros atores do ambiente, fica evidente que para chegar as suas possibilidades
estabelecidas pelo ambiente o trabalhador docente precisa percorrer e conhecer
praticamente toda a estrutura da ferramenta. Aqui, portanto, estamos diante de uma
exigéncia da TIC para o seu usuério docente, que transcende a sua formacgéo

especifica.

Um Professor pode:

nos (LTI) para um curso
tionarios, arquivos de cursos e paginas, € todos os outros conteudos dos
0 compromissos do Agendador
0 conteudo do curso
« Criar, visualizar e postar em anuncios do curso e discussoes

« Criar e editar rubricas

ciar matriculas de cursos, incluindo a matricula de outros professores, designers de cursos

assistente professores e alunos
« Visualizar analises do curso
« Visualizar trilha de auditoria da nota

Figura 09 — Prescri¢cdes do Trabalho Docente 03. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas.

Em outras palavras sdo exigéncias de saberes novos que implicam em
conhecer as técnicas de uso, conhecer a linguagem que as formata e ainda
estabelecer uma relacdo com os demais usuarios trabalhadores para que de posse
de todos esses requisitos busque o exercicio de sua fungcdo. Além disso ainda temos
as configuracdes desses mesmos conceitos por parte da instituicdo que usa o

software para sua oferta de EAD, fato que representa um nivel mais de exigéncia
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imposta aos trabalhadores docentes e aos demais, constituindo um meio singular e
complexo da funcéo no trabalho.

Dentro de competéncia técnica, linguagem e relacionamento interpessoal, 0s
impedimentos sao a demonstracéo mais cabal do que estamos a analisar e descrever
nesta etapa de nossa dissertacao. Tais prescricdes de funcédo atuam estabelecendo
privilégios dentro do ambiente virtual de aprendizagem que sao concedidos apenas a
determinados atores. De certo modo o AVA configura-se um meio dentro do meio.
Trata-se de um ambiente com regramentos proprios que se somam as exigéncias do
meio social maior em que também se inserem os docentes e 0s demais usuarios
desses sistemas. Assim, as prerrogativas estabelecidas pelo sistema e impostas aos
seus usuarios determinam que esses se organizem de maneira a atender a demanda

de efetivar a educacéo a distancia.

Um professor nao pode:

,,,,,,,,,,

Figura 10 — Prescri¢cdes do Trabalho Docente 04. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia Canvas.

Nesse cenario nao é trivial pensar nas inumeras realidades se encontrando e
se relacionando dentro de um ambiente de controle em tempo integral de uma tarefa
naturalmente complexa quanto é a educacao. As imposi¢des de impedimento do AVA
a determinados usuarios sdo as prescricdes feitas pela negacdo de acesso ou
operacéo, o que se configura uma necessidade inescapavel por gerir as questdes que
trouxemos e que perpassa por todos os aspectos da técnica, da linguagem e das

relacdes tanto com pessoas quanto com o proprio ambiente de maneira mais ampla.
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Por fim, e a tratando sobre as influéncias do meio externo a um outro meio que

7

€ 0 AVA e consequentemente aos seus usuarios trabalhadores, acreditamos ser
interessante abordar a questdo das restricbes do meio impostas a utilizacdo desses
ambientes e a propria EAD por consequéncia.

Quais paises sao proibidos de usar o Canvas?

Devido a regulamentos governamentais, a Instructure proibe o uso ndo autorizado dos seus produtos e

servicos em paises e regides especificas

A Instructure cumpre com os regulamentos dos Estados Unidos relacionados a paises e regiées sob embargo
Conforme requerido pelo Escritorio para o Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos

Estados Unidos, a Instructure atualmente proibe o uso ndo autorizado dos seus produtos ou Servicos em

« Cuba

« Ird

« Coreia do Norte
« Siria

» Regido da Crimeia

A exportacdo, reexportacdo, venda ou fornecimento, diretamente ou indiretamente, a partir dos Estados Unidos ou
por uma pessoa dos Estados Unidos em qualquer local, de quaisquer produtos, servicos ou tecnologia da
Instructure (incluindo dados técnicos) para qualquer um desses paises ou regides € estritamente proibido sem a

autorizacdo prévia do governo dos Estados Unidos
Devido a natureza em evolucdo e amplo alcance dos programas de sancdes dos Estados Unidos, € pedi
clientes e seus usuarios consuitem as leis e regulamentos aplicaveis de controle de exportacdo dos Estados

Unidos para maiores informacdes

Figura 11 — Questdes Externas de Impacto no Trabalho. Fonte: Recorte feito pelo autor no Guia
Canvas.

Curioso observar que a esséncia da EAD como foi concebida, buscava romper
as barreiras que existissem ao conhecimento, no entanto, ha questdes que néo se
permitem afetar por isso. Os embargos econdmicos impedem que um sistema
destinado a levar conhecimento em modalidade virtual a qualquer lugar néo chegue a
todos os lugares. Talvez essa questdo nao tivesse, em uma analise primaria,
influéncia direta no trabalho do docente. No entanto, quando pensamos nas
possibilidades de troca de saberes entre culturas, isso tera que se dar por outros
meios, uma vez que as plataformas estédo subordinadas aos regramentos juridicos de

seus paises de origem.
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Esses regramentos ndo se pautam, em geral, pela imposicédo de obstaculos ao
acesso a educacdo ou ao trabalho dos educadores. A pauta é sempre a questao
geopolitica calcada em tensBes econdmicas ou vice e versa. Por consequéncia
evidencia-se uma influéncia com razoavel relevancia na funcéo docente, chegando as
raias da impossibilidade de uma instituicdo poder contar com um docente desses
paises ou ainda de que esses e outros docentes possam estabelecer trocas de
saberes usando uma mesma plataforma. Certamente estamos diante de dificultadores
para a realizacéo de um trabalho.

Para além das questdes que trouxemos até aqui cabem outras breves reflexdes
no que se refere ao instrumento/ambiente AVA. Assim, interessante observar que com
o0 avancgo das tecnologias houve uma divisdo do trabalho na EAD, quando as
instituicbes para munir suas plataformas contratam professores autores. Quando da
exibicdo dos conteldos, além dos tutores, convocam atrizes e atores que nao
ministram aulas sobre o0 que prepararam e sim apresentam performances sobre um
determinado conteudo.

Agora eu tenho minhas criticas em relagédo ao que estdo fazendo hoje com
os docentes que a por exemplo muitas, ndo é o caso da Universidade da PUC
néo é o caso da PUC gracas a Deus mas eu vejo né outras inclusive eu jA me
matriculei alguns cursos online s6 para tentar ver como € que funciona aquilo
ali se eu estou muito fora do padréo ali e eu descobri que o docente hoje nao
tem valor mais nenhum em universidades dessas que o0 ensino é s6 aquela
coisa ali ensino, virtual e coloca um tutor aqui que toma o papel do docente e
gue as vezes passa conceito totalmente errado, ndo tem fundamento técnico
Entendeu essa experiéncia eu eu vivi porque que eu me matriculei no curso

de superior uma outra Universidade pra ver como é que era E ai eu vi!
(DOCENTE 03).

Podemos ainda considerar o avanco das tecnologias de inteligéncia artificial e
pensarmos em um advento ndo muito distante de professores criados em modelo
virtual. Podemos pensar também na questédo dos arquivos de conteddo que vao sendo
alimentados pela producao docente e que passam a compor um compéndio que fica,
em regra, de posse da institui¢ao.

Outros topicos sobre os sistemas de operacdo e os ambientes destinados ao
exercicio da docéncia no modelo EAD pensamos ter trazidos amiude no tépico
anterior de nosso trabalho, em um tratamento dado a ferramentas especificas e
internas da plataforma na fungdo docente propriamente dita. Assim buscamos
percorrer parte das normas antecedentes que tentam regular, controlar e parametrizar
o trabalho docente e restou evidente que nenhuma dessas normas consegue alcangar

a especificidade do momento do trabalho.
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Por mais que apontem direcdes e tentem definir mecanismos para o trabalho,
seu uso estara sempre distante da realidade quando vivida no momento da execucao
da tarefa. Portanto, essas normas serédo invariavelmente adaptadas, modificadas,
renormatizadas pelos trabalhadores quando em efetivo exercicio de seu fazer em
trabalho, pois, estardo gerindo essas normas N0 MesSMO Processo em que se

encontram também suas proprias normas, seus saberes, seus valores.

3.3 RENORMATIZACOES NO TRABALHO DOCENTE

A busca por conhecer a experiéncia docente através dos relatos daqueles que
nela se inscrevem, estd em dialogo com o que orienta a ergologia sobre a
compreensao dessa parte da atividade de viver que € o trabalho. Seu meio e as
experiéncias normativas, factuais, sensoriais e relacionais, vivenciadas nele, sdo
fundamentais para a concepc¢éo da abordagem ergoldgica. Entre essas experiéncias
estdo o contato e a gestdo de normas, regras presentes na vida e consequentemente
no trabalho que segundo a ergologia precisam ser geridas para se fazerem cumprir
as tarefas que elas demandam.

Para efetivar essa gestdo das normas, 0 ser humano as reinterpreta,
ressignifica, chegando até mesmo a descumpri-las em um processo de
renormatizacao. A ergologia quer conhecer as renormatizacdes que os trabalhadores
empreendem para viverem em atividade de trabalho. Tais ressignificacbes das
normas proprias e externas ao trabalho, quando do seu executar, estdo na génese
das draméaticas dos usos de si (SCHWARTZ, 2008), pois, trata-se de uma gestao de

embates.

Renormatiza¢@o aqui se refere a um processo que esta na esséncia do
conceito de atividade. Refere-se a capacidade de os homens, quando
expostos as normas ou exigéncias externas a eles, reinterpretam essas
normas propostas, reconfigurando o meio como o seu meio. (SOUZA, p. 47,
2021).

Na docéncia em modalidade EAD, o meio, ou 0 ambiente de trabalho é, em si
mesmo, formatado por condicbes de uso de uma ferramenta tecnoldgica, tais
condi¢cbes essas que estdo inseridas em outro meio, qual seja a vida. O AVA em que
0 docente exerce 0 seu trabalho esta para essa tarefa, como esta a escola ou a sala

de aula fisicas, inseridas em um meio social que elaboram variadas ordens e as
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inserem na vida dos trabalhadores docentes. Esses, por seu turno, precisam a todo o
tempo dar respostas sobre tais inser¢cdes, em uma constante mediacdo dessas com
0S seus valores, saberes singulares, entre outras manifestacbes que sao as suas
proprias normas. As inser¢cdes de que tratamos sdo em parte essas normas e
condicbes a que os homens (humanos trabalhadores) sdo expostos. Tais
renormatizacdes podem ser infinitesimais, mindsculas a ponto de nem mesmo o
trabalhador perceber que as realizou, mas em alguns casos, o relato pode revelar
parte dessas ressignificacdes que foram empreendidas na experiéncia.

Essa constante mediacdo entre as manifestacbes do meio, por vezes
imprevisiveis e as singularidades de cada trabalhador, configuram uma espécie de
drama, uma situagéo de tensédo que somente pode ser vivida e gerida por aquele que
trabalha. Na docéncia, em especial na docéncia em EAD, tal situacdo se da de
maneira intensa. As normas, 0s saberes e valores, inerentes a cada corpo-si, se fazem
presentes nos conflitos que se dao na gestédo dessas relaces entre trabalhadores e
seus trabalhos.

Sob tal perspectiva de tomada de decisao inerente a funcdo em tempo real, 0s
trabalhadores se veem em condi¢édo de conflito constante. Conflitos que exigem ser
geridos no atendimento das imprevisibilidades do meio onde se efetiva o trabalho.
Diante das situacdes de conflito que emergem desse processo de (re) trabalho do
saber — e, portanto, de (re)trabalho da sua subjetividade —, o docente vive uma
dramética do uso de si. (DIAS, 2015).

Na modalidade EAD, tais conflitos enfrentados no trabalho docente estdo
eivados de especificidades. Considerando a presenca do AVA, e de toda a rede de
envolvimentos que isso representa, a docéncia em EAD se complexifica. Essas novas
necessidades sdo impostas pela presenca da ferramenta tecnolégica do AVA que se
hospeda em ambiente de internet. Suas especificidades ultrapassam em muito o
conhecimento de formacgédo do docente, que até antes do advento da EAD definia a
maior parte do saber solicitado desse trabalhador. Agora é exigido do docente que
domine e opere com uma gama diversa de demandas em um ambiente que podemos
caracterizar, sem receio, como diferente.

Oh, a experiéncia ela é rica e é enriquecedora, mas ela como toda experiéncia
como toda n&o para mim néo foi novidade td o ambiente, mas foi novidade o
gue veio 0 que veio junto né as ferramentas que eu teria que usar a
linguagem, a linguagem entdo de entender determinados termos que para

mim o meu como fazer assim oh, eu falava o que € que é isso gente? O que
€ que € isso que esses meninos tdo falando? Oh professora, ndo sei o qué.
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Eu falava gente oh vem c4, faz favor, glossario aqui, glossario vamos fazer
um glossario aqui, me conta o que é que € isso que eu ndo sei 0 que que é
me fala que que é isso que eu ndo sei 0 que que &, Professora ah porque isso
e aquilo outro, eu fiz isso e falava ali eu falava gente, como é que é isso deixa
eu entender isso aqui eu preciso entender entdo eu conversava sempre nao
em momento algum eu escondi, é escondi mesmo t& tem outro verbo néo,
escondi dos meus alunos que n&o sabia (DOCENTE 02).

Interessante observar na fala de uma professora que olhando para a atividade
docente e pensando em sua experiéncia, relata que o desconhecimento sobre
variadas questdes, inerentes ao seu trabalho afloraram na execucgéo da fungdo. A
norma antecedente praticamente inata a docéncia € que o professor sabe para
ensinar, e, no entanto, ao mudar a modalidade foi preciso aprender e admitir que nao
tinha conhecimento sobre determinadas questdes.

Aqui percebemos uma clara reordenacdo da concepcéao tradicional sobre a
docéncia e a elaboracdo de um convite ao aprendizado coletivo junto aos alunos para
gue a tarefa de lecionar fosse cumprida. Em uma evidente renormatizacdo, a docente
criou uma estratégia, buscou uma forma de superar o drama do ndo saber,
enfrentando um drama claramente definido. Isso é muito importante aprender admitir
que nado sabe naquele momento aderir ao suporte, viver em rede se deslocar
individualmente, mas saber que esta em rede. (docente 02).

Para além das questfes enfrentadas sobre o modelo e a necessidade de
reconfiguracdes das concepg¢des mais comuns sobre um determinado lugar docente
no mundo do trabalho e na sociedade como um todo, outras demandas se apresentam
aos docentes, exigindo-lhes a gestdo nos debates de normas e a consequente
renormatizacdo. O atendimento aos discentes e a preocupacdo com o retorno sobre
o trabalho povoa em tempo real e integral a dindmica de execucdo da tarefa.
Diferentemente da docéncia presencial, o aluno estd em outro extremo de um
ambiente e nem sempre a0 mesmo tempo, o que abre precedente para duvidas

docentes quanto ao préprio desempenho na visdo de seus alunos.

[...] eu gravava videos para ajudar os alunos porque eu me sentia assim, que
a minha aula era uma porcaria a minha aula sabe no primeiro ano a
guantidade de videos que eu colocava la para os alunos de apoio, porque eu
achava assim, néo eles vao assistir, eles ndo vao ter paciéncia de assistir a
aula, mas depois eles vao ver (docente 03).

Uma evidéncia bastante nitida de que a docente ao exercer sua funcdo em
modalidade EAD se viu diante de uma situacéo em que néo tinha certeza sobre o valor
de seu proprio conteudo e ao enfrentar tal condi¢cao cria um mecanismo que para além

de tentar colaborar com o processo de ensino e aprendizagem, Ihe representa algo
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COMO um reparo ou conserto em sua aula antes mesmo de receber qualquer tipo de
avaliacao sobre ela.

Questdes como a organizagao das aulas e a utilizagcdo de instrumentos que
possam, na avaliacdo dos proprios trabalhadores, agregar algum tipo de valor ou
melhorar a condicdo de trabalho se apresentam e fazem com que mudem acdes
costumeiras e busquem recursos para o enfrentamento dessa dinamica.

[...] entendeu que eu fazia, eu pegava o AVA né o Canvas colocava primeiro
cronograma eu acho impossivel vocé da aula online sem o cronograma pro
aluno. A coisa mais simples do mundo é colocar um cronograma coloca o
cronograma com todas as aulas com assunto com slide com video depois,
ndo sei se vocé tem acesso Mas vocé tiver acesso la nas minhas disciplinas
da virtual vocé vai ver que todas elas tém cronograma tem o a nota de aula
ndo adianta falar assim "ah fazer nota de aula apostila isso limita o aluno" é
limita, mas ruim com ela pior sem ela eu acho que professor ele tem que ter

o material pedagogico adequado, ele tem que ter essa organizacgao, ele tem
que utilizar essas ferramentas (docente 03).

Na busca por atender a demanda de aprendizado discente em meio a um
cenario de enorme diferenca quanto ao método usado para isso, a observacao e
percepc¢ao dos recursos utilizados faz revelar no relato, que foi preciso reinterpretar
muitas normas durante o0 momento vivido em trabalho. Evidencia-se um desconforto
pessoal com a situacdo e um investimento em estratégias que facam a tarefa exercida
se aproximar de sua concepcao prépria sobre como deve ser aguela execucao.

Mesmo por exemplo eu comprei uma mesa digital e digital essa aqui 6h,
pequenininha mas essa mesa para mim foi um avancgo tecnoldgico porque
guando entrou pandemia eu colei o quadro atras na parede |4 no meu sitio e
fiquei dando aula no quadro, olha que absurdo né quer dizer, ndo tinha aquilo,
ai depois eu falei ndo, tem que melhorar isso, ai eu fui treinando caligrafia
para mexer com essa mesa entdo o trabalho docente também é um negécio
assim vocé tem que falar com o cara, assim oh filho tem um dedo duro ai 6

isso aqui para vocé escrever uma letra igual vocé escreve no quadro né vocé
tem que fazer caligrafia entendeu (DOCENTE 03).

Entre outras tantas questdes renormatizadas na docéncia EAD, a perspectiva
do relacionamento com os alunos é certamente um ponto interessante a ser abordado,
pois, caminhando do modelo presencial para o modelo EAD, questdes que
anteriormente ndo faziam parte do métier docente passam a lhe solicitar entendimento
e gestdo. Por certo que a postura diante de auséncias foi ressignificada, uma vez que
até o momento é impossivel saber de fato 0 que esta acontecendo no outro extremo

da conexao.
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Faltas, ética do discente em momentos avaliativos, entre outros temas foram
revisitados pela EAD e fizeram com que o trabalho docente fosse submetido a uma
ampla reconfiguragéo de suas normas sobretudo nessa relagdo com o corpo discente.

[...] porque que na verdade como ndo posso dar falta para o aluno nao existe

a falta, a auséncia computar a auséncia né entédo aluno eu gravo aula mesmo
depois eu vou disponibilizar ele assista depois. (docente 01).

[...] porque as vezes o que acontece, as vezes eu tdé dando aula e 0 aluno
depois de 20 vinte e trinta minutos que aula comecou ele entra, "ai professor
me desculpa tava preso no transito eu ndo conseguia chegar eu t6 voltando
do servico eu ndo sei o que" e as vezes é verdade isso acontecia no
presencial como é que nado vai acontecer no virtual. Entdo a gente tem que
ser condescendente com isso. (docente 01).

A palavra condescendente é reveladora no sentido de que as normas
antecedentes nesse aspecto da relacdo docente-discente foram modificadas
profundamente. A necessidade de entendimento por parte do docente de que a
realidade é outra portanto as normas sdo outras se debate frontalmente com as
concepgdes costumeiras dessa relacdo. Essa novidade e suas particularidades
obrigam aos trabalhadores docentes a se adaptarem. Agora eles precisam entender
as novas dinamicas e essa exigéncia de entendimento atravessa seus valores, suas
crengas e seus conceitos que se colocam em debate normativos com as infidelidades
do meio como por exemplo um aluno ndo abrir uma caAmera que permita ao docente
conferir a presenca ou nao.

entdo assim eu ndo vejo aluno ele tem o direito de ndo abrir a camera ele tem
o direito de n&o abrir o audio isso é privacidade a lei de privacidade ele tem
essa privacidade. Sera que ele vai colar e ai ta me fazendo de bobo? Isso
ndo vale nada. E se nesses dois anos néo valeram de nada porque o aluno
colou o tempo todo e essa nota que ele tirou € uma nota falsa entendeu como
se fosse assim uma nota de 10 falsa, sabe, assim € uma nota falsa ndo &

verdadeira tem nada disso! E outro momento outro momento em que precisa
ficar claro lugar docente e o lugar discente. (docente 02)

Duvidas imensas, novas formatacoes, situacdes inusitadas que exigem agora
a percepcao e a gestdo de todas as situacdes vivenciadas sob nova perspectiva. E o
trabalho determinando ao trabalhador que ao gerir tais contextos crie alternativas,
estabeleca estratégias para sua entrega. Essas alternativas e estratégias se
configuram novos saberes sendo criados e por isso nova historia, nova vida.
Dramaticas dos usos de si vivenciadas na gestado dos debates de normas na docéncia
em modalidade EAD.
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Segundo Telles e Alvarez, 2004, as renormatizacbes sdo o processo de
retrabalho das normas antecedentes que acontece em todas as situacdes de trabalho.
Pensamos que os relatos obtidos em nossas entrevistas e trazidos aqui demonstram
tal processo parcialmente. Considerada a complexidade do trabalho exercido pelos
docentes em modalidade EAD, os relatos sobre o trabalho evidenciam uma distancia
existente entre as prescricdes e a pratica.

Isso se deve ao fato de sempre ocorrerem lacunas normativas (pois nunca
sera possivel prever e prescrever totalmente o trabalho), e, ainda, de suceder
a variabilidade das situacg6es locais e da propria condi¢ao singular na qual os

homens se fazem homens, sempre reinterpretando normas. (SOUZA,
Odiliana Ribeiro, p. 47, 2021).

3.3.1 Saberes Requeridos e as Dramaticas dos Usos do Corpo-si.

Para exemplificar a influéncia potente dos saberes no trabalho docente em
modalidade EAD trouxemos trechos de nossas entrevistas contextualizando suas
conexdes com nossas referéncias ergologicas e tecnoldgicas. Tais falas denotam as
demandas e 0s contextos em que elas sédo apresentadas e impostas aos docentes.
Demonstram em certa medida os conflitos porque passam os trabalhadores no
momento do exercicio de seus trabalhos e apontam na dire¢cdo do que a ergologia
conceitua como as dramaticas dos usos de si (SCHWARTZ, 2008).

De inicio verifica-se em uma das falas das docentes entrevistas que ha saberes
requeridos para a funcéo de lecionar em modalidade EAD que remontam a aspectos
gerais da tarefa de ser professor a distancia.

[...] um dos maiores enfrentamentos para mim do ambiente é vocé entrar no
ambiente em que vocé ndo conhece quem te hospeda e vocé ndo conhece
os lugarejos os pequenos lugares as frestas aquele lugar é um Por exemplo
guando eu estava dando aula que agora nés estamos no periodo de férias
né, mas ndo quer dizer que a gente se afaste né eu ficava pensando assim e
se eu ndo souber isso e se eu ndo der conta disso? Professora compartilha
tela professora isso o aluno eu varias vezes eu pedi ajuda sem
constrangimentos porque o ambiente ele as vezes é constrangedor que ser
um professor titulado né que disse para o seu aluno todo tempo né eu nao
dizia isso Nao mas eu ja ouvi falar de professores dizerem assim "uai mas
vocé chegou aqui até aqui vocé tinha que saber isso" foi a hora do aluno dizer
para gente " uai professor vocé ndo sabe baixar isso ndo?" vocé tem
doutorado tem isso tem aquilo outro como é que vocé nao sabe fazer isso?
(DOCENTE 02).

As duvidas quanto a capacidade e uma autodesconfianca referente ao

desempenho e postura no AVA, explicitam um enfrentamento a ser vivido pelo
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docente antes mesmo do proprio exercicio da funcdo. Tal circunstancia de receio
permanece até os momentos da efetivacdo das acdes dentro do ambiente virtual e a
essa circunstancia sdo adicionados questionamentos que tocam nos saberes préprios
desse trabalho e suas representacfes sociais, como a titulacédo e o vinculo entre um
titulo académico e as capacidade que ele, a juizo de terceiros, deveria conferir a seu
detentor. Em outras palavras o drama vivenciado pela exigéncia de certos saberes
coloca o trabalhador docente da EAD em situacdo de dudvida quanto as proprias
capacidades e competéncias.
Inverteu, o lugar se inverteu, eu pedi varias vezes varias e varias vezes aos
meus alunos, gente oh gente me ensina isso aqui ai eu pensava assim, oh
gente eu t6 pedindo os meninos para me ensinar isso Sera que eu vou perder
na nota final na universidade, sera que isso conta ponto? No come¢o entao

falava assim gente eu vou tirar zero no final de semestre, a universidade vai
me mandar embora porque eu sabia do contetido (DOCENTE 02).

As renormatizacdes necessarias se apresentam em carater definitivo e exigem
desse trabalhador que tome medidas para estabelecer o controle sobre a situacdo de
trabalho. Isso se da a tal ponto na docéncia EAD que em seu relato como vemos na
citagdo os papéis se invertem. Uma condi¢do talvez impensavel na tradigcdo de nossa
concepcao educacional. O que Paulo Freire tomava como uma poténcia necessaria a
educacdo enquanto processo de aprendizagem conjunta e mutua, no trabalho
fragmentado e redesenhado da docéncia em EAD se torna um drama a ser enfrentado
e superado pelo trabalhador docente ja de inicio em sua experiéncia, exigindo-lhe a
composicao de novos saberes.

[...] eu tenho contetdo eu tenho uma formacéo académica robusta, mas eu
preciso de ter um dominio, dominio que eu digo é saber da ferramenta com
gual eu vou trabalhar. Entdo quando fala assim, é, da rede nessa rede né ah
0 qué que é web, qué que é isso? Professora onde que vocé ta? Eu té aqui
em casal! Nao Professora, se € no zoom, se € ndo sei nisso, se é nao sei
onde, se é no Teams, um dia eu falei com alguém, “t6 em casa gente”! Nao é

isso ndo Professora! Eu falei oh gente vocés sabem onde é que eu t6, nao
fica fazendo essas perguntas dificeis ndo (DOCENTE 02).

Os saberes requeridos quanto as tecnologias, seus usos, a linguagem que as
organiza e define, se colocam exigidos e 0 ndo conhecer sobre esses instrumentos e
meios torna complexa a relacdo e exige postura ativa para a superagdo das
dificuldades. O entender que a propria formacdo pode ser insuficiente sobre
determinados aspectos do préprio trabalho € uma experiéncia forte na vida de quem
se dedica a ensinar. Por vezes é necessario, ha EAD, que a busca pelo dominio dos

instrumentos e técnicas se dé inclusive entre aqueles a quem a matéria lecionada se
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destina. Um aprendizado na troca coletiva que depende em larga medida da
compreensao e aceite da importancia das estruturas tecnoldgicas para a EAD.
Em momento nenhum a gente pode jogar pela janela o conhecimento e a

importancia dessas ferramentas e do ambiente das tecnologias em momento
algum. (DOCENTE 02).

Para além dos saberes requeridos em conhecer as tecnologias e suas normas
antecedentes, que na EAD prescrevem parcialmente a funcdo docente, ainda sao
requeridos saberes de ordem relacional, onde € preciso que se estabeleca uma teia
de relacbes com a qual se faz necessario o didlogo permanente, dada a fragmentacao
das ferramentas e funcbes em compartimentos sempre muito especificos que
compdem a estrutura de oferta da modalidade. Relagbes interpessoais sao
absolutamente necessarias e se dao em toda a cadeia educacional da EAD, exigindo
com forca a competéncia de se relacionar.

Bom, é o didlogo né, é o dialogo que tem que existir, o professor ele ali tanto
gue especificamente na PUC virtual que é o lugar que eu falo né e do lugar
gue vocé pesquisa tem ali uma Assessoria né Tem uma Assessoria ela é uma
Assessoria pedagogica administrativa e tecnoldgica né é um tripé assim como
a universidade tem ensino pesquisa e extensdo no ambiente € que nés
estamos trabalhando nos precisamos disso ndés ndo adianta ndo segue
caminho se vocé nao estiver em rede ndo segue caminho nosso dizer ndo

adianta o professor pensar assim, esse povo chato nojento, entendeu? Nao!
(DOCENTE 02).

Dentro dos relatos de outra docente entrevistada, é possivel verificar a
coincidéncia da percepcdo do ndo conhecer, ndo dominar a modalidade e suas
particularidades e da necessidade de se encontrar meios para obtencdo desses
saberes que concederao tal dominio e desenvoltura. A auséncia fisica da modalidade
gera uma série de conflitos a serem elaborados pelos docentes e isso causa Ihes
desconforto. As préprias estruturas da instituicdo no sentido de colaborar com a tarefa
de lecionar na EAD servem como auxilio, mas sdo incapazes de extinguir as questdes
suscitadas. A nosso juizo em razdo de que cada pessoa trabalhadora € uma
particularidade no mundo do trabalho e n&o é possivel segundo o0 que nos ensina a
ergologia alcancar essa complexidade em sua totalidade.

qguando ele vai dar aula presencial a gente vai aprendendo ali até com os
proprios alunos, mas quando vocé da um EAD assincrono que foi a minha
primeira experiéncia é totalmente diferente sabe vocé nédo tem o aluno que
eu tinha na PUC virtual eu tinha 14 naquela época eles tinham eles gravavam
estudio tinha até uma Diretoria de cena me ajudou né me ajudou a olhar para
a camera né ficar mais desinibida etc. mas na parte pedagdgica eu acho que

aquilo ali, sabe e nem todas as teorias que eu havia estudado me ajudaram
n&o foi muito na prética o que realmente mudou mesmo foi quando aconteceu
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a pandemia e eu passei a ter experiéncia nos momentos sincronos Ai sim ai
eu achei pouco melhor do que assincrono porque € o contato com o aluno né
ali sabe eu tinha condicao de ter um feedback sobre o meu trabalho coisa que
no assincrono eu ndo tinha. (DOCENTE 03).

A capacidade de adaptacdo e de aprendizado nas experiéncias sdo saberes
requeridos imediata e constantemente na docéncia em EAD. A novidade da
modalidade afeta de tal forma o trabalho em seu bojo que chega a inviabilizar nos
primeiros momentos até mesmo as praticas pedagdgicas que serviam aos
trabalhadores. Tal condicéo estabelece preocupacdes que ultrapassam a relacdo do
trabalhador com sua funcéo e alcanga suas concepc¢des pessoais e coletivas sobre a
propria educacao.

[...] para o uso da tecnologia enquanto ferramenta educacional é esse eu
acho o grande problema entdo no meu entender assim eu uso e n&do uso
como deveria, até eu mesmo que parece uma contradicdo, mas é porque
vocé nao tem, porque por exemplo, vocé pega o Canvas, o ambiente |4 0 AVA
né que é o Canvas, vocé tem um monte de coisas la ndo sei o qué
conferéncia, sensor da disciplina, objetivos, mas ninguém sabe ensinar aquilo
do ponto de vista efetivo que vocé vai poder resolver o problema seu que é
usar aquilo ali com o aluno para tornar aquele aprendizado mais atrativo
efetivo etc, ndo tem, entdo isso eu acho que hoje a gente tem o que?

Plataforma, entendeu, hoje vocé tem a plataforma 14 o professor vai 14 e
deposita o contetido o aluno pega aquilo, entendeu, (DOCENTE 03).

A auséncia de dominio para além do uso, chegando as raias da entrega de fato
de um ensino que tem como resultante um aprendizado, apresenta aos trabalhadores
guestdes sobre a educacéo enquanto fator social de relevancia. Coloca em questao
nesses trabalhadores dindmicas de exploracdo da educacédo e de uma espécie de
mecanizacao do ensino quando na docéncia, o trabalho faz parte de um valor caro
aos seus trabalhadores.

Esses entre outros aspectos nos fazem trazer a essa dissertagdo um compilado
de temas que alcancamos em nossa pesquisa e que podem servir para
categorizarmos tipos de dramaticas vivenciadas pelos docentes da EAD. Esses temas
foram produzidos a partir dos extratos que estdo em nossa tabela de analise e que
por suas vezes foram extraidos das respostas dadas em nossa entrevista conforme

pauta também constante deste estudo.
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CATEGORIAS DAS DRAMATICAS TEMAS RELATADOS

DRAMATICAS DE ORDEM | Presencialidade e distancia; Adaptacéo ao
PESSOAL modelo EAD, Corpo fisico, Relacbes
interpessoais/setoriais, Novos saberes,
Vaidade Profissional, consciéncia sobre o
trabalho, Espacos de vida ocupados,
tempo cronoldgico, constrangimento em
nao saber, dependéncia interpessoal,
conflitos de consciéncia sobre o trabalho,

automatizacao do trabalho,

DRAMATICAS RELACIONADAS AS | Competéncias tecnoldgicas,
QUESTOES DE ORDEM
TECNOLOGICA.

DRAMATICAS RELACIONADAS A | Trabalho mercantil, seguranca juridica,
QUESTOES DE ORDEM SOCIAL desvalorizacdo docente

DRAMATICAS RELACIONADAS | Teoria e prética, Adaptacdo, Demanda e
QUESTOES DO MODELO EAD E A | abrangéncia, produtividade,
INSTITUCIONALIDADE. complementariedade com o presencial,
controle e avaliacao, limites da EAD,
espacos para o trabalho, relacées
institucionais e funcdes extra docéncia,
riscos, dependéncia intersetorial, relacao

com 0 meio extra oficio,

Tabela 2: Categorizagdo tematica das Dramaticas Fonte: Elaborada pelo autor.

Todas essas categorias se originam nos temas extraidos das entrevistas e cada
uma delas se conecta com a seus temas mediante a analise realizada sob os relatos
das trabalhadoras docentes. Apesar das homenclaturas, nenhuma delas se aparta da
individualidade dos trabalhadores docentes, e por isso todas sdo de ordem pessoal e

por estarem no mundo do trabalho também sdo de ordem institucional, social e



113

econbmica. Assim, nossas categorias sdo apenas as correlacdes entre os relatos e
onde se originam as demandas que esses trabalhadores humanos devem gerir em
suas acdes de trabalho. Por certo que h& inlUmeras outras possibilidades de
categorizagao pela certeza da mais potente orientacéo ergologica de que é impossivel
prescrever a totalidade qualquer trabalho. Assim, nossas categorias se destinam tao
somente a apresentar nossos resultados que ndo tem nenhuma pretenséo adicional
a de contribuir com a reflexdo a que nos propusemos.

Pontuando cada categoria e as descrevendo como resultado de nosso estudo,
principiamos pela categoria das dramaticas de ordem pessoal. Embora todas as
dramaticas sejam de ordem pessoal, pois € ao humano em trabalho que se impdem
as dramaticas. Nossas categorias pretendem mostrar que parte dos enfrentamentos
vividos e geridos por eles se relacionam diretamente a questbes que partem deles
mesmos e seus valores e saberes ao tratarem de determinadas situacdes.

A segunda categoria que trouxemos esta relacionada as questfes de ordem
tecnologica. Embora como as demais, seja uma questdo a ser tratada pessoal e
individualmente no momento do trabalho, a competéncia para dominar as TIC’s e
atuar na funcdo docente em modalidade EAD é uma exigéncia da modalidade. Sua
presenca é unanime em nossas entrevistas e a dependéncia e exigéncia em ter esse
conhecimento e capacidade representam muito. Trata-se da questdo mais objetiva
apontada em nossas entrevistas e estd em lugar de centralidade nas draméticas que
pudemos verificar nos relatos que nos foram dados. A tecnologia e sua centralidade
na EAD se configuram como um espaco de exigéncia de saberes, imposicdo de
prescricdbes e grandes renormatizacbes a serem realizadas para a efetivacdo do
trabalho.

Nossa terceira categoria se relaciona com questdes de ordem social, aspectos
do trabalho docente em EAD que remontam a seara publica, social e econémica.
Questdes como a mercantilizacao do trabalho onde a docéncia que € um valor em si
mesma para os trabalhadores, passa a ser um mero produto perdendo, na avaliagao
docente, seu valor intrinseco. Uma inseguranca juridica em funcdo dos métodos
aplicados para a contratacdo do trabalho docente, deixando Ihe em condi¢cbes de
fragilidade ante ao dominio econdmico institucional e a consequente desvalorizacéo
docente ante aos aspectos mercadoldgicos evidentes na EAD. Novamente a origem

do drama esta na imposicao das condi¢cdes do meio, aqui social, aos trabalhadores
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que precisam gerir seus valores, saberes e normas proprias no atendimento das
demandas da funcéo.

Por ultimo e ndo menos pessoais, embora de origens distintas das demais
categorias estdo as dramaticas relacionadas ao modelo da EAD. Os docentes em
nossa pesquisa demonstram que para além de trabalhadores sdo educadores na
concepcao ideoldgica da palavra e enxergam na educacao um valor social relevante.
Partindo de tal percepcéao, o modelo EAD impde a esses docentes a necessidade de
conviverem com meétodos e praticas que lhes parecem fragilizar a educacdo. S&ao
impelidos a renormatizar suas concepcoes ideoldgicas educacionais e a buscarem
meios de minimizar efeitos de questdes que colocam como centrais em seus relatos
sobre a modalidade de educacgéo a distancia.

Diante do exposto, podemos inferir que, a ‘novidade’ da EAD representa a
necessidade impositiva de dominar as tecnologias, uma fragilizacdo da condicao de
trabalho em termos salariais e de cuidado com o humano, um distanciamento
institucional que colabora com a pouca percepcado dos males do trabalho e uma
constante sensacao desses trabalhadores que o mercado esta repleto de potenciais
substitutos para suas posicdes, colocando esses sujeitos em uma espécie de

dependéncia.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao chegarmos ao final de nossa dissertagdo com os resultados de nosso
estudo, consideramos que as dramaticas dos usos de si, estdo presentes no trabalho
docente, como em qualquer outro trabalho e contam entre as suas particularidades
com a possibilidade de serem visualizadas partindo-se de muitas origens.

Entendemos que as dramaticas, como os demais aspectos ergologicos e
singulares do trabalho, se homiziam nas individualidades de cada trabalhador. Tal
condicdo representa a impossibilidade de plenitude de qualquer abordagem, no
entanto, pensamos ter trazido nesse estudo, aspectos que apontam para o
conhecimento e compreensao desses processos na vida dos docentes da EAD. Sua
existéncia e poténcia, enquanto fendmeno inerente ao trabalho, restam demonstradas
pelos relatos que nos foram concedidos e que esperamos ter descrito.

Nas verificagcbes sobre as normas antecedentes que prescrevem a EAD se
insere uma figura peculiar que caracteriza de modo muito proprio seu trabalho
docente. O AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem se perfaz ao mesmo tempo em
um local e um instrumento de trabalho. Ainda que se decantem as caracteristicas de
mobilidade e flexibilidade como qualidades da modalidade EAD, elas podem
representar ocupacao de espacos de vida pelo trabalho, imposicéo de fragmentacao
e precarizacdo do trabalho docente, entre outras condi¢cées. Assim, para que essas
situacdes sejam de fato conhecidas e adequadas a justica e equilibrio que se devem
a todo oficio, faz-se necessario que sejam incluidos os trabalhadores nessa gestao
na inteireza de seus processos decisorios.

Como em todos os trabalhos, é possivel ergologicamente afirmar que a
docéncia EAD é seio de intensas renormatizacfes oriundas de debates de normas
que surgem das mais diversas fontes. A presenca do AVA e suas exigéncias de
operacdo, dominio tecnoldgico, controle de vigilancia em tempo real, entre outras,
impdem uma condicao taylorista a EAD e diante dela n&o é possivel pensar em uma
vida trabalhadora que se dedique sob qualquer forma a obediéncia plena das normas
antecedentes e dos saberes constituidos. Fica evidente em nossas entrevistas que
renormatizagbes foram empreendidas sob véarios aspectos para a realizagcdo do

trabalho docente na modalidade EAD tais como a adaptacédo de meios tecnoldgicos,
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a solicitacdo de apoio aos proprios discentes, a ressignificacdo de conceitos pré-
estabelecidos sobre a propria funcao entre tantos outros.

Por fim verifica-se que o trabalho docente, exercido em modalidade EAD
encerra caracteristicas que |he conferem singularidade e por isso apresenta
exigéncias de saberes e competéncia que |he sédo proprias. De outro lado, a
modalidade de educacéao a distancia conta com a forca de trabalho de uma pléiade de
atores e entre eles os docentes, ocupando posi¢cao fundamental e gerindo saberes
requeridos e proprios para a entrega do processo de ensino e aprendizagem como a
capacidade de adaptacdo de conteudo, dominio das tecnologias, gestédo de relacdes

interpessoais, enfim, vivenciando as dramaticas dos usos de si.
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APENDICE A — PAUTA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

A qualificacdo dos entrevistados abaixo servira de organizacdo inicial para a
realizac&o da entrevista, uma das etapas da pesquisa intitulada “DRAMATICAS DOS
USOS DE SI VIVENCIADAS NA DOCENCIA DA EDUCACAO A DISTANCIA EM UM
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. As proposicbes contidas nesse
apéndice ndo tém carater vinculativo e podem sofrer modificagcbes - ou receber
acréscimos - no decorrer da entrevista. Tais proposi¢des tém a funcéo de pauta para
a entrevista semiestruturada e se destina a estabelecer uma conex&o entre o
instrumento de producdo de dados e o referencial tedérico deste estudo. Os
entrevistados serdo provocados a falarem sobre os temas e 0 seu encadeamento dos
mesmos, dentro da entrevista, dependera da forma como cada entrevistado conduzira

0 assunto.

| Perfil do(a) entrevistado(a)

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Disciplinas/Cursos:

Formacao Académica:

Tempo de docéncia total:

Tempo de experiéncia/trabalho na modalidade presencial e na EAD em

anos/meses

Il Proposi¢cOes de pauta para os relatos.
A Educacéo a Distancia;

TIC’s — Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo e relacdo com o AVA — Ambiente

Virtual de Aprendizagem;
O trabalho docente no modelo EAD em perspectiva com o presencial,

Experiéncias e acdes na execucao da funcao de trabalho;
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Presenca da EAD nos espacos da vida e demais aspectos ou questdes que deseja

abordar;

APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIMENTO
(TCLE)

Projeto CAAE: , aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em
de de 20 .

Prezado(a) ,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: DRAMATICAS DOS
USOS DE SI VIVENCIADAS NA DOCENCIA DA EDUCAGAO A DISTANCIA EM UM
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. Este convite se deve ao fato de vocé
ser docente em modalidade EAD, o que seria muito Util para 0 andamento da pesquisa
devido a natureza da abordagem ergoldgica do trabalho.

O(A) pesquisador(a) responsavel pela pesquisa é Isaac Antonio de Oliveira, RG MG-
13.319.182, mestrando no PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO do CEFET - MG. A pesquisa refere-se a abordagem ergolégica do
trabalho docente em modalidade EAD através de um ambiente virtual de
aprendizagem cujos objetivos sdo: GERAL: Descrever e analisar as draméticas dos
usos de si presentes no trabalho dos docentes num modelo de ensino via educacéo a
distancia intermediado por um ambiente virtual de aprendizagem. ESPECIFICOS: -
Identificar as normas antecedentes do trabalho de docéncia quando exercido em
modalidade EAD dentro de um Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,; « Investigar
as renormatizacdes empreendidas pelos docentes para a realizacdo da atividade de
trabalho educacional em tal contexto; ¢ Analisar na atividade de trabalho desses
docentes as draméticas dos usos de si expressas no exercicio de seu trabalho. Desta
forma, vocé podera contribuir relatando sua experiéncia como docente em modalidade
EAD.

Como possiveis riscos para 0s participantes da pesquisa avaliamos:
- perda do anonimato do depoente (risco de grau alto);

- discriminacgéo e estigmatizacdo em razéo da divulgacédo dos depoimentos (risco de

grau alto);

- desconforto ou aborrecimento ao responder perguntas, dissertar sobre o tema ou

por eventuais intercorréncias quanto ao meio de entrevista (risco de grau baixo);
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- invasao de privacidade ou constrangimento (risco de grau alto);

- ocupacao do tempo e cansaco (risco de grau baixo);

Diante de tais riscos este pesquisador assume o compromisso de nao utilizar os
nomes dos participantes no relato da pesquisa e manter em sigilo os TCLE e os
registros audiovisuais e escritos produzidos, para isso o0 pesquisador usara um codigo
para identificar o entrevistado assegurando a confidencialidade, privacidade e
protecdo da imagem. Apenas 0s membros da pesquisa terdo conhecimento dos
dados. O pesquisador garantira acesso dos entrevistados, aos resultados do estudo
e 0 proprio pesquisador ira transcrever pessoalmente as informacdes colhidas em
entrevista, impedindo que o material seja acessado por terceiros. Além disso, o
agendamento das entrevistas sera feito de forma a respeitar o melhor horério para os
participantes em consultas prévias com 0s mesmos para a marcacdo da data e
horério. Também foi feito 0 compromisso de atencéo ao tempo para nao estar com 0s
participantes mais que o necessério para a elaboracdo dos contetdos. O entrevistado
podera interromper a pesquisa a qualquer momento e realiza-la em outro momento

ou ainda optar por retirar a sua participacédo, caso nao se sinta confortavel.

Em se tratando de beneficio, espera-se que os dados produzidos nesta pesquisa

by

possam contribuir com informacdes importantes a academia, as pesquisas sobre
processos decisorios e em especial ao debate sobre o trabalho na oferta de educacéo
em modalidade EAD, ainda que sejam beneficios indiretos da pesquisa. Como
participante de uma pesquisa e de acordo com a legislacao brasileira, vocé é portador
de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da
privacidade, mesmo apdés o término ou interrupcdo da pesquisa. Assim, lhe é

garantido:

— A observancia das praticas determinadas pela legislacdo aplicavel, incluindo as
Resolucdes 466/12 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510/16 do Conselho Nacional
de Saude, que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

— A plena liberdade para decidir sobre sua participacdo sem prejuizo ou represalia,
de qualquer natureza,

— A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem prejuizo ou represalia, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos
de sua participacdo até o momento da retirada do consentimento serdo
descartados, a menos que vocé autorize explicitamente o contrario;
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— O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento ou
a interrupcao da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo
necessario, sempre que requerido e relacionado a sua participacédo na pesquisa,
mediante solicitacdo ao(a) pesquisador(a) responsavel;

— O acesso aos resultados da pesquisa;

— O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacéo na pesquisa inclusive
de eventual acompanhante, mediante solicitacdo ao(a) pesquisador(a)
responsavel;

— Aindenizacéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa,

— O acesso a este Termo.

A pesquisa emprega a técnica de entrevistas semiestruturadas que se daréo on-line,
portanto, recorre ao ambiente virtual para a producédo de dados. O instrumento de
pesquisa utiliza a plataforma ZOOM, da empresa de mesmo nome. A plataforma e a
empresa tém uma boa reputacdo, mas o(a) pesquisador(a) responsavel ndo tem
controle de como a empresa ZOOM utiliza os dados que colhe dos participantes que
respondem a entrevista realizada em video chamada. A politica de privacidade da
empresa esta disponivel em https://explore.zoom.us/en/trust/privacy/. Se vocé nao se
sentir seguro quanto as garantias da empresa ZOOM quanto a protecdo da sua
privacidade, vocé deve cessar a sua participacdo, sem nenhum prejuizo. Caso
concorde em patrticipar, serd considerado anuéncia quando entrar na sala virtual para
a realizacao da entrevista.

Como medidas complementares decorrentes da utilizacdo de ambiente virtual para
producéo de dados, o(a) pesquisador(a) responsavel assegura que:

— O TCLE depositado no Comité de Etica tem a mesma formatac&o utilizada para
visualizagao dos participantes da pesquisa.

— Na&o sao utilizadas listas ou outro meio que permitam a identificacdo e/ou a
visualizagcao de seus dados pelos demais convidados ou por outras pessoas.

— O TCLE é apresentado anteriormente a entrevista, de maneira que lhe permita
avaliar e dar, ou ndo, 0 seu consentimento para participacdo na pesquisa.

— Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de
explicacéo ou justificativa.

— Vocé tem o direito de se retirar da pesquisa, bem como retirar seu consentimento
para a utilizacdo de seus dados a qualguer momento, sem nenhum prejuizo. Para
isso, basta declarar a retirada do consentimento através do isaacpta@gmail.com.
Nesse caso, o(a) pesquisador(a) responsavel afianca que daré a ciéncia do seu
interesse de retirar o consentimento de utilizacdo de seus dados em resposta ao
e-mail.

— O(A) pesquisador(a) responsavel fard o download dos dados produzidos para um
dispositivo eletrénico pessoal assim que a producdo de dados for finalizada; e
apagara todo e qualquer registro do instrumento entrevista e suas respostas na
plataforma ZOOM.

— Caso vocé aceite participar, € muito importante que guarde em seus arquivos uma
copia deste TCLE. Se for de seu interesse, o TCLE poderéa ser obtido também na
sua forma fisica, bastando uma simples solicitacao através do enderec¢o de e-mail:
isaacpta@gmail.com. Nesse caso, se perder a sua via fisica, podera ainda solicitar
uma copia do documento ao(a) pesquisador(a) responsavel.
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Qualqguer duvida ou necessidade — neste momento, no decorrer da sua participacao
ou apoOs o encerramento ou eventual interrupgéo da pesquisa — pode ser dirigida ao(a)
pesquisador(a), por e-mail: isaacpta@gmail.com, telefone (31) 99962-1741,
pessoalmente ou via postal para Rua Manoel Teixeira Camargos, 494, Apartamento
202, Gloria, Contagem - MG.

Se preferir, ou em caso de reclamacdo ou dendncia de descumprimento de qualquer
aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG), vinculado & CONEP (Comissédo Nacional de Etica em Pesquisa),
comissoes colegiadas, que tém a atribuicdo legal de defender os direitos e interesses
dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir com
o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos. Vocé podera acessar a
pagina do CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmqg.br> ou contata-lo pelo
endereco: Av. Amazonas, n° 5855 - Campus Gameleira; E-mail: cep@cefetmaq.br;
Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente, no horario de atendimento ao
publico: as tercas-feiras das 12h as 16h e as quintas-feiras das 12h as 16h.

Se optar por participar da pesquisa, peco-lhe que escolha a opcéo aceitar ao final
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro que aceito participar da

pesquisa.

Assinatura do participante da

pesquisa:

Assinatura do pesquisador:
Belo Horizonte, de de 20

Se desejar receber os resultados da pesquisa e/ou o TCLE fisico, assinale abaixo a
sua opcao e indique seu e-mail ou, se preferir, seu endere¢o postal, no espaco a
sequir:

[ ] RESULTADO DA PESQUISA [ ] TCLE IMPRESSO E
RUBRICADO.
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO PARA USO DE VOZ E/OU IMAGEM
CAPTURADAS EM REUNIOES SINCRONAS DE AMBIENTES VIRTUAIS.

Eu, , de posse do TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO da pesquisa intitulada DRAMATICAS
DOS USOS DE SI VIVENCIADAS NA DOCENCIA DA EDUCACAO A DISTANCIA
EM UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM, apos ter ciéncia e entendimento

quanto aos (l) riscos e beneficios que essa pesquisa podera trazer e (II) métodos que

serdo usados para a producdo de dados; e por estar ciente da necessidade da
gravacao, AUTORIZO, por meio deste termo, que o pesquisador Isaac Antonio de
Oliveira, capture filmagem e/ou gravacdo de voz e de reunibes sincronas em
ambientes virtuais, de minha pessoa para fins EXCLUSIVOS da referida pesquisa
cientifica e com a condicdo de que esse material, na sua forma original, ndo seja
divulgado. Nessas condicGes, apenas o material derivado do original podera, nos
termos desta autorizacdo, ser divulgado em meios cientificos, tais como, teses,
dissertacdes, trabalhos de concluséo de curso, artigos em periédicos, congressos e
simpdsios ou outros eventos de carater cientifico-tecnolégico — no sentido de
preservar 0 meu direito ao ANONIMATO e demais direitos, como definido na

regulamentacao ética da pesquisa envolvendo seres humanos no Brasil.

As imagens e audios de reunifes sincronas em ambientes virtuais, ficardo sob a

propriedade e a guarda do pesquisador responsavel pela pesquisa.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso do(s) pesquisador(es)

citados em garantir-me que:

1. atranscrigdo da gravagdo de minha voz me seja disponibilizada, caso a solicite;

2. 0s dados produzidos serdo usados exclusivamente para gerar informacdes
para a pesquisa aqui tratada e outras publica¢des cientificas dela decorrentes;

3. a minha identificacdo nao sera revelada em nenhuma das vias de publicacéo
cientifica das informac0es geradas pela pesquisa,

4. a utilizacdo das informacdes geradas pela pesquisa para qualquer outra

finalidade ndo especificada no TCLE somente podera ser feita mediante minha
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autorizacao;

5. os dados produzidos serdo armazenados por 5 (cinco) anos, sob a
responsabilidade do(s) pesquisador responsavel pela pesquisa; e, apds esse
periodo, serdo destruidos;

6. a interrupcdo de minha participacdo na pesquisa podera ser feita a qualquer
momento, sem nenhum 06nus, mediante mera comunicacdo ao(a)
pesquisador(a) responsavel, que, nesse caso, devera providenciar a devolucao
(e adocao de medidas condizentes com essa situacao) do material relacionado

a esta autorizacao.

Valido esta autorizag&o assinando e rubricando este documento em duas vias de igual

teor e forma, ficando uma em minha posse.

Local e data

Nome completo do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Nome e Rubrica do pesquisador responsavel
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APENDICE D - TERMO DE ANUENCIA

Eu, , na qualidade de

pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas

Gerais — PUC Minas Virtual, autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada,
DRAMATICAS DOS USOS DE S| VIVENCIADAS NA DOCENCIA DA EDUCAC}AO
A DISTANCIA EM UM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM. a ser conduzida
sob a responsabilidade do pesquisador Isaac Anténio de Oliveira. Ressalto, porém,
que esta autorizacdo sé é valida no caso de haver parecer favoravel do Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais —
CEFET-MG.

Local, de de 20 .

Assinatura e carimbo
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APENDICE E: DECLARACAO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR
RESPONSAVEL

Eu, Isaac Antdonio de Oliveira, aluno do Programa de Pés Graduagdo em
Administracdo do CEFET — MG, declaro que participarei como pesquisador(a)
responsavel no projeto intitulado DRAMATICAS DOS USOS DE S| VIVENCIADAS
NA DOCENCIA DA EDUCAQAO A DISTANCIA EM UM AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM, sob minha responsabilidade.

Declaro ter ciéncia dos aspectos éticos contidos na Resolugcdo CNS 466/2012, na
Resolucdo CNS 510/2016 e na Norma Operacional CNS 001/2013.

Comprometo-me a anexar os resultados da pesquisa ha Plataforma Brasil, garantindo

o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes industriais.

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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ANEXO | - ANALISE TEMATICA DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

ANALISE TEMATICA DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

TOPICO I: A MODALIDADE DE EDUCACAO A DISTANCIA

DOCENTE 01:
EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA TEMA
Ampliacdo da sala de aula com aumento do numero de Demanda e
alunos que podem ser de qualquer lugar tendo a Abrangéncia

abrangéncia como valor positivo;

Facilidade de uso do tempo;

Tempo Cronoldgico

Distancia fisica dos alunos como perda e uma

Presencialidade e

evidenciagdo das questbes de ordem pessoal nas distancia
relacbes da EAD;
Dificuldade de adaptacéo dos docentes; Adaptacéao
DOCENTE 02:
EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA TEMA
Reposicionamento do corpo do trabalhador docente e Corpo fisico

varios corpos do docente, emocional, etéreo, biolégico

neurologicamente falando;

EAD como vetor de proximidade para pessoas separadas

por distancias;

Presencialidade e

Distancia

DOCENTE 03:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Acredita na EAD como alternativa para a educagao, mas

pondera sobre uma distancia que existe entre a teoria que

Teoria e Prética
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fundamenta a modalidade e a sua pratica para o0s

docentes;

Presséo pelo tempo de cumprimento das entregas na
EAD, presséo pelo uso de ferramentas tecnoldgicas e uma

subutilizacdo das mesmas,

Demanda e pressao

Diferenca entre o modelo sincrono e o assincrono onde o
primeiro € um pouco melhor por conta do contato com os
alunos em um retorno mais imediato e a necessidade de

um equilibrio entre os modelos;

Presencialidade e
Distancia

Sentimento de falta da presenca humana, colegas de
trabalho e alunos, o que descreve a EAD como uma

experiéncia que tem pontos negativos;

Presencialidade e
distancia

Percebe na EAD de modo geral que ha, no mercado, uma
desvalorizagdo do docente que se tornou um mero
gerador de conteudo sem uma busca por uma dindmica
de interacao entre docentes e alunos e ainda a insercao

de outros atores que tomam o lugar do professor;

Trabalho Mercantil

TOPICO II: RELACAO COM O AVA — AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

DOCENTE 01:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Interdependéncia entre o docente e um setor de
tecnologia por mudancgas de plataformas, dependéncia
de conexdo com internet, obrigatoriedade de operacgéo
no AVA;

Competéncia tecnologica

Interrelacdo setorial conforme demandas;

Relacbes

interpessoais/setoriais
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Valor positivo em poder exercer o trabalho de outros

lugares (casa) desde que tenha estrutura;

Espacos para trabalho

DOCENTE 02:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Enfrentamento da entrada em um ambiente que ndo se
conhece onde surgem duavidas sobre ter ou ndo o
conhecimento sobre determinados saberes necessarios a
docéncia via AVA na EAD;

Competéncia
tecnoldgica

Ambiente constrangedor pelo seu desconhecimento e que
provoca uma inversédo do lugar docente com o discente
pelo desconhecimento tecnolégico, a necessidade

aprender com os alunos;

Constrangimento do

nao conhecer

Preocupacdo com o dominio da ferramenta, questdes

como a localiza¢do no ambiente virtual de aprendizagem;

Competéncia

tecnoldgica

Peso no corpo do esforco para o desenvolvimento do

trabalho, cansaco, adoecimento de docentes;

Corpo fisico

Conhecer linguagens dos saberes para a docéncia EAD,
necessidade de importar saberes para o0 exercicio da

funcéo;

Novos saberes

DOCENTE 03:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Conhece a fundo o universo das tecnologias e percebe
gue ha uma distancia entre a possibilidade e o uso de fato
das tecnologias por conta da falta de capacitacéo para o

uso pedagdgico, o que impossibilita uma ampliacdo das

Competéncia

tecnologica
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capacidades dos trabalhadores docentes, e que era o

desejado na concepgéao inicial das TIC's;

Se a tecnologia falhar o ensino falha e h4 uma percepc¢éo
de que o desenvolvimento das tecnologias ndo se
preocupa com a capacidade de seu uso, assim 0 AVA
conta com muitas possibilidades de instrumentos para o

trabalho, mas ndo ha uma capacitacdo para isso;

Competéncia

tecnoldgica

Avalia que a EAD permitiu uma ampliacdo muito forte das
turmas em razéo de uma dindmica de mercado e teme que
essa realidade chegue ao ensino basico onde seria o caos
por ser incontrolavel do ponto de vista do docente e nesse
cenario sente preocupacdo com o resultado da dinamica
da EAD na vida dos estudantes e o retorno pedagdgico e

de aprendizado que isso esta tendo;

Demanda, abrangéncia

e controle

TOPICO Ill: O MODELO EAD EM PERSPECTIVA COM O PRESENCIAL

DOCENTE 01:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Sentimento de falta do presencial “olho no olho”, um valor
positivo da proximidade com os discentes no presencial
e negativo no EAD e a agilidade no EAD é menor no

presencial.

Presencialidade e

Distancia

Receio quanto a fragilidade no processo de avaliacdo na
EAD;

Controle e avaliagéo

Facilidade para o exercicio da docéncia em modalidade
EAD por raz6es como nao ter deslocamento, tendo maior

produtividade no EAD;

Espacgos para o trabalho
e produtividade
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Avalia que um modelo complementa o outro havendo

equilibrio;

Complementariedade

DOCENTE 02:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Mexeu na vaidade dos docentes que perderam o controle
da situacado de trabalho, agora o professor deixa de ser o
centro do processo educacional e passa a ser parte;

Vaidade profissional

Privacidade do aluno concedida e ampliada pelas
ferramentas tecnoldgicas, camera e audio fechados além
de o controle de avaliagdes enfraquecido pela distancia e
nao visualizacéo da acéo discente;

Controle e avaliacao

Oficio docente ndo pode ser um sacrificio, mas sim um
sacro oficio e o lugar virtual pode causar dor se for um

“‘lugar fébico”, topofobia;

Consciéncia sobre o

trabalho

A exigéncia do sistema AVA age perante o docente, como
Poseidon com Ulisses na odisseia e ndo quer que o
docente morra ou desista, mas exige que ele, ainda que
sofrendo, chegue ao lugar da entrega do trabalho e por
iSso sdo necessarios cuidados com o docente na travessia
da EAD;

Consciéncia sobre o
trabalho e o corpo fisico

do trabalhador

DOCENTE 03:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Gosta dos dois modelos, mas nao abriria mao do
presencial e relata primeira experiéncia dificili com a
capacitacdo ofertada a distancia pela universidade tendo
a necessidade de se capacitar presencialmente para
operar na EAD, e embora tenha criticas a modalidade, ndo

tem restricbes, no entanto, prefere sem davida o trabalho

Presencialidade e

distancia
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docente presencial e atribui a presencialidade carater

fundamental para o proprio trabalho;

Teve que adequar o proprio estilo por conta das diferencas
entre EAD e presencial, recomendada por um colega, e
depois de observar e estudar o modelo, organizou uma

oferta especifica que teve éxito no retorno;

Adaptacao

Trata sobre a venda de conteido em uma dindmica que

Ihe parece estranha e um tanto incémoda,;

Trabalho Mercantil

Altas crises com o0 ensino remoto de maneira sincrona,
mas se adequou enfrentando as preocupacdes e
automatizou muito da funcéo de trabalho e pondera que
os beneficios de economia de tempo e deslocamento da
EAD ndo pagam os beneficios da presencialidade com

colegas e alunos;

Adaptacéao

TOPICO IV: EXPERIENCIAS E ACOES NA EXECUCAO DA FUNCAO

DOCENTE 01:
EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA TEMA
Experiéncia tranquiliza a pratica e a adaptacédo surge com Adaptacéao

o tempo onde as mudancas tornam a experiéncia na EAD

enriquecedora;

Necessidade de adquirir habilidade para lidar com o
sistema e para isso foram necessarios o tempo e a

colaboracgéo de interlocutores (tutores);

Novos saberes

Receio inicial para a implantacdo de um curso e respaldo

institucional que culminaram no sucesso do processo;

Relacao institucional e

fungdes extra docéncia
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Entre as mudancas a perda da presencialidade de provas

foi sensivel e é avaliada como ruim;

Presencialidade e
distancia

Controle e avaliacdes

DOCENTE 02:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Necessidade de medidas de adaptacdo a novidade do
ambiente em uma experiéncia enriqguecedora, mas
exigente, pois 0 ndo saber retesa o0 corpo e o docente por

vezes esconde o ndo saber;

Novos saberes, corpo

fisico

Necessidade de buscar novos saberes como saber as
linguagens, o idioma do AVA com a iminéncia de riscos de
nao deter os saberes, em especial das linguagens, e se

perder no ambiente;

Novos saberes e riscos

Compreensédo de que na EAD € sempre um processo de
alguém em aprendizagem e que ha uma dependéncia de
outros setores e atores para o exercicio da funcédo de
trabalho, conexao em rede de suporte;

Dependéncia
intersetorial e

interpessoal

Importancia do trato cuidadoso entre os atores da EAD e
capacidade de admitir desconhecimento, capacidade de

sair do lugar de autoridade;

Relacfes interpessoais

DOCENTE 03:
EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA TEMA
Achou a EAD incialmente exaustiva porque era Adaptacéao

demandada por modelos e padrdes para o trabalho, mas
entende a necessidade de controle das instituicoes, tendo

vivenciado uma angustia em criar meios, materiais de
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apoio, pela preocupacdo com o aprendizado discente na
modalidade EAD, e paradoxalmente, encontrou na criacdo
de um cronograma uma ferramenta fundamental e
pouquissimo tecnoldgica uma solucdo para a organizacao

do trabalho preocupada com a aprendizagem discente;

Experiéncias de dificuldades impostas pela prépria
tecnologia, em especial em situacdes onde ndo é
suficientemente potente enquanto ferramenta para o
trabalho e experiéncias de éxito no sentido de receber
retorno dos alunos em tom positivo e elogioso sobre o

trabalho;

Dependéncia
tecnoldgica

Preocupacdo com protecao juridica sobre a imagem nas
aulas sincronas, uma vez que elas permanecem a
disposicdo dos alunos posteriormente a seu ministério
sem nenhum retorno econdmico sobre o0 seu uso posterior
ao momento da aula, portanto uma preocupacao referente
a relacdo entre os profissionais docentes e suas

instituicoes;

Seguranca juridica

Preocupacao com a desvalorizacdo docente frente a uma
pulverizacdo do trabalho de lecionar através das figuras
dos tutores e da propria formatacdo dos ambientes e seus
conteldos que diminuem a funcdo docente e em

consequéncia seu valor, especialmente econdémico;

Trabalho mercantil e

desvalorizacédo docente

Vivenciou a experiéncia de menosprezo da modalidade
EAD por parte de colegas docentes, mas percebeu que
nao é possivel criticar sem conhecer e que, ou aprendiam
a lidar com a modalidade ou estariam excluidos da funcao

de trabalho, especialmente por conta da pandemia;

Imposi¢cédo do modelo e
necessidade de

adaptacao
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TOPICO V: PRESENCA DA EAD NOS ESPACOS DE VIDA E DEMAIS ASPECTOS

QUE DESEJAM ABORDAR

DOCENTE 01:

EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Valor positivo em ter a instituicdo o tempo todo nos

Espacos de vida

maneira irrestrita;

espacos de vida e que por isso a EAD aproxima pela ocupados
constancia do contato o que ampliou o tempo de

disponibilidade para a funcao;

Confere liberalidade para o contato dos discentes de adaptacao

Incdmodo pela auséncia dos discentes nas aulas virtuais,

criacdo de meios para chamar os alunos com resultado as

Presencialidade,

distancia e relacoes

inicio da experiéncia com EAD;

vezes ineficaz, ndo possibilidade de atribuir faltas cria uma interpessoais
necessidade de gravar as aulas e disponibilizar e ainda

uma necessidade de condescendéncia com situacoes

vividas pelos discentes que ocasionam atrasos e faltas;

Avalia que o impeto para o trabalho é o mesmo desde o Adaptacéao

Atribui diferenga sensivel entre o aluno assistir uma aula

gravada para uma sincrona;

Presencialidade e

distancia

Autonomia discente ganhou importancia na EAD;

Consciéncia sobre o
trabalho

Diferencas sensiveis em func¢des da EAD, coordenacgéo e
docéncia, quando na coordenacdo as funcdes de
mediacao de ordens superiores para colegas de mesmo

nivel hierarquico sao delicadas;

Relacbes
interpessoais em

fungbes extra docéncia
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Importancia fundamental em contar com equipe de

Dependéncia

interlocucéo para a EAD. intersetorial
DOCENTE 02:
EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA TEMA
Momentos de exaustdo, necessidade de saber dosar a Corpo fisico

presenca do trabalho na vida, momentos de sentimento de

repulsa a tela que é instrumental de trabalho;

Convivéncia de sentir o amor pela docéncia e o0 cansago
na modalidade EAD que é fora do padrdo de costume
implicando em uma busca por meios de recuperacédo da

exaustdo e das perdas pelo cansaco;

Conflitos de consciéncia

sobre o trabalho

Complexidades de uma influéncia do mundo exterior ao
trabalho, questdes politicas, sociais e a convivéncia com
as exterioridades em conexao com o interior da vida e do

trabalho dentro dela;

Relacdo com o meio

extra oficio

Importante aprender admitir que ndo sabe naquele
momento aderir ao suporte, viver em rede, se deslocar

individualmente, mas saber que esta em rede;

Consciéncia sobre o

trabalho

N&o separacado entre a vida e o trabalho, mas ampliacédo
do oficio, do exercicio da funcdo e a necessidade de
separar e apartar partes da vida do oficio, do exercicio da
tarefa;

Consciéncia sobre o

trabalho

A gestdo dos limites do trabalho esta na mao do
trabalhador, questdo de uma servidao voluntaria que pode
tornar o trabalho a prépria vida em sua totalidade e a

necessidade de um esforco de compreensao de mudancga;

Consciéncia sobre o
trabalho e relagbes

interpessoais

DOCENTE 03:
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EXTRATO DA RESPOSTA NA ENTREVISTA

TEMA

Percebe um atraso na utilizacdo dos AVA’s pelos
professores diante das possibilidades que eles encerram
e menciona um exemplo de realidade virtual utilizado com
um aluno, avaliando a importancia de saber utilizar essas
tecnologias especialmente no momento em que 0 corpo
discente é quase integralmente composto por nativos

digitais (nascidos na era digital);

Competéncia
tecnoldgica

Menciona um processo de virtualizacdo de tudo e que
fatalmente implica na necessidade de esse processo ser
considerado pela educacao a distancia;

Competéncia

tecnoldgica

Reitera a necessidade de capacitacdo docente para o

Competéncia

manejo de tecnologias e inclusive para que o docente tecnoldgica
tenha a oportunidade de escolher seguir ou nao na

docéncia, considerando a particularidade do meio EAD;

Vivenciou uma ocupacao enorme no inicio da experiéncia Demanda e

com EAD dos espacos de vida pela necessidade das
entregas e da pouca vivéncia na modalidade e pela
auséncia de materiais produzidos para lecionar, hoje
esses materiais passam por atualizacdes que entram no
processo que denomina automatizacéo e ainda sente uma
ocupacao desses espacos por uma alta demanda criada
em funcdo da necessidade de retorno aos alunos

individualmente;

automatizacao do

trabalho

Menciona uma angustia com o sistema de avalia¢gbes que
nao se atualizou para a modalidade e ainda persiste no
sistema de provas que a distancia ndo oferece nenhum
controle, sentindo falta de propostas para melhoria do
sistema de avaliagdo na modalidade EAD, inclusive pela

impossibilidade de oferecer aos discentes algum tipo de

Controle e avaliacao
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orientacdo para a retomada dos raciocinios em processos

avaliativos;

Sente que h& determinados cursos que ndo podem admitir
totalmente a EAD pela necessidade de implementacao na

préatica de certos tipos de conhecimentos e saberes;

Limites da EAD
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