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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender a dindmica da Divisdo Sexual do Trabalho no
setor de turismo a partir das carreiras de sujeitos homens e mulheres atuantes no agenciamento de
viagem, problematizando as vivéncias, as desigualdades e as relacbes de trabalho e os
enfrentamento. Optou-se por uma abordagem qualitativa nesta pesquisa cientifica categorizada
de forma exploratdria e critica como tipo de pesquisa. Dividida em dois momentos, adota-se na
primeiramente a realizacdo da revisdo da literatura sobre as tematicas analisadas, a pesquisa
documental para se aproximar do I6cus de pesquisa e a pesquisa tedrica que foi triangulada para
avancar as analises da educacao tecnoldgica como campo do saber e, na sequéncia, adota-se a
realizagdo da pesquisa empirica sob uma perspectiva etnossocioldgica. Para coleta de dados, foi
utilizado na primeira etapa um questionario online e, na segunda etapa, uma entrevista
semiestruturada. Apresenta-se nos resultados da primeira secdo uma revisao da literatura com as
teorias da Divisdo Sexual do Trabalho de base materialista, de génese francofona, associada as
teorias de carreira, as discussfes da educacgdo tecnoldgica e do mundo do trabalho no turismo.
Finalizando a primeira se¢do é realizado a delimitagdo do agenciamento de viagem como locus
de pesquisa, 0s sujeitos de pesquisa sdo definidos no &mbito operacional pelos guias de turismo,
no ambito administrativo pelos agentes de viagens e no ambito gerencial pelos gestores de
empresas de agenciamento de viagens, assim como, as categorias de andlise das carreiras. Na
segunda sec¢do, a analise é realizada de forma comparativa entre homens e mulheres sendo 0s
apontamentos agrupados em categorias, a saber: formacao desigual dos/as trabalhadores/as no
agenciamento de viagem; formagao em dialogo com o trabalho no agenciamento de viagens: uma
formacé&o integral dos sujeitos?; perspectivas de formacdo futura: construcdo de um projeto de
carreira; materializacdo das relagcbes de trabalho: da escolha a permanéncia no turismo;
materializagéo do exercicio profissional: vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho no turismo;
dindmica da divisdo sexual do trabalho: o que precisa mudar? Constata-se que ao evidenciar 0s
processos formativos em educacdo tecnoldgica dentro de uma mesma area de atuagdo
conseguimos perceber as desigualdades entre os sexos, quanto as relagcdes de trabalho foi
percebido que na escolha e inser¢do profissional existe uma desigualdade perante o tipo de
formacdo e o0 sexo, no exercicio profissional constatou-se que no dia a dia das mulheres
trabalhadoras possui desafios superiores aos dos homens e na vida cotidiana as mulheres
apresentam uma responsabilidade quantitativamente maior com relagdo ao cuidado da casa, dos
filhos e dos familiares que impacta as suas carreiras.

Palavras-chave: Educagdo tecnoldgica; Turismo; Divisdo sexual do trabalho; Carreira;
Profissionais de turismo e hospitalidade.



ABSTRACT

This research aims to understand the dynamics of the Sexual Division of Labor in the tourism
sector based on the careers of men and women working in travel agency, questioning experiences,
inequalities and resistance and coping strategies. We opted for a qualitative approach in this
scientific research categorized in an exploratory and critical way as a type of research. Divided
into two moments, the first step is to carry out a literature review on the analyzed themes,
documentary research to approach the research locus and theoretical research that was
triangulated to advance the analysis of technological education as a field of knowledge and, then,
the empirical research is carried out from an ethnosociological perspective. For data collection,
an online questionnaire was used in the first stage and, in the second stage, a semi-structured
interview. The results of the first section present a literature review with theories of the Sexual
Division of Labor based on materialism, of French-speaking origin, associated with career
theories, discussions of technological education and the world of work in tourism. Concluding
the first section, the delimitation of travel agency as a research locus is carried out, the research
subjects are defined at the operational level by tour guides, at the administrative level by travel
agents and at the managerial level by managers of travel agency companies, as well as the career
analysis categories. In the second section, the analysis is carried out in a comparative way between
men and women, with the notes grouped into categories, namely: unequal training of workers in
travel agency; formation in dialogue with work in travel agency: an integral formation of the
subjects?; prospects for future training: construction of a career project; materialization of work
relationships: from choosing to staying in tourism; materialization of professional practice:
experiences, experiences and work routines in tourism; dynamics of the sexual division of labor:
what needs to change? It appears that by highlighting the formative processes in technological
education within the same éarea of activity, we were able to perceive inequalities between the
sexes, as far as work relations were concerned, it was perceived that in the choice and professional
insertion there is an inequality before the type of formation and the gender, in the professional
practice it was found that the daily life of working women has greater challenges than men and
in everyday life women have a quantitatively greater responsibility in relation to the care of the
house, children and family members that impacts their careers.

Keywords: Technological education; Tourism; Sexual division of labor; Career; Tourism and
hospitality professionals.



RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo comprender la dindmica de la Division Sexual del Trabajo
en el sector turistico a partir de las carreras de hombres y mujeres que trabajan en agencia de
viajes, cuestionando experiencias, desigualdades y estrategias de resistencia y afrontamiento. Se
optd por un enfoque cualitativo en esta investigacion cientifica categorizada de forma exploratoria
y critica como un tipo de investigacion. Dividido en dos momentos, el primer paso fue realizar
una revision bibliogréfica sobre los temas analizados, una investigacién documental para abordar
el locus de la investigacidn y una investigacion tedrica que se triangulé para avanzar en el analisis
de la educacién tecnoldgica como campo del saber y, luego, se adopta la realizacién de la
investigacion empirica desde una perspectiva etnosocioldgica. Para la recoleccidn de datos, se
utilizd un cuestionario en linea en la primera etapa y, en la segunda etapa, una entrevista
semiestructurada. Los resultados de la primera seccion presentan una revision bibliografica con
teorias de la Division Sexual del Trabajo de base materialista, de origen francéfono, asociadas a
teorias de carrera, discusiones sobre educacion tecnoldgica y el mundo del trabajo en el turismo.
Concluyendo el primer apartado, se realiza la delimitacion de la agencia de viajes como locus de
investigacion, se definen los sujetos de investigacion a nivel operativo por los guias turisticos, a
nivel administrativo por los agentes de viajes y a nivel gerencial por los gerentes de las empresas
de agencias de viajes, asi como las categorias de analisis de carrera. En el segundo apartado, se
realiza el analisis de forma comparativa entre hombres y mujeres, agrupando las notas en
categorias, a saber: formacion desigual de los trabajadores en agencia de viajes; formacion en
dialogo con el trabajo en agencia de viajes: ¢una formacion integral de los sujetos?; perspectivas
de formacidn futura: construccion de un proyecto de carrera; materializacion de las relaciones
laborales: de la eleccion a la permanencia en el turismo; materializacién de la practica profesional:
vivencias, experiencias y rutinas de trabajo en turismo; dindmica de la division sexual del trabajo:
¢ qué debe cambiar? Se encuentra que al resaltar los procesos formativos en educacion tecnoldgica
dentro de una misma area de actuacién se perciben desigualdades entre los sexos, en cuanto a las
relaciones laborales se percibe que en la eleccion e insercion profesional existe una desigualdad
frente al tipo de formacion y género, en la préctica profesional se encontr6 que las mujeres
trabajadoras tienen mayores desafios en su vida cotidiana que los hombres y en la vida cotidiana,
las mujeres tienen una responsabilidad cuantitativamente mayor en el cuidado del hogar, hijos y
miembros de la familia, lo que repercute en sus carreras.

Palabras clave: Educacion tecnoldgica; Turismo; Division sexual del trabajo; Carrera
profesional; Profesionales del turismo y la hosteleria.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo é fruto de um esforco empregado durante o vinculo no
Programa de Pds-graduacdo em Educacdo Tecnoldgica - PPGET do Centro Federal de
Educacdo Tecnologica de Minas Gerais — CEFET/MG, iniciado em marco de 2020 e
finalizado em dezembro de 2022. Como um recorte da educacdo tecnoldgica, a pesquisa
se insere na linha denominada processos formativos em educagdo profissional e
tecnoldgica, visto que a formacdo e a qualificacdo profissional configuram-se como
elementos marcantes no entendimento da profisséo e das relacGes estabelecidas no mundo
do trabalho do turismo. A relagdo entre o turismo, o trabalho e a sua divisao entre 0s sexos
é manifestada na trajetoria de vida no trabalho dos sujeitos e sua relagdo com a educacao
profissional e tecnoldgica foram objeto de analise de varias pesquisas (LIMA, 2007;
BARRETO, 2010; SOARES, 2012; CARVALHO, 2013; MEIRA, 2013; NICOLAU,
2015; CORREA, 2018; JOHANN, 2018; SANTOS, 2018; SILVA, 2021).

Ao considerar o papel da educacdo tecnoldgica na formacdo ampla dos/as
trabalhadores/as, compreender as trajetorias laborais de homens e mulheres em suas
carreiras evoca a perceber os recursos educacionais formais e informais acessados ao
longo do exercicio profissional para consolidar os conhecimentos, competéncias e
habilidades no trabalho. Entende-se que, para além de um eixo de investigacdo, 0s
processos formativos em educacdo profissional e tecnoldgica perpassam as/os
trabalhadoras/es em suas carreiras, sendo desejo desta investigacdo contribuir para
apontar contextos e indicativos formativos no eixo tecnoldgico de turismo, hospitalidade

e lazer.

A autora Maria Cecilia Minayo (2002) afirma que o pesquisador comeca sua
pesquisa com algumas perguntas, algumas ideias mais ou menos pré-concebidas
(hipoteses) e analisa 0s pontos de vista de outros estudiosos sobre o tema (a teoria) para
conseguir um caminho de aproximar do assunto. Neste estudo néo foi diferente, uma vez
que, na condicdo de trabalhador, ja trazia comigo alguns questionamentos quanto as
diferentes trajetdrias educacionais que encontrei nos outros/as trabalhadores/as e as
desigualdades de tratamento entre os homens e mulheres no setor de agenciamento de
viagem, um dos segmentos que compde o turismo. Com o estudo das teorias e as analises
dos dados estatisticos, ampliaram-se ainda mais as dividas e o desejo de aproximar

melhor desta realidade para compreendé-la e para contribuir com a sua transformacao.
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A investigacdo ocorre no setor de turismo pela sua "importancia econémica na
geracdo de emprego e renda e na capacidade de induzir o desenvolvimento” (OLIVEIRA,
F. 2010, p. 178) como também pela relacdo pessoal, pois sou formado em nivel superior
em turismo, com formacéo técnica em guia de turismo e vivenciei 0 mundo do trabalho
do turismo em diversos segmentos, gerando com isso um conhecimento prévio e interesse
que favorece o desenvolvimento da pesquisa e possibilita o olhar para as relagdes de
forma critica e qualificada para melhor compreender as relagdes sociais no trabalho no
turismo. O olhar integral para a pesquisa evocou algumas questdes secundarias que foram

respondidas no decorrer da investigacéo cientifica.

A primeira questdo aborda a ampliacdo da teorizacdo no campo da educagéo
tecnoldgica por meio da triangulacdo com a antropologia do trabalho e os estudos sobre
carreiras, tendo o trabalho como centralidade para compreender as relacdes sociais de

SEXO0.

A segunda questdo evoca a importancia dos/as trabalhadores/as compreenderem
0s processos formativos percorridos ao longo da vida, seja para 0 ingresso ou a
recolocacdo no mundo do trabalho, ja que, segundo o Observatério do Turismo de Minas
Gerais (2019, p. 5), “quanto maior o nivel de instrugdo do/a trabalhador/a, maior sera o

salario recebido”.

A terceira questdo problematiza as desigualdades de homens e mulheres nas
carreiras, uma vez que, como apontado por Mooney (2016), o status de igualdade entre
homens e mulheres ndo existe em nenhum lugar do mundo. Mesmo com 0s progressos
para diminuir essa desigualdade, h& diferencas entre ser profissional homem e ser
profissional mulher (BONELLI, 2010). Este estudo é importante, pois o setor de turismo
carece de estudos que demonstrem “as relagdes profissionais em areas vinculadas ao
turismo e a vulnerabilidade destas as tradi¢des sexistas” (SILVEIRA; MEDAGLIA,
2016, p. 111). A anélise comparativa realizada ao longo do estudo demonstrou em que
medida as desigualdades nas carreiras de homens e mulheres séo evidenciadas pela

formagéo, pelas relagdes de e no trabalho e pela vida cotidiana.

A quarta questdo busca responder por que, mesmo sendo a maioria das
trabalhadoras, as mulheres recebem remuneragdo menor do que os homens e sofre com a
precarizacdo do trabalho na contemporaneidade e, em muitos casos, com a conciliacdo do
trabalho doméstico/familiar. Compreender as desigualdades evidenciadas pela formacao,

pelas relagOes de (e no) trabalho e pela vida cotidiana auxiliou a responder quais sdo as
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relagdes de trabalho e os enfrentamento que foram desenvolvidas frente a desigualdade
de género e a precarizacdo do trabalho no setor de turismo.

Espera-se que, ao fim da leitura desta investigacao, seja possivel compreender
como se da a Divisdo Sexual do Trabalho na pratica social dos/as trabalhadores/as no
setor de turismo, como é vivenciada em suas carreiras e em suas atividades laborais, e
quais sdo as relacbes de trabalho e os enfrentamentos desenvolvidos frente aos

preconceitos, sexismo e precarizacédo do trabalho no setor.

Para aprimorar a compreensdo destas realidades, apresenta-se o problema de

pesquisal em suas multiplas dimensoes.
Problema de pesquisa

O turismo enquanto atividade econdmica, assume proporc¢des significativas em
meio a globalizacdo, constituindo-se como um movimento em que “nosso trabalho, os
produtos e servigos que compramos e nossas politicas e agendas econdémicas nacionais
sdo influenciadas pelas atividades econdémicas que ocorrem ao redor do mundo”
(MOONEY, 2016, p. 220).

Com a abertura dos mercados brasileiros na década de 1990, ocorreu um
crescimento acelerado do turismo no Brasil, influenciado também pelas transformacdes
na infraestrutura de comunicacéo, informacao, e no desenvolvimento e popularizacéo dos
transportes (OLIVEIRA, F. 2010), o que ocasionou mudancas no fluxo de pessoas entre
os territorios, favorecendo o deslocamento. A realizacdo de viagens fomentou as trocas
econbmicas nas cidades turisticas (aqui denominada de destinos turisticos), e 0s meios
académicos, politicos e midiaticos prontamente apresentaram a importancia econdmica
do setor na geracdo de emprego e renda (OLIVEIRA, F. 2010). Desta maneira, os destinos
acompanharam o crescimento do setor de turismo e, no Brasil, “a atividade turistica se

desenvolve como uma das principais empregadoras do setor de servigos” (ALVES, K.

2018, p. 17).

Paralelamente ao crescimento do setor, percebe-se que o0 cenario de
empregabilidade e geracdo de renda no turismo é afetado diretamente pelos

acontecimentos mundiais e locais quando impactam a realizacdo do turismo como

1 A problematica inicial da pesquisa foi publicada na Revista Rela¢des Sociais - REVES sob o
titulo “Carreira profissional de homens e mulheres no setor de turismo: intersec¢io de profissao,
carreira e divisdo sexual do trabalho” em sua versao 03, nimero 04 do ano de 2020.
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fendmeno. Um exemplo que podemos analisar € que, durante a realizagdo desta pesquisa,
0 contexto mundial passou por inimeras transformac@es, como a Organizacdo Mundial
de Saude — OMS decretando a Pandemia de Covid-19 em 2020, a corrida pela vacinagédo
em todo o mundo, a realizacdo de uma olimpiadas de verdo com publico restrito em 2021,
diversos episodios de violéncia e o inicio de uma guerra na Asia, em 2022, entre a Ucrénia
e a Russia’.

As limitacdes de deslocamento impostas pela pandemia de Covid-19 provocaram
um efeito direto no turismo, constatado por Cafiada e Murray (2021), que afirmam que
houve uma queda generalizada de empregos em varios segmentos da atividade turistica,
tendo como motivo principal o isolamento e, consequentemente, o impedimento das
pessoas se deslocar no territorio. O impacto pode ser mensurado porque o turismo
representou 10,4% do PIB mundial e 7,7% do PIB brasileiro em 2019 e, com a pandemia
durante 2020, houve uma queda de 32,6% , ocasionando no pais uma queda de 61,6
milhdes de empregos (BRASIL, 2021a; WTTC, 2021). Abellan, Izcara e Salvador (2021)
apontam ainda que a pandemia apresentou um grande volume de contratacGes
temporéarias e de trabalhadores autbnomos no setor de turismo, dificultando a
possibilidade de superar o choque econémico e tornando mais evidente a vulnerabilidade
e as desigualdades de género.

A queda no setor de turismo desvelou a fragilidade de vinculos empregaticios no
turismo (CANADA; MURRAY, 2021) e a importancia da venda da forca de trabalho de
homens e mulheres atuantes neste setor para sua manutencdo. Ao analisar o trabalho pela
perspectiva do trabalhador®, verifica-se que é o trabalho produtivo — aquele que
proporciona ganhos financeiros - associado ao trabalho reprodutivo, - que garante a
manuten¢do da vida e que gera “valor de uso e ndo [...] valor de troca” (ANTUNES, 2009,

p. 102), o que possibilita o lucro dos empresarios.

De forma geral, o setor de turismo organiza-se em torno da garantia da qualidade
dos destinos, dos produtos e dos servicos (CATRAMBY; COSTA, 2004; ALVES, K.

2018) tendo em vista que estes fatores relacionam-se diretamente ao valor atribuido ao

2 Percebe-se neste contexto que o ato de viver e de pesquisar € sinbnimo de resisténcia e o fazer
ciéncia torna-se mais importante para transformar as realidades sociais

* Ao longo da pesquisa sera discutida a ideia de trabalhador/a para além do operario/trabalhador/a
assalariado/a, buscando assim, apresentar contextos e formas de organizagdo do trabalho na
contemporaneidade como: novo proletariado de servicos, trabalhador/a autbnomo, terceirizado,
trabalho intermitente, trabalho digital e outros (ANTUNES, 2018; ANTUNES, 2020).
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local. Em uma viagem, por exemplo, o que determina o preco de um pacote de viagens é
a quantidade de servicos que o turista deseja incluir, em qual idioma ele quer ser atendido,

qual o modal de transporte que ele deseja e se opta por um hotel de trés ou cinco estrelas.

O turista percebe a viagem como um momento/atividade de lazer, e isso gera a
falsa impressao que os trabalhadores do setor de turismo também estdo em Gcio constante.
Para o/a trabalhador/a, a viagem demanda cuidado na execucdo para uma boa qualidade
nos Servicos e uma acdo assertiva para conseguir ampliar o leque de trabalho e ter sua
ocupagao/profissao valorizada (IPEA, 2015). Muitas vezes, no “tempo livre”, esses
profissionais sdo comprometidos, ja que sao instigados a qualificar-se melhor e preparar-
se mais para o trabalho (ANTUNES, 2009).

O setor de turismo valoriza a qualificacdo profissional devido a sua importancia
na melhoria da prestacdo de servi¢cos. Uma investigacao realizada pela Fundacdo Getulio
Vargas, sob a coordenacdo de Neri (2010), apontou que, nas ocupacOes ligadas ao
turismo, 53,49% dos profissionais tem algum curso profissionalizante e, a0 comparar este
dado com outros setores da economia apresentados no estudo, constata-se que no turismo
encontra-se uma das maiores propor¢oes de individuos com curso de qualificacdo. Em
contraponto, a mesma pesquisa insere 0 turismo na 72 colocagéo entre 0s setores que tém
trabalhadores/as com o ensino médio técnico e, nas graduacgdes tecnolégicas, o turismo
configura-se nas ultimas colocagcfes (NERI, 2010). A presente afirmacdo corrobora para
a desmistificacdo do imaginario construido pelo segmento empresarial de que existe uma

baixa qualificacdo no setor de turismo.

Catramby e Costa (2004, p. 30) apresentam uma pesquisa do entdo Instituto de
Hospitalidade — IH, na qual aponta que as empresas sdo compostas majoritariamente por
trabalhadores/as no nivel operacional e somente 15% atuam em cargos administrativos,
de supervisdo ou de geréncia. Isso levou as autoras a afirmar que “o setor de turismo
possui uma necessidade maior para a area operacional, ndo sendo este o perfil profissional

de formagao superior e sim de cursos técnicos e profissionalizantes”.

Isto posto, urge problematizar os processos formativos que ocorrem no setor de
turismo na contemporaneidade e, para analisa-los nesse setor, € preciso uma busca a
interlocucdo e inter-relacdo entre a Educacdo Profissional e Tecnologica - EPT e o

turismo nas producdes cientificas recentes.
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A formacéo e qualificacdo no turismo sdo complexas, uma vez que o turismo
relaciona-se com um campo mais amplo que “envolve hospedagem, gastronomia, lazer,
entretenimento, meio ambiente, midia, cultura em geral” (TRIGO; CARVALHO, 2005,
p. 5). A oferta de cursos no eixo tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer reune uma
gama de procedimentos e técnicas relacionadas a interacdo, viagens, eventos,
entretenimento, gastronomia e outros servigos (BRASIL, 2016; BRASIL, 2021b), e todos
0S cursos sdo associados com as ocupacgdes presentes na Classificacdo Brasileira de

Ocupacoes - CBO.

Ao analisar a composicdo dos cursos, € possivel perceber que a maioria dos/as
matriculados/as e egressos/as em cursos do eixo tecnoldgico turismo, hospitalidade e
lazer é do sexo feminino (KANGERSKI; COSTA; AMORIM, 2012; LOPES; QUIRINO,
2017a; LOPES; QUIRINO, 2017b; MARQUES; DARN; IMAMURA, 2018; MATIAS,
2002; SCHMITZ; ANTUNES; FERNANDES, 2015). Além disso, as estatisticas de
género do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2021) evidenciam que,
em meédia, as mulheres apresentam maior escolaridade do que os homens em todos 0s

niveis de ensino.

J& no @mbito do mercado de trabalho, ndo existe uma Unica classificacdo e
delimitacdo das ocupacOes e profissdes ligadas ao setor de turismo. O conjunto de
atividades que contempla a maior parte dos gastos dos turistas € agrupado sob a
terminologia Atividades Caracteristicas do Turismo -ACT. O Sistema de Informacdes
sobre 0 Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT considera oito grupos de ACT:
Alojamento; Agéncias de Viagem; Transporte Terrestre; Transporte Aéreo; Transporte
Aquaviério; Aluguel de Transportes; Alimentacdo e Cultura e Lazer. Dentre os oito
grupos de ACT, as atividades de alojamento, agéncias de viagens e transporte aéreo

compdem o chamado Nucleo das ACTs ou Ndcleo do turismo (IPEA, 2015).

As pesquisas sobre o trabalho no setor de turismo em ambito nacional (IPEA,
2015) ndo podem ser comparadas diretamente com as realizadas em ambito estadual
(OTMG, 2019) devido a diferencas metodoldgicas. Todavia, 0s resultados de ambas as
pesquisas apontam que, em relagdo ao nivel educacional, os trabalhadores com ensino
médio completo representam a maior parcela de empregados/as no setor e, no geral,
evidenciam que “quanto maior o nivel de instrucdo do/a trabalhador/a, maior serd o

salario recebido” (OTMG, 2019, p. 5).
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A relagdo dialética existente entre a pratica social (trabalho, educacdo formal,
dentre outros fatores objetivos) e o projeto de vida de pessoal (sonhos, objetivos,
articulacdo subjetiva entre o individual e o social) sera abordada nesta pesquisa como
“carreira”, baseada no conceito de carreira psicossocial proposto por Ribeiro (2009, p.
214), que ¢é concretizada pelas “trajetorias de vida (deslocamentos espago-temporais)
tanto das pessoas, quanto das organizagfes do trabalho, vistos como fendmenos
psicossociais legitimados e compartilhados”. Dentre as varias formas de compreender as
carreiras na atualidade, todas buscam, de alguma forma, sistematizar e organizar as
experiéncias dos individuos com o mundo do trabalho, pela possibilidade de
posicionamentos e de construcdo de projetos de vida, trajetérias e identidades (RIBEIRO,
2013). E, portanto, por meio das carreiras que se torna possivel conhecer as trajetorias de
vida no trabalho e suas relacGes psicossociais. Porém, ao se analisar carreiras, ndo se pode
negligenciar o olhar sexuado®, uma vez que ha diferencas substanciais na classe
trabalhadora composta por homens e mulheres (BONELLI, 2010) e, consequentemente,

este € um fator que pode influenciar e promover desigualdades.

O olhar sexuado sobre o trabalho demonstra que existem mais mulheres
trabalhando no setor de turismo do que a média de outros setores econdmicos do Brasil e
que, no “nucleo do turismo, por sua vez, a maioria dos/as trabalhadores/as formais sao
mulheres (55%)” (IPEA, 2015, p. 16). Constata-se ainda que a participagdo feminina na
forca de trabalho do turismo cresce em ritmo acelerado em todas as regides (IPEA, 2015)
e isso ndo acompanha a valorizacdo social e econdmica do trabalho, uma vez que, no
turismo, a remuneragdo média dos homens € 43% superior a das mulheres (IPEA, 2015).
Entre os meses de junho de 2018 e junho de 2019, por exemplo, houve um aumento
nominal de 4,9% na média salarial dos homens - R$1.405,93 - contra 0 aumento de 3,8%
na média salarial das mulheres - R$1.192,77 (OTMG, 2019, p. 6). A luz desses dados,
entretanto, “ndo se pode afirmar que a remuneracdo da mulher € menor que a dos homens
ao exercerem a mesma funcdo. Para isso, deve-se comparar a remuneracdo na funcédo
especifica” (IPEA, 2015, p. 21).

Portanto, a organizacao do trabalho no setor de turismo é complexa, haja vista que

as relacdes sociais capitalistas sdo pautadas pelo acimulo de capital por meio da

“ Considera-se como olhar sexuado a dimenséo sexuada do trabalho, ou seja, a distingdo dos
trabalhadores em homens e mulheres como preconizado nas analises da Divisao Sexual do
Trabalho.
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exploracdo dos/as trabalhadores/as. O/a trabalhador/a que é explorado/a tem uma
trajetéria que € materializada na sua carreira e tem sexo e género. Nesse sentido, ao
realizar um olhar sexuado sobre estes/as trabalhadores/as, evidencia-se, pelos dados do
INEP (2017), que no aspecto educacional as mulheres sdo, em média, mais instruidas do
que os homens e, no setor de turismo, mesmo com uma maior presenca feminina, existe

uma desigualdade salarial das mulheres em relagdo aos homens.
Obijeto e sujeitos de pesquisa

O objeto a ser desvelado na presente pesquisa é a compreensao da Divisdo Sexual do
Trabalho na pratica social dos/as trabalhadores/as no setor de turismo por meio de suas
carreiras. Os sujeitos de pesquisa sdo 0s proprietarios/gestores de empresas, agentes de
viagens e guias de turismo, correspondendo, respectivamente, a esfera de geréncia,
administrativa e operacional do agenciamento de viagens que compdem o setor de

turismo.
Questéo de Pesquisa

Tendo em vista todo o contexto apresentado, a problematizacdo dessa realidade leva ao
questionamento central deste projeto de pesquisa: como se da a Divisdo Sexual do
Trabalho na prética social dos/as trabalhadores/as no setor de turismo? Como é
vivenciada em suas carreiras e em suas atividades laborais? Quais as relagdes de trabalho
e os enfrentamentos desenvolvidos frente aos preconceitos, sexismo e precariza¢do do
trabalho no setor? Por se tratar de uma pesquisa com abordagem qualitativa, exploratéria
e em uma perspectiva de analise critico-dialética, outras questdes poderao surgir ao longo
dos levantamentos tedricos e empiricos e serdo abordadas e analisadas dentro das
possibilidades e limitagdes impostas. Pela area de turismo ser muito ampla, com inimeros
setores de atuacao e diversas ocupacdes, escolheu-se o setor de agenciamento de viagem,
a fim de se delimitar o l6cus da pesquisa empirica e viabilizar o levantamento dos dados

no tempo preestabelecido para a concluséo de uma pesquisa de mestrado académico.
Obijetivos

Geral

Compreender a dinamica da Divisdo Sexual do Trabalho no setor de turismo a partir das
carreiras de sujeitos homens e mulheres atuantes no agenciamento de viagem,
problematizando as vivéncias, as desigualdades e as relagdes de trabalho e os

enfrentamentos.
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Especifico

= Correlacionar as concepc@es de carreira, a educagdo profissional e tecnoldgica e
0 mundo do trabalho no setor de turismo, sob um olhar sexuado da diviséo sexual
do trabalho;

= Evidenciar a formacdo e qualificacdo profissionais presentes nas carreiras de
trabalhadores do setor de turismo atuantes no agenciamento de viagem;

= Problematizar as desigualdades nas carreiras de homens e mulheres evidenciando
0s aspectos da formacdo, das relagdes de (e no) trabalho e da vida cotidiana;

= Conhecer as relactes de trabalho e os enfrentamento a precarizacdo do setor de

trabalho do turismo, as desigualdade de género, ao seximo e preconceitos.
Metodologia e procedimentos metodol6gicos

Esta investigacao foi desenvolvida segundo uma abordagem qualitativa, haja vista
que sua expectativa estd no "aprofundamento da compreensdo de um grupo social”
(QUIRINO, 2017, p. 3), a fim de compreender e problematizar as relagbes sociais e a

insercdo dos sujeitos de um determinado grupo no mundo do trabalho.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem carater exploratorio e critico para
proporcionar "maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito”
(GIL, 2002, p. 41) e contribuir para a compreenséo das carreiras e a problematizacao das
desigualdades entre homens e mulheres no setor de turismo por meio de um olhar critico
do trabalho. Devido a natureza exploratoria e critica, serdo necessarios tipos distintos de

delineamento de pesquisa.

A dissertacdo esta dividida em duas secBes: aproximacOes tedrico-conceituais,
subdividida em trés capitulos, e a dindmica da divisdo sexual do trabalho no setor de

turismo apresentada em dois capitulos.

A secio denominada aproximag@es tedrico-conceituais® iniciou com a formulagéo
da problemética inicial que norteia a apresentacao da questdo e dos objetivos de pesquisa,

sendo todas as informacdes reunidas nesta introducéo. Partindo deste momento realizou-

> As etapas da pesquisa tedrico-conceitual foram desenvolvidas nas estruturas fisicas de estudo
do pesquisador, sendo utilizado ocasionalmente as instalagdes do Grupo de Pesquisa em
Formagdo e Qualificagdo Profissional — FORQUAP e do CEFET/MG respeitando a todo o
momento os protocolos sanitarios impostos pela pandemia da COVID-19.
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se as trés etapas que subdivide o momento tedrico-conceitual: a revisdo da literatura, a

pesquisa teorica e a pesquisa documental para aproximar o I6cus da pesquisa (GIL, 2008).

A revisdo da literatura foi o procedimento adotado para apresentar um breve
cendrio das pesquisas ja realizadas sobre o tema central da investigacdo nos programas
de pos-graduacdo no Brasil buscando extrair os apontamentos realizados e a relacdo com
o0 presente estudo. A sistematizacdo e apresentacdo foi realizada no primeiro capitulo

desta dissertacéo.

A pesquisa tedrica buscou por teorias e abordagens sobre as concepc¢des de
carreira, de educacéo tecnoldgica e de mundo do trabalho — considerando a centralidade
no trabalho — e buscando abordagens sobre as desigualdades, precarizacéo e diviséo social
do trabalho entre os sexos que serviu de base para a andlise dos dados empiricos. A
construcdo do arcabouco tedrico-conceitual seguiu a compilacdo das teorias e diadlogo
entre os autores expoentes das tematicas em materiais obtidos em bibliotecas publicas, e-
books disponiveis na web, artigos cientificos, dissertacdes, teses oriundas do acervo
pessoal e do acervo da orientadora desta pesquisa a fim de definir as abordagens tedricas

que norteia o presente estudo.

As abordagens tedricas de cada campo do conhecimento foram trianguladas®
contribuindo para a ampliacdo das discussdes tedricas no ambito da educacao tecnoldgica
ao relaciona-las para “contribuir na interpretagdo das categorias definidas neste estudo de
forma a verificar sua utilidade e capacidade” (DENZIN, 1989 apud DUARTE, 2009, p.
11). A triangulacéo foi apresentada no segundo capitulo desta dissertacdo respondendo
ao objetivo especifico de correlacionar as concepgdes de carreira com a educacao
tecnoldgica e 0 mundo do trabalho no setor de turismo, sob um olhar sexuado da divisao

sexual do trabalho.

Por fim, a pesquisa documental foi centrada na aproximacao do l6cus de pesquisa
buscando através de legislacBes, programas de formacédo de instituicbes de ensino e
organizacg0es, relatorios de pesquisas, boletins, sistemas de informacdo online e outros
meios apresentar a complexidade do setor de turismo, sua organizacao e o recorte adotado

nesta investigacdo. A abordagem tedrica definida e correlacionada gerou as categorias

® O conceito de triangulacao significa que uma questdo de pesquisa é considerada — ou, em uma
formulacéo construtivista, é construida — a partir de (pelo menos) dois pontos. Normalmente, a
consideracdo de dois ou mais pontos se materializa usando-se diferentes abordagens
metodoldgicas (FLICK, 2009, p. 61).
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prévias de andlise, os procedimentos e as técnicas de coleta de dados utilizados no
momento empirico da pesquisa. Estas informagGes encontram-se no terceiro capitulo

desta investigacéo.

A segunda secdo denominada dinamica da divisdo sexual do trabalho no setor de
turismo corresponde a etapa de pesquisa empirica. Cabe salientar para os aspectos éticos,
principalmente, que a pesquisa com seres humanos somente foi iniciada ap6s o resultado
de aprovagcéo ética do Sistema CEP-CONEP’.

A pesquisa empirica situa-se no campo das ciéncias da educacéo e do trabalho,
tendo sua concentracdo na educacdo tecnoldgica e nos processos formativos dos
trabalhadores como constitutivo das carreiras. Seguindo os preceitos de Bertaux (2005) a
abordagem desta pesquisa dialoga com a perspectiva etnossociologica por ter o intuito de
combinar a utiliza¢do de “uma técnica de observacdo empirica, o relato de vida, [...]
importada (da etnografia) para ser usadas na pesquisa sociologica” (COSTA; SANTOS,
2020, p. 325) como forma de descobrir como funciona uma fracdo (parte coerente) da

sociedade através de suas praticas sociais.

Considerando a existéncias de mundos sociais organizados por certos principios
de coeréncia e de regras especificas em torno de uma atividade (BERTAUX, 2010),
constituindo diversas ldgicas internas (COSTA; SANTOS, 2020), o agenciamento de
viagens foi considerado um microcosmo que compde o mundo social do turismo®. As
carreiras dos/as trabalhadores/as, expressa pelos relatos de vida dos entrevistados, foram
o caminho para a compreensdo deste mundo social especifico, sua ldgica de

funcionamento e as experiéncias vividas deste mundo.

Com isso, a delimitacdo do microcosmo (campo de pesquisa) precede da
categorizacdo das Atividades Caracteristicas do Turismo, especificando o olhar, ainda,
para 0 nlcleo de ACTs que reune alojamento, agéncia de viagens e transporte aéreo
(IPEA, 2015). Por fim, internamente ao nucleo de ACT a pesquisa identifica os sujeitos

atuantes nos servicos de agenciamento de viagens, expandindo a compreenséo limitada

7 A presente pesquisa tendo seu CAAE sob o nimero 48498221.2.0000.8507 obteve aprovacdo
ética do CEP/CONEP no dia 19 de julho de 2021 através do parecer 4.856.009

8 "0 proprio funcionamento de um mundo social pode criar uma variedade maior ou menor de
tipos de microcosmos; estudar somente um tipo levaria a generalizar abusivamente para o
mundo social caracteristicas proprias de determinado tipo apenas. [...] Por outro lado, os mundos
sociais, e, em particular, os mundos centrados em uma atividade profissional, constituem
espagos por onde os agentes podem circular ao longo de sua carreira profissional."” (BERTAUX,
2010, p. 26).
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as agéncias de turismo e incorporando as ferramentas de agenciamento, montagem e

operacéo de viagem, programa, roteiros e servicos de viagem (REJOWSKI, 2018).

A delimitacdo do microcosmo nos servicos de agenciamento de viagens
possibilitara a melhor identificacdo dos sujeitos de pesquisa da presente investigacdo. A
amostra nos tipos de pesquisa etnossocioldgica segue a ldgica de variedade das posicoes,
diferencialidade e exigéncia de variacdo (BERTAUX, 2010). Esta investigagdo utilizou a
variedade das posi¢des de forma distinta de acordo com a funcao de gestdo, administrativa
e operacional; a diferencialidade foi definida com base no sexo bioldgico - masculino e
feminino -; e, por fim, a exigéncia de variagdo foi atendida ao analisar trabalhadores/as
de empresas distintas.

O acesso a amostra para a coleta de dados foi feito por exaustdao mediante resposta
ao questionario inicial disponibilizado online entre os dias 31 de agosto e 05 de novembro
de 2021 que foi divulgado em redes sociais, e-mails de grupos de pesquisa e entidades
ligadas ao setor de turismo. A amostra ndo tem pretenséo de ser representativa, ndo possui
critérios rigidos e foi constituida de acordo com a acessibilidade e disponibilidades dos
profissionais em participar da pesquisa. Foi definido apenas uma pergunta filtro que

determinada os seguintes sujeitos de pesquisa:

e Guias de Turismo, profissionais reconhecidos e regulamentados pela Lei n° 8.623,
de 28 de janeiro de 1993, sendo egresso do curso técnico em guia de turismo, que
constitui uma obrigatoriedade para o exercicio da profissdo e com o registro ativo
no Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos no Ministério do Turismo
(CADASTUR);

e Agentes de Viagem, profissionais atuantes em agenciamento de viagens e
associados as ocupacdes de operador de turismo, tecnélogo em gestdo de turismo
e agente de viagem (BRASIL, 2016; BRASIL, 2021b). O seu itinerario formativo
pode possuir a formagdo no Curso Técnico em Agenciamento de Viagens, o Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ou Bacharelado em Turismo;

e (Gestores em empresas de agenciamento de viagens, profissionais ndo delimitados
por uma profissdo, ocupacdo ou formacédo e que estejam em atuacdo, ou ja tenha
atuado em cargos de supervisao, geréncia ou direcao de empresas relacionadas ao

agenciamento de viagens;
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A coleta de dados foi distribuida em duas etapas e utilizou dois instrumentos
distintos: um questionario online e uma entrevista semiestruturada online, considerando

as limitagBes impostas pela pandemia da COVID-19°.

A primeira etapa foi realizada no ambiente virtual e de forma ndo presencial'’,
sendo que o questionario online foi divulgado de forma eletrénica em grupos de
profissionais atuantes no agenciamento de viagem, em paginas relacionadas ao turismo e
em contatos dos prestadores de servigo disponiveis de forma publica no CADASTUR. A
resposta ao questionario foi livre e aberta a todo territorio brasileiro, contribuindo com a
criagdo de um entendimento inicial mais amplo sobre os processos formativos dos
trabalhadores a fim de atender ao objetivo especifico de evidenciar a formacgdo e
qualificacdo presente nas carreiras de trabalhadores do setor de turismo atuantes no

agenciamento de viagem (Vide Apéndice E).

Os dados sdo compilados em graficos e a analise destes dados sdo realizados de
forma comparativa entre os homens e as mulheres tendo trés enfoques: a) Formacéo
dos/as trabalhadores/as no agenciamento de viagem; b) Impacto e perspectivas da
formacéo profissional no cotidiano do trabalho; e c) Olhar sexuado para a formacdo no

agenciamento de viagem.

A segunda etapa foi composta por relatos de vida! dos sujeitos que assinalaram a
possibilidade de participacdo na etapa. Como delimitacéo, foi realizado uma entrevista
narrativa (BERTAUX, 2010) com dois guias de turismo, dois agentes de viagens e dois
gestores de empresas de agenciamento de viagem distribuidos de forma igualitaria em
razdo dos sexos (trés mulheres e trés homens no total) e sem considerar especificactes de
faixa etaria, cor/raca, classe social, orientagdo sexual ou qualquer outro dado pessoal*?.

Os participantes da pesquisa receberam um e-mail convite para agendamento da

entrevista narrativa realizada por meio de uma videoconferéncia definida em comum

% A realizagdo da pesquisa em ambiente virtual foi realizada sem a identificagdo dos convidados
nem a exposicdo dos dados de convite a terceiros.

10 Nesta primeira etapa o participante teve acesso ao TCLE de forma livre e esclarecida antes de
responder ao questionario online sendo, neste caso, considerado a anuéncia quando iniciou a
resposta.

11 De acordo com Daniel Bertaux (2005, p. 21) “os relatos de vida podem constituir um
instrumento precioso de aquisicdo de conhecimento pratico, com a condi¢do de orientar desde
a descricdo de experiéncias vividas na primeira pessoa e de em que essas experiéncias tenham
sido desenvolvidas”. Tradugdo livre do autor.

12 Como houve um niimero maior de candidatos para a segunda etapa da pesquisa empirica, foi
realizado um sorteio prévio para definir os sujeitos convidados.
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acordo com os sujeitos da pesquisa. Ao longo da videochamada foi realizada a coleta de
dudio em gravador externo ao computador, autorizada pelos/as entrevistados/as,

conforme previsto no Apéndice E.

Daniel Bertaux (2010) aponta que durante a coleta e analise das narrativas uma
dimens&o importante é a diacronia®® e para obté-la é necessario cuidar para que durante a
entrevista o sujeito entrevistado fornega os fatos segundo a ordem dos acontecimentos. A
estrutura diacrdnica dos percursos de vida foram sistematizados a luz dos estudos de
carreira (RIBEIRO, 2009) em busca de preparar cada um dos relatos de vida a ser
comparados para identificar as recorréncias das situacdes e a logica das praticas sociais

que caracterizam a dindmica da diviséo sexual do trabalho.

Os relatos de vida coletados nas entrevistas foram transcritas integralmente em
poucos dias apds a coleta ja que na abordagem etnossocioldgica "a analise comega muito
cedo e se desenvolve paralelamente a coleta de testemunhos" (BERTAUX, 2010, p. 89)
servindo como efeito de adaptacéo aos roteiros das proximas entrevistas.

A compreensdo da dindmica da Divisdo Sexual do Trabalho no setor de turismo a
partir das carreiras de sujeitos homens e mulheres atuantes no agenciamento de viagem
se daré pelo estudo comparativo enriquecido com os excertos de relatos de vida a luz dos

aspectos tedricos.

13 Refere a sucessao temporal dos acontecimentos



28

SECAO | - APROXIMACOES TEORICO-CONCEITUAIS

Nesta secdo vocé encontrard inicialmente um levantamento das teses e
dissertagdes produzidas nos programas de pds-graduacéo brasileiros que possuem relacédo
com a tematica de estudo desta investigacdo. Na sequéncia serd apresentada as
concepgOes tedricas centrais obtidas na construgdo de um referencial teérico que
respondera ao objetivo especifico que visa correlacionar as concepcfes de carreira, a
educacdo profissional e tecnoldgica e o mundo do trabalho no setor de turismo, sob um

olhar sexuado da divisao sexual do trabalho.
CAPITULO 1 - CENARIO DE PESQUISAS NA POS-GRADUACAO

A presente investigacdo encontra-se na area de concentracdo da Educacdo
Profissional e Tecnologica — EPT, porém nao se limita a ela. Devido ao delineamento
realizado nesta pesquisa entende-se que para alcancar o objetivo proposto faz-se
necessario compreender as pesquisas realizadas em trés grandes areas: Turismo,

Educacéo e Trabalho.

Destas trés grandes areas foram estipulados descritores proprios sendo atribuido
no turismo os descritores (1) Turismo e (2) Agenciamento de Viagens; na educacdo 0s
descritores (3) Educacdo Profissional e Tecnoldgica, (4) Educacdo Profissional e (5)
Educacdo Tecnoldgica; e no trabalho os descritores (6) Trabalho, (7) Divisdo Sexual do
Trabalho e (8) Carreira.

Apds a escolha dos descritores, tomou-se como base de busca a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes - BDTD que retine 130 instituices publicas e
privadas e abriga 539.799 dissertagdes de mestrado e 204.319 teses de doutorado
defendidas no Brasil (IBICT, 2019). A escolha de uma base Unica justifica-se pelo volume

de informaces ao contemplar trés grandes areas de busca.

Com a base de dados e os descritores definidos iniciou o processo de busca das
informacdes e a sua sistematizacdo. Cabe ressaltar que todas as buscas realizadas tomou
como base o item Assunto que na BDTD corresponde a palavra-chave, ou seja, cada um
dos descritores estdo inseridos como palavra-chave nas producfes cientificas dos
programas de pds-graduacdo. O primeiro processo foi realizar a busca de cada um dos

oito descritores de forma individualizada para que fosse identificado o volume de teses e

14 Criada em 2002 pelo Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT para
disseminar e visibilizar teses e dissertacdes (IBICT, 2019).
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dissertagdes. Em seguida, cada um dos oito descritores foram associados por meio do
operador booleano AND para que fosse possivel obter uma visdo geral da busca conforme
0 Quadro 1.

Quadro 1 - Producdes cientificas encontradas, conforme descritores.

TURISMO | EDUCAGAO \ TRABALHO
. . . Divisao
Turismo Agzn\(;liimeer:to EPT Pngligsai%i(ZI ngﬁg%gi%a Trabalho | Sexual do | Carreira
g g Trabalho
Turismo 2.831 2 5 20 6 56 1 0

Agenciamento
de Viagem 2 2 0 0 0 0 0 0
Educacdo

Profissional e 5 0 489 * * 75 0 0

Tecnoldgica
Educacdo
TN N A 20 0 * 3.679 * 547 1 32
Educacdo - -

Tecnologica 6 0 4.490 173 2 2
Trabalho 56 0 75 547 173 18.780 * 90
Divisdo
Sexual do 1 0 0 1 2 * 117 1
Trabalho
Carreira 0 0 0 32 2 90 1 550

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A revisdo da literatura com base nos oito descritores apresentou uma
predominancia de teses e dissertacGes que aborda o descritor trabalho com 18.780
producbes, seguida dos descritores educacdo tecnoldgica, educacdo profissional e
turismo. A predominancia do trabalho se deve ao vasto e consolidado campo de pesquisa
na area por varias areas cientificas. Os estudos de Marina Silva (2021) justificam a opc¢ao
de abordar a educagdo profissional e tecnoldgica, educacdo profissional e educagdo
tecnoldgica como descritores distintos devido a indefini¢do conceitual que faz-se presente
na diferenca quantitativa dos trabalhos conforme o descritor. Ainda no campo das analises
do total de trabalhos por descritor — valores em grifo, destaca o baixo volume de

produgdes que aborda o agenciamento de viagem e a divisdo sexual do trabalho.

O quadro 1 ndo apresenta seis valores na grande area da educacdo visto que o
cruzamento entre Educacéo Profissional, Educacdo Tecnoldgica e Educacéo Profissional
e Tecnoldgica aponta a confluéncia do termo Profissional e do termo Tecnoldgica
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fornecendo, assim, o resultado idéntico ao de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. O
mesmo acontece com dois valores na grande area do trabalho visto que o cruzamento
entre Divisdo Sexual do Trabalho e Trabalho gera a confluéncia no termo Trabalho

fornecendo assim o resultado idéntico ao de Divisdo Sexual do Trabalho.

Centraremos agora a analise na relacdo do descritor turismo com 0s outros sete
descritores que resultou na apresentacdo de 90 producdes distribuidas entre dissertagdes
de mestrados e teses de doutorado. Apds a realizacdo de uma leitura exploratéria (GIL,
2002) foram extraidos 17 producbes que estavam associados incorretamente ou

apareciam em duplicidade, obtendo assim um conjunto de 73 producdes.

Partindo das produgdes cientificas encontradas foi realizado uma nova
delimitacdo em que era apresentado o descritor turismo associado a dois ou mais
descritores fazendo com que fosse encontrada 09 producdes cientificas'® associadas

conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Quantidade de produgdes cientificas com dois ou mais descritores associados

Descritores NUmero de
producdes

Turismo AND educacao profissional AND trabalho 04
Turismo AND educacao profissional e tecnoldégica AND educacédo

> " L. 02
profissional AND educag&o tecnoldgica
Turismo AND educacdo tecnologica AND educacdo profissional 02
Turismo AND trabalho AND divisdo sexual do trabalho 01

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

A educacdo profissional e tecnoldgica aparece associada ao turismo juntamente
com os descritores educacdo profissional e educacdo tecnoldgica nas producdes de
Barreto (2010) e Carvalho (2013) tendo focos distintos. Barreto (2010) analisa 0s
egressos do Curso Superior em Tecnologia em Gestéo de Turismo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE para mensurar a efetividade da
formacdo com a aderéncia dos estudantes ao mercado de trabalho, na medida que
Carvalho (2013) apresenta um estudo de caso da utilizagdo pedagdgica de Webquest com
estudantes do Curso Técnico de Guia de Turismo do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia do Sergipe — IFS.

150 nome completo dos trabalhos, instituicdes vinculadas, nivel — mestrado ou doutorado, ano da
defesa e a associagdo com 0s descritores encontra-se no APENDICE B desta dissertacao.
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Uma relacdo semelhante ocorre quando o descritor turismo est4 associado aos
descritores educacdo profissional e educacdo tecnoldgica visto que o Meira (2013)
desvela a dualidade estrutural da educacéo por meio da analise da oferta do curso técnico
em turismo de uma instituicdo do Parana, apontando a estrutura precaria, desconexao do
curso com as politicas e o baixo vinculo dos profissionais contrario ao que foi obtido por
Johann (2018) que ao abordar o Curso Técnico em Guia de Turismo aponta relacdes
organizadas e processos de aprendizagem solidos mesmo com o silenciamento presente
no plano de curso, constatado por sua analise com base na ciéncia-tecnologia-sociedade
- CTS.

A relagdo entre educagdo profissional e o trabalho foi a mais presente no
levantamento das producdes cientificas dos programas de pos-graduacdo no Brasil.
Cronologicamente, a primeira producéo foi o de Lima (2007) que aborda o trabalho do
Guia de Turismo e aponta que a oferta restrita de cursos na area do turismo e uma
possibilidade, no momento inovadora, de implementacao da formacao técnica a distancia.
Devido a amplitude do setor de turismo a Soares (2012) aponta para a analise do trabalho
dos egressos no curso técnico em eventos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Pard — IFPA mostrando a conexao dos estudantes com o acesso ao mercado
de trabalho, em ascensdo no periodo da pesquisa, todavia com dificuldades e facilidades
com base em cada egresso.

Por mais que a educacdo profissional € tida por muitos estudos como de nivel
técnico (SILVA, 2021) duas pesquisas que utilizaram este descritor abordaram a
formacéo a nivel superior como na producéo de Nicolau (2015) que apresenta uma relacao
interessante entre o conhecimento do bacharel de turismo e sua pratica no exercicio da
profissdo buscando identificar se o0s cursos subsidiaram 0S egressos com 0s
conhecimentos necessarios para o exercicio profissional e no trabalho de Correa (2018)
que analisa as percepcOes dos egressos do curso de hotelaria sobre sua formacéo e o
mercado de trabalho, destacando-se ainda, como a Unica tese de doutorado que realiza

este cruzamento de descritores.

A Unica producdo cientifica que realizou uma abordagem sexuada € a de Santos
(2018) que adota a divisdo sexual do trabalho na hotelaria de Caldas Novas/GO e aponta
para a presente investigagdo um caminho promissor pois constatou de forma empirica, na

realidade do turismo, que as mulheres possuem renda inferior e trabalhos distintos se
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comparado a um homem e que mesmo com um nivel de satisfacdo alto no trabalho

necessitam de ajustes sob a dtica dos sexos (SANTOS, 2018).

Feito este caminho, esta investigacdo propde ampliar a abordagem sexuada para
0 setor de agenciamento de viagens tendo em vista 0 baixo numero de producdes
cientificas, realizando ainda, uma interseccdo entre o turismo, as carreiras e a divisdo

sexual do trabalho.
1.1 Abordagens da diviso sexual do trabalho nas pesquisas cientificas brasileiras®

Abordaremos nesta investigacdo a relacdo entre a educacdo profissional e
tecnoldgica com o turismo sob a ética da divisdo sexual do trabalho. Desta maneira,
realiza-se um resgate das abordagens, ja existentes, sobre a divisdo sexual do trabalho nas

pesquisas cientificas.

O levantamento dos trabalhos foi realizado com base no descritor (1) divisdo sexual do
trabalho na BDTD e acrescido com a busca direta nos repositérios institucionais das
universidades e centros federais que ndo fazem parte do banco. A busca resultou em 205
producdes realizadas entre os anos de 2009 e 2019 com o descritor presente no titulo,

resumo ou palavra-chave.

O gréfico | é apresentado e discutido pelos autores Bicalho, Almeida e Quirino
(2020) a producdo de dissertacdes de mestrado representada pela linha superior e a
producdo de teses de doutorado pela linha inferior. Entre os anos de 2009 a 2014 houve
uma crescente no nimero de pesquisas que ndo permaneceu no intervalo de 2014 a 2019
apontando um alerta na projecéo dos anos futuros. A distribuicdo das producdes ao longo

dos anos ocorreu conforme apresentado no Gréfico I.

16 Bicalho, Almeida e Quirino (2020) publicaram a abordagem completa da divisao sexual do trabalho nas
pesquisas cientificas brasileiras nos anais do VIII Simpésio Internacional Trabalho, Relagfes de Trabalho,
Educacdo e Identidade sob o titulo “Divisao sexual do trabalho nas produc6es cientificas brasileiras: cenario
das abordagens cientificas nos programas de pos-graduagdo em educagio entre 2009 € 2019”.
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Gréfico | - Producdo/defesa de teses e dissertagdes por ano
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Fonte: Adaptado de Bicalho, Almeida & Quirino (2020)

No aspecto da distribuicdo das teses e dissertacdes por programa de p6s-graduacdo
observa-se que a tematica de trabalho e sua divisdo entre 0s sexos apresenta-se como um
assunto trabalhado principalmente nas ciéncias humanas e sociais, mostrando-se em
destaque na Sociologia do Trabalho, o Servico Social e a Educagdo. Alguns nimeros de
producdo chamam a atencdo como, por exemplo, os programas de pds-graduacdo em
educacdo configuram-se como 0s que mais produzem sobre a tematica, a Universidade
de Brasilia — UnB teve 16 producdes sobre a tematica e destaca-se a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR e o Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica
de Minas Gerais que, perante seu papel na educacdo tecnolégica, somam 10 producdes
cientificas sobre a tematica e se destacam de forma individual na relacdo de dissertacdes
defendidas (BICALHO, ALMEIDA & QUIRINO, 2020).

Mediante o que foi exposto nesta sec¢ao, considera-se sélido o caminho e o recorte
escolhido para a realizacdo da presente investigacao.
CAPITULO 2 - EDUCAGCAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA, DIVISAO

SEXUAL DO TRABALHO E CARREIRA: Triangulando teorias para compreender o
turismo

Com a definicdo do recorte da pesquisa em uma intercessdo de tematicas, o
presente capitulo apresenta inicialmente as concepgdes tedricas na area de concentragdo

da educacdo e do trabalho. A leitura € um convite a ter uma percepcao dos principios e
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definicBes que cerceard toda a analise dos dados empiricos e apresentard, ainda na Ultima
secdo deste capitulo, uma sintese elaborada atraves da triangulacdo tedrica para que seja

possivel compreender a aplicacdo da pesquisa no turismo.

2.1 Educacdo Profissional e Tecnoldgica: aspectos tedricos

A educacdo é composta pelo processo de ensinar e aprender para cumprir o papel
de socializacdo dos sujeitos (BRANDAO, 1981) fazendo necesséario a compreensio do
tempo e espaco social em que ele se insere. Na contemporaneidade o sujeito em formacéo
vive em um tempo e espaco social bem demarcado pela globalizacdo que influencia os
aspectos econdmicos, filosoficos, sociais, comportamentais e outros da vida humana.
Cunha e Laudares (2009) apontam que a educacdo configura-se como uma pratica social
a partir dos problemas e crises da producédo da vida em sociedade e, por isso, é importante

compreender em qual sociedade estamos olhando a educacéo profissional e tecnologica.

O capitalismo enquanto sistema econémico e social foi sendo estruturado no
ocidente ap6s a segunda guerra mundial e fortalecido com a emergéncia da era de
acumulacdo flexivel e a expanséo do toyotismo na década de 1970 (ANTUNES, 1999)
fazendo presenca em praticamente todos os paises. E associado & maioria dos estados
nacionais capitalistas o neoliberalismo como politica econdmica. A América do Sul
possui muitos paises na realidade capitalista neoliberal oriundos, em grande parte, da
decorréncia dos regimes ditatorial-militar que atingiram paises como a Argentina, Chile,

Uruguai e o Brasil.

No Brasil, em se tratando de economia politica, acompanha-se uma investida
neoliberal desde a década de 1990 que segue os governos Collor e Fernando Henrique
Cardoso (1990-2002), um periodo de interregno neodesenvolvimentista com 0s governos
Lula e Dilma (2003-2015) que culminaram em um reajustamento neoliberal com a
deposicdo da presidente Dilma pelo impeachment e a sucessdo dos governos Temer
(ALVES, G., 2014; CASULO; ALVES, 2018) e Bolsonaro. Com essas afirmag0es pode
existir a indagacdo de quais as relacOes entre esse contexto mundial e a educagéo

profissional e tecnoldgica?

Brandao (1981) explica que desde as sociedades primitivas quando o trabalho e 0
poder € dividido na sociedade surge as hierarquias sociais que afeta também o saber
comunitario que passa a ser diferente entre 0s sujeitos, neste ponto inicia-se uma

dualidade historica na educagdo que ganha forca com a educacdo latina que divide as
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formas de aprender na “oficina de trabalho, para onde véao os filhos de escravos, dos
servos e dos trabalhadores artesdos [... €] a escola livresca para onde véo o futuro senhor
(o dirigente livre do trabalho e do Estado) e o seu mediador” (BRANDAO, 1981, p. 54).
No Brasil, 0 aspecto politico desta dualidade educacional inicia antes mesmo da
proclamacéo da republica, em 1889, na qual o ensino superior era destinado a formacédo
dos profissionais liberais para a manutencdo dos prestigios sociais com a ocupacao de
postos privilegiados no mercado de trabalho (MARTINS, 2002).

O regime de hierarquia das classes sociais transparece no decreto n° 3.890, de 1°
de janeiro de 1901, conhecido como Reforma Epitacio Pessoa, que regularizou os
institutos oficiais de ensino superior e secundario criados no mesmo ano. Foi apresentado
um regime de admissao de brasileiros nesta legislacdo para as Faculdades de Direito, as
de Medicina, a de Minas, a Escola Politécnica e o Ginasio Nacional. Com a finalidade de
obter o grau de doutor, bacharel ou engenheiro ou de revalidar caso possuisse 0 grau no
exterior era necessario realizar o pagamento da matricula uma vez que o ensino ndo era
gratuito. Destaca-se na legislacdo a matricula facultativa para o sexo feminino e a
concessdo, por parte do governo, do estudo gratuito a apenas dois alunos por
estabelecimento que estivesse “dentre os estudantes pobres que tenham revelado nos

~

estudos secundarios excepcional aptidao” (BRASIL, 1901).

No momento em que 0 ensino superior, e intelectual, vinha mantendo seu caréater
elitista que permaneceu nos anos seguintes (MARTINS, 2002) ocorre a execucao da lei
n° 1.606/1906 que elabora o decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909 para criar as
Escolas de Aprendizes Artifices nas capitais dos estados brasileiros sob a justificativa de
formar a classe proletéria e habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna a formagéo
de operarios e contramestres para o trabalho manual (BRASIL, 1909). As Escolas de
Aprendizes Artifices € um marco do ensino profissional mantido pelo Governo Federal
Brasileiro porém, torna-se também, um simbolo da existéncia de duas educagdes no inicio
do século XX: “a da escola, destinada aos filhos das ‘gentes do bem’ [... €] a da oficina,

misturada com a da vida, destinada pelos ossos do oficio aos filhos ‘da pobreza"
(BRANDAO, 1981, p. 90).

Durante o Estado Novo (1937-1945) houveram muitas mudangas no campo
educacional. No primeiro momento as escolas de aprendizes artifices foram
transformadas em liceus Industriais e, no segundo momento as Leis Organicas do Ensino

— ou Reforma Capanema — de 1942 extinguiu os liceus e estabeleceu as escolas técnicas,
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industriais, artesanais e de aprendizagem; instituiu o Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI; o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC e as
escolas agricolas (ROMANELLI, 1978; BRASIL, 2020). No campo de disputa com as
empresas que atuavam na formagéo do trabalhador brasileiro, através do Sistema S/, as
Escolas Técnicas Federais em Minas Gerais, Parana e Rio de Janeiro foram transformadas
em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica - CEFETs (BRASIL, 1978) diminuindo
pela primeira vez a distancia entre a formacao manual e intelectual dos trabalhadores, por

meio de oferta de cursos de graduacdo, pds-graduacéo e licenciaturas.

Barbieri (2019) apresenta em seu estudo que o entendimento de Educacéo
Tecnoldgica foi sendo desenvolvido pelas politicas educacionais ao longo dos anos sendo
acelerada, principalmente, a partir de 1978 com Lei n°® 6.545 de criacdo dos CEFETs. A
lei ndo surge sem fundamentos, ela segue “a tendéncia de estudos que abordavam a vida
em uma ‘era tecnologica’ que gerou iniciativas nos governos estaduais de Sao Paulo e da

Bahia” (BARBIERI, 2019, p. 56).

Inspirada nos estudos de Barbieri (2019), a Marina Silva (2021) apresenta um
estudo sobre a Educacdo Tecnoldgica em dialogo com a Educacdo Profissional sob a

terminologia de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Esta discussdo terminoldgica esta presente na relacéo das legislacGes educacionais
e dos projetos de governo no Brasil, exercendo assim, uma influéncia na concepcéo da
EPT que encontra-se atrelada “ora ao mercado de trabalho e as politicas neoliberais e, em
outros momentos, a politicas sociais e de direito a educa¢dao” (SILVA, 2021, p. 56). Isto

é perceptivel se compararmos os periodos de 1990 a 2002 com o periodo de 2003 a 2015.

No periodo de 1990-2002, aqui ja denominado de primeira investida neoliberal,
foi criado 0 SENAR, o Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica, a promulgacdo da
segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB e das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagéo Profissional de Nivel Técnico (BRASIL, 2020)
dissociando a obrigatoriedade do ensino técnico integrado ao ensino medio e, oferecendo

assim, a oferta de ensino técnico pela iniciativa privada.

17 Compreendido pelo SENAC, SENAI, Servi¢co Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR e
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE sdo organizacdes
mantidas pelos empresarios de cada setor econdmico e de uma parcela de recursos empenhado
pelo governo federal.
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No periodo de 2003-2015, denominado de interregno neodesenvolvimentista,
houveram mudancas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a
Educacao Profissional Técnica de nivel medio, a aprovacdo do Plano Nacional de
Educacao que previa a expansao da oferta de educacéo profissional técnica de nivel médio
(BRASIL, 2020), a Instituicdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica e a criacdo dos Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia a partir
da absorc¢éo das ainda existentes Escolas Técnicas Federais, Escolas Agricolas e Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica (BRASIL, 2008) em busca de uma integracéo entre a

educacéo, ciéncia e tecnologia visando romper com a dualidade educacional existente.

Desta maneira, 0s governos ao longo da historia apontaram caminhos ideoldgicos
distintos para a educacdo brasileira em busca de atender aos interesses da politica
econdmica vigente no pais. Marina Silva (2021) aponta que a imprecisao conceitual do
termo Educacdo Profissional e Tecnoldgica pode ter sua origem na dualidade da educacéao
brasileira, de carater estrutural, da qual acrescentamos a dualidade dos planos

governamentais para a EPT.

2.1.1 Por uma educacdo critica: concepcdes da formacao integral dos sujeitos
Extrapolando as concepcbes governamentais, Marina Silva (2021) propbe o
entendimento da EPT com base nos significados de modalidade educacional, formagéo
tecnicista, formag&o integral dos sujeitos e formacéo para o trabalho encontrados nos
conceitos analisados em seu estudo. Com isso, a autora afirma que podemos entender a
EPT como uma modalidade educacional pela defini¢do presente na Lei n® 9.394 que
dispde sobre as diretrizes e bases da educagédo nacional; como uma formacao tecnicista
tendo como base na inspiracdo do positivismo, da teoria do capital humano e do
behaviorismo que leva ao entendimento da EPT para capacitar os sujeitos a um oficio de
forma imediata para suprir as necessidades de méo de obra para o mercado de trabalho;
como uma formacao integral dos sujeitos em oposi¢do a formacéo tecnicista atribuindo a
educacdo um carater omnilateral, politécnico e considerando o sujeito em todas as suas
dimensGes; e, por fim, como formagéo para o trabalho ao compreendé-la na relacdo do

trabalho com a educacio®®.

18 Para melhor compreensdo da conceituacéo de Educagdo Tecnoldgica, Educacédo Profissional e
Educacdo Profissional e Tecnol6gica recomenda-se a leitura integral da dissertacdo de mestrado
elaborada por Elisangela Barbieri (2019) e por Marina Silva (2021) ao Programa de Pds-
graduacdo em Educacao Tecnoldgica do CEFET/MG.
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Em completa oposi¢do a formacao tecnicista, acredita-se que a formacao integral
dos sujeitos vai de encontro aos significados de modalidade educacional e de formagéo
para o trabalho sendo que nesta confluéncia estaria o formato ideal de ocorréncia da EPT

por ter a perspectiva de

"formar um individuo, na sua capacidade de pessoa humana, mais
critico e consciente para fazer a histéria do seu tempo com possibilidade
de construir novas tecnologias, fazer uso da critica e da reflexdo sobre
a sua utilizacdo de forma precisa e humana, e ter condicGes de,
convivendo com o outro, participando da sociedade em que vive,

transformar essa sociedade em termos mais justos e humanos”
(GRINSPUN, 1999, p. 29)

Com isso, a EPT almejado por nés é a que considera como principio a educacao
publica, gratuita e uniforme a todos, combinada com a producdo material (associando a
instrucdo, a ginastica e o trabalho produtivo) para eliminar o hiato historico entre trabalho
manual e trabalho intelectual, o protagonismo da comunidade e a garantia do
desenvolvimento integral da personalidade pela educacdo (BOTTOMORE, 1988). Além
disso, a Educacéo Profissional e Tecnoldgica aqui defendida é fundamentada pelo saber-
fazer, saber-pensar e criar ndo findando na transmissdo de conhecimento (GRINSPUN,
1999) tendo como apresentado por Sabina Silva (2020) o objetivo primeiro de demonstrar
a gama de complexidade das relagdes sociais de producdo na vida para ter como meta
contribuir para o posicionamento do sujeito no mundo em que participa ao dispor de

continua qualificacdo e inovacao (SILVA, 2020).

2.2 Trabalho: mundo do trabalho, sujeitos e a divisdo entre 0s sexos

O trabalho nos remete as origens dos homens e das mulheres em seu convivio
societario que buscam por garantir a sua sobrevivéncia adaptando-se aos ritmos da
natureza, as estacoes e as intempéries (ALBORNOZ, 1986). A evolucdo das espécies e a
luta do ser humano pela sua existéncia passa pelo dominio da natureza, como o fogo, e

da criacédo de ferramentas que auxiliassem a propria vida e de seus descendentes.

Fala-se portanto de uma nogéo de trabalho em seu sentido amplo que pressupde
“um conjunto de atividades intelectuais e manuais, organizadas pela espécie humana e
aplicadas sobre a natureza, visando assegurar subsisténcia” (PINTO, 2007, p. 15). Sendo
o trabalho uma atividade para a garantia da subsisténcia, ndo e possivel analisar processos
sociais e formativos sem possuir uma centralidade (ou uma relacdo) com o trabalho. Para

Antunes (1999) é importante reconhecer o papel central do trabalho no ser social por ser
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uma vivéncia elementar para se compreender a vida cotidiana e as necessidades sociais

dos sujeitos.

Nos tempos atuais de uma economia global que as atividades econdmicas estéo
interconectadas em redes que extrapolam as fronteiras (MOONEY, 2016) o trabalho se
manifesta na base da atividade econdmica pois é onde torna-se possivel a producdo de
bens e servigos, com valores perante a sociedade, constituinte da riqueza social (NETTO;
BRAZ, 2006). O trabalho sendo utilizado na sociedade para a geracdo de valor torna-se
um elemento da economia politica, mas nao se limita a ela, visto que por isso torna-se

também um elemento do objeto de estudo desta investigacgéo.

O trabalho na atividade econdmica néo € visto de forma individual, ele é sempre
uma atividade coletiva (NETTO; BRAZ, 2006) seja nas industrias ou na prestacao de
servico o trabalho de um sujeito sempre depende em maior ou menor grau do trabalho de
outra pessoa sendo, portanto, o carater coletivo do trabalho um exemplo de seu papel
social. Além das relacBes sociais estabelecidas pelo trabalho existem as relacdes da
sociedade com a natureza objetivando a sua transformacao e, nesta troca, ocorre uma
muta¢do dos dois elementos levando ao surgimento de um “novo tipo de ser, distinto do

ser natural (orgénico e inorganico): o ser social” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 46).

O ser social que exerce o trabalho na atualidade depara-se com uma confuséo, e
muitas vezes, da simplificacdo dos termos trabalho, ocupacédo, profisséo e emprego. A
utilizacdo do trabalho por parte de uma organizacdo ou empresa foi tdo difundida que
gerou esta confusdo, sendo necessario refletir um pouco sobre estas semelhancas e
diferengas (ALBORNOZ, 1986) antes de adentrar na discussdo sobre o mundo do
trabalho e seus sujeitos.

Melgasso (1998 apud CINTRA, 2018) reforca a nocdo de trabalho aqui
apresentada como a aplicacdo das capacidades humanas para transformar a natureza mas
inicia a distingdo apresentando que ocupacgédo é uma organizacao de atividades especificas

em uma érea de atuagdo que se assemelha a profissdo!® e o emprego é o vinculo de

19 A sociologia das ocupac0es e profissdes é destinada ao estudos das distingdes entre ocupagdes
e profissdes, assim como, suas manifestacfes e implicagdes no ser social por meio do trabalho.
Entende-se que esta € uma interpretacdo reduzida para auxiliar a compreensao do leitor. Para
saber mais recomenda-se a leitura de Sociologia das profissGes: uma contribuicdo ao debate
tedrico escrito por Maria Helena Machado.
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relacbes trabalhistas legalmente estabelecidas entre o empregador (proprietario da
empresa) com o0 empregado (pessoa que oferece a sua forca de trabalho).

A compreensdo desta distin¢do entre trabalho, ocupacao/profissdo e emprego é
importante para compreendermos as relagdes estabelecidas hoje no mundo do trabalho e

como isto impacta a compreensédo da dindmica da divisdo sexual do trabalho no turismo.

Da mesma forma que Antunes (1999) demonstra o avan¢o do capitalismo 0s
autores Netto e Braz (2006) apresentam que o Modo de Producdo Capitalista - MPC
impera nas economias nacionais e torna-se um sistema planetario fundamentado na
exploracdo do trabalho para a obtencdo de lucros. O MPC foi possivel ser desenvolvido
com as mudancas do regime de propriedade visto que nas sociedades primitivas 0s meios
de producéo eram coletivos e a producdo era um usufruto comum mas com a instituicdo
da propriedade privada gerou uma divisdo da sociedade “em dois grupos, com interesses
antagdnicos: os proprietarios e os nao-proprietarios dos meios de producdo fundamentais
— em sintese, na propriedade privada esta a raiz das classes sociais” (NETTO; BRAZ,
2006, p. 72).

Aos ndo proprietarios dos meios de producdo fundamentais destina-se a
negociacdo de sua forca de trabalho caracterizada pela “energia humana que, no processo
de trabalho, é utilizada para, valendo-se dos meios de trabalho, transformar os objetos de
trabalho em bens Uteis a satisfagdo de necessidades” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 70). Estes
organizados em seu coletivo sdo denominados classe trabalhadora que ¢ composta “da
totalidade dos trabalhadores assalariados, em todas as suas distintas modalidades de
inser¢cdo no mundo do trabalho, incluindo aqueles subempregados, na informalidade e
desempregados” (ANTUNES, 2018, p. 95).

Antunes (2018) afirma ainda que classe trabalhadora inserida no tempo e espaco
da atualidade reflete a necessidade de um conceito ampliado de classe trabalhadora
incorporando os homens e mulheres que vendem sua forca de trabalho para todos os
setores econdmicos, em escala e redes globais, sendo pagos em dinheiro e sem importar

se a sua atividade é material/imaterial ou mais/menos regulamentadas.
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Neste mundo do trabalho os/as trabalhadores/as vivenciam um processo de

heterogeneidade em sua forma de ser (género, etnia, geracéo,
qualificacdo, nacionalidade etc.) e homogeneizacdo que resulta da
condicdo crescentemente pautada pela precarizagdo, cada vez mais
desprovida de direitos do trabalho e de regulamentacdo contratual
(ANTUNES, 2018, p. 66).

Ao longo dos anos, os estados nacionais foram construindo direitos destinados
aos/as trabalhadores/as e os vinculos formais é uma forma de constatar a precarizacéo dos
vinculos de trabalho. Praun e Antunes (2020) apresentam a queda dos direitos do trabalho
no que denominaram de capitalismo informacional-digital apresentando vinculos formais
e modalidades de trabalhos regulamentados em leis brasileiras como o trabalho por tempo
determinado, o trabalho terceirizado, o trabalho por tempo parcial, o trabalho autbnomo

e o trabalho intermitente que constituem as relacGes de trabalho.

Tais vinculos e modalidades de trabalho classe trabalhadora manifesta outras
formas de precarizacdo mediante as relaces no trabalho como o trabalho remoto ja
refletido por Antunes (1999) muito comum aos autdnomos, intermitentes e terceirizados
que invade os lares sem fornecer ao trabalhador os meios de trabalho (internet, escritorio,
etc.) como, também, a subversdo da luta dos trabalhadores assalariados por menores
jornadas de trabalho para combater o sobretrabalho (ANTUNES, 1999) se tornou em uma
possibilidade dos empregadores criarem contratagdes por vinculo parcial e intermitente

sem as devidas garantias de direitos aos/as trabalhadores/as.

A entrada no século XXI tornou o mundo do trabalho mais predisposto as formas
de trabalhos atipicos e precarizados que manifestam através da criacdo de falsas
cooperativas para ampliar a exploragdo da for¢a de trabalho, o “conto” do
empreendedorismo para flexibilizar salarios, funcGes, organizacdo e horarios e a
degradacéo do trabalho imigrante em escala mundial (ANTUNES, 2018). Estas e outras
acOes contribuiram para a precarizacdo estrutural do trabalho que pode ser sintetizada na

flexibilizac&o que é

“expressa na diminuigdo drastica das fronteiras entre a atividade laboral
e espaco da vida privada, no desmonte da legislacdo trabalhista, nas
diferentes formas de contratagdo da forca de trabalho e em sua
expressdo negada, o desemprego estrutural” (ANTUNES, 2018, p. 145)
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De outro modo, a flexibilizacdo é a expressdo contemporanea da exploragdo do
trabalho realizado de forma excedente pelo/a trabalhador/a que € apropriado, em forma
de lucro, pelos empresarios - capitalistas, donos dos meios de producao, etc. (NETTO;
BRAZ, 2006; BRUSCHI; MUZZUPAPPA; NUSS; STECKNER; STUTZLE, 2016).

Contudo, a flexibilizacdo e a exploracdo do trabalho é exercida nos trabalhadores
homens e nas trabalhadoras mulheres porém j& apontava Antunes (2008) que o aumento
das formas de subproletarizacdo com a expansdo dos trabalhos parciais, precarios,
temporarios e subcontratados atinge de forma distinta as mulheres ao utilizar uma
constatagdo de Helena Hirata sobre o caso japonés de que do “incremento da forga de
trabalho, um contingente expressivo é composto por mulheres, 0 que caracteriza outro

traco marcante das transformag¢des em curso no interior da classe trabalhadora”

(ANTUNES, 2008, p. 65).

2.2.1 Por um olhar sexuado do trabalho: concepcdes da Divisao sexual do trabalho

A carreira, a profissdo e até mesmo a ideia de ciéncia se consolidaram no século
XIX e adentraram no século XX, tendo como plano de fundo uma sociedade dividida
pelo género, o que provoca a afirmagdo de que “as questdes envoltas a tecnologia, a
formagao profissional, ao trabalho” (HIRATA, 2003, p. 144) e “a profissao” (BONELLI,
2010, p. 115) sdo construgdes majoritariamente masculinas.

Antes de adentrar na divisdo sexual do trabalho é importante a compreensao da
diferenca entre sexo e género. Tomando como base a concep¢do de Mooney (2016) o
sexo pode ser compreendido por uma classificacdo bioldgica ao passo que o género
constitui a partir das expectativas e as defini¢cdes socialmente perceptiveis associadas ao

ser feminino (mulher) e masculino (homem) conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Diferenca entre sexo e género na perspectiva binaria

SEXO GENERO
~ Atribuicdo bioldgica Atribuicdo social conforme
SLASEIRICAGAD conforme Grgdos genitais percepcao do ser social
DENOMINACAO Feminino Mulher
¢ Masculino Homem

Fonte: Adaptacdo de Mooney, 2016

Opta-se pela realizacdo deste estudo considerando o conceito binario de sexo e
género mesmo reconhecendo que exista na sociedade outras configuraces de sexo e

género ndo binarios e pesquisas especificas que fundamentaram a segunda onda do
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feminismo ao abordar estas realidades®.

O género sendo uma representacdo social do ser mulher e do ser homem
demonstra que no processo de desenvolvimento da humanidade foi sendo construida
uma distingdo entre o ser natural e o ser social. Mooney (2016) aponta que na sociedade
de caga e coleta, homens e mulheres eram economicamente equivalentes, e com a
evolucdo dos modos de producdo a propriedade privada passou a ser controlada pelos
homens enquanto as mulheres permaneciam em casa no cuidado dos filhos trabalhando
sempre “no setor reprodutivo (privado) e produtivo (publico), [0 que levou ao] seu

trabalho nunca foi considerado produtivo, s6 o0 do homem” (MURARO, 2002, p. 127).

Isto fez com que ao longo do processo historico ocasionasse “diferencas
significativas na educacdo e nos niveis de renda, no envolvimento profissional e politico
e nos direitos civis de mulheres e homens” (MOONEY, 2016, p. 339) impostos pelas
organizacg0es da sociedade com base na classificacdo sexual, que podemos compreender

como sexismo estrutural ou institucional.

Desta forma, a presente investigacdo corrobora com o entendimento de Kérgoat
(1996) ao compreender o homem e a mulher como dois grupos oriundos das construcdes
sociais que possuem uma relagdo, sendo denominada, relagdes sociais de sexo. As
relacbes na sociedade possuem uma base material (0 trabalho) que demonstra um
dominio masculino e uma subordinacdo feminina moldada pela divisdo social do
processo produtivo entre 0s sexos, sendo conhecido como divisdo sexual do trabalho
(KERGOAT, 1996; MOONEY, 2016).

Hirata e Kérgoat afirmam que a divisdo sexual do trabalho é

“a forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagdes sociais
entre 0s sexos; mais do que isso, é um fator prioritario para a
sobrevivéncia da relacdo social entre o0s sexos. Pode assumir
diferenciadas configuracbes ao longo da histéria tendo como
caracteristicas a designacédo prioritaria dos homens a esfera produtiva
e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriacao
pelos homens das fungbes com maior valor social adicionado
(politicos, religiosos, militares, etc.)” (HIRATA E KERGOAT, 2007,
p. 599).

20 Para ampliar a percep¢do de género recomenda-se a leitura do artigo Géneros nao-binarios,
identidades, expressGes e educacdo escrito por Neilton dos Reis e Raquel Pinho e publicado na
Revista Reflexdo e Acdo, volume 24, nimero 1, p. 7-25, Jan./Abr. 2016.
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As possiveis configurages assumidas pela divisdo sexual do trabalho propde a
busca por compreender sua dindmica nos setores econdémicos e nos mundos do trabalho
especificos tornando-a uma categoria de analise oriunda da construcdo historica das
relacdes entre homens e mulheres em que faz-se presente as relacBes de poder
(QUIRINO, 2015).

Na perspectiva historica, a divisdo sexual foi a primeira forma de reparti¢do do
trabalho ja nas comunidades primitivas (NETTO; BRAZ, 2006) prolongando no trabalho
realizado pelas mulheres em servicos complexos como a agricultura e o artesanato, ndo
somente em servicos de cuidado (ALBORNOZ, 1986). Esta situacdo de presenca mutua
entre homens e mulheres no trabalho tem sua primeira alteracdo entre o século XVIIl e
o século XIX com a revolugdo industrial e a “expansao do trabalho industrial foi um
motivador de utilizacdo de mao-de-obra feminina, principalmente na industria téxtil,
alimenticia e fora da industria no setor educacional” (BICALHO; ALMEIDA;
GAUDENCIO; GUIMARAES, 2021, p. 8) marcando a associacdo da identidade

feminina?! com as tarefas de cuidado e com a vida doméstica.

Houve uma virada parcial de chave na presenca feminina dentro do mercado de
trabalho com a segunda guerra mundial, visto que a guerra levou a necessidade da sua
insercdo em maior escala no mundo produtivo e “gracas a mudanga da natureza do
trabalho e aos avancos tecnoldgicos, passaram a competir diretamente com os homens
por empregos e salarios” (MOONEY, 2016, p. 337).

O fim da guerra ndo levou as mulheres a perderem sua posi¢do, mas levou a uma
modificacdo na apropriacao do seu trabalho sob uma nova organizacdo do trabalho que
surgia no Japdo: o toyotismo (PINTO, 2007). Antunes (1999) ao refletir sobre o
toyotismo apresenta que houve uma expanséao do trabalho em tempo parcial utilizando-
se da forca produtiva das mulheres e dos imigrantes em trabalhos desqualificados e

ilegais.

A transicdo do século XX para o século XXI afasta a organizacdo do trabalho

dentro dos modelos taylorista, fordista e toyotista (PINTO, 2007) centrado no processo

21 Para compreender a construcéo da identidade da mulher no mundo do trabalho recomenda-se a
leitura do artigo Mulher e identidade profissional: processos educativos, relagfes sociais de sexo
e 0 mundo do trabalho escrito por Thiago Bicalho, M. Lorena Almeida, E. Kelli Gaudéncio e
A. Vitor Guimaraes e publicado na Revista Brasileira da Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
v. 2, n. 21, e12656, 2021
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industrial para as metamorfoses do mundo do trabalho vinculado ao setor de servigos.
Antunes (2008) aponta que a ampliagéo da participagdo feminina no mundo do trabalho
marca uma transformacao da classe trabalhadora com a ampliacdo do trabalho em tempo
parcial, a apropriacdo das competéncias desenvolvidas no trabalho doméstico sendo
aplicadas as empresas possibilitando afirmar que “apesar das diferengas nacionais, a
presenca feminina representa mais de 40% da forca de trabalho em muitos paises
capitalistas avangados” (ANTUNES, 2008, p. 66).

A presenca das mulheres no mercado de trabalho conduziu estudiosos/as e
pesquisadores/as aos estudos sociais que discutem as “diferencas existentes entre
homens e mulheres no mundo laboral, sobretudo identificando e analisando a opresséo

e a dominag¢ao sofrida pela mulher desde o inicio dos tempos” (QUIRINO, 2015, p. 230).

Estudiosos do trabalho como Antunes (2008; 2009) associa 0 processo de
feminizag&o do trabalho com as formas de precarizagéo e as desigualdades de direitos,
de condicGes de trabalho de forma geral. Através da tematica salarial percebe-se que o

percentual recebido pelas mulheres é bem menor do que os auferidos pelos homens.

As formas de manifestacdo da desigualdades entre homens e mulheres inicia
antes mesmo do ato de trabalhar pois como apresentado por Oliveira, Brangion e Ribeiro
(2014) as mulheres encontram resisténcias a realizar funces tradicionalmente exercidas
pelos homens primeiramente pelo fato dos gestores, em sua maioria do sexo masculino,

preferirem contratar homens. Isto demonstra que

“embora a mulher venha conquistando progressivamente seu espago
na vida profissional e educacional, quando se trata das relagdes sociais
de sexo/género no mundo do trabalho, ha muitas barreiras encontradas

por elas para se inserir e ascender profissionalmente” (OLINTO, 2011,
p.125).

A ascensdo das mulheres dentro do trabalho ndo manifesta uma qualidade nas
ocupacgdes realizadas visto que este crescimento é manifestado em cargos de
inferioridade e de baixa autoridade na empresa 0 que gera, consequentemente, menores

salarios e menores perspectivas de promocéo (STEIL, 1997).

As dificuldades e desigualdades sdo manifestadas em nivel macro pelo
desemprego e pelas més condicdes de vida que fortalecem a opressdao da mulher na
sociedade capitalista (TOLEDO, 2008).
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Isso aponta que a divisdo sexual do trabalho é expressa “nas carreiras, nas
qualificacdes e nos salarios entre os sexos” (CISNE, 2014, p. 89) e necessita de um olhar
sociologico sobre a “distribuicdo diferencial de homens e mulheres no mercado de
trabalho, nos oficios e nas profissdes” (HIRATA; KERGOAT, 2007 p. 596). Sendo que
este olhar é necessario para perceber a dindmica da divisdo sexual do trabalho com a
manifestagdo da “opressdo, o preconceito, a marginalizacdo pela sua condi¢do feminina
e, por outro lado, a exploragdo econémica, imputando-lhe uma dupla jornada como
trabalhadora doméstica e assalariada” (QUIRINO, 2015, p. 235).

Com isso, as formas de “apreender as relagdes que envolvem as profissdes e
género sdo diferenciadas entre as carreiras e seus niveis hierarquicos, pela origem social,
a geragdo e a dupla jornada” (BONELLI; BARBALHO, 2008, p. 277). Essa constatagado
demonstra a necessidade do olhar sexuado?’, uma vez que “a diferenca entre ser
profissional homem e ser profissional mulher [...] e [essas diferengas] ndo mudaréo no
mercado de trabalho se ndo mudarem em casa, no ambiente privado, no ambiente
doméstico” (BONELLI, 2010, p. 114).

E indispensavel falar da desigualdade de homens e mulheres no mercado de
trabalho sem abordar a situagdo do trabalho reprodutivo, manifestado principalmente
pelo trabalho doméstico. E no que refere-se ao trabalho doméstico, a mulher
trabalhadora exerce sua forca de trabalho no espaco publico e no universo da vida
privada criando condicdes indispensaveis de sua prdpria existéncia, como também, de

seus maridos e filhos (ANTUNES, 1999). Ou seja, é necessario que se estude

“a distribuigdo diferencial de homens e mulheres no mercado de
trabalho, nos oficios e nas profissdes, e as variagbes no tempo e no
espaco dessa distribuicdo; e se analisa como ela se associa a divisao
desigual do trabalho doméstico entre os sexos” (HIRATA;
KERGOAT, 2007 p. 596).

Recorrer ao entendimento da vida cotidiana impacta na melhor compreenséo da
dimensdo do "extra trabalho, principalmente a relacéo entre os homens e as mulheres no
universo doméstico” (HIRATA, 2009, p. 25) para que este trabalho da reprodugdo da

vida humana ndo seja invisibilizado e que a diviséo desigual do trabalho doméstico nao

22 Considera-se como olhar sexuado a dimensdo sexuada do trabalho, ou seja, a distingdo dos
trabalhadores em homens e mulheres como preconizado nas analises da Divisdo Sexual do
Trabalho.
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perpetue

“o0 modelo profissional masculino (“livre” dos afazeres da reproducao,
“ajudante” na melhor das hipdteses) e mantém, com altissimo custo
para as mulheres, um modelo doméstico feminino (YANNOULAS,
2013, p. 36).

Estima-se que através da constatacdo das desigualdades entre os sexos seja
possivel alcancar o entendimento de que "eliminar os estereo6tipos de género e redefini-
lo em termos de igualdade ndo significa apenas libertar as mulheres, mas também libertar
os homens na sociedade” (MOONEY, 2016, p. 366). Quirino e Gongalves (2021)
atribuem a sociedade uma importante missdo de reverter a necessidade de um maior
esforco das mulheres perante 0os homens, ja que o acionamento de padrGes de estudo,
dedicacdo e perseveranca superiores aos dos homens em um mesmo contexto € uma das
estratégias de resisténcias das mulheres mas ndo pode se tornar uma regra para romper

as barreiras de género em busca de uma sociedade equanime.

2.3 Carreira: concepg0es e o resgate conceitual do termo

A busca pela compreensdo de carreira passa por uma jornada até a origem
epistemoldgica da palavra carreira que segundo Martins (2001 apud CINTRA, 2018) se
origina do latim via carraria significando estrada para carros e, no século XIX, passando
a ser utilizada para representar a trajetoria de vida profissional. Dai em diante as empresas
e organizagdes inspiradas na concepcdo tradicional de carreira apresenta aos
trabalhadores/as a possibilidade de ingressar em uma carreira, com um caminho
predeterminado que contemplasse o crescimento hierarquico e salarial, o seu vinculo com
uma profissao e a sua estabilidade na empresa até a aposentadoria. O autor aponta que
esta concepcao de carreira € limitante pela nogdo de avanco em progressao vertical, pela
associacdo da carreira a uma profissdo e pela pressuposicdo de uma estabilidade

ocupacional.

Ribeiro (2009; 2013; 2014) parte da busca por uma visdo mais integral de carreira
aponta para inumeras concepgoes de carreiras que coexistem na contemporaneidade. As
duas estruturas mais perceptiveis reline as concepcdes e conceitos em dois grupos:

carreira objetiva e carreira subjetiva.

As carreiras objetivas, também conhecidas como externas ou organizacionais,

fazem parte de uma estrutura organizacional de carreira que representa a progressao de
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uma pessoa no interior de uma empresa. As carreiras objetivas ndo despertaram muitos
estudos por serem restritas aos planos organizacionais de carreira e a sua gestdo da
carreira realizada pela empresa contratante em um modelo tradicional, previsto nas

organizac0es taylorista-fordistas (RIBEIRO, 2014).

Hugles (1937 apud RIBEIRO, 2014) é o primeiro autor a apresentar a perspectiva
da carreira dividida entre carreira objetiva, vinculada a constitui¢do e organizagédo social
das trajetorias de cargos e fungdes pelas empresas e/ou instituicdes, e da carreira subjetiva
constituida pelas movimentacfes das pessoas no trabalho e as interpretacdes deste
movimento. Ribeiro (2014) aponta que a obra de Super em 1957 é emblemética para a
concepcao das carreiras subjetivas sendo, principalmente, fruto das pesquisas no “campo
da Orientacdo Profissional visando compreender os processos psicoldgicos de construgédo
de si no trabalho e da estruturagdo do mundo do trabalho” (RIBEIRO, 2014, p.46)

Donald Super e Douglas Hall (1978) realizam um estudo em conjunto que aponta
0 movimento de aproximacdo destas percepcdes nos estudos de carreira. Os autores
resgatam o conceito de Hugles que aponta a carreira como “uma sequéncia de cargos
ocupados por uma pessoa durante o curso da vida [enfatizando que] Super et al
prefeririam enfatizar as carreiras objetivas [...] e Hall sua defini¢dio subjetiva”?® (SUPER;

HALL, 1978, p. 334).

A compreensao das varias definicbes de carreira atribuida ao longo dos anos e sua
classificacdo por campos de saber ja foram motivacdes de varios pesquisadores no campo
dos estudos de carreira, para nao fugir do foco desta investigacdo apresenta-se uma sintese
da anélise realizada por Ribeiro (2014) para situar o leitor quanto a concepcéo adotada

nesta investigacdo conforme o quadro 4.

Quadro 4 — Principais definicbes de Carreira por autor e campo do saber

CAMPO DO SABER AUTORES/AS

Carreira Organizacional

Douglas Hall (1976, 1996, 2002);
Edgar Schein (1971, 1978, 1993);
Everett Hugles (1937, 1958)
John Van Maanen (1977)

Outras denominacdes:
Obijetiva (Hugles, 1958) Administracdo
Externa (Schein, 1993)
Burocratica (Chanlat, 1995)
Corporocrética (Kanter, 1997)

2 Texto original em inglés com tradugio livre do autor: “a career is a sequence of positions
occupied by a person during the course of a life-time (107). Super et al (112) would prefer to
stress Hughes' (58) objective career and Hall (44) his subjective definition”
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Expressdo da vocagao no
mundo do trabalho

Psicologia
(Enfoque tedrico
Traco-Fator)

Crites (1974);
Dawis e Lofquist (1984);
Frank Parsons (1909/2005);

experiéncias no trabalho e
saliéncia de papéis sociais

(Enfoque tedrico
Desenvolvimentista)

Veiculo de auto realizacdo no Psicologia -

trabalho (Enfoque teorico John Holland (1973, 1997)
Tipoldgico)

Ciclo evolutivo de Psicologia

Donald Super (1953, 1985)

Desempenho de papéis

mercado

sociais o trabalho Sociologia Berger e Luckmann (1980)
Mobilidade social Sociologia Boudon e Bourricaud (1994)
!Estru_turas de trabglhoN Sociologia Blau e Duncan (1967)
inserida nas organizacdes

Respostas as forcas de Economia Compreensdo apresentada por

Ribeiro (2014)

Fonte: Adaptacdo de Ribeiro, 2014

As definicbes apresentadas no quadro excluem as no¢des contemporaneas de

carreira que, no estudo de Ribeiro (2014) foram apresentadas em dois grupos, a saber:

e Ciéncias da Gestdo: Carreira de proteu proposta por Douglas Hall; Carreira

sem fronteiras proposta por Michael Arthur e Denise Rousseau; Carreira

multidirecional proposta por Yehuda Baruch; Carreira Caleidoscopio

proposta por Sherry Sullivan e Lisa Mainiero; Carreira portfolio proposta

por Mary Mallon; Carreira Organizacional oriunda das concepcdes

tradicionais e outras com baixa representatividade nos estudos.

e Ciéncias do Trabalho: Modelo arco-iris de carreira proposto por Donald

Super; Modelo transicional proposto por Nancy Schléssberg; Modelo

desenvolvimentista-contextual proposto por Fred Vondracek e colegas;

Modelo do Life Designing proposto por membros do Life Design

International Research Group e Modelo contextualista da ag&o.

Ribeiro (2014) aponta que varios estudos de Shein, Super e Hall tentaram

aproximar as concepcdes de carreira dos enfoques traco-fator,

tipologico e

desenvolvimentista. Em um destes estudos apds Super e Hall (1978) apontarem as

possibilidades de desenvolvimento de carreira, na percepcdo objetiva e subjetiva, eles

concluem com uma importante percepcdo de que 0 programas de carreiras

organizacionais representam a segunda fase para se alcangar a equidade nas
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oportunidades de emprego, sendo a primeira fase foi a entrada das mulheres nas
organizagbes, a sua segunda fase seria a oferecer oportunidades iguais de

desenvolvimento.

Desta maneira, ao escolher a carreira como um objeto desta investigacao, é
possivel compreender o trabalho realizado para a garantia da vida (reprodutivo) e as
etapas do trabalho produtivo através da escolha do setor da economia para atuar, a escolha
da area de trabalho e da profissdo, assim como, a escolha (ou ndo) do cargo/ocupacéo e
das atividades desempenhadas. Busca-se representar na carreira a materializacdo da
trajetoria educacional e a trajetéria profissional dos sujeitos no trabalho e seus projetos
de vida no trabalho com vistas para o futuro. Para que esta analise seja possivel, cabe
demarcar a perspectiva conceitual adotada e a sua construcao.

2.3.1 Por uma abordagem psicossocial de carreira: projetos e trajetdrias de vida no
trabalho

A reflexdo sobre os processos formativos e sobre a trajetoria laboral esta no campo
das préticas organizacionais (trabalho, educacdo formal, dentre outros fatores objetivos)
que ao se relacionar de forma dialética com os processos sociais (sonhos, objetivos,
articulacdo subjetiva entre o individual e o social) encontram na carreira a sua

materialidade e sua perspectiva de futuro.

Filgueiras e Cavalcante (2020) ao escrever o novo adeus a classe trabalhadora
aponta que o trabalho assalariado esta em declinio, assim como, as prote¢des do trabalho
nas legislacBes. Este cenario muda o protagonismo do emprego como mecanismo de
inser¢cdo no mundo do trabalho o que segundo Ribeiro (2009) gerou uma ruptura na
concepcao de carreira organizacional e expandiu os estudos de carreira para 0 mundo do

trabalho como um todo.

Mesmo com toda a ampliacdo e complexidade do mundo do trabalho, a no¢édo de
carreira dos tempos atuais tem sua origem centrada em valores vinculados a valorizagéo
individual dos sujeitos e ao progresso econdmico o que desconsidera as desigualdades
que sdo expressas nos diferentes niveis de escolarizagéo e de formacao profissional que
0s sujeitos tém acesso (SOARES, 2012).

Dentre as varias formas de compreender as carreiras na atualidade, todas buscam

de alguma forma sistematizar e organizar as experiéncias dos individuos com o mundo
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do trabalho pela possibilidade de posicionamentos e de construcdo de projetos de vida,
trajetorias e identidades (RIBEIRO, 2013).

Desta maneira o0 Ribeiro (2009) aponta que o0 panorama das carreiras
organizacionais ndo foi completamente substituido, e sim, coexistem com novas formas
de carreira. Para compreender melhor esta dindmica, o autor propde a concepgdo de

carreira psicossocial como

“uma relagdo dialética entre projeto social (estrutura objetiva) e projeto
de vida de cada pessoa (estrutura subjetiva), entendendo projeto como
uma articulagéo entre individual e social, concretizados pelas trajetorias
de vida (deslocamentos espacos-temporais) tanto das pessoas, quanto
das organizagdes do trabalho, vistos como fendmenos psicossociais
legitimados e compartilhados” (RIBEIRO, 2009, p. 214).

Para a construcdo conceitual de carreira psicossocial, o autor faz um resgate
epistemoldgico original do termo oriundo do latim via carraria como uma significagdo
ampliada de padrdo de um percurso, curso de acdo ou trajetdria aplicada as relacdes entre
as pessoas e 0 mundo do trabalho (RIBEIRO, 2014). Esta articulacdo entre o pessoal e 0
social é concretizado — e aqui chamado de materializado — nas trajetdrias de vida no
trabalho como afirma Certeau (1994) como sendo uma sucessao diacronica de pontos
percorridos que sdo determinadas pelas préaticas cotidianas coletivas possibilitando
afirmar que “ndo existiriam carreiras individuais nem modelos hegemonicos de carreiras,
mas sim modelos finitos e heterogéneos, construidos em relacdo e legitimados
socialmente” (RIBEIRO, 2009, p. 212).

Com base em Ribeiro (2009; 2014) a carreira, na perspectiva do presente, seria
uma construcdo processual dos trabalhadores com a marcacdo dos projetos de vida em
sua trajetéria no mundo do trabalho, possuindo, ainda, legitimidade social. J& na
perspectiva do futuro, o autor apresenta a existéncia de “um projeto psicossocial de
carreira, ndo planejado a priori, mas construido nas relagdes psicossociais pelas préaticas
cotidianas” (RIBEIRO, 2009, p. 213) que contribui como um projeto de acéo de forma
operatoria, ndo para prever os passos futuros no trabalho — como previsto nas carreiras
organizacionais — mas como um processo de construgdo da carreira na relacdo pessoa-

mundo que afeta as escolhas e acoes.
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2.4 Triangulando teorias para compreender o turismo
O setor de turismo preconiza em varias areas um alto padrdo de qualidade na
prestacdo de servicos, o que leva a uma “forte valorizacdo” da qualificacdo profissional

dos trabalhadores mesmo em condicdes precarias de trabalho.

O movimento das empresas em ndo conceder posi¢Oes de destaque para formacéo
superior no remete aos problemas de concepcéo para a criagdo do curso de turismo no
Brasil, que seria em nivel técnico (MATIAS, 2002) e nos leva a problematizar os

processos formativos que ocorrem no setor de turismo na contemporaneidade.

Com a educacdo profissional e tecnologica exercendo um papel de formacao
ampla e integral dos/as trabalhadores/as é possivel perceber os recursos educacionais
formais e informais acessados ao longo do exercicio profissional para consolidar os
conhecimentos, competéncias e habilidades no trabalho, constituindo com isso as
trajetdrias laborais de homens e mulheres em suas carreiras. Todavia, a percepcao das
trajetorias educacionais no turismo sdo complexas pois o setor encontra-se em um campo
mais amplo que “envolve hospedagem, gastronomia, lazer, entretenimento, meio
ambiente, midia, cultura em geral” (TRIGO; CARVALHO, 2005, p. 5).

Na busca de compreender os processos formativos na educacdo tecnoldgica é
importante realizar a distingdo entre 0s cursos técnicos e 0S cursos superiores em

tecnologia.

A oferta de cursos técnicos é disciplinada pelo Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos - CNCT que orienta as institui¢bes, estudantes e a sociedade de forma geral. O
CNCT apresenta 215 cursos distribuidos em treze eixos tecnoldgicos contendo
informagdes basicas do curso, da ocupagdo vinculada e do exercicio profissional
(BRASIL, 2021b). Em outra medida, a oferta dos Cursos Superiores em Tecnologia —
CST é regulada pelo Catadlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST
que busca assegurar uma relacdo entre a formacdo dos tecnologos com a demanda dos
setores produtivos e da sociedade. O CNCST apresenta 134 Cursos Superiores de
Tecnologia distribuidos também em treze eixos tecnologicos (BRASIL, 2016).

O setor de turismo esta presente no eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e
Lazer que é similar, tanto no CNCT quanto no CNCST, e relne uma gama de
procedimentos e técnicas relacionadas a interacdo, viagens, eventos, entretenimento,
gastronomia e outros servigos (BRASIL, 2016; BRASIL, 2021b). A oferta de cursos
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técnicos redine os cursos em Agenciamento de Viagem, Eventos, Gastronomia, Guia de
Turismo, Hospedagem, Lazer e Servicos de Restaurante e Bar, j& 0s cursos superiores em
tecnologia sdo em Eventos, Gastronomia, Gestdo de Turismo, Gestdo Desportiva e de
Lazer e Hotelaria sendo que os cursos sao associados com as ocupagdes presentes na

Classificacao Brasileira de Ocupagdes — CBO conforme Apéndice C.

O vinculo dos catalogos nacionais de cursos as ocupac¢des nos remete aos estudos
da sociologia da profissao que apontam para uma indefinicdo conceitual no modelo de
profissdo por falta de consenso, mas uma constatacdo que as profissées sdo um produto

da modernidade que se mantém por meio de um “monopélio” em torno do mercado

(NASCIMENTO; BONELLI, 2009).

Este “monopolio” ¢ possivel pela soma de fatores internos e externos ao
profissional, muito sustentado pela valorizacao do treinamento vocacional das profissdes
— marcando consequentemente “as instituigdes de ensino que emitem as credenciais
necessarias para o exercicio da profissao” (NASCIMENTO; BONELLI, 2009, p. 87). Em
um contexto de garantias de existéncia de um monopolio profissional no mercado a
formacdo comeca a exercer uma funcdo de justificativa para a protecdo do exercicio
profissional ao “oferecer a sociedade a garantia de que estdo mais preparados do que
outras pessoas para empreenderem essa atividade complexa” (BONELLI, 2010, p. 113).
Faceada pelo beneficio da formacéo para a garantia e a reserva dos postos de trabalhos a
formatura da primeira turma do curso bacharelado em turismo, em 1975, veio com a
primeira proposic¢do de lei para o reconhecimento da profissdo, a definicao do piso salarial

e o detalhamento das acfes exclusivas dos turismélogos (MATIAS, 2002).

O reconhecimento da profissdo avangou a passos lentos, sendo a profissao
reconhecida em 2012 com o veto na obrigatoriedade de formacao superior para exercer a
atividade (BRASIL, 2012) o que ndo se torna uma garantia de monopélio na atuacéo
dentro do setor. Em termos da pratica profissional os autores Silveira e Medaglia (2016)
constataram uma lacuna nos estudos que abordassem o mercado de profissionais da area
de turismo em qualquer nivel de formagdo, supondo que essa auséncia seja justificada
pela “caracteristica dualizada da formagéo superior em turismo, caracterizada no Brasil
pelos cursos seguidores da tradi¢do pesquisadora e o de tradigdo mercadoldgica”

(SILVEIRA; MEDAGLIA, 2016, p. 112).

Independente das tradi¢Ges e do formato do curso realizado, a educacgdo e 0 mundo

do trabalho se cruzam em varios momentos e, no turismo, setor em que a prestacdo de
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servigos tem uma centralidade, existe um olhar cuidadoso para as relagdes interpessoais
(MASSARI, 2006). Tais relacbes sdo permeadas de significados entre os atores que
produzem — os trabalhadores — a atividade turistica e 0s que consomem — 0s turistas como,

também, internamente entre os préprios trabalhadores e os proprios turistas.

Assim como j& relatado nesta investigacao, as relagcdes sociais sdo permeadas
pelos sexos e como afirmam Abellan, lzcara e Salvador (2021) devido a grande
feminizacdo nos postos de trabalho do setor de turismo torna-se necessario analisar 0s
impactos sobre uma perspectiva de género para identificar as repercussdes. Tais relacoes,
no tempo presente, tornaram-se agravadas pela pandemia de Covid-19 e as situagdes de
distanciamento em que “as casas se transformaram em um espaco politico, mostrando as
desigualdades de poder que a conﬁgura”24 (ABELLAN; IZCARA; SALVADOR, 2021,
p. 173).

Os processos formativos, as configuragfes do trabalho e a sua divisdo entre os
sexos no turismo passa por uma percep¢do da educacao critica, tendo um olhar sobre a
formacédo integral dos sujeitos para o trabalho e por um olhar sexuado aos trabalhadores.
Em busca de um objeto que se materializasse nesta analise, encontra-se caminho na

abordagem dialética de carreira psicossocial.

Esta discussdo posta no capitulo aponta para a resposta do primeiro objetivo
especifico visto que a educacdo do/a trabalhador/a acontece normalmente na educacao
profissional e tecnoldgica como precedente para a inser¢do no mundo do trabalho, sendo
que cada setor tem as suas proprias regras mas, uma mesma desigualdade, baseada na
divisdo sexual do trabalho que pode ser constatada pela materialidade nas carreiras
psicossociais. Desta forma, uma formagdo e um trabalho idéntico podera proporcionar
carreiras psicossociais distintas, e ndo hegeménicas, entre os homens e as mulheres em

funcdo da divisao sexual do trabalho.

A triangulacédo das concepcdes teoricas aplicadas a analise foram sintetizadas e

pode ser observada na figura 1.

24 Texto original em espanhol com tradugéo livre do autor: “las casas se han convertido en un
espacio politico, mostrando las desigualdades de poder que elas configuram”



Figura 1 — Triangulacao de concepcdes tedricas aplicada a anélise
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Isto posto, recomenda-se que as pesquisas na educacédo profissional e tecnolégica
levem em conta a relagdo dos processos formativos com o mundo do trabalho sob um
olhar sexuado da divisdo sexual do trabalho. Ao investigar esta relagdo em um setor, como
o0 turismo, deve-se ter no horizonte que o trabalho realizado pelos trabalhadores homens
encontra-se materializado e organizado nas carreiras psicossociais de forma distinta dos
realizados pelas trabalhadoras mulheres.
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CAPITULO 3 - COMPLEXIDADE DO SETOR DE TURISMO: Aproximagc&o do l6cus
de pesquisa

Aproximar da realidade investigada mantendo um certo distanciamento é um
principio importante na analise dos dados coletados. Para isso, o presente capitulo
apresentara a complexidade da constituicdo e compreensdo do setor do turismo ao ampliar
o olhar para a organizacao do turismo nos territdrios, o recorte adotado do agenciamento
de viagens, os sujeitos de pesquisa e finalizando com as categorias chaves para esta

investigacao.

3.1 Organizacéo do turismo nos territorios

A producdo do saber turistico foi objeto de estudo de Marutschka Moesch e
originou um livro que fundamenta a epistemologia do turismo, sendo para esta
investigagdo um caminho importante para compreender as origens do turismo, sua

organizacao e suas complexidades.

Suprimindo a existéncia de todas as nacGes ou estados independentes, se o turismo
representasse um estado em aspectos econdémicos seria a terceira poténcia econémica do
mundo atras apenas dos Estados Unidos e do Japdo (MOESCH, 2002). Dentro do mundo
que habitamos pode-se considerar a existéncia de varios mundos do trabalho, na
perspectiva etnossociolégica, no qual podemos segmenta-los de forma ampla pelos
setores da economia: agricultura, industria e comércio/servicos. A primeira complexidade
evidenciada pelo turismo ¢ a dificuldade de enquadrar o turismo nos setores gerais da
economia tendo nesta linha o apontamento de Moesch (2002) que reforca a existéncia de
maultiplos componentes que constituem a atividade turistica indo desde a aviagdo até as

casas noturnas podendo somar mais de cinquenta itens da economia.

O campo de trabalho vinculado ao turismo é associado ao setor de servigos por ter
forte relagdo com as areas de lazer, hotelaria, gastronomia e entretenimento considerados
servigos multifacetados, complexos e sofisticados (TRIGO, 2006) mesmo que
movimentando producfes associadas que envolve as industrias e o comércio. Moesch
(2002) pontua que o turismo &, portanto, uma combinagéo de inter-relacionamentos entre
a producdo e os servigos que associado a elementos da pratica social constroi os produtos

turisticos.

O turismo desperta a necessidade na pratica social por ser um processo humano
que ultrapassa o entendimento como um sistema econdmico (MOESCH, 2002), isto ja
era apontado por Nely Abaurre (2006) ao retomar os ensinamentos de Hesiodo, poeta
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grego do século VI a. C., para pensar que a vida deveria ser pautada pelo trabalho e pelo
dever de ser justo e conclui que a natureza humana é construida com base na
transformacéo da natureza original pelo trabalho e pela justica. Inspirados em Moesch
(2002) pode-se apontar que o fazer turistico, tanto para quem produz quanto para quem

consome, é uma forma de apropriacéo de poder na sociedade.

A segunda complexidade evidenciada no turismo é o rompimento com a
perspectiva funcionalista e fenomenologica nos estudos do turismo, extrapolando o
empirismo de analisar o fenbmeno em sua aparéncia, sendo, para isso, proposto por
Moesch (2002) contemplar um olhar interdisciplinar em conjunto com uma perspectiva
dialética de andlise para envolver categorias como economia, tecnologia, tempo, espaco,
sujeito, diversdo, ideologia, pds-modernidade, comunicacdo e imagindrio mediante
inspiracdes de Castells (1997), Morin (1986) e Maffesoli (1996).

Ao estudar a organizagdo do turismo no territério de forma interdisciplinar
contribui para uma teorizagao turistica que “estabelece condigdes de objetividade sobre
seus conhecimentos cientificos — seus modos de observacdo e de experimentacdo -,
portanto, na construgdo de uma epistemologia” (MOESCH, 2002, p. 51) concedendo a

importancia e a grandeza necessaria ao turismo.

Resgatando a perspectiva etnossocioldgica para compreender 0 mundo do
trabalho, j& com caracteristicas especificas para o turismo, encontra-se 0 mundo social do
trabalho que compreendemos como o setor de turismo e que possui suas proprias regras
e maneira de funcionamento. Adota-se, como ja apresentado nesta investigacdo, a
compreensdo por meio das atividades caracteristicas do turismo — ACT segmentando
ainda no ndcleo de turismo (IPEA, 2015).

O objeto desta investigacdo encontra lugar nas carreiras, tendo a educacdo e o
trabalho representado no passado, no presente e nas perspectivas futuras mas nao se
restringe apenas a dimensdo econdmica. Corroborando com a Moesch, no turismo, a
superagdo de uma “compreensao reducionista [econdmica] so sera possivel por meio de
uma teorizagdo mais complexa, em que a categoria econdmica seja articulada as demais
categorias” (MOESCH, 2002, p. 37).

Fora dos limites econémicos, Moesch (2002) aponta o turismo como um
fendmeno histdrico que ocorre em um mundo de constantes mudancas e desenvolvimento

e gera experiéncias reais que podem ser entendidas e sistematizadas. Tendo isto em vista,
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0 setor de turismo é composto de sujeitos repletos de singularidades e de trajetorias
dispostas no tempo e espaco que pode-se ampliar o olhar para compreender as suas
praticas, ndo restrita as acbes mensuraveis, mas sim na compreensdo da maneira de viver

na historia.

O turismo se distingue do consumo puramente materialista pois desperta o desejo
de vivenciar o que em algum momento foi imaginado para encontrar novidades e saciar

o0 prazer. Com isso, o fendmeno turistico

“constitui-se de espaco e de tempo, como praticas sociais, 0s quais se
reconstroem a partir de determinacfes econdmicas e tecnoldgicas, mas
ndo sem a isencdo de sujeitos ideoldgicos, comunicacionais, carentes
de préticas imaginativas e diversionais, sujeitos em seu tempo e espaco
p6s-moderno” (MOESCH, 2002, p. 47).

O turismo e sua organiza¢ado no territorio ocorre em tempos e espacos produzidos
de forma objetiva, através do deslocamento dos sujeitos afastando-o simbolicamente do
cotidiano com um conjunto de subjetividades na busca do prazer constituindo-se como
um campo de préticas historico-sociais (MOESCH, 2002). Sendo assim, o presente estudo
realiza um questionamento sistematico voltado aos trabalhadores/as que produzem o
fendmeno turistico em toda a dimensao do saber turistico compreendendo um fragmento

da realidade turistica aqui proposta enquanto campo.

3.2 Agenciamento de Viagem: I6cus de pesquisa

A pesquisa transcorreu na busca de compreender o setor de turismo, todavia
devido a sua amplitude e complexidade optou-se pelo recorte do agenciamento de viagem.
As empresas, as profissdes e as ocupag¢des no turismo nao seguem uma unica classificacéo
e delimitagdo no setor de turismo porém um dos principais parametros utilizados no setor
é o Sistema de Informacdes sobre o Mercado de Trabalho no Setor Turismo — SIMT que
utiliza a terminologia Atividades Caracteristicas do Turismo — ACT e a distingue em oito

grupos:

— Alojamento;

— Agéncias de Viagem;
— Transporte Aéreo;

— Transporte Terrestre;

— Transporte Aquaviario;
— Aluguel de Transportes;
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— Alimentacéo;
— Cultura e Lazer.

As atividades de alojamento, agéncias de viagens e transporte aéreo sdo
consideradas como nucleo das ACTs ou nucleo de turismo (IPEA, 2015) por serem
servicos majoritariamente usufruidos por turistas em comparagdo com as outras
atividades que também podem atender residentes — ndo turistas. A analise do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA ap06s 2015 considera um coeficiente turistico que

demonstra os dados contendo maior proximidade com a realidade.

Através dos dados levantados pelo IPEA e apresentado no SIMT as atividades
caracteristicas do turismo somam, em 2019, mais de 1.069 milhdes de ocupacdes formais
e mais de 1.123 milhdes de ocupagdes informais?®, porém, mesmo com a proximidade no
namero total a distribuicdo ndo é equiparada entre os grupos, principalmente se tratando

do nucleo das ACTs conforme gréfico Il.

Grafico Il — NUamero de ocupacg6es formais/informais no ndcleo das ACTs

Agéncia de Viagem Alojamento Transporte Aéreo
22% %
41%

59%

78% 93%

= Formais Informais

Fonte: SIMT/Ipea, 2022. Elaboragdo dos autores

A distribuicdo desigual entre os trabalhos formais e informais no setor do turismo
despertou o interesse em compreender a dinamica da Diviséo Sexual do Trabalho no setor
de turismo a partir das carreiras de sujeitos homens e mulheres atuantes no agenciamento

de viagem.

Ao propor a analise do agenciamento de viagens, buscamos ampliar a nogdo
apresentada de agéncia de viagem seguindo a proposi¢do categorizada por Mirian
Rejowski (2018) no tesauro brasileiro de Turismo. Nesta categorizagdo temos seis

2 Em nameros inteiros sdo 1.069.120 ocupacOes formais em todas as ACTs e 1.123.115
ocupagcdes informais em todas as ACTS, sendo no nucleo de turismo
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divisfes: Agéncia de turismo; Ferramentas de Agenciamento; Montagem e operacao de
viagens; Programa de viagem; Roteiro de viagem e Servigos de viagem.

Rejowski (2018) propde subdivisdes para as agéncias de turismo de acordo com a

sua finalidade, podendo ser consideradas como:

— Agéncia consolidadora de turismo: responséaveis pelo elo entre as
companhias aéreas e as agéncias de viagem;

— Agéncia de turismo corporativo: responsaveis por politicas de viagem e
atividades turisticas organizadas por empresas;

— Agéncia de turismo de incentivo: responsaveis pela operacdo e venda de
viagens de premiacdo e atividades turisticas de incentivo concedidas por
empresas;

— Agéncia de turismo emissivo: responsaveis pela operacdo e venda de
viagens nacionais e internacionais aos residentes da localidade onde esta
estabelecida;

— Agéncia de turismo receptivo: responsaveis pela operacdo e venda de
viagens locais e regionais aos turistas que visitam o destino onde esta
estabelecida;

— Agéncia de viagens: responsaveis por vendas de viagens emissivas e
receptivas;

— Agéncia geral de vendas: responsaveis por vendas de viagens e outras
atividades associadas a turismo;

— Agéncia virtual de turismo: responsaveis pela operacdo e venda de
viagens emissivas e receptivas no ambiente virtual,

— Operadora turistica: responsaveis pela operacdo de atividades turisticas
com oferta direta a agéncias de viagens;

— Travel Management Company — TMC: responsaveis pela gestdo,
planejamento e organizacdo de viagens. Normalmente é uma prestacéo de

SEI’ViQO a empresas.

Para além de todas as subdivisdes de agéncia de viagens, ao adotar a analise no
agenciamento de viagem busca-se contemplar as ferramentas de agenciamento, 0s
programas e roteiros de viagem, a montagem e operacdo de viagens como city tour,
familiarization tour — FAMTOUR, forfait — viagens individuais/pequenos grupos,

pacotes de viagens em grupo e tours — excursdes e passeios. Os servicos de viagens,
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ultima das seis divisdes propostas por Rejowski (2018), englobam o assessoramento ao
viajante no aspecto da gestdo de viagem e guiamento de grupos e a intermediacdo de
servicos de guia, de intérprete, de reserva, de translado e/ou de servicos

emissivos/receptivos.

Os detalhes destas possibilidades do agenciamento de viagens sdo perceptiveis nas
entrevistas realizadas com os profissionais do turismo entrevistados que serdo analisadas
nos capitulos seguintes. Outro destaque relevante € a relagédo das agéncias de viagens com

0 aspecto tecnologico.

As tecnologias da informacdo e comunicagdo ampliou a disputa de mercado das
agéncias de turismo (MASSARI, 2006) visto que, em sua funcéo de intermediadora de
servicos, perde espaco para as facilidades de companhias aéreas, hotéis, guias e outros

prestadores de servigos realizarem a venda direta ao turista.

Com a crescente disponibilidade das e-tourism?® Cristina Massati (2006) aponta
que os canais de disponibilizacdo dos produtos e servigos turisticos como as agéncias e
operadoras de turismo precisam realizar a digitalizacdo dos seus servicos e buscarem
praticas operacionais inovadoras para conseguirem vencer a competicao global e serem
bem sucedidas. Com isso, a tecnologia aponta que as agéncias de viagens precisam
adequar sua atuacao, atuar na segmentacdo de seu publico e agregar valor as experiéncias
ofertadas (ROCHA, 2006).

No ambito da experiéncia turistica, extrapolando as visfes da tecnologia aplicada
a atuacdo direta das empresas e dos trabalhadores, Moesch (2002) apresenta a
transformacao realizada pela tecnologia nas multiplas sequéncias espaciais e temporais
que séo possiveis unificar em uma fruicdo turistica quando tratamos de telas digitais que
reinem varios momentos em um atrativo fomentando as utopias atemporais associadas

ao desejo da experiéncia turistica.

Em meio a tantas inovagdes tecnoldgicas, em meio a pandemia, Rodrigues (2020)

aponta para uma triste realidade das agéncias de turismo que

“ja se debatiam com momentos dificeis, sem comissdes das companhias
aéreas, cada vez mais a assistir a venda direta dos hotéis onde com a
facilidade que hoje todos os consumidores podem organizar 0 Seu

% Nome atribuido as “ferramentas e técnicas de tecnologia da comunicagdo e informagio
empregadas pela inddstria do turismo com o objetivo de fortalecer as atividades de
planejamento, desenvolvimento, gerenciamento e marketing (MASSARI, 2006, p. 38)
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programa de férias na internet. [...] Atualmente, como pode sobreviver
uma empresa que vive de comissdes pelos seus servi¢os de marcagdo
de viagens, sendo que ninguém se desloca entre paises e continentes?"
(RODRIGUES, 2020, p. 109).

Uma indagagao pertinente em tempos de pandemia tendo em vista que “no turismo
de lazer, atrativos e eventos impulsionam as visitagdes, enquanto agéncias e operadoras
fazem o elo entre a demanda e a oferta” (BRASIL, 2021a, p. 13) algo que se tornou
impossivel com a proibicdo do deslocamento isso conduz a ao alerta realizado pelo
Ministério da Economia do Brasil de que as agéncias de turismo receptivo e dos guias de
turismo teriam dificuldades para se recuperar da crise econdmica causada pela pandemia
(BRASIL, 2021a).

E possivel considerar que o agenciamento de viagens é um campo amplo dentro
do setor de turismo e com complexidades quanto a sua organizacgdo, quanto a distribuicéo
de ocupacdes formais e informais além de possuir uma forte relacdo de causa/efeito com
0 avango das tecnologias da comunicacdo. Enveredar pela investigacdo neste locus de
pesquisa torna-se desafiador pela situacdo critica vivenciada pelos/as trabalhadores/as
impactados/as pela pandemia, assim como, possibilita compreender parte das tramas que

compde a sociedade e este segmento de formacao e atuacdo dos/as trabalhadores/as.

3.3 Da gestdo ao operacional: sujeitos da pesquisa

A compreensdo do setor de turismo tendo como foco o agenciamento de viagens
passa pela real compreenséo dos atores envolvidos na condigédo de produtores da atividade
e sujeitos ativos na construcdo e viabilizacdo de viagens para o turista, desde o

planejamento até a vivéncia no destino escolhido.

Seguindo a perspectiva etnossocioldgica, tais sujeitos se inserem em um mundo
social especifico por meio de algum tipo de trabalho porém, no Brasil, identificamos que
essa insercdo acontece em muitos casos quando o sujeito escolhe um curso técnico,
tecnoldgico ou de graduacdo e tem o primeiro contato com a area de atuacdo. Desta
maneira a formacdo do sujeito exerce o papel de colocar os sujeitos em uma posi¢ao

dentro do mundo do trabalho especifico que ele escolheu/se inseriu.

O olhar para a carreira dos/as trabalhadores/as no agenciamento de viagens nos
leva a compreender os sujeitos na busca de evidenciar sua formacdo, problematizar as

desigualdades entre homens e mulheres e buscar compreender as relagdes de trabalho e
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os enfrentamentos & precarizagdo do setor de trabalho do turismo, as desigualdade de

género, ao seximo e aos preconceitos.

Em um aspecto amplo, para compreender a posi¢do dos sujeitos no mundo de
trabalho do turismo € necessario investigar os contextos dos profissionais autbnomos e
freelancer que constitui a base operacional das agéncias de viagens, as relacfes entre 0s
profissionais e 0 mercado de trabalho na esfera administrativa e o que podemaos classificar

como conto do empreendedorismo no ambito gerencial das empresas.

Em busca de uma visdo integral dos envolvidos no agenciamento de viagens a
delimitacdo dos sujeitos de pesquisa foi realizada em trés esferas: a gerencial, a
administrativa e a operacional. Buscou-se através de um olhar apurado para a préatica e a
realidade do setor através de estudos tedricos, documentais e empiricos sobre o setor do
turismo proveniente da préatica profissional do autor e das experiéncias educacionais de

sua trajetoria.

Na esfera gerencial, houve a delimitacdo dos gestores atuantes em empresas de
agenciamento de viagens. Tais sujeitos ndo tém uma profissdo, ocupacdo ou formacéo
determinada a priori, mas estima-se que estes estejam em cargos de lideranca e controle
normalmente associados a supervisdo, geréncia ou direcdo das empresas sendo,

majoritariamente agéncias de turismo.

De forma pratica busca-se compreender a visdo da esfera gerencial,
principalmente relacionada com os/as trabalhadores/as, para que se tenha uma visao
coerente da dindmica da divisdo sexual do trabalho no setor e suas tramas de poder e
desigualdades. Associados aos servicos prestados, 0s gerentes e proprietarios de empresas
de agenciamento de viagem controlam e coordenam todos 0S servicos prestados aos
turistas e inclusive nas areas de assessoramento ao viajante e na intermediacdo dos

Servigos.

As funcdes do/a gestor/a em agenciamento de viagens aproxima-se muito das
atribuicbes do turismologo presente na legislagdo que reconhece a profissdo, sendo
possivel destacar a criacdo e implementacdo de roteiros e rotas turisticas, o
desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos turisticos, a emissdo de laudos e
pareceres técnicos de locais e estabelecimentos voltado ao atendimento do turista além
de planejar, organizar, controlar, implantar, gerir e operacionalizar as empresas
(BRASIL, 2012).
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Devido a categorizagdo macro da antropologia do trabalho néo se pode levar em
consideracao os gerentes e proprietarios de empresas como trabalhadores/as visto que o
interesse dos mesmos € na afericdo de lucros, todavia, a conjuntura aponta que das 23 mil
empresas no setor cerca de 49% delas ndo possuem funcionarios registrados e somente
5% das empresas possuem mais de 11 funcionarios (IPETURIS, 2020). Estes nimeros
demonstram o volume de microempreendedores individuais e proprietarios de micro e
pequenas empresas que atuam no agenciamento de viagem o que torna o proprietario, em
alguns casos, também um trabalhador/a por serem sucumbidos na concorréncia com 0s

grandes capitalistas como sera destacado e observado na anélise empirica desta pesquisa.

Na esfera administrativa, os/as agentes de viagem diferem-se dos gestores uma
vez que a sua atuacdo no agenciamento de viagens e normalmente associada as ocupacoes
de operador de turismo, técnico em turismo, tecnélogo em gestdo de turismo e agente de
viagem (BRASIL, 2016; BRASIL, 2021b) fazendo com que a esfera administrativa seja
um ambito de composicdo dos/as trabalhadores/as.

O agente de viagem possui um itinerario formativo desenhado pela legislacéo,
podendo ser atribuida a formacdo no curso técnico em Agenciamento de Viagens, no
curso superior de tecnologia em Gestao de Turismo ou no curso superior de Bacharelado

em Turismo.

No campo das ocupacdes, o operador de turismo pode levar o nome de agente de
reservas e supervisor de operagdes turisticas, ja o0 agente de viagem pode ser considerado
consultor de viagem e coordenador de turismo. Faz-se importante a compreensdo das
maltiplas nomenclaturas haja visto que as disponibilidades de vagas de trabalho
normalmente se associam a classificacdes atribuidas pelas empresas no mercado de

trabalho, ndo pelas classificacbes governamentais.

Associados ao servicos prestados o Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil
aponta na classificacdo brasileira de ocupacdes — CBO que os/as agentes de viagens
realizam a montagem e venda de pacotes constituidos por produtos e servigos turisticos,
contratam os servigos e realizam a promog&o e reserva de produtos e servicos turisticos
(BRASIL, 2010).

As funcdes do/a agente de viagem dinamizam o dia a dia da empresa no aspecto
da preparacdo da viagem dos turistas, contratacdo e estabelecimento de parcerias entre
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empresas e profissionais e, primordialmente, o atendimento ao publico para a

comercializa¢do dos pacotes, produtos e servigos de viagem.

Na esfera operacional, optou-se nesta investigacdo por abordar a atuacdo dos/as
guias de turismo que sdo 0s Unicos profissionais do turismo reconhecidos e
regulamentados (TRIGO; CARVALHO, 2005) pela Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de
1993, sendo egressos do curso técnico em guia de turismo ou com a validacdo de
experiéncia nos anos iniciais de vigéncia da legislacao, que constitui uma obrigatoriedade
para o exercicio da profissdo. Todos os profissionais devem possuir o registro ativo no
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos no Ministério do Turismo
(CADASTUR).

O senso comum tem como simbolo central o guia de turismo quando trata-se da
atividade turistica. Independente da esfera de atuacdo do profissional dentro da enorme
cadeia produtiva do turismo, no primeiro momento, como ja afirmava Chimenti e Tavares
(2007) a sociedade j& imagina um guia acompanhado de seu grupo muitas vezes

afirmando que o profissional deve viver viajando.

A dificuldade de romper com a compreensdo popular da profissdo de guia de
turismo deve-se ao fato que “existem poucos estudos mais profundos sobre o trabalho, a
dinamica e as fungdes deste profissional” (CHIMENTI; TAVARES, 2007, p. 17) mesmo
considerando o avanco das pesquisas recentes sobre a tematica (ABREU, 2015;
ZETTERMANN; VERGARA, 2017; MEIRA; KUSHANO; HINTZE, 2018; NUNES,
2018). Outro fator complicador para os profissionais serem vistos de forma diferente é o
exercicio ilegal da profissdo realizado por pessoas que se auto intitulam guias de turismo
sem possuir a qualificacdo necessaria — curso técnico — e sem possuir o registro no 6rgao
competente reduzindo, assim, a qualidade dos servicos prestados e ampliando o indice de
reclamacdes em alguns destinos (CHIMENTI; TAVARES, 2007).

Com isso, 0 que podemos esperar de um profissional guia de turismo? As autoras
Chimenti e Tavares (2007) apontam que os profissionais devem zelar pelas informacdes
transmitidas aos turistas, prestar auxilio ao turista em terminais de transporte, zelar pelo
cumprimento do programa de viagem e 0s passeios estabelecidos no roteiro, prestar
orientagdes, mediar conflitos, zelar pelos demais servicos prestados na viagem e outros

aspectos de carater técnico.
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Em sua grande maioria, os profissionais guia de turismo sao autbnomos e prestam
servicos para diversas empresas desde a organizacao prévia da viagem até o momento de
retorno do turista a sua cidade de origem — ou ao proximo destino — fazendo com que as
agéncias e operadoras busquem por profissionais responsaveis, honestos, pontuais e com
boa capacidade de lideranca visto que bons profissionais sdo considerados &geis,
dindmicos, com pensamento rapido e capazes de solucionar imprevistos (CHIMENTI;
TAVARES, 2007).

Constatamos assim que 0s sujeitos de pesquisa aqui apresentados na esfera
gerencial, administrativa e operacional compdem um campo importante do agenciamento
de viagens e conduz ao entendimento mais preciso deste setor devido a interdependéncia
de sua atividade e o impacto disto na experiéncia de viagem do turista.

3.4 Identificando os processos formativos e a divisdo sexual do trabalho nas carreiras:
categorias de analise

Situado a pesquisa quanto a organizacdo do turismo nos territorios, o
agenciamento de viagens como I6cus de pesquisa e 0s gerentes/proprietarios, agentes de
viagem e guias de turismo como sujeitos cabe neste item refletir sobre as categorias de
analise que serdo consideradas na busca de compreender a dinamica da Divisdo Sexual
do Trabalho no setor de turismo a partir das carreiras de sujeitos homens e mulheres
atuantes no agenciamento de viagem, problematizando as vivéncias, as desigualdades e

as relagdes de trabalho e os enfrentamentos.

Sob a Gtica etnossocioldgica, a partir do momento que a posi¢do do sujeito esta
definida no mundo do trabalho é através dos cargos exercidos que serdo evidenciados as
relagdes de trabalho junto a uma organizacao. As relacfes de trabalho majoritariamente
dependem de uma formalizacao - via contrato, prestacéo de servigo ou emprego.

A formalizacdo do vinculo com uma empresa esta relacionado diretamente com a
centralidade do tempo no capitalismo (MOESCH, 2002) que conduz as sociedades
modernas a estruturar o tempo social em contraponto com as jornadas de trabalho
(ROSSO, 2017) impostas pelas empresas em tempos de neoliberalismo. A relacdo entre
o0 tempo de producdo vem sendo alterada nas ultimas décadas com 0s avangos
tecnoldgicos e as novas formas de vinculo trabalhista, afetando assim a dinamica

tradicional do tempo de lazer e das experiéncias turisticas.
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Sem uma dissociacdo explicita entre o tempo de férias e o tempo de trabalho nas
sociedades contemporaneas surgem questionamentos quanto as jornadas de trabalho, as
relacGes entre os profissionais e as empresas contratantes, o teletrabalho e outras
atribuicoes que extrapolam o ambiente de trabalho fisico. Desta forma, o primeiro passo
para compreender a dindmica do mundo social do trabalho € perceber o cotidiano do
sujeito trabalhador/a ao longo de sua carreira.

Em um primeiro momento busca-se evidenciar a formacdo e qualificacdo
profissionais presentes nas carreiras de trabalhadores do setor de turismo atuantes no
agenciamento de viagem tendo como foco as trajetorias educacionais evidenciadas na
carreira. Para tal, busca-se nos relatos e respostas classificar as formacGes citando os
cursos tecnico, tecnologico, superior, de qualificacdo e livres com distincdo de sexo; as
formacdes realizadas fora ou no setor de turismo e a contribuicdo da formacédo para o
trabalho.

Ainda no ambito formativo, outra categoria relevante € a relagdo das formacdes
com o local de trabalho e com as tarefas exercidas em um dado cargo ou profissdo. E
relacionando a formacdo em uma perspectiva futura busca-se identificar os aspectos
comuns entre as experiéncias marcantes, 0 desejo de continuar os estudos e as

perspectivas de formagéo futura de acordo com o sexo.

Inspirados na dialética historico-estrutural relatada por Moesch (2002)

buscaremos

“partir da pratica social que exercemos; organizar um processo de
interpretacdo critica dela, que vai do descritivo ao reflexivo; que realize
de forma rigorosa — entretanto, que seja sensivel — analise, sintese,
inducdo e deducdo; que situe nosso ‘o que fazer’ nas tensdes e
contradic¢Ges de fundo; que obtenha conclusdes tedricas e ensinamentos
praticos" (MOESCH, 2002, p. 56).

Olhar a pratica de forma critica, integral e que nos conduza a ensinamentos
praticos através das conclusfes tedricas € o mecanismo base para problematizar as
desigualdades nas carreiras de homens e mulheres evidenciando os aspectos da formacéo,
das relacdes de (e no) trabalho e da vida cotidiana sendo necessario, para isso, construir

as categorias de andlise a partir da reflexdo das abordagens de género no turismo.

Swain (1995) aponta estudos que situam 0 @género como uma categoria

fundamental nas pesquisas de turismo e encontrada em estudos de estratégias de



68

marketing, de planejamento territorial, de politicas publicas, de recursos humanos e de
desenvolvimento econdémico. A afirmacdo de Swain é corroborada pelos estudos de
Silveira e Medaglia (2016) ao afirmarem que na sociedade contemporanea as questoes
relativas a género sdo influenciadas, ao mesmo tempo que influenciam, a atividade

turistica.

Fundamentalmente para problematizar as desigualdades entre homens e mulheres
é preciso inferir a existéncia de uma divisdo sexual do trabalho levando em consideragédo
que Kinnaird e Hall (1996, p. 96 apud GIBSON, 2001, p. 28) sugere que as abordagens
relacionando género e trabalho no turismo devem contemplar “a diferenca na qualidade
e no tipo de trabalho disponivel, o acesso diferenciado das mulheres as oportunidades de
emprego, a sazonalidade da atividade turistica e as divisdes sexuais do trabalho existentes

e novas”.

Para contextualizar a divisdo sexual do trabalho, nos escritos de Antunes (1999)
sobre o sentido do trabalho o autor j& afirmava uma crescente presenga feminina na
composicdo da forca de trabalho dos paises que ndo acompanhava a tematica salarial,
tendo assim um percentual de remuneracdo bem menor do que os aferidos pelo trabalho
masculino. O autor ainda evidencia que nesta dindmica de construcdo social sexuada as
mulheres e 0s homens sdo capacitados de forma distinta, desde as familias até as escolas,
para o ingresso no mercado de trabalho possibilitando a apropriacdo desigual da diviséo
sexual do trabalho (ANTUNES, 1999).

Em busca das categorias para analisar a dindmica da divisao sexual do trabalho no
agenciamento de viagens a presente investigacdo recorreu aos principios organizadores
(KERGOAT, 1996), teto de vidro (LIMA, 2013), segregacdo vertical e horizontal
(OLINTO, 2011), femilizacao e feminizacdo (YANNOULAS, 2013).

Em relacdo aos principios organizadores, a investigacdo ird de encontro a
constatar a presenca do principio de separacao — buscar compreender se existem trabalhos
de homens e trabalhos de mulheres - e o principio de hierarquizacdo — buscar
compreender se um trabalho de homem tem mais valor mais do que um trabalho de
mulher (KERGOAT, 1996).

O fendbmeno do teto de vidro, sob a 6tica dos estudos de Lima (2013), ocorre nas
dificuldades das mulheres em exercer cargos e posi¢oes de poder como nas fungdes de

gerente/proprietaria de empresas de agenciamento de viagens e na busca de identificar se
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existem entraves para a ascensdo das mulheres no setor de turismo. A segregagéo vertical
proposta por Olinto (2011) é muitas vezes associada ao teto de vidro nas organizagdes
por compreender a estagnacdo das mulheres nas posicdes mais subordinadas

impossibilitando a progresséo nas escolhas e nas carreiras.

Jé& a segregacao horizontal apresentada por Olinto (2011) demonstra a divergéncia
nas trajetorias de carreiras entre os homens e as mulheres demonstrando um percurso mais
longo do que outro em detrimento do género. Nos escritos de Yannoulas (2013)
apresenta-se uma categoria importante de analise que é a femilizagcdo que corresponde a
quantidade de pessoas do sexo feminino nas ocupagdes e profissdes, sendo distinto de
feminizacéo que corresponde a caracterizacao e tipificagcdo de uma ocupacao ou profisséo

como feminina.

As categorias da divisdo sexual do trabalho serdo associadas as quatro formas de
construcdo de carreiras que sdo inspiradas nos estudos de Ribeiro (2009; 2014) e seréo
utilizadas para a compreensdo dos profissionais atuantes no turismo, sendo elas:

nostalgia, fechamento, instrumentalidade e possibilidade.

A construcdo da carreira psicossocial em uma dimensdo nostalgica possibilita ao
sujeito uma “volta a ordem passada ou de manutengdo dos modelos anteriores”
(RIBEIRO, 2009, p. 209) que busca instituicdes normativas, modelos e estruturas
hegemonicas que assemelham-se as concepcles de carreiras organizacionais e oferecem
seguranca, reconhecimento e estabilidade que poderiamos exemplificar no turismo como

as carreiras docentes construidas em instituicGes publicas por meio de concurso.

Na dimens&o de fechamento, a construcao da carreira psicossocial € uma tentativa
de “ensimesmamento em comunidades delimitadas, por exemplo, por identidades
profissionais” (RIBEIRO, 2009, p. 209) que tem o intuito de proteger a relacdo pessoa-
trabalho por meio de uma classe coletiva de trabalhadores como seria o caso dos Guias
de Turismo que posicionam-se no mundo do trabalho com base em regras criadas

coletivamente pelos sindicatos dos trabalhadores.

De ordem mais fluida na dinamica do mundo do trabalho na contemporaneidade
a construcdo da carreira psicossocial na dimenséo da instrumentalidade “caracteriza-se
por ser uma adaptacao identitaria instrumental aos processos de trabalho, sem escolha ou
autonomia” (RIBEIRO, 2009, p. 210) em que ha uma auséncia de relagdo coletiva e a

singularidade é marcada pela descontinuidade, instabilidade e uma relacdo instrumental
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(utilitaria) com o mundo do trabalho no qual poderiamos mencionar as trajetérias de
trabalho informal no turismo ou transitorios em vinculos empregaticios frageis

construidos em momentos de alta temporada (grande fluxo de turistas).

Na dimensédo da possibilidade, a construcdo de carreira psicossocial propde em
“um caminho de andlise intermediario da carreira que ndo aposte na estabilidade
permanente [..] nem na mudanga incessante de estruturas singulares né&o-
intercambiaveis” (RIBEIRO, 2009, p. 210) que buscara ser percebida ao longo da analise
como uma estratégias de resisténcia e enfrentamento por ser uma construcao coletiva dos
trabalhadores, submetida ao reconhecimento social e que, ao ser transformada, aponta
para padrdes heterogéneos e diversificados de carreira com foco na relagdo pessoa-mundo
do trabalho.

Seja qual for as formas de construcdo das carreiras identificadas, buscara,
seguindo os preceitos de Quirino (2015) compreender se a mulher padece da opressao,
do preconceito e da marginalizacdo pela sua condi¢do conjuntamente com a exploragéo
econbmica imputada pelas mdltiplas jornadas. Todas as categorias de andlise aqui
apresentadas procuram evidenciar a complexidade e as desigualdades existentes no
desenvolvimento do turismo considerando que “um dos caminhos para entender a
dindmica e promover mudangas em direcdo a igualdade é através do estudo das relagdes
de género”?’ (SWAIN, 1995, p. 264).

2" Trecho original: “and one of the avenues to understanding the dynamics and promoting change
toward equality is through the study of gender relations.” Tradugéo livre do autor
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SECAO Il — DINAMICA DA DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO NO SETOR DE
TURISMO

Esta secdo estd dividida em dois capitulos com objetivos e reflexdes
complementares. A dindmica da divisdo sexual do trabalho no setor de turismo aqui
denominado apresenta os dados correspondentes a pesquisa empirica, relacionando-os

com 0s aspectos teoricos e as categorias de analise apresentadas anteriormente.

O capitulo quatro denominado processos formativos no agenciamento de viagens
ird de encontro ao objetivo de evidenciar a formacdo e a qualificagdo profissionais
presentes nas carreiras de trabalhadores/as do setor de turismo atuantes no agenciamento
de viagem refletindo sobre as desigualdades na formacéo, o didlogo da formacao com o
trabalho e as perspectivas futuras de formacéo para a carreira. Ja no capitulo cinco as
carreiras de homens e mulheres no setor de agenciamento de viagens serdo
problematizadas na busca de evidenciar as relaces de trabalho e os enfrentamentos a
precarizacdo do setor de trabalho do turismo, as desigualdade de género, ao seximo e

preconceitos.

CAPITULO 4 - PROCESSOS FORMATIVOS NO AGENCIAMENTO DE VIAGENS
O presente capitulo € crucial para trazer a tona os processos formativos em

educacao tecnoldgica em que os/as trabalhadores/as vivenciaram ao longo de sua carreira.

A fim de retomada metodoldgica, o diagnéstico aqui apresentado corresponde a
uma amostra conduzida por exaustdo atraves da resposta de um questionario online entre
os dias 31 de agosto e 05 de novembro de 2021 obtendo uma total de 48 questionarios
validos de profissionais atuantes no agenciamento de viagem. Cabe ressaltar que a
amostra ndo tem pretensdo de ser representativa, ndo possui critérios rigidos e foi
constituida de acordo com a acessibilidade e disponibilidades dos profissionais em

participar da pesquisa.

Optou-se por ndo realizar delimitacdo geografica sendo o questionario de resposta
aberta a todo o territdrio brasileiro, todavia, um percentual de 66,6% das respostas validas
foram provenientes do estado de Minas Gerais simbolizando a facilidade de acesso aos
grupos virtuais de profissionais atuantes no agenciamento de viagem neste estado. A
resposta ao questionario online possibilitou a criagdo de um entendimento inicial sobre

0s processos formativos dos/as trabalhadores/as a fim de atender ao objetivo especifico
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de evidenciar a formacéo e qualificacdo presente nas carreiras de trabalhadores do setor

de turismo atuantes no agenciamento de viagem.

A organizacdo dos dados dispostos nas paginas seguintes foram ordenados de
forma comparativa entre homens e mulheres conforme previsto nos procedimentos
metodoldgicos porém os trés enfoques previstos sofreram alteracdes em fungdo dos
resultados obtidos, mantendo-se como: a) formacgéo desigual dos/as trabalhadores/as no
agenciamento de viagem; b) formacdo em didlogo com o trabalho no agenciamento de
viagens: uma formacdo integral dos sujeitos?; c) perspectivas de formacdo futura:

construcdo do projeto de carreira.

Antes de adentrar nos aspectos e categorias especificas das formacdes é
importante situar o leitor que o questionario foi respondido por trés sujeitos de pesquisa:
os Guias de Turismo, os Agentes de Viagem e os Gestores em empresas de agenciamento
de viagens. Ao explorar a perspectiva etnossocioldgica estimava a possibilidade de
confluéncias entre as atuacfes e o acimulo de atribui¢des em um mesmo profissional o

que nos leva a compreender o perfil dos/as profissionais conforme gréafico IlI.

Gréfico 111 — Perfil dos sujeitos de pesquisa conforme atuacdo no agenciamento de viagem
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

O perfil dos/as profissionais demonstra que aproximadamente 40% dos
respondentes exercem a profissé@o de Guia de Turismo como Unica atividade profissional

e um contingente de aproximadamente 28% acumulam multiplas atividades no setor de
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agenciamento de viagem reforcando a caracteristica do l16cus de pesquisa em concentrar
microempreendedores individuais e empresas de pequeno porte. Ainda no ambito dos
respondentes destaca-se o0 nimero expressivo de homens que exercem a funcdo de gestao

em empresas de agenciamento de viagens em comparagdo com o de mulheres.

Com um olhar para as mulheres que responderam a pesquisa, sdo elas em sua
grande maioria que exercem apenas a funcdo de guia de Turismo (44%) enquanto as
demais se distribuem em agentes de viagem e gestoras em empresas de agenciamento de
viagem. Destaca-se um acumulo de funcdo em 22% das mulheres que relataram exercer
a atividade de guia de turismo em conjunto com a atividade de agente de viagem ou de
gestora de empresas.

Com um olhar para 0os homens que responderam a pesquisa, 53% deles sdo
gestores de empresas de agenciamento de viagens acumulando, ou ndo, outras atribuicdes
no setor e a menor parte sdo apenas agentes de viagens. Essa presenga masculina ampla
nos cargos de gestdo apontam para um mercado que concentra os homens em um local de

poder e de tomada de decisdo se comparado com as mulheres.

Para nivel de analise exploratdria, os/as profissionais guia de turismo necessitam
ter a formacéo técnica para a sua atuacdo e, por ventura, acumulam a funcdo de agente de
viagem (por realizar venda de pacotes de viagens) ou de gestor/a de empresas (por serem

proprietéarios/as de sua prdpria agéncia).

Tendo em vista os perfis dos profissionais participantes da investigacdo busca-se
qualificar e compreender as categorias que envolvem o processo de formacdo e

qualificacdo profissional destes homens e mulheres ao longo da carreira.

4.1 Formacao desigual dos/as trabalhadores/as no agenciamento de viagem

Em um aspecto macro, o mundo na sua forma originaria foi sendo transformado
com base no trabalho e na consciéncia dos sujeitos com a instituicdo de uma cultura, parte
das relacGes de troca realizada por estas sociedades foram transformando as situagoes
sociais de aprender e ensinar no que entendemos e denominamos de educagédo
(BRANDAO, 1981). Isto levou a institucionalizacio destes processos educacionais e, nos
dias atuais, classifica-se 0s niveis educacionais e reconhecem 0s mesmos com a atribuicéo

de certificacOes e diplomas.

A pesquisa, no ambito da educacgéo profissional e tecnoldgica, € uma busca de

aprofundar nas relagdes de estudo e educacdo que permeiam outras esferas educativas e
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apresenta o que na maioria das vezes ndo € visivel por titulos e certificagbes que é o saber
proveniente das relagdes humanas estabelecidas no mundo do trabalho. No ambito da
formacéo profissional para o turismo o desafio de compreender a 6tica do novo sujeito —
seja 0 que produz a atividade ou 0 que consome - € uma grande questdo sintetizada pela
jornalista Cristina Massari (2006) em seus escritos sobre o Observatorio de Inovacao do
Turismo inspirada nas afirmacfes de Nely Wyse, coordenadora do médulo de formacgéo

profissional para o turismo.

Com o olhar em quem produz a atividade turistica, esta investigacdo toma como
base os perfis dos profissionais participantes e aprofunda na compreensao das categorias
que envolve o processo de formacdo e qualificacdo profissional destes homens e mulheres
ao longo da carreira através das formacdes a nivel técnico, tecnoldgico e superior que

serao aqui apresentadas.

Iniciando pela formacéo técnica, a pesquisa apontou uma equiparacao percentual
entre 0os homens e as mulheres que realizaram a formagdo conforme apresenta o gréafico
IV. Cabe ressaltar ainda que mesmo com a equiparacdo percentual entre 0s sexos 0
quantitativo de mulheres concluintes e participantes da pesquisa foi superior ao de

homens.
Grafico IV — Numero dos sujeitos de pesquisa que possuem formacéo técnica
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

O quantitativo equiparado ndo é correspondente com a formac&o realizada pois ao
analisar qualitativamente os profissionais constatamos uma divergéncia nos cursos
realizados visto que os homens tem sua formac&o técnica concentrada nos cursos técnicos

da area de turismo, hospitalidade e lazer que relacionam-se com o agenciamento de



75

viagens, ao passo que as mulheres tém uma formacgdo mais heterogénea e algumas delas

ainda possuem mais de uma formagéo técnica concluida conforme apresenta o gréafico V.

Gréfico V — Cursos técnicos realizados pelos sujeitos de pesquisa
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

Os cursos técnicos de agenciamento de viagens e 0 curso de guia de turismo tém
relacdo direta com o l6cus desta pesquisa e apresentam presenca concentrada dos homens.
Em contraponto, estudos que levam em consideracdo a formacdo em cursos técnicos
como o da pesquisadora Patricia Oliveira (2011) aponta um nimero maior de mulheres
que relatam ainda terem buscado o curso por iniciativa propria, como opcao de carreira,
mas que a maioria dos/as alunos/as, optaram por continuar a formacao profissional em

outras areas, inclusive na op¢do por um curso superior.

O reflexo da busca de formagcfes em outras areas foi percebida também na
presente investigacdo visto que as mulheres apresentaram formag&o no curso técnico de
evento gque se encontra no eixo de turismo, hospitalidade e lazer mas ndo representa
diretamente o agenciamento de viagens como um campo de atuacdo e uma das
entrevistadas possui, ainda, um curso técnico em meio ambiente que ndo encontra-se no

eixo de turismo segundo 0 CNCT.

Continuando com a formacéo tecndloga que representa no Brasil uma formacéo
de nivel superior no &mbito da educacéo profissional e tecnoldgica, a pesquisa apontou
para uma realidade de baixa representacdo desta modalidade formativa entre os
profissionais atuantes no agenciamento de viagens, sendo que mais de 89% destes

profissionais ndo possuem um curso superior em tecnologia como apresenta o grafico VI.
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Gréfico VI — NUmero dos sujeitos de pesquisa que possuem formacéo tecnéloga
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

Com um volume baixo de formacdo nos cursos superiores em tecnologia 0s
egressos representaram majoritariamente a sua formacdo em cursos do eixo turismo,
hospitalidade e lazer como os de Eventos, Gestdo em Turismo e Gestédo Desportiva e de

Lazer.

A Unica entrevistada que apresentou uma formacao distinta foi uma mulher que
concluiu o curso tecnélogo em Comunicacdo Assistiva com énfase em Lingua Brasileira
de Sinais —LIBRAS e Braile, curso este que faz parte do eixo de produgéo cultural e
design mas que possui uma importancia singular para a atividade turistica pois prepara o
profissional para traduzir e interpretar a comunicagdo em diversos formatos de
acessibilidade (BRASIL, 2016) ampliando assim as possibilidades de atender com
exceléncia as pessoas com deficiéncia possibilitando uma atividade turistica inclusiva. A

relacdo dos cursos realizados pelos/as sujeitos sdo apresentados no grafico VII.

Grafico VII — Cursos tecnélogos realizados pelos sujeitos de pesquisa
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.
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Contemplando a esfera da formacdo superior a nivel de bacharelado ou
licenciatura a presente investigacao aponta para uma multiplicidade no aspecto formativo,
contemplando cursos no setor de turismo, fora do setor de turismo e com abordagens
interdisciplinares e reforca a cultura educacional presente no Brasil de valorizacéo
elevada do ensino superior sendo que, de todos os respondentes, somente 11% destes néo

possuem um curso superior conforme apresenta o grafico VIII.
Gréfico VIII — Numero dos sujeitos de pesquisa que possuem formacéo superior
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

Um dos fatores que caracterizam a formacao superior em nivel de bacharelado e
licenciatura é apontado por Massari (2006), ao afirmar que, as formagfes buscam
imprimir uma dimensédo de cidadania contendo uma abordagem ampla nas competéncias
gerais e basicas que avancam na dimensdo humana e prepara os estudantes de forma
integral. Porém, a afirmacdo da autora esta contextualizada no que ela denomina de
modelo de educacao profissional empregado no Brasil e que permite uma avaliagdo critica
no aspecto da ndo exclusividade da educacdo profissional e tecnoldgica na preparacao

dos profissionais para a atuacdo no mundo do trabalho.

Sendo a preparacdo dos profissionais ndo limitada pela educacdo profissional e
tecnoldgica compete a esta investigacdo aprofundar no entendimento dos processos
formativos de homens e mulheres atuantes no agenciamento de viagens sob a Gtica de
outras trajetorias educacionais. Cabe refletir sobre a multiplicidade das formag¢6es como
apontado por Massari (2006) visto que nos possibilita compreender as caracteristicas e 0s

aspectos distintos entre os homens e as mulheres.
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Para alcancar o entendimento das formacGes superiores em nivel de bacharelado
e licenciatura optou pela distin¢do entre os sexos sendo feita a apresentacdo e a analise
em dois tempos: primeiramente a formacéo das mulheres e, na sequéncia, a formacéo dos

homens.

As mulheres respondentes apresentaram majoritariamente a formacao superior em
turismo, representando 40% das que possuem ensino superior, conforme apresentado no

gréfico I1X.

Gréfico 1X — Cursos superiores realizados pelos sujeitos de pesquisa do sexo feminino
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

Analisando os dados apresentados o estudo aponta a que a formacé&o superior, por
parte das atuantes no setor de agenciamento de viagens, expde uma importante saida
profissional para as turismélogas (Bacharel/Licenciada em Turismo) e para as
historiadoras  (Bacharel/Licenciada em Histéria), demonstrando assim uma

complementaridade e dialogo entre as formacdes.

Em outra perspectiva formativa, o estudo apresenta a amplitude e complexidade
do setor de turismo que possibilita a atuagdo de profissionais com formag¢Ges multiplas,
sendo elas: enfermagem e fisioterapia (area da salde), artes cénicas e museologia (area
das artes), pedagogia (area da educacdo), sociologia e comunicacgdo (area das ciéncias

humanas e sociais) e biologia (area das ciéncias naturais).
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A perspectiva de formacdo superior dos homens segue inicialmente 0 mesmo
preceito de possuir aproximadamente 41% destes com formagao superior em turismo

conforme constatado no grafico X.

Gréfico X — Cursos superiores realizados pelos sujeitos de pesquisa do sexo masculino
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

Retomando o perfil dos sujeitos de pesquisa que apresenta um nimero superior de
homens em cargos de gestdo podemaos inferir que nos cursos de nivel superior realizados,
apos a formacdo em turismo aparece o curso de administracdo de empresas no qual

prepara 0s egressos a exercer o cargo de geréncia em empresas.

Outro aspecto que difere a formacdo a nivel superior dos homens, em relacdo a
das mulheres, € a presenca de cursos das areas rigidas como o de engenharia civil e
engenharia quimica (engenharias) e outros cursos como a ciéncias contabeis (area das
ciéncias econdmicas), comunicacdo social (area das ciéncias sociais), educacao fisica,

historia e letras (licenciaturas) e medicina veterinria.

A reflexdo sobre os processos formativos de homens e mulheres até aqui se
mostrou distinto e desvela sutis desigualdades no que relaciona-se com a formagéo em

encontro com os perfis de atuacdo dos profissionais no agenciamento de viagens.

Os gestores e proprietarios de empresas de agenciamento de viagens, incluindo os
que somam as fungdes administrativas e operacionais, correspondem a 29,5% dos sujeitos

de pesquisa. Caracterizando-os pelo aspecto educacional todos possuem formagéo
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superior sendo que, dentre todos, apenas 35% dos respondentes ndo possuem também

uma formacéo técnica.

Os agentes de viagem, incluindo os que somam a funcdo operacional,
correspondem a 29,5% dos sujeitos de pesquisa. Aproximadamente 78,5% dos agentes
de viagens possuem uma formacao técnica e, considerando a totalidade dos profissionais,
0s sujeitos de pesquisa do ambito administrativo reline 20% dos respondentes que nao

possuem nenhum curso superior em tecnologia, bacharelado ou licenciatura.

Os guias de turismo que representam o ambito operacional apontam uma
particularidade em relacdo a formacg&o. Seguindo a obrigatoriedade da lei que reconhece
a profissdo de guia de turismo todos os profissionais devem possuir um diploma de curso
técnico. Entretanto, duas mulheres participantes da pesquisa, na faixa etaria superior a 50
anos, ndo possuem um curso técnico pois atuavam como guias de turismo antes da
legislacdo entrar em vigor e no periodo determinado apresentaram as comprovacgoes de
atuacdo para atuarem legalmente no pais. Cabe ressaltar que as duas guias de turismo que
ndo concluiram um curso técnico possuem um curso superior sendo que uma delas com
pos-graduacao e outra com o dominio fluente em trés idiomas. Mesmo com
profissionais guias de turismo com ensino superior completo, pos-graduacdo e outros
profissionais com mestrado concluido dentre o total de respondentes do ambito
operacional retine 80% dos sujeitos de pesquisa que ndo possuem nenhum curso superior

em tecnologia, bacharelado ou licenciatura.

Considerando a trajetéria educacional dos homens e das mulheres evidenciadas
em sua carreira nos remete as reflexdes de educadores de todo o mundo sobre o que se
deveria ensinar e aprender no século XXI que foi sintetizada por Edgar Morin a pedido
da Unesco e, dentre os pontos resgatados e relacionados com o turismo por Nely Abaurre
(2006) destacamos que o conhecimento pertinente € bem exemplificado no setor de
turismo quando possibilita a reflexdo entre o global e o local. Seguindo este principio foi
apresentado aqui um exercicio de colocar os processos formativos dos sujeitos em um
contexto que seja possivel tornd-lo mais inteligivel, o que se faz fundamental para
entender as dindmicas da divisdo sexual do trabalho e suas desigualdades no contexto

educacional.
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4.2 Formagdo em didlogo com o trabalho no agenciamento de viagens: uma formagao
integral do sujeito?

E comum na sociedade contemporanea se questionar sobre a fungio da educagéo
e 0 seu impacto no cotidiano do trabalho levando estudiosos a se perguntarem como deve
ocorrer a relagéo entre educacdo e trabalho. Previtali e Fagiani (2020) busca compreender
que tipo de cidaddo a educacgdo escolar deseja formar e, em seus estudos, levantam a
questdo dos objetivos e os fins da educacdo escolar questionando se o que se pratica €
uma educacdo voltada para a inser¢do critica no mundo do trabalho e um pleno
desenvolvimento da pessoa humana ou se € apenas uma qualificacéo restritiva com foco

na ocupacao e no suprimento da demanda do mercado de trabalho.

Antes de entender como a educacéo escolar pode contribuir com os profissionais
¢ preciso ter ciéncia que “o fenomeno turistico movimenta-se em diferentes fronteiras do
conhecimento e das ciéncias, 0 seu entendimento além das aparéncias requer a
aproximagéo de diversos campos do saber” (MOESCH, 2002, p. 38). Tal dindmica leva
as empresas € 0 mercado de trabalho a buscar perfis profissionais com niveis
determinados de conhecimento o que foi percebido no Brasil a partir de 1996, como
afirma Matias (2002), visto que o plano real propiciou uma estabilidade econémica no
pais ocasionando um crescimento da oferta de servi¢os relacionados ao turismo e,

consequentemente, a necessidade de profissionais qualificados.

Tendo estes preceitos da relagédo entre educagéo e trabalho, os sujeitos de pesquisa
foram questionados quanto ao impacto da sua formacdo académica para a atuagdo
profissional, onde os profissionais responderam em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco)
sendo que quanto mais proximo de 1 significava que a formacéao contribuiu pouco para a
atuacdo profissional e mais proximo de 5 significava que a formacédo havia contribuido

muito para a atuacao profissional.

As mulheres sentiram uma contribui¢do mais elevada de sua formacdo académica
para a atuagdo profissional quando comparado a resposta dos homens. Existe uma
concentracdo alta de respostas das mulheres afirmando que a formacdo académica
contribuiu muito com a atuacdo profissional ao passo que a resposta dos homens
encontram-se mais distribuidas entre as alternativas. Cabe ressaltar que nas notas 2 e 3 do
gréfico os homens e as mulheres aparecem equiparados, todavia se considerarmos o
somatorio total de respostas os itens correspondem a um percentual menor quando se trata

das mulheres. Os relatos foram reunidos e demonstrados no grafico XI.
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Gréfico X1 — Contribuicao da formacao académica para a atuagdo profissional conforme o sexo
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

Contrariando a formagéo integral dos sujeitos temos a formacdo tecnicista que
coloca-se totalmente direcionada a preparar o trabalhador para ocupar uma determinada
posicdo em uma empresa e em busca de compreender o setor de turismo, mais
especificamente o agenciamento de viagem, os sujeitos de pesquisa foram questionados
quanto a realizacdo de formagdes e cursos por indicacdo da empresa que atua/trabalha.

A opcdo por refletir a respeito das formacOes indicadas ou possivelmente
realizadas pelas empresas € proveniente das analises de Geraldo Pinto (2007) que, ao
refletir sobre as formas de organizacdo do trabalho no século XX, relata que é comum as
empresas japonesas possuirem uma estrutura sélida de formagdo dentro das empresas,
oriunda do sistema toyotista, que visam a manutencdo da flexibilizacdo e precarizagéo
dos contratos e das condicdes de trabalho. Nesta perspectiva os relatos dos homens e das

mulheres respondentes da pesquisa foram organizados no grafico XII.

Grafico X1l — Numero dos sujeitos de pesquisa que ja realizaram formacdes indicados pela
empresa que trabalha
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.
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O resultado obtido pode nos demonstrar dois caminhos: o primeiro deles é que
independente do sexo mais de 50% dos profissionais realizaram uma formacéo indicada
pela empresa que trabalha representando assim uma necessidade de ajuste do processo
formativo inicial para o desejado pelas empresas e, em segundo, as mulheres possuem

uma oportunidade desigual no acesso a estes cursos.

Pelo caréter e o formato do questionamento realizado aos sujeitos de pesquisa ndo
se pode afirmar que a desigualdade no acesso dos cursos é prejudicial - por ndo oferecer
a mesma oportunidade entre homens e mulheres — ou se é benéfica as mulheres — por
prevenir as mulheres de uma formacdo tecnicista. Todavia, deve ser observado em
estudos futuros se a auséncia de indicacdo de cursos as trabalhadoras do sexo feminino
pode ser reflexo das técnicas fordistas de realizar a desespecializacdo das trabalhadoras e

ampliar o controle e a intensificacdo do trabalho.

Nas constata¢des oriundas da observacéo do setor de agenciamento de viagens em
uma perspectiva etnossocioldgica, existe um carater especifico no aspecto operacional
que é a atuacdo dos profissionais guias de turismo de forma autdbnoma e ndo ligados
diretamente a uma Unica empresa. Na busca de qualificar ainda mais a investigacdo, 0s
sujeitos de pesquisa foram questionados da realizacdo de alguma formag&o ou curso para
exercer uma tarefa especifica no trabalho e as respostas foram reunidas no grafico XII1.

Grafico XIIl — Numero dos sujeitos de pesquisa que ja realizaram formacgdes para realizar uma
tarefa especifica no trabalho

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%

0%

Mulheres Homens
H N3o realizaram (homens) N&o realizaram (mulheres)
M Realizaram (homens) M Realizaram (mulheres)

Fonte: Elaboracgdo dos autores, 2022.
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Como jé afirmado por Previtali e Fagiani (2020, p. 221) “ao mesmo tempo que as
relagOes e condigOes de trabalho tornam-se precarizadas, as exigéncias de escolaridade e
qualificacdo tendem a ser maiores” o que levou a mais de 78% dos sujeitos de pesquisa
realizarem uma formacdo ou curso para executar uma tarefa especifica no trabalho. Um
aspecto importante de ser registrado € que, dentre os respondentes da pesquisa, houve
uma equiparacdo percentual entre 0os homens e as mulheres que ndo realizaram uma

formacéo ou curso para desempenhar uma tarefa especifica no trabalho.

De forma geral observa-se uma tendéncia das empresas em resgatar praticas
toyotistas como a expropriacdo do intelecto do trabalho (PINTO, 2007), principalmente
dos guias de turismo, que mesmo ndo tendo acesso a cursos indicados pelas empresas
buscam por formacoes e atualizagbes constantes de conhecimento para melhor atender as
demandas de trabalho, seja através de visitas técnicas, cursos de atualiza¢do e outros

processos formativos.

A expropriacdo do intelecto dos/as trabalhadores/as é perceptivel nos processos
formativos que “misturam a educacdo antiga da oficina com a da escola, [reduzindo] o
seu compromisso aristocrata com a ‘pura’ formagao da personalidade e inscrevem o ato

de educar entre as praticas politico-economicas das ‘arrancadas para o desenvolvimento
(BRANDAO, 1981, p. 88).

Por fim, “uma formacao precarizada conduz a uma pratica também precarizada”
(PREVITALI; FAGIANI, 2020, p. 227) que ja havia sido questionada por Paulo Freire
ao relatar sobre a educacao bancaria. Freire (2000) afirma a necessidade de romper com
as artimanhas do neoliberalismo em conduzir praticas formativas tecnicista e cientificista,
e sim, desafiar o pensamento critico sobre a realidade social em que se insere 0s
educandos (profissionais). Uma das alternativas para ndo reproduzir estas praticas
precarizadas é o profissional tomar consciéncia destes processos formativos e ir de
encontro com uma formacao que aborde a integridade de seu ser e possibilite explorar as

vertentes de atuacdo no mundo do trabalho.

4.3 Perspectivas de formacéo futura: construgcdo do projeto de carreira
As carreiras sintetizam e materializam as trajetérias de vida no trabalho ao mesmo
tempo que apresenta caminhos possiveis e construcfes de alternativas futuras. Com isso

em vista, a formacdo pode ser para muitos profissionais o primeiro passo para reforcar e
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aprimorar a sua pratica no trabalho atual ou um mecanismo potente para a transi¢cdo de

carreira.

Com o intuito de compreender 0 que marcou a trajetéria educacional das mulheres
e dos homens atuantes foi questionado aos sujeitos de pesquisa as experiéncias que foram
marcantes na trajetoria educacional. Como Silveira e Medaglia (2016) j& apontam que as
mulheres predominam em praticamente todas as areas que empregam turismologos
iniciaremos sempre a analise destas experiéncias tomando como base as respondentes do

sexo feminino.

No ambito gerencial, uma das mulheres relatou a experiéncia de vinculagdo ao
planejamento interpretativo, onde atuou junto & comunidade local em um projeto

universitario, e outras exaltaram a importancia dos momentos presenciais de formacao.

Ja os gestores do sexo masculino relataram os aprendizados sobre a historia das
localidades e os aspectos de planejamento. Como uma parcela dos homens que estdo em
cargos de gestdo possuem formacdo em outras areas, apareceu relatos que ndo
contemplavam a vivéncia educacional no turismo e outros que apontam afinidade entre o
turismo e a area de formacdo como no caso de um dos gestores com formacdo em
comunicacdo. Por fim, os gestores que somavam as fungdes administrativas e
operacionais em sua grande maioria apontaram as experiéncias no curso técnico em guia

de turismo como marcantes para sua carreira.

No ambito administrativo as mulheres atuantes como agente de viagens
destacaram a formacdo técnica como um despertar para a atuacao no turismo, as viagens
que possibilitaram experiéncias Unicas e o periodo de estagio que possibilitou um
entendimento global do turismo. Ja os agentes de viagem do sexo masculino relataram a

importancia das visitas técnicas e do estudo das no¢des de formatacédo de roteiros.

No ambito operacional, que corresponde a maior parcela dos participantes da
pesquisa, as mulheres guias de turismo relataram majoritariamente as visitas técnicas € o
convivio com os colegas de profissdo como as experiéncias mais marcantes ao longo do
estudo. Foram relatados também o aprendizado obtido sobre a histéria e a cultura das
localidades, o desenvolvimento de roteiros e de propostas exclusivas e o envolvimento
com acdes de extensdo e contato com o mercado de trabalho mesmo estando ainda na

condicéo de estudantes. Seguindo a mesma linha os guias de turismo do sexo masculino
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relataram as viagens técnicas, o proprio curso e a realizacdo de um mestrado como

praticas importantes em sua trajetdria educacional.

O relato dos homens e das mulheres quanto a trajetdria educacional que compde
as suas carreiras sdo interessantes, porém, é preciso destacar que foram realizadas por
profissionais que conseguiram ingressar e estabelecer a atuagéo profissional no setor de
turismo. Nas formacdes a nivel técnico, tecndlogo ou superior em turismo, hospitalidade

e lazer € muito comum ocorrer uma

“desidentificacdo com o lugar adequado do individuo na sociedade,
caracterizado pela impossibilidade de insercdo no mercado de trabalho;
a estrutura social na qual a profissdo esta inserida, representada pelas
empresas, [que ndo permite] a realizacdo da identidade subjetivamente
escolhida, e desenvolvida através do curso de formacéo profissional, a
identidade profissional em forma¢ao” (OLIVEIRA, 2011, p. 354).

O fato de haver um desinteresse entre 0s egressos em cursos do eixo de turismo,
hospitalidade e lazer como relatado nos estudos de Patricia Oliveira (2011) a presente
investigacdo buscou identificar se dentre os profissionais atuantes no mercado existia a
perspectiva de realizar uma nova formagdo no ano corrente ou nos proximos anos e as

respostas foram agrupadas e apresentadas no grafico XIV.

Gréfico X1V — Numero dos sujeitos de pesquisa que pretendem realizar uma formagao nos
préximos anos
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Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

O desejo maior das mulheres em continuar os estudos oculta uma constatacao que
apontam aspectos de desigualdade entre os homens e as mulheres visto que para

aqueles/as que responderam que ndo iriam continuar os estudos foi questionada a
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motivacao e este aspecto nos conduz a uma concluséo chave. Ao questionar 0 motivo da

nao continuidade dos estudos os homens relataram

“J4 estou numa idade avancada e quero mais diversao” (guia de turismo,
65 anos ou mais)

“Nao, pois nao sou muito ligado ao estudo, rs” (gestor, 40 a 49 anos)
“Outras prioridades” (gestor, 50 a 64 anos)

“T6 satisfeito. Curso especifico na minha area de atuagdo ok™ (agente
de viagem e guia de turismo, 30 a 39 anos)

Ao passo que as mulheres, ao responder 0 mesmo questionamento de qual o

motivo para ndo continuarem os estudos, responderam que

“Financeiro” (agente de viagem, 50 a 64 anos)
“Ja estou realizando cursos” (gestora, 40 a 49 anos)

“Tenho que estudar muito mais sobre a historia, locais de visita, cultura
mineira, etc. mas ndo estou pretendendo me formar em nada, mas posso
mudar de opinido se fosse algo que vale realmente a pena” (guia de
turismo, 50 a 64 anos)

“No momento ndo tenho interesse, porém ndo fecho questdo. Atuo
como Guia de Turismo a 4 décadas, claro que temos muito a aprender.”
(guia de turismo, 65 anos ou mais)

“motivos financeiros” (agente de viagem, 50 a 64 anos)

As afirmacdes trazem elementos distintos trazendo a atencdo para a
descontinuidade dos estudos por parte dos homens motivado por um desinteresse e, por
parte das mulheres, por um impedimento financeiro. O aspecto financeiro que impede a
continuidade dos estudos por parte das mulheres constatado neste estudo pode ser
associado a constatagdo de que “mesmo em termos de numeros absolutos pode-se
acompanhar a diferenca salarial entre os sexos, [...] na qual se percebe que as faixas
salariais superiores sdo ocupadas por homens” (SILVEIRA; MEDAGLIA, 2016, p. 123).

Tratando ainda do aspecto de continuidade dos estudos existe uma distingdo de
interesses entre as mulheres e 0os homens, 0 que nos aponta caminhos distintos na

perspectiva futura de carreira.

Dentre as mulheres que desejam continuar os estudos de alguma forma, 19% delas
apontam para o desejo em cursar historia, 11% em cursar o técnico em Guia de turismo,
7% em cursar museologia e restauracdo, assim como outras 7% desejam cursar marketing

digital e novas tecnologias. As demais afirmaram o desejo de realizar cursos nas areas de
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gestdo em hospedagem, turismo, ecoturismo, mestrado ou pds-graduacdo, gastronomia,
lingua estrangeira, gestdo de pessoas, vendas e motivacao.

Ja os homens buscam uma formacdo mais direcionada aos aspectos da gestdo do
que as mulheres. Isso é perceptivel no relato dos homens que desejam continuar 0s
estudos terem 20% deles em busca de uma pds-graduacdo no &mbito da gestdo, outros
20% em busca de cursar inglés como um segundo idioma seguido de 14% com desejo de
cursar turismo, 14% em cursar historia e 14% em cursar técnico em guia de turismo. Os
demais buscam por cursos de experiéncias incriveis, doutorado, administracdo,

publicidade e cursos livres em turismo e gestdo.

O desejo de continuar os estudos faz-se importante pois o perfil que se espera dos
profissionais na atualidade, segundo Abaurre (2006), sdo aqueles que realize formacoes
que contribua para a dimensdo sua cognitiva e que consiga sintetizar os conhecimentos
educacionais de forma geral, os conhecimentos basicos e 0s conhecimentos especificos
sobre o setor onde atua.

Além da importancia na formagdo em si, “quanto maior a escolaridade, maiores
os ganhos médios e menor a possibilidade de ficar desempregado” (ABAURRE, 2006, p.
233) e, tendo em vista as desigualdades nos processos formativos entre os homens e as
mulheres no setor de agenciamento de viagens “possibilitam o capital apropriar-se dessa
desigualdade existente nas relaces de género, por isso que a precarizacdo das condic¢des
de trabalho tem sido mais marcante para as mulheres” (NASCIMENTO, 2014, p. 8).
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CAPITULO 5 - CARREIRAS NO AGENCIAMENTO DE VIAGENS: Aproximagéo do
objeto ao seu contexto

Os processos formativos podem dizer muito sobre os/as trabalhadores/as que estao
inseridos no mundo do trabalho como identificamos no capitulo anterior. Neste momento,
apos percorrer as discussoes teoricas e as caracteristicas educacionais dos respondentes
da pesquisa apresenta-se as carreiras de homens e mulheres no setor de agenciamento de
viagens sendo problematizadas, em diversos pontos, para evidenciar as relacfes de
trabalho e os enfrentamentos & precarizacdo do setor de trabalho do turismo, as

desigualdade de género, ao seximo e aos preconceitos.

Os resultados aqui apresentados representam a consolidacédo da segunda etapa da

pesquisa empirica que foi conduzida com um grupo reduzido de participantes.

Inicialmente foi previsto a realizacdo da entrevista com 6 (seis) profissionais,
sendo 2 (dois) gestores de empresas de agenciamento de viagens, 2 (dois) agentes de
viagens e 2 (dois) guias de turismo. Como o numero de respondentes com dupla atividade
representou um namero significativo de respostas a amostra final dos respondentes que
aceitaram participar da pesquisa foram 3 (trés) proprietarios/gestores de empresa de
agenciamento de viagem, 2 (dois) agentes de viagem e 2 (dois) guias de turismo?® tendo,

para cada categoria, representatividade de trabalhadores do sexo masculino e feminino.

As entrevistas realizadas foram sistematizadas, transcritas uma a uma e
posteriormente analisadas individualmente enquanto seu percurso de carreira a fim de
problematizar as desigualdades na formacao, nas relacdes de trabalho, nas relacdes no
trabalho e na vida cotidiana. Além disso, através das narrativas e da compreensdo da
carreira dos/as trabalhadores/as foi possivel compreender as relacBes de trabalho e os

enfrentamentos utilizados por cada um dos sujeitos.

Seguindo os preceitos da pesquisa etnossociolégica que busca apresentar um
mundo social, esta pesquisa realiza um cruzamento das informagdes dos entrevistados
para analisar nos momentos de transi¢ao das carreiras e da vida cotidiana como se da a
dindmica da divis&o sexual do trabalho. Para isso, as narrativas de vida serdo ordenadas
em um movimento de relacdo entre as narrativas masculinas e as narrativas femininas

tracando um caminho de compreensdo do agenciamento de viagens ressaltando que a

28 Um dos profissionais guias de turismo acumula a fungdo de proprietario/gerente de uma
empresa de agenciamento de viagens e, ao ser entrevistado, foi sempre questionado sobre as
duas posi¢des que ocupa.
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inclusdao “de extratos excertos de narrativas de vida, isto ¢, de suas passagens mais

significativas, parece-me essencial” (BERTAUX, 2010, p. 146).

Para preservar a identidade dos entrevistados 0s seus nomes serdo substituidos por
pseuddnimos e conheceremos a trajetdria de Susana e Livia que sdo duas proprietarias de
empresas de agenciamento de viagem; Fabiana e Alexandre que sdo dois agentes de
viagem; Joana que é uma profissional guia de turismo e o Rodrigo que é proprietario de
uma empresa de agenciamento de viagens e guia de turismo que respondera pelos dois
papéis profissionais. Além disso, devido ao carater regionalizado do turismo, optou-se

por renomear algumas localidades, empresas e instituigoes.

A organizacdo dos dados dispostos nas paginas seguintes foi distribuida em trés
categorias centrais. A primeira perpassa pela vivéncia na perspectiva do sujeito sobre a
materializacdo das suas relacdes de trabalho iniciando pela escolha profissional até a sua
atual motivacdo para permanecer atuando no setor de turismo. Em seguida a abordagem
passa para a materializacdo da experiéncia profissional por considerar as rotinas, o dia a
dia do profissional com seus desafios e precariedades incluindo, ainda, alguns relatos do
periodo pandémico. E, por fim, o capitulo se encerra com a dinamica da divisao sexual
do trabalho no turismo focado nos relatos da vida pessoal e cotidiana dos trabalhadores e
trabalhadoras do setor.

5.1 Materializacdo das relacdes de trabalho: da escolha & motivagdo de permanéncia no
turismo

As relacOes de trabalho sdo efetivadas através do vinculo dos/as trabalhadores/as
com as empresas porém, ao olhar de uma maneira contextual, encontramos nos relatos a
presenca marcante dos processos de escolha profissional, insercdo ou transicdo de
carreira, a estabilizacdo no mundo do trabalho e a motivagéo para continuar atuando no
setor de turismo. Conforme prop6e Moesch (2002) as partes da realidade sociocultural s6
podem ser entendidas através de sua relagdo com o todo, em um movimento de totalidade

que nos permite considerar aspectos econémicos, p0s-modernos e tantos outros.

Assim, a compreenséo das carreiras dos trabalhadores e das trabalhadoras inicia
na escolha de uma profissdo, mesmo que de forma intuitiva, levara o sujeito a pratica
efetiva do trabalho. O agenciamento de viagens é uma das possibilidades de atuacéo para
o profissional que opta por estudar e entender o turismo enquanto fenémeno e campo do
saber o0 que foi constatado ja que os profissionais ndo informaram que a escolha

profissional foi diretamente para este campo de atuacao.
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Elementos como idealiza¢do do turismo como a profissdo do futuro, a anélise da
oferta de cursos técnicos, o desejo de transicdo de carreira e as experiéncias de viagens
foram determinantes para a escolha profissional dos trabalhadores e trabalhadoras do

agenciamento de viagens.

Com o sucesso do plano real no Brasil ampliou a demanda de servicos
relacionados no turismo e levou o pais a manter em funcionamento, no ano de 1999,
aproximadamente 200 cursos superiores em turismo (MATIAS, 2002). Fabiana na
condicdo de agente de viagens e Livia que é proprietaria de uma agéncia de viagens
possuem aproximadamente a mesma faixa etaria e estavam prestes a ingressar no ensino
superior quando ouviam relatos comum de que o turismo seria a profissao do futuro, Livia
informou ainda que no ano que ela prestaria vestibular uma universidade privada de
grande renome em sua cidade realizou o lan¢camento do curso de turismo que chamou sua
atencdo para escolher o curso. As publicidades feitas para o curso de turismo que atrairam
a Fabiana e a Livia apresentavam a area propicia para pessoas comunicativas, que
gostassem de historia e cultura das localidades e que buscavam conhecer culturas e outros
jeitos de se viver. Fabiana refor¢ou ainda dizendo que “o turismo estava no BOOM, todas
as faculdades tinham turismo, ‘tava’ todo mundo fazendo turismo” (Fabiana, agente de

viagem).

A escolha profissional de Alexandre, um agente de viagem, seguiu um caminho
diferente, pois, com aproximadamente 20 anos participou de um programa do governo
onde se realizava uma prova semelhante a um vestibular para realizar um curso técnico e
ao ler sobre o curso de agenciamento de viagens ficou interessado em participar, se

inscreveu e foi aprovado.

Enquanto Alexandre buscava o inicio de sua trajetoria de carreira a Joana ja
possuia uma formacao na area da saude e desejava realizar a transicdo de carreira, todavia
como precisava conciliar os estudos com o trabalho so encontrou disponivel no horario
que podia fazer os cursos de hotelaria e o curso de guia de turismo. No momento da
inscricdo, por um erro no preenchimento do formulério, fez a inscrigdo no curso de Guia
de turismo e ap6s passar na prova de selecdo que se deu conta do curso errado e afirmou
que “ja ‘tava’ ali quis pagar para ver e ai ja chegou aos 14 anos [referindo-se ao tempo de

atuacao na profissao]” (Joana, guia de turismo).

A Susana e 0 Rodrigo que sdo proprietarios de empresa de agenciamento de

viagens tiveram sua escolha profissional influenciada pelas localidades que visitaram e
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conheceram, sendo que Rodrigo que também € guia de turismo teve sua decisdo

influenciado fortemente por uma viagem que realizou em familia e decidiu

“tentar fazer esse curso de guia para ver como ¢é que era, se era do jeito
gue eu queria porque eu sempre quis trabalhar com novas coisas, nao
ter muita rotina, conhecer pessoas, conhecer novos lugares, desenvolver
e ter sempre novos conhecimentos [e] acabou né que eu fiz o curso de
guia me formei e t6 ai até hoje [...] percebendo que era aquilo que eu
queria para minha vida” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de
uma agéncia de viagem)

Com o percurso educacional orientado nas carreiras temos pouca distingdo entre
0s homens e as mulheres, visto que o percurso que leva a escolha de uma profisséo passa
pela subjetividade e por uma visdo, de certa forma, distante do mundo do trabalho. O
cenario é diferente quando analisamos a insercéo no mercado de trabalho que simboliza
a transformacdo dos estudante egressos em trabalhadores/as que empregam sua forca de
trabalho (NETTO; BRAZ, 2006) nas empresas e se diferem tanto no papel profissional

exercido quanto nas relagdes de sexo.

Susana, Livia e Fabiana sdo egressas do curso de bacharelado em turismo e
tiveram a insercdo no mercado de trabalho auxiliada pela trajetdria educacional. Susana
realizou estagio em uma agéncia de turismo especializada em turismo pedagdgico?® e ao
ver a forma intuitiva e leve que os estudantes aprendiam relatou que “encheu os meus
olhos, meu coragdo e tudo mais” colocando ai o0 seu propo6sito de abrir uma agéncia com
este viés. Livia, por sua vez, teve uma intermediacdo de sua colega de faculdade para
atuar na hotelaria em um municipio do interior o que levou ela a se mudar logo apds a
formatura e quando regressou para a cidade onde cursou 0 ensino superior continuou
atuando na hotelaria sendo interrompido apenas com a pandemia de Covid-19, em 2020.
Fabiana ainda no seu curso superior teve a oportunidade de ingressar no 6rgdo do setor
publico responsavel pelo turismo municipal e, a partir desta experiéncia, conseguiu sua

contratacdo em uma empresa turistica.

Para o Rodrigo e a Joana, que buscaram a inser¢do profissional apds a concluséo
do curso técnico em guias de turismo, tiveram um percurso distinto que se caracteriza

pelo vinculo de informalidade gerado por serem trabalhadores informais por conta prépria

29 Podemos compreender que "O que se apresenta hoje como turismo pedagdégico, compartilha
com a ideia de uma educacdo diferenciada, voltada principalmente aos interesses de um mundo
melhor, da busca pela qualidade de vida e da conservacao de bens e recursos naturais, culturais
e ambientais" (BONFIM, 2010, p. 122-123).
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(ANTUNES, 2018). Rodrigo pesquisou as agéncias e operadoras de turismo que
realizavam viagens e foi “mandando curriculo e indo nas agéncias, [e] com alguma
frequéncia, eu ainda mando curriculo para essas operadores” (Rodrigo, guia de turismo e
proprietario de uma agéncia de viagem), porém, relata a dificuldade de acesso a vagas e
a oportunidade de servigos sem ser indicado ou sem ter alguém que facga a intermediacéao

com os contratantes.

Joana apresenta uma situacéo atipica dentre os entrevistados, pois o fato de possuir
dois irmdos mais novos e ser a filha mais velha a levou, com pleno 18 anos, a trabalhar
para suprir as necessidades familiares com o falecimento de sua mée. Obteve seu ingresso
no mercado fora do universo do turismo devido a emergéncia e necessidade ocasionada
pela circunstancia da vida e depois optou por realizar sua transi¢do profissional e iniciar

sua atuacgdo no turismo.

O curso de guia de turismo levou Joana a realizar monitoramentos em trabalhos
regionais, mas enquanto profissional ingressou realizando viagens nacionais que possui
uma remuneracao inferior as atuacdes regionais o que representa uma barreira inicial até
que, apds realizar visita a varias agéncias espalhadas pela cidade encontrou uma gestora
de agéncia de viagem que atuava com formandos e possibilitou o ingresso efetivo da guia
de turismo no mercado regional e encaminhou, na sequéncia, indicagbes para outras

empresas.

A dificuldade acentuada para a insercao profissional dos guias de turismo leva ao
questionamento de quais sdo as motivacBes para permanecer no turismo e trilhar sua
carreira de forma consolidada. Resgatando os escritos de Antunes (2018) podemos
considerar que os guias de turismo, assim como os trabalhadores da hotelaria,
aproximam-se da classificacdo de novo proletariado de servicos devido a tendéncia de

assalariamento, proletarizacdo e mercadorizacao.

Um aspecto que torna o guiamento um pouco distinto dos trabalhadores da
hotelaria é a flexibilidade que o profissional possui em sua jornada de trabalho. Joana
relata que por um periodo permaneceu trabalhando das 07h as 16h em um 6rgéo publico,
buscava seu filho na creche e seguia para a jornada domiciliar de trabalho com a
preparacédo de refei¢des e limpeza que ndo permitia um tempo de qualidade com o filho,

0 que levou a profissional a
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“voltar a viajar porque eu conseguindo trabalhar uma semana eu tinha
0 mesmo ganho financeiro que eu tinha trabalhando o més inteiro, entéo
eu tinha esta opcdo de trabalhar uma semana inteira longe dele [o filho]
mas ter o tempo de qualidade com ele. Nas outras semanas era 24 horas
por dia com ele” (Joana, guia de turismo)

Com o intuito ainda de permanecer atuando como guia de turismo a Joana
apresenta uma tendéncia observada também em Rodrigo, visto que ela afirma que tem a
sensagao de que “nao dé para ser guia para sempre pois exige muito da gente e eu tenho
trabalhado para que eu possa fazer minhas proprias viagens [...] eu quero abrir minha

propria agéncia” (Joana, guia de turismo).

O que para Joana é um desejo, para Rodrigo foi o caminho que percorreu ao
abandonar o trabalho paralelo que exercia na hotelaria em conjunto com o guiamento para
abrir sua propria empresa. A motivacdo de Rodrigo para ter o proprio negdcio segue o
seu perfil questionador que tinha o desejo de realizar ofertas de forma diferente dos “80%
dos contratantes que eu tive até hoje [que] ndo aceitaram muito bem” (Rodrigo, guia de
turismo e proprietario de uma agéncia de viagem). Rodrigo busca permanecer com a
multiplicidade de ser proprietario de sua empresa e, a0 mesmo tempo, oferecer seus

servigos de guia de turismo que ele afirma ser a base do seu orgcamento familiar.

Enquanto o Rodrigo que situa na classe média tende “a se aproximar da classe
trabalhadora ainda que sua aspiragdo possa se dirigir para o topo da piramide social”
(ANTUNES, 2018, p. 57) ndo podemos considerar os gestores de empresas de
agenciamento de viagens como classe trabalhadora pois ainda como afirma Antunes
(2018) tem um papel central no controle, na hierarquia, no mando e na gestéo do capital

como demonstrado na trajetoria da Livia.

Hoje, Livia comp&e uma sociedade empresarial com um homem no controle de
uma empresa de agenciamento de viagens. A empresa foi adquirida pelos dois s6cios em
um acordo realizado com o antigo proprietario apds a sua necessidade de realocacao
profissional com a perda de sua posi¢do no mercado de trabalho em decorréncia da
pandemia de Covid-19. Livia acredita que a empresa que gerencia tem um
posicionamento relevante no mercado e pretende continuar ampliando as atuagdes no

setor.

A Susana, outra proprietaria de uma agéncia de viagens, apresenta que sua
motivacao para continuar no turismo parte do prazer e pelo gosto de realizar o que faz e

pela satisfacdo que tem em atuar no turismo.
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Entretanto, nem toda a continuidade no setor é proveniente da satisfacdo em atuar.
Alexandre, por exemplo, demonstra que realizou um curso superior apos a concluséo do
curso técnico ¢ “pela proposta que recebi onde eu trabalho hoje e a ideia de dominar o
que eu faco eu ndo tive coragem de abandonar toda essa historia e comegar uma nova
carreira” (Alexandre, agente de viagem). O receio do Alexandre em gerar uma
instabilidade com a mudanga na carreira gerou uma acomodacédo no local onde atua,
diferentemente de Fabiana, apds uma experiéncia ruim com o setor de agenciamento de
viagens devido a forma que foi tratada realiza hoje um curso em outra area e estima migrar
de profissdo em busca de uma estabilidade profissional através da realizacdo de um

concurso publico.

Até aqui problematizamos as desigualdades entre os homens e as mulheres na sua
escolha profissional, nas oportunidades de ingresso e permanéncia no mundo do trabalho
e as motivacOes que levam cada um e cada uma a continuarem atuando no segmento. Na
sequéncia iremos adentrar nas experiéncias e rotinas vinculadas ao dia a dia da atuagéo
profissional.

5.2 Materializacdo do exercicio profissional: vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho
no turismo

A materializacdo do exercicio profissional corresponde as rela¢des no trabalho,
aquelas que séo realizadas entre os homens e as mulheres no ambiente de trabalho. No
aspecto da prética cotidiana esta envolvido o dia a dia em si das atividades, as questdes
discriminatorias, as dificuldades enfrentadas no trabalho, a desvalorizacdo social, as
questdes hierdrquicas, as precariedades e, no contexto desta investigacdo, os relatos de
atuacdo no periodo pandémico. Por fim, a satisfacdo que se tem em realizar uma atividade

profissional também emerge do exercicio cotidiano do trabalho.

Nos moldes toyotistas de organizacao do trabalho, muito relacionado ao ambiente
fabril, Pinto (2007) aponta uma forma de controle patronal chamada “gestao pelos olhos”
onde a geréncia poderia acompanhar facilmente os setores e os postos de trabalho que
precisavam de ajustes, com os avanc¢os da tecnologia da informacéo nos tempos atuais, 0
controle fica ao passo de uma mensagem enviada através de um aplicativo de conversas

instantaneas.

Neste contexto informatizado em que o trabalho é executado vamos refletir um
pouco sobre o dia a dia dos profissionais e as atribuigdes mais rotineiras no exercicio do

seu trabalho.
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Em uma visdo operacional, 0s guias de turismo Sao responsaveis por executar os
servigos planejados e comercializados pelas agéncias de viagens atribuindo aos
profissionais a responsabilidade do suporte ao passageiro e da garantia da disponibilidade
de todos os servicos. Rodrigo afirma que sua rotina nas semanas de preparacdo para
receber um grupo de turista perpassa a confirmagdo do “roteiro, se tiver seguro viagem,
restaurante, alimentacdo, transporte eu fagco contato para poder ajustar tudo [além de
separar] a minha rotina, minha bolsa ou a minha mala, microfone, a plaquinha de
recepcao” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem). Joana
apresenta uma fala recorrente por parte de alguns contratantes que ndo reconhecem a
responsabilidade dos guias de turismo e afirma que “a gente ouve muito: olha 1a... SO
passeia, ganha para poder viajar [riso irdbnico] mas acho que a responsabilidade da gente
como guia esta muito além disso, muito além do que simplesmente passear” (Joana, guia

de turismo).

Estes preconceitos quanto a atuagdo do profissional guia de turismo emerge do
senso comum e, infelizmente, esta presente na fala de alguns proprietarios de empresas
de agenciamento de viagens. Rodrigo que além de guia de turismo é proprietario de
agéncia de viagem aponta algumas atribuigdes importantes como “seguir 0 roteiro
conforme planejado com o contratante [...] trabalhar com toda a seguranca, produtividade
e sustentabilidade possivel para ter a satisfagdo e agradar os clientes em todos os sentidos”

(Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

Em uma visdo gerencial, os proprietarios de agéncias de viagem possuem uma
agenda de reunides com parceiros e fornecedores, buscam atualizar 0s servigos,
apresentar novos roteiros ao mercado para oferecer a garantia de qualidade, realizar
orcamentos, cotacdes e efetivacdo de vendas é uma pratica comum aos trabalhadores/as.
Ao relatar o dia a dia de trabalho, Susana destaca a importancia dos proprietarios de
agéncia de viagens atuarem de forma transparente com os clientes como um
posicionamento que a mantém por muitos anos no mercado e, ao afirmar isso, nos conta

uma historia

“eu lembro como se fosse hoje o cliente sentou e falou queria um pacote
da operadora X ai eu falei: ‘olha essa operadora eu ndo vou te vender’.
Ele falou assim comigo: ‘a agéncia da esquina vende, ou melhor a do
lado aqui vende’. Do meu lado tinha uma agéncia e eu falei: ‘eu vou ter
que te perder engquanto cliente nesse momento mas vocé pode comprar
la pois essa operadora realmente eu ndo vendo’. Ele disse: ‘vocé ndo
vende porque?’ respondi que ‘eu ndo vendo porque tem algumas coisas



97

gue ela promete e ndo cumpre e eu que vou ser a intermediadora e eu
sou corresponsavel por tudo isso’. Ai o cliente foi 14 ¢ comprou o
pacote, deu tudo errado, e 0 segundo pacote ele comprou na minha méo
e nunca mais largou” (Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem)

O que foi feito por Susana corresponde a cultivar o relacionamento e ser
responsavel quanto aos fornecedores e ao produto que ela comercializa, visto que na
situacdo deste pacote especificamente ela ndo realizava a operacdo®, apenas
comercializava. A outra proprietaria de uma agéncia de viagens Livia afirma que o
relacionamento entre a captacao e a prospecc¢éo de novos clientes € uma funcéo recorrente

e importante na sua atuacao.

Livia ao relacionar as suas atividades na empresa afirma que por “ndo ter capital
para poder pagar uma agéncia de marketing digital para trabalhar as redes sociais e
trabalhar o google para colocar o ranqueamento” (Livia, proprietaria de uma agéncia de
viagem) assumiu esta atribuicdo o que levou ela a iniciar o estudo de marketing digital
em uma faculdade. Além da gestdo das redes sociais, a proprietaria aponta que realiza
reunides, responde aos clientes via e-mail e Whatsapp®! e que tem um foco juntamente
com o sécio em atender empresas. Essas dificuldades apresentadas pelas mulheres nos
cargos de gestdo sdo agravadas, visto que existe uma sub-representacdo das mulheres

nestes cargos em relacdo aos homens.

No ambito administrativo ndo percebemos muitas diferencas no que foi relatado
pela Livia em se tratando da atuacdo do agente de viagens, isso se deve pelo fato da
empresa da Livia ndo possuir este profissional o que leva a uma sobrecarga de trabalho
para os socios. Alexandre, por exemplo, que atua apenas no ambito administrativo como
agente de viagem, afirma que sua atuacao € muito voltada a prestacdo de atendimento ao
cliente na loja fisica, por e-mail e por WhatsApp. Segundo Alexandre “o atendimento
fisico é raro mas tem aqueles que gostam de sentar, conversar e bater um papo mas a
maioria das vezes [0 atendimento] é pelo WhatsApp mesmo” (Alexandre, agente de

viagem).

30 Como apresentado no lécus de pesquisa, o campo do agenciamento de viagem é muito amplo e possui as
agéncias que apenas comercializam pacotes de viagens das agéncias de viagens e turismo, denominadas
operadoras, que realizam a contratacdo dos servigos e assumem a responsabilidade por conduzir e orientar
0 turista.

31 Aplicativo de mensagens instantaneas que possui uma versio comercial para as empresas denominada
WhatsApp Business.
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O atendimento realizado pelos agentes de viagens normalmente é direcionado a
uma especie de consultoria de destinos, onde o profissional descreve para o potencial
turista o que ele pode conhecer, 0 que ele pode fazer no destino e as possibilidades de
passeio. Na empresa que Alexandre atua tinha uma pratica de apenas vender as viagens
operadas pela propria agéncia e, com a chegada dele, foi sugerido ao proprietario a
abertura da oferta de viagens de forma personalizada para atender pessoas que desejava
viajar para um destino diferente ou fora das datas disponibilizadas o que foi acatado e
levou o0 Alexandre a realizar o atendimento, a definicdo do financeiro e a jornada do
cliente do inicio ao fim. Este relato de Alexandre mostra a abertura de algumas empresas

ao novo e contribui para o0 nosso entendimento sobre o agenciamento.

Fabiana € uma trabalhadora atuante no agenciamento de viagem que aponta um
desestimulo a atuacdo como agente de viagens por ndo ter o treinamento que precisava
para cumprir as tarefas e, mesmo assim, realizava atendimento via telefone, e-mail e
participava de evento de turismo representando as agéncias. A falta de uma orientacéo foi
um fator desestimulante para a Fabiana que leva a necessidade de refletir sobre as

dificuldades enfrentadas pelos/as trabalhadores/as no exercicio do trabalho.

Fabiana realiza um relato forte que mostra a dificuldade que um profissional pode
enfrentar ao assumir uma atividade quando diz “ndo tive o treinamento especifico, me
ensinaram as coisas tipo assim vocé se vira” (Fabiana, agente de viagem) e isto a
desestimulou a continuar na atividade. Alexandre ja se mostra preocupado em continuar

sendo Util para seus clientes porque segundo ele

“essa pandemia ao meu ver ela acelerou muita coisa que era o meu
medo, ela acabou acelerado a tecnologia que em parte € bom, tanto para
o cliente quanto para gente né, mas aquela inseguranca das pessoas
dominarem a tecnologia e ter seguranca de fazer a propria compra do
pacote turistico pela internet né e acabar colocando o agente de viagens
de lado [...] é a nossa maior inseguranga” (Alexandre, agente de
viagem)

O risco da automatizacdo do trabalho do agente de viagem é iminente e uma real
dificuldade do profissional que precisa oferecer seguranca, apresentar diferenciais e
buscar uma alternativa possivel, como ja dito por Rodrigues (2020, p. 110) “os agentes
de viagens desde ha algum tempo, com a entrada das vendas online, se posicionam mais

como consultores de viagens [...]. Parece-me que no futuro breve, tudo se vai passar

online”.
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Alexandre afirma ainda que além de competir com a tecnologia os fornecedores
apresentam-se como um desafio pois a presenca digital amplia o poder de negociagao dos
players digitais e inibe boas condi¢des de valores e disponibilidades para os operadores
e agéncias de pequeno porte. Rodrigo afirma que suas dificuldades como proprietario de
agéncia de viagens estdo vinculadas a compreensdo dos parceiros comerciais,
fornecedores de hospedagem e alimentacdo, quanto a importancia da parceria e a
compreensdo de parte dos negocios em ficar barganhando o menor preco dentre os

fornecedores.

Livia como proprietaria de uma agéncia de viagens reforca a dificuldade que
possui com os fornecedores no aspecto de sentir uma escassez de guias de turismo que
possuem um conhecimento maior sobre determinado tema ou que estejam preparados
para atender alguns nichos de mercado. Rodrigo contrapde parcialmente a Livia em sua
argumentacao quando relata que na sua experiéncia de guia de turismo “tem contratante
que quer que qualidade de mais, quer que o Guia faga muito servi¢o, muitas coisas ao
mesmo tempo ou durante ao longo do servico contratado, e ndo aceita pagar um valor que
seja minimamente justo” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de

viagem).

A fala do Rodrigo quanto ao reconhecimento da atuacdo do guia de turismo por
parte dos proprietarios de agéncias de viagens demonstra outra condi¢do precaria aos
profissionais operacionais que assumem uma sobrecarga de trabalho em busca do valor
acordado pelo servigo freelancer, muitas vezes caracterizado pela “pejotizagdo” que burla
o direito dos/as trabalhadores/as (ANTUNES, 2018). Rodrigo continua sua argumentagéo
dizendo que

“Eu ja ouvi essa questdo do: 'se eu aumentar o valor que eu vou te pagar
[Rodrigo] eu vou perder cliente por que a minha clientela n&o vai aceitar
a pagar o valor que eu vou ter que cobrar se eu for pagar o valor que
vocé esta pedindo” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma
agéncia de viagem)

Pela experiéncia de Rodrigo também no agenciamento de viagem ele sabe que,
em um 6nibus de aproximadamente 40 pessoas, 0 valor justo por seu trabalho corresponde
ao valor de aproximadamente um passageiro. A questdo econdmica relaciona com a

exploracdo realizada pelas empresas que atinge os homens e as mulheres pela condigédo

de trabalhadores, todavia a Joana ao apontar as suas dificuldades ja foca na relagdo com
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os turistas afirmando que “as vezes a gente lida com os passageiros que sao bem
complicados” (Joana, guia de turismo) e soma no caso das mulheres a uma opresséo por

sua condicdo feminina.

A opressao sofrida por mulheres trabalhadoras € percebida nas relagdes entre as

pessoas no trabalho, motivo das reflexdes a partir deste ponto da investigagéo.

A dupla atividade de Rodrigo como guia de turismo e proprietario de agéncia de
viagens permite, mais uma vez, ter um olhar relacional pois ele afirma que como guia de
turismo ja foi “dispensado ou parado de ser chamado por causa dessa mistura de fatores
[...] ndo ser muito conformado com o conformismo, [...] algumas empresas nao estar
aberta ao novo, ndo estar aberta a mudar as coisas, de trabalhar novidades e tal” (Rodrigo,

guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

A resisténcia de alguns ao novo e ao tradicional é presente em algumas empresas
de agenciamento de viagens e esta ligado normalmente aos gestores que encontram-se a
frente do neg6cio. Em relacdo as empresas que prestam servico, Joana apresenta uma boa
relacdo com elas e demonstra uma certa autonomia para conduzir os seus trabalhos junto

aos turistas sem intervengdes impostas pelas empresas.

Um destaque importante na atuacdo do guia de turismo é a sua relacdo com um
parceiro fundamental de trabalho, o motorista. Joana descreve que “se a gente nao tiver
uma comunicagdo boa com os motoristas, a gente acaba néo tendo como fazer um bom
trabalho porque se tudo estd desalinhado alguma coisa, em algum momento, da errado”
(Joana, guia de turismo). Uma viagem em que ndo ha harmonia entre o guia e 0 motorista
pode ser impactada e sentida pelos turistas, o que torna-se mais dificil para as
profissionais guia de turismo do sexo feminino, que tem que lidar com uma categoria
profissional majoritariamente masculina. Todavia, Joana encerra sua fala informando da
existéncia de uma rede de apoio entre os profissionais guia de turismo que a auxilia em

casos de davidas, necessidades urgentes e com indicagdes de servicos.

O agente de viagem Alexandre afirma uma boa relagdo com o proprietario da
agéncia onde atua e Livia com 0 seu sOcio, ao passo que, a Susana afirma que era sécia
de seu esposo e “depois que a gente se separou, separou sociedade, separou casamento,
separou tudo” (Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem). A experiéncia de Susana
aponta para o carater familiar dos negocios e as dificuldades da vida cotidiana que

impactam o negécio.
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Abrindo um breve espaco para a visdo dos proprietarios de empresas de
agenciamento de viagens foi questionado a eles quanto as dificuldades enfrentadas com

os trabalhadores e os questionamentos foram direcionados a formacéo para o trabalho.

Susana realiza um relato dizendo que costumava brincar com seus funcionarios

dizendo

“[que] com 30 dias vocé pega o servigo, com um ano vocé aprende o
gue a agéncia de viagem mexe, pois é com mundo de coisas né, mexe
com seguro, com navio, com rodoviério nacional e internacional é
muita coisa mesmo” (Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem)

A fala de Susana relata uma realidade de preparacao do profissional, formado ou
ndo, para a atuacdo no mercado de trabalho seguindo os preceitos da empresa. Rodrigo
afirma que além de preparar os profissionais para a forma que a empresa deseja trabalhar,
busca por profissionais abertos a interatividade, a melhorias e a aceitacdo a adaptagédo
seguindo sua argumentac¢do dizendo que sente como mé condicdo de trabalho a “falta de
abertura, essa falta de aceitar trabalhar em conjunto [...] de ouvir, aceitar ouvir, trabalhar
né critica construtiva” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de

viagem).

As mas condicbes de trabalho sdo percebidas de forma diferente nas carreiras
dos homens e das mulheres, como também no &mbito de trabalho administrativo ou
operacional. No caso do ambito gerencial ndo se fez presente nos relatos dos
entrevistados, 0 que demonstra que 0s proprietarios e gestores de agéncias de viagens nao
sofrem com a exploracdo do trabalho da mesma forma que os profissionais

administrativos e operacionais.

No dmbito operacional, enquanto os homens ndo relataram precariedades, a guia
de turismo Joana relatou que existe uma disputa muito grande entre os trabalhadores no
mercado de trabalho afirmando que grande parte dos profissionais “ndo tem uma boa
vontade em ajudar e alguns até mesmo procuram te atrapalhar a trabalhar [...] existe muita

conversa paralela sobre os colegas” (Joana, guia de turismo).

No ambito administrativo, a Fabiana relatou uma vivéncia na empresa de
agenciamento de viagem que se assemelha a um desvio de funcéo e acimulo de atividades

associadas ao trabalho doméstico sendo atribuido as mulheres.



102

Fabiana trabalhava em uma agéncia de viagens com outra profissional que devido
a ter mais tempo de casa era socialmente considerada uma gerente mesmo nao sendo
remunerada e reconhecida monetariamente desta maneira. Os turnos de trabalho entre as

funcionarias eram opostos porém se encontravam no dia de faxina. Fabiana afirma que

“eu ndo tive muita relacdo [com o proprietario da agéncia], eu tive mais
com ela [outra funcionéria] do que com ele porque como eu trabalhava
de manha e ela trabalhava de tarde, o unico dia que ela chegava mais
cedo era o dia de fazer faxina. Ela limpava o banheiro e limpava a sala
e eu limpava os armarios e as mesas [...] e assim quando por exemplo
eu tinha uma duavida parecia que ela estava me fazendo um favor sabe,
ela é daquele tipo de pessoa que ‘ah eu ndo vou ensinar muito porque
vai que ela fica melhor do que eu' essa era a impressao que eu tinha e
eu me sentia muito reprimida sabe [... quanto a precariedade] tinha essa
coisa da Faxina porque eu acho que a gente nao foi contratada para isso,
a gente ndo ganhava para isso, eu tinha isso como uma escravidao e
toda vez que eu tinha que limpar esse armario era uma lamdria porque
eu morria de medo porque tinha [varios suvenires de miniaturas] e o
medo que eu tinha de quebrar aquilo e também porque eu néo tinha
experiéncia com faxina” (Fabiana, agente de viagem)

O relato de Fabiana exp&e uma situacdo precaria enfrentada pelas mulheres, ndo
sO na contemporaneidade mas desde o século XX, onde a necessidade de maximizar as
receitas tornou “comum exigir dos trabalhadores, para além da execucdo de tarefas
rotineiras, a responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos com que trabalham, a
limpeza do local de trabalho” (PINTO, 2007, p. 77-78).

Uma precariedade vivenciada pelos profissionais no decorrer da realizacdo desta
pesquisa foi a adaptacdo da atuacdo ao longo da pandemia de Covid-19 aparecendo no
relato de Alexandre que para suas tarefas como agente de viagem se sentia muito distraido
no trabalho home office e assim que foi possivel regressou ao escritorio, ja a Joana teve
sua atuacdo drasticamente atingida e afirmou que a rotina de trabalho estava lenta se
comparado com o periodo anterior a pandemia onde “chegava a ficar um més inteiro... 50
dias, sem ir direito em casa né. E ai passado esse periodo agora mais critico da pandemia
eu tenho ficado uma semana em casa ¢ uma semana trabalhando” (Joana, guia de

turismo).

Os trabalhadores e trabalhadoras que atuam no turismo manifestam algumas
satisfagbes no trabalho do turismo ao serem questionados sobre as experiéncias

marcantes que tiveram ao longo da carreira.
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Alexandre teve sua satisfacdo como agente de viagem quando contribuiu para a
reforma do escritério que mesmo parecendo algo concreto simbolizou uma mudanca de
mentalidade de todos na empresa. Fabiana que atua também no ambito administrativo
teve como experiéncia marcante a participacdo em um famtour representando a agéncia
pois conseguiu conhecer uma pousada de luxo, realizar a refeicdo em um restaurante

renomado e fazer networking com outras pessoas do mercado.

Rodrigo e Joana, dois profissionais guia de turismo, recordam de viagens a
trabalho que marcaram positivamente a trajetdria profissional e Joana finaliza referindo
sobre a riqueza das experiéncias dos guias de turismo e afirma que “cada um de nds
podemos escrever um livro né, com tanta historia que a gente tem da pelo menos uma

trilogia” (Joana, guia de turismo).

Com todo o exposto até o presente momento foi possivel problematizar as
vivéncias, experiéncias e rotinas de trabalho dos homens e das mulheres, destacando
situacbes complexas de exploracdo que afetam os dois sexos e outras situacdes de
opressdo que afetam diferencialmente as mulheres trabalhadoras. Na sequéncia iremos
adentrar nas relagdes interpessoais e na vida cotidiana dos/as trabalhadores/as atuantes no

agenciamento de viagem.

5.3 Dindmica da divisdo sexual no setor de turismo: o que precisa mudar?

As relacdes sociais, ambicOes pessoais e 0 contexto da vida privada dos/as
trabalhadores/as constituem o seu ser social e possibilita identificar as caracteristicas e as
dindmicas da divisdo sexual do trabalho no setor de turismo, com o olhar especifico para

0 agenciamento de viagem.

Partindo da territorialidade, os sujeitos de pesquisa foram questionados sobre o
contexto domiciliar e a constituicdo de sua familia e foram identificados trés

caracteristicas: residéncia solo, residéncia com os pais e residéncia com os filhos.

Alexandre enquanto agente de viagem vivia com 0s pais, irmédo e o0s avos e relata
a alegria de recentemente ter adquirido seu apartamento proprio com o seu trabalho no
turismo. Fabiana, por sua vez, reside apenas com sua mée por serem filhas de pais

separados.

Rodrigo possui uma caracteristica familiar distinta pois optou em abrir a agéncia
de viagem “para poder tocar os meus proprios projetos € buscar o proprio sustento”

(Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem) mas divide sua
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residéncia entre a casa de seus familiares e a casa de sua atual companheira juntamente

com seu filho.

Susana casou-se com um colega de faculdade e abriu em sociedade a agéncia de
viagens que administra. Susana e seu esposo tiveram um filho e revezavam entre si para
determinar o cuidado com o filho e a presenga na empresa, 0 que manifesta-se um risco
pois "trabalhar em turnos causa tensdo nos casamentos, porque 0S parceiros raramente
passam tempo juntos” (MOONEY, 2016, p. 240). Nao se pode afirmar a influéncia das
trocas de turnos no relacionamento de Susana, porém, ela se separou e relatou que “depois
gue nos separamos eu me organizei né para que eu pudesse continuar fazendo vérias
atividades” (Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem). Mesmo com as dificuldades

de conciliar as atividades permaneceu residindo juntamente com seu filho.

A outra proprietaria de uma agéncia de viagem Livia também vive com a filha e
a guia de turismo Joana vive com o filho. Tais contextos domiciliares apontam para a
preocupacao com o exercicio profissional das mulheres trabalhadoras visto que "uma das
principais fontes de estresse [...] € a luta do dia a dia para atender simultaneamente as
demandas de trabalho e outras responsabilidades da vida" (MOONEY, 2016, p. 240),

como a criagdo, acompanhamento e os cuidados com os filhos.

Como guia de turismo, a atuagé@o de Joana pressupde a realizacdo de viagens e de
deslocamento que a coloca distante de seu filho. A profissional relata que reside a
aproximadamente 100 metros da casa de sua avo e “quando eu viajo ele fica na casa da
minha avé entdo acaba que a minha avé e as minhas tias, pessoas que residem na casa da
minha avd, acaba fazendo ai parte desse nucleo [de apoio]” (Joana, guia de turismo). A
pratica de Joana é caracteristica na dindmica da divisdo sexual do trabalho, onde o
trabalho do care € atribuido, na maioria das vezes, as maes e em sua auséncia a mulheres

que constituem sua rede de apoio.

Pela natureza do trabalho que pressupde deslocamento ocorre algo semelhante
com Rodrigo que conduz o seu filho para a casa da avé materna em dias que possui algum
guiamento e expde um desejo de “ter um maior suporte em relacdo a isso até para que o
[seu filho] ndo perca aula por minha causa” (Rodrigo, guia de turismo e proprietario de
uma agéncia de viagem). Em seu cotidiano como proprietario de uma agéncia de viagem
Rodrigo tem uma rotina de cuidados com o filho tendo a obrigagéo de leva-lo e buscé-lo

na escola e preparar as refeicoes.
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Ainda no ambito operacional, um complicador existente nas relagdes de trabalho
dos guias de turismo € que algumas demandas de atendimento a turista de Gltima hora,
ndo agendadas previamente, ocasiona a impossibilidade de atendimento pois como
constatado no caso de empresas por Mooney (2016, p. 240) "alguns empregadores enviam
a agenda de horérios de seus funcionarios apenas com alguns dias de antecedéncia, o que

torna dificil providenciar assisténcia as criangas".

Livia realiza a gestdo de sua empresa em casa 0 que permite cuidar com mais
tranquilidade de sua filha, da mesma forma que Susana possui um escritorio em casa e
fica proximo ao seu filho mesmo que hoje ndo necessitando mais de cuidados intensivos

por ja ter alcangado a maioridade e possuir uma rotina propria de estudos e trabalho.

Mooney (2016) aponta a auséncia de politicas federais norte-americanas que
garantam a licenca paternidade/maternidade remunerada, direito a amamentar no
trabalho, licenca remunerada por motivos de doenca, férias anuais remuneradas e licencas
assegurada para eventos familiares importantes, todavia, mesmo com algumas destas
legislacBes presentes no Brasil elas ndo sdo aplicadas aos guias de turismo e aos gerentes
de agenciamento de viagens devido ao carater autbnomo, de microempreendedor
individual e de pequenos empresarios que impede a aplicacao das legislacGes trabalhistas
correlatas aos trabalhadores assalariados.

Uma curiosidade e particularidade no trabalho de cuidado dos filhos é encontrado
no relato de Livia e Susana que apontam a dinamicidade da atividade turistica e, por
trabalharem com a comercializacdo de passeios turisticos, ja tiveram a oportunidade de
levar os filhos para vivenciar as atividades. Livia afirma que ela contratou um guia de
turismo experiente e a filha “fez o roteiro com a gente entdo automaticamente ela ja fez
perguntas e estava vivendo a historia, ela perguntou para ele [guia de turismo] e ele deu
uma aula para ela [...] isso € muito bom, muito enriquecedor” (Livia, proprietaria de uma
agéncia de viagem) e, semelhante a isso, Susana afirma que “na possibilidade ele [filho]
sempre viajava comigo [...] também era muito gostoso porque ele aprendia também, tinha

dia que ele abria uma ‘perguntacdo’ 14 para os guias e eu achava aquilo o maximo”.

Ao questionado sobre o cuidado com os demais familiares, os sujeitos de
pesquisa apontam caminhos distintos. Rodrigo e Alexandre participam pouco do cuidado
com os demais familiares sendo que Rodrigo atribui este cuidado para a mae e o
Alexandre tem avos ativos que demandam seu acompanhamento apenas para consultas

médicas especificas.
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Jé& para as mulheres trabalhadoras o cenério € distinto pois "as mulheres tendem a
vivenciar mais conflitos entre a vida familiar e a vida no trabalho do que os homens"
(MOONEY, 2016, p. 240). Fabiana afirma que nao é demandada por ter familiares bem
independentes, ja Joana realiza orientacéo de seus familiares em consultas médicas e no

deslocamento realizado na cidade vizinha que € pouco conhecida pelas tias.

Livia lida com o falecimento recente de seu pai que gerou uma auséncia grande
para a sua mae que possui 75 anos e, pelo fato de morarem préximas, ela realiza todo o
suporte e afirma que “os pais vivos viram nossos filhos [...] hoje eu ndo deixo minha mae
sair sozinha, vai esperar minha tia chegar para voceé sair, entdo vocé vé como é que aquele
papel se reverte” (Livia, proprietaria de uma agéncia de viagem). A dindmica realizada
por Livia demonstra que "os trabalhadores com pais idosos e/ou doentes preocupam-se
em saber como védo cuidar deles, ou organizar e monitorar os cuidados, a0 mesmo tempo
que tem uma semana de trabalho de 40 horas (ou mais)" (MOONEY, 2016, p. 240).

As multiplas jornadas de trabalho para a manutencdo da vida dos sujeitos
contempla o trabalho doméstico, ndo podendo ficar de fora a analise de como se da a

distribuicdo desta atividade no contexto familiar.

Alexandre por morar sozinho assume todas as tarefas domésticas de sua casa, bem
distinto de Rodrigo que assume as tarefas relacionadas ao seu quarto, ao cuidado com seu
filho e com o seu animal de estimag&o. Nos momentos em que Rodrigo encontra-se com
sua atual companheira contribui com a limpeza dos cdmodos e com as compras de

supermercado.

Fabiana que reside com sua mde assume a limpeza do que utiliza em sua casa,
realiza majoritariamente as refei¢fes fora de sua residéncia e conta com o trabalho de
uma diarista todas as sextas-feiras para a realizacdo da limpeza de casa. Tal pratica de
repasse, ou terceirizacdo, da limpeza a outra mulher é comum e recorrente em estudos

que analisam a relacdo de mulheres trabalhadoras com o trabalho domestico.

Na realidade das proprietarias da agéncia de viagens Susana e Livia existe a
colaboracdo de uma diarista que assume as tarefas domesticas da residéncia em alguns
dias da semana, ficando os dias restantes para um trabalho de manutencgéo e preparagéo
das refei¢cdes. Susana demonstra que a pandemia modificou seus habitos e levou ela a

trabalhar de home office acreditando que
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“hoje [o escritorio] € dentro da minha casa, tem os meus atendentes em
home office que a gente ta fazendo os atendimentos online porque hoje
ndo precisa de ter um local fisico ndo. Entdo vocé trabalha aqui [em
casa] vocé consegue colocar uma agua para ferver, vocé coloca um
macarrdo ali, entdo da para vocé dar uma gingada melhor [...]Jestar
dentro de casa tem seus beneficios e seus maleficios também, as vezes
o trabalho ndo acaba” (Susana, proprietaria de uma agéncia de viagem)

Com um poder aquisitivo distinto das proprietarias de uma agéncia de viagem a
Joana gue atua como guia de turismo conta com a contribuicdo do seu filho na limpeza
da casa durante a maior parte das vezes tendo, em ocasides especificas, a ajuda da “moca
que trabalha na casa da minha avé mesmo, ela vai 14 e d4 uma faxina pra mim” (Joana,

guia de turismo).

Por fim, ha que se considerar no tempo e espaco de lazer como uma forma de
ruptura com as rotinas e préaticas do dia a dia do trabalho permitindo a abertura dos
sentidos para a diversdo (MOESCH, 2002). Para tal refletirmos na dimensdo dos/as

trabalhadores/as todas as suas atividades de lazer.

Rodrigo apresenta como opcdes de lazer na qual tem mais familiaridade de
praticar é assistir televisdo, andar de bicicleta, frequentar espacos de lazer com seu filho
e até mesmo “algumas agdes de divulgacdo que tem algum coffee break ou alguma coisa
assim [e] eu acabo presente para fazer esse relacionamento ¢ me divertindo um pouco”

(Rodrigo, guia de turismo e proprietario de uma agéncia de viagem).

Alexandre e Joana admitem ter um habito de lazer muito semelhante como
descansar em casa e sair com 0s amigos enquanto a Fabiana que ocupa a mesma atividade
profissional gosta de aproveitar seu tempo com um sobrinho, realizando préaticas de

estudo e leituras.

Por fim, a Susana afirma que sempre foi muito ligada aos neg6cios e encontra-se
atualmente em uma fase “aprendendo a delegar mais do que fazer e a buscar mais
momentos de lazer para a gente poder descansar” (Susana, proprietaria de uma agéncia
de viagem) e reforca a sua paixdo em viajar, assim como Livia quando diz que “aproveito

muito assim para conhecer um lugar” (Livia, proprietaria de uma agéncia de viagem).

*kkk

Seguindo as reflexbes de Moesch (2002) o turista ao viajar explora em seu
imaginario as visdes que possui de uma determinada localidade em seu aspecto totalitario

e, como ele esta exposto a uma diversidade de publicidade, de informacbes e de
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avaliacBes consegue criar uma imagem do destino que deseja realizar a sua préxima

viagem.

Todavia, 0 mesmo turista ira refletir nos trabalhadores e trabalhadoras que atuam
dia a dia para produzir a atividade turistica que sera consumida por ele. Este trabalhador/a

necessita perceber que

“uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada de
sentido dentro do trabalho. Ndo é possivel compatibilizar trabalho
assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente)
livre. Uma vida desprovida de sentido no trabalho é incompativel com
uma vida repleta de sentido fora do trabalho” (ANTUNES, 1999, p.
173).

Observa-se que o tempo livre tem um aproveitamento cada vez mais ineficiente
porque o tempo considerado livre é cada vez mais alienado. O tempo livre aliena-se ao
forcar as/os trabalhadoras/es a manter acesso continuo ao telefone da empresa ou a prestar
satisfacBes constantemente por aplicativos de mensagem instantanea. Além disso, as/os
trabalhadoras/es precisam de condi¢cdes materiais e financeiras para vivenciar o seu tempo
livre que, por ser uma mercadoria no mundo atual, é preciso que o trabalhador venda sua

forca de trabalho em busca de recursos financeiros.

Desta maneira, a divisdo desigual do trabalho em relacdo ao sexo provoca uma
divisdo desigual do lazer, no aspecto da diverséao e do usufruto do tempo livre. Com isso,
as mulheres tém ao mesmo tempo uma sobrecarga de trabalho somada a uma
possibilidade menor de usufruir de atividades de lazer, viagens e turismo. Precisamos

urgentemente reverter iSS0.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partir de um incomodo social sobre a realidade onde vive, onde consegue perceber
que existe alguma coisa estranha é que vocé ndo consegue explicar, lhe falta
conhecimento, provas, relatos e palavras. Assim nasceu esta pesquisa e, assim, concedo
a ela uma pausa de minhas reflexdes, minhas, agora me coloco e me apresento como seu

interlocutor nesta presente obra.

A obra a que vos refiro tinha um objeto conciso e pouco simples que é a
compreensdo da Divisdo Sexual do Trabalho na pratica social dos/as trabalhadores/as no
setor de turismo por meio de suas carreiras. Ou seja, dentro do setor onde cursei minha
graduacdo paralelamente com o curso técnico de guia de turismo, avancei com a
licenciatura e aprofundei nos aspectos formativos com este percurso do mestrado em
educacdo tecnologica queria olhar para a carreira de homens e mulheres que, em alguns
momentos constituiam-se como colegas de profissédo, se havia ali uma distingéo entre as

suas praticas.

Por consequéncia, 0 objeto da pesquisa levantou em mim algumas questfes que
ao realizar esta pesquisa com uma abordagem qualitativa, sem me ater diretamente a
amostra e ao universo da pesquisa, pude conduzir uma pesquisa exploratoria de analise
critico-dialética onde a empiria dos relatos dos trabalhadores homens encontraram com a
empiria das trabalhadoras mulheres e, se unindo com a teoria, nos apontou caminhos para
responder os questionamentos. Cabe aqui demarcar uma dificuldade da analise da
categoria raca devido a falta da identificacdo dos sujeitos para uma abordagem completa

da consubstancialidade.

Na centralidade das questdes estava o desejo em compreender como se da a
Divisdo Sexual do Trabalho na pratica social dos/as trabalhadores/as no setor de turismo?
Como é vivenciada em suas carreiras e em suas atividades laborais? Quais as relacdes de
trabalho e os enfrentamentos desenvolvidos frente aos preconceitos, sexismo e

precarizacdo do trabalho no setor?

Imagino que o caminho que vocé fez para chegar até aqui te apresentou as
respostas, todavia os objetivos especificos e a estrutura de apresentacdo da pesquisa pode

nos auxiliar a resgatar alguns destes aprendizados que tivemos nesta trajetoria.

A primeira secéo intitulada aproximaces tedrico-conceituais busca propor o que

Seu nome representa ao iniciar com um capitulo que apresenta as pesquisas que trazem o
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turismo, o trabalho, a educacdo profissional e tecnoldgica, as carreiras e a divisao social
do trabalho em seu escopo. Com uma analise das pesquisas que compdem este corpus,
muito nos surpreendeu encontrar apenas uma producdo cientifica que realiza o
cruzamento das categorias e utilizada a abordagem sexuada e que, mesmo assim, nao foi

no setor de agenciamento de viagem o que fortaleceu o propdsito desta investigacéo.

Encerramos o primeiro capitulo sabendo que a pesquisa a ser desenvolvida, e

agora apresentada, era pertinente e justificavel.

O segundo capitulo foi todo construido com o intuito de correlacionar as
concepgdes de carreira, de educacao profissional e tecnoldgica, e do mundo do trabalho
no setor de turismo através de um olhar sexuado da divisdo sexual do trabalho. Isso
contribuiu conosco pois o entendimento da educacéo profissional e tecnolédgica nos levou
a desejar um modelo de educacéo critica e integral dos sujeitos, entender as dinamicas do
mundo do trabalho e a divisdo entre 0s sexos nos levou a desejar um olhar sexuado do
trabalho e entender as carreiras nos levou a desejar uma abordagem psicossocial de
carreira que contemple o projeto e a trajetdria de vida no trabalho. Com as concepcdes
trianguladas percebemos que a profissdo para ser constituida ou exercida exigiu um
processo de educacdo que normalmente é profissional e tecnoldgico quando se trata da
insercdo no mundo do trabalho e que possui suas préprias regras e se materializam na

carreira psicossocial do homem e da mulher de forma distinta.

Encerramos o segundo capitulo alcancando o nosso primeiro objetivo especifico

e aproximando as categorias analisadas nesta pesquisa.

O terceiro capitulo € um respiro para aqueles que nao estdo familiarizados com o
setor de turismo, ou mesmo para 0S que conhecem mas ndo conseguem conceber a sua
complexidade, a forma como o turismo é organizado nos territdrios, a representatividade
do agenciamento no setor de turismo, 0s atores que compdem esta histdria e os caminhos
possiveis para identificar os processos formativos e a dindmica da divisdo sexual do

trabalho nas carreiras.

Encerramos o terceiro capitulo compreendendo os elementos necessarios para
lancar o olhar aos objetivos especificos que nos auxiliou a responder a questdo central
desta investigacao, assim como, com quem iriamos nos deparar ao sair do universo dos

livros e partir para o contato com as realidades vivenciadas pelos profissionais.
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Apos toda a preparagdo demos inicio a segunda secdo batizada de dindmica da
divisdo sexual no setor de turismo e buscamos trata-la como a se¢do que reunisse toda a
pesquisa empirica e nosso contato com 0s sujeitos de pesquisa em um Unico lugar. Para
entender completamente a resposta do questionamento apresentado, o convite é que vocé

realize a leitura da secdo na sua integralidade.

O quarto capitulo tem como intuito evidenciar a formacdo e a qualificacdo
profissional presente nas carreiras de trabalhadores atuantes no agenciamento de viagens
e contribuir para o inicio da problematizacdo das carreiras de homens e de mulheres ao
evidenciar as desigualdades na formacao. Desde o perfil dos entrevistados ja percebe-se
uma desigualdade entre as trajetorias masculinas muito concentradas na esfera gerencial
e as trajetorias femininas na esfera operacional. O ndmero de trabalhadores e de
trabalhadoras formados em cursos técnicos, tecndlogos e superiores, assim como a area
de formac&o nestes cursos, mantém-se distintas quando observamos sob a 6tica do olhar
sexuado. As formacdes proporcionadas pelas empresas dispostas no mundo do trabalho
sdo desiguais para as mulheres e no ambito dos projetos de carreira e as perspectivas
futuras de formacdo das mulheres enfrentam uma grande barreira para continuar os

estudos: motivos financeiros.

Encerramos o quarto capitulo percebendo que ao evidenciar 0s processos
formativos em educacéo tecnol6gica dentro de uma mesma area de atuacdo conseguimos

perceber as desigualdades entre 0s sexos.

O quinto e ultimo capitulo aprofunda a problematizacdo das desigualdades nas
carreiras ao evidenciar como ocorre a materializacdo das relagcdes de trabalhos, do
exercicio profissional e da vida cotidiana sendo tratado de forma transversal as relagdes
de trabalhos e os enfrentamentos a precarizacdo do setor de trabalho do turismo, as

desigualdade de género, ao seximo e aos preconceitos.

Quanto as desigualdades nas relacdes de trabalho foi percebido que na escolha e
insercdo profissional existe uma desigualdade perante o tipo de formacdo e o sexo sendo
que alguns programas governamentais e de gratuidade na formacdo caracterizam-se
enfrentamentos a logica desigual por proporcionar a conclusdo dos estudos de parte dos

entrevistados.

Quanto as desigualdades no exercicio profissional constatou-se que no dia a dia

da atuacdo profissional muitos sdo os desafios enfrentados pelas mulheres como o
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tratamento juntos aos passageiros, as relagdes estabelecidas com os motoristas que séo
uma classe majoritariamente masculina, o cuidado com os filhos e até a transposi¢édo de
praticas do trabalho doméstico para o universo empresarial sendo enfrentados através da
colaboracéo entre os profissionais, das redes de apoio existentes em torno das mulheres e

da descontinuidade da atuagéo junto a empresas exploradoras.

Quanto as desigualdades presentes na vida cotidiana as mulheres apresentam uma
responsabilidade quantitativamente maior com o cuidado da casa, dos filhos e dos
familiares em relacéo aos homens seja percebido diretamente pelos profissionais ou por
suas familias que assumem as atribui¢Bes de cuidado na auséncia do/a trabalhador/a para
0 exercicio da profissdo sendo que, nessa direcdo, o primeiro passo para o enfrentamento
ao sexismo e ao preconceito € a tomada de consciéncia da ocorréncia e a ac¢do ativa dos

atores para modificar esta realidade.

Né&o se trata portanto de findar o assunto e afirmar que a dindmica da diviséo
sexual do trabalho ocorre de uma Unica maneira no setor de turismo, pelo contrario, esta
investigacdo acrescenta uma perspectiva de discussao e um olhar sobre as préaticas sociais
dos/as trabalhadores/as do truismo centrada nos processos formativos em educacgédo
tecnoldgica e desdobrada na atuacdo profissional dos sujeitos de pesquisa. Entretanto,
com o decorrer da investigacdo conseguimos afirmar que o trabalho no agenciamento de
viagens € sexista pelo fato das mulheres sofrerem discriminagdes baseadas no seu sexo
bioldgico.

Destaca-se 0 papel desta investigacdo em apresentar detalhadamente a
complexidade do setor de turismo e evidenciar com detalhes o l6cus de pesquisa, 0s
sujeitos de pesquisa investigados e tornar mais conhecida as suas trajetorias educacionais

e trajetorias de vida no trabalho que aqui optamos por denomina-las de carreiras.

Outro fator de grande contribuicdo nesta pesquisa € a utilizacdo de narrativas de
vida em uma abordagem distinta da biografica ou da que representa a trajetoria dos
sujeitos, nesta pesquisa as narrativas foram somadas para criar um corpus que ndo seguiu
as respostas cronologicamente mas apresentaram respostas & subcategorias que nos
auxiliou a compreender os pontos chaves do percurso de carreira dos trabalhadores sob

um olhar psicossocial por parte das carreiras e etnosocioldgico por parte da metodologia.

Para que seja possivel avangar no campo das ciéncias humanas e sociais

recomendo aos pesquisadores e pesquisadoras que tiverem acesso a esta pesquisa com
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sua publicagdo que explorem, para fins de aprofundamento do tema, possibilidades de

pesquisa como

No ambito do turismo:

@)

o

Explorar o olhar sexuado na carreira de outros/as trabalhadores/as do setor
de turismo;

Detalhar e estudar separadamente e, em profundidade, os sujeitos de
pesquisa propostos;

Pesquisar as trabalhadoras do turismo do sexo feminino que necessitam de
contato com categorias profissionais majoritariamente masculinas;
Ampliar a interseccionalidade para compreender as desigualdades de
mulheres negras?;

Avancar nas investigacdes sobre a precariza¢do no guiamento;

No ambito da educacéo:

o

Triangular teorias de outros campos do saber para avancar nas pesquisas
em educacdo tecnoldgica;

Ampliar a amostra de analise e compreender se as outras localidades
reproduzem as mesmas caracteristicas formativas;

Relacionar os/as trabalhadores/as com segmentos turisticos que

contribuem com a educacéo, como o turismo pedagdgico.

Finalizo assim estas considerac@es afirmando que sigo incomodado e espero que

vocé busque solugdes para o que te incomoda.

32 Existe a potencialidade de contemplar abordagens sobre as masculinidades toxicas no setor de

turismo
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