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RESUMO

O tema desta pesquisa € Efeito Enquadramento. Como objetivo geral, definiu-
se: identificar e descrever a reacdo dos tomadores de decisdo, quando submetidos a
problemas administrativos que apresentam algum risco, formulados de maneira
diferente, mas equivalente. Na fundamentagdo teérica, destaca-se a Teoria do
Prospecto de Kahneman e Tversky, bem como estudos empiricos sobre o Efeito
Enquadramento. A metodologia consiste em uma pesquisa descritiva, transversal e
quantitativa que utilizou o método de escolhas hipotéticas como coleta de dados,
através de questionarios online e contou com a participacéo de 87 profissionais e/ou
estudantes da area da administracao, cujas respostas foram tratadas no software
SPSS, submetidas a anélise multivariada e ao teste de hipétese. Constata-se nos
resultados que as evidéncias nao foram suficientes para denotar o efeito
enquadramento nas decis6es administrativas, quando formatadas as alternativas
sob a perspectiva de oportunidade (ganho) ou problema (perda). A adaptacdo do
método de escolhas hipotéticas sobre o efeito enquadramento dos testes de
Kahneman e Tversky sobre o efeito enquadramento, adequadas as questbes
administrativas & uma contribuicdo importante desta pesquisa e como contribuicao
social, destaca-se a discussdo sobre os efeitos e vieses que fazem parte do
processo decisoério direcionado para o aperfeicoamento das decisdes de pessoas e
organizacdes que gerem resultados positivos. Os resultados podem ainda despertar
discussdes em organizacdes sobre a tomada de decisdo com profissionais da area

administrativa.

Palavras-chave: tomada de decisao; decisdo sob risco; representacao do problema;

efeito enquadramento.



ABSTRACT

The theme of this research is Framing Effect. As a general objective, it was
defined: to identify and describe the reaction of decision makers when submitted to
administrative problems that present some risk, formulated in a different way but
equivalent. In the theoretical foundation, Kahneman and Tversky's Prospect Theory,
stands out as well empirical studies on the Framing Effect. The methodology consists
of a descriptive, cross-sectional and quantitative research that used the method of
hypothetical choices as data collection through online questionnaires and had the
participation of 87 professionals and, or students in the area of administration, whose
answers were treated in the software SPSS, submitted to multivariate analysis and
hypothesis test. It appears from the results that the evidence was not sufficient to
denote the framing effect in administrative decisions, when the alternatives were
formatted from the perspective of opportunity (gain) or problem (loss). The adaptation
of the method of hypothetical choices about the framing effect of the Kahneman and
Tversky tests on the framing effect suitable for administrative issues, is an important
contribution of this research as a social contribution the discussion about the effects
and biases that are part of this research stands out of the decision-making process
aimed at improving the decisions of people and organizations that generate positive
results. The results may also trigger discussions in organizations about decision-

making with professionals in the administrative area.

Keywords: decision-making; decision under risk; representation of the problem;
framing effect.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

Administrar esta associado a tomar decisbes o que, por sua vez, significa
resolver problemas' (SIMON, 1997) que surgem quando uma pessoa tem uma meta
e nao sabe como atingi-la (DRUNKER; LEES, 1945). Nas organizacbes, 0 processo
de solucdo de problemas compreende quatro subprocessos, ndo necessariamente
lineares ou sequenciais, mas interativos, sdo eles: o primeiro subprocesso é
determinar qual problema decisorio tera prioridade; o segundo, leva ao
agendamento (setting agenda) de tarefas urgentes para as quais deve-se
representar (ou formular) o problema; o terceiro subprocesso compreende descobrir
e desenhar alternativas ou “solugdes”; quarto, é Ultimo processo, trata de
analisar/escolher as alternativas/“solucées” (SIMON, 1997; SIMON et al., 1976).

Relativo a tais subprocessos, Simon (1997) destaca que o desenvolvimento
de uma teoria valida para a Representacao do Problema (RP) deve ser prioritario na
pesquisa da tomada de decisdao. Afinal, diferentes representagdes do problema
poderiam induzir a alternativas e escolhas diversas, com repercussao sobre o
resultado da organizacao.

Se por um lado, Simon (1997) atentou-se para a RP, Tversky e Kahneman
(1981) discorreram sobre o Efeito Enquadramento (EE), que ocorre quando as
pessoas escolhem entre as alternativas (quarto subprocesso). Tversky e Kahneman
(1981) apontam que as pessoas, ao tomarem decisées, o fazem sistematicamente
violando alguns dos axiomas da teoria da Utilidade Esperada2, conhecida como
teoria normativa. Aqui, destaca-se o axioma da invariancia, o qual preconiza que
uma variagao da forma de representar as op¢des (que nao afete os resultados) nao
deveria afetar a escolha. O Efeito Enquadramento (EE), tema desta pesquisa,

' “Problema decisério” parece ser uma expressao apropriada para o processo, pois Simon (1997)
aloca os trés primeiros subprocessos (agendamento de problemas, representagdo de problemas e
descoberta de opgdes) como “solucao de problemas” e a analise/escolha entre as opgdes como
“tomada de decisao”.

2 A Teoria da Utilidade Esperada (TUE) descreve como os agentes racionais deveriam teoricamente
agir no processo decisério, e, resolve um “padrdao” para o comportamento dos individuos (isto &,
axiomas) utilizados para fornecer respostas quanto as escolhas dos agentes econdmicos. Tais
axiomas promulgam as condicdes de preferéncias dos agentes de modo a serem representadas por
uma fungcdo numérica. Os axiomas podem atender suposicoes de integridade (que uma decisdo
sempre pode ser feita); transitividade (escolhas consistentes em diferentes cenarios); independéncia
(uma escolha irrelevante ndo mudara nada); continuidade (existem combinacdes possiveis de
escolhas probabilisticas que levam a indiferenga) (NEUMANN, 1953).
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aparece quando descricoes alternativas de opcdes mudam a decisao. Tal
fenbmeno é largamente documentado empiricamente e abordados por diversos
pesquisadores. Nos estudos acerca do Efeito Enquadramento conduzidos por
Tversky e Kahneman (1981), a investigacao foi realizada através de survey,
empregando o método da escolha hipotética, ou seja, quando os respondentes sao
indagados sob a sua preferéncia entre duas opg¢oes, recorrendo a prospectos (“qual
€ 0 jogo de sua preferéncia: jogo A, com tais resultados e riscos ou o jogo B, com
tais outros resultados e riscos”). Uma das questées mais emblematicas do método
ficou conhecida como DOENGCA (ou melhor, epidemia) ASIATICA. Indagando-se a
opcao frente tratamentos alternativos em um surto epidémico que, ora remetia ao
risco de morte, ora a chance de vida. Contudo, possui exatamente o mesmo
resultado e, ainda assim, os respondentes alternaram-se entre aversos € propensos
a riscos, dependendo do “enquadramento” das opg¢des.

Combinando RP com EE, abriu-se a oportunidade de investigar se as
representacoes alternativas do problema, com as mesmas opgoes e resultados,
ensejam respostas diferentes dos tomadores de decisdo, no que seria um EE de
segunda linha. A partir dessa perspectiva, este projeto de pesquisa volta-se para o
conjeturado EE de segunda linha, adotando o método da escolha hipotética,
ambientado na Administracdo, com problemas e respondentes da area. O EE é um
dos aspectos tratados no Capitulo 2 “Revisdo da Literatura” deste texto e o método
da escolha hipotética é discutido e detalhado na segéo 2.3.

1.2 Questao, objetivos, justificativa e delimitacao

A questao da pesquisa teve a seguinte formulacdo: qual é o efeito de
representacbes alternativas equivalentes de problemas administrativos aplicadas
através do método de escolhas hipotéticas?

O objetivo geral de qualquer pesquisa é responder a sua questao, portanto,
buscou-se verificar como os Tomadores de Decis&o ou Decision Makers (DM), com
competéncia — académica e/ou profissional — na area de administracdo, reagiram
(no caso, escolheram entre duas opcbes) quando submetidos a problemas
administrativos formulados de maneira diferente, porém equivalente no método de

escolhas hipotéticas.
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Para a consecucdo do objetivo geral, foi necessario alcancar alguns
objetivos especificos, elenca-se:
I. Desenvolvimento de uma escala para “medicdo” do EE de decisédo
administrativa;
II.  Mensuracao do eventual EE de segunda linha;

lll.  Estimativa das consequéncias praticas e tedricas dos achados.

A justificativa da pesquisa estd em relagdo com a importancia do
conhecimento sobre como solucionar problemas. Tal abordagem é ressaltada pelo
World Economic Forum (2020) que elencou o “problem solving”™ como uma das
competéncias relevantes para o profissional do futuro. Além disso, partindo da
concepcao de que as normas de gestdo do International Organization for
Standardization (ISO) apresentam o estado da arte em gestao da rotina (ISO 9001,
14001, 45001 votados para produtos, setor ambiental e seguranca-saude do
trabalhador, respectivamente), ao abragarem o Ciclo de Deming (planejar, fazer,
controlar e atuar), exigem a solucdo de problemas no tratamento de né&o-
conformidades ja incidentes ou a incidir (acées corretivas e de melhorias),
requeridas nas ocasiées que o resultado obtido difere (ou pode diferir) do planejado,
portanto, quando ha ou havera problemas.

Quanto a delimitacao da pesquisa, focou-se na representacdo do problema,
0 segundo subprocesso de Simon (1997). O referido autor, citando Confucio,
destaca a importancia de se dar uma etiqueta adequada as coisas e frisa a
relevancia de definir Unico nome para o mesmo conceito. Diante disso, parece
razoavel esperar que um mesmo nome sO “represente” um Unico conceito. Afinal,
representacdo e Declaracdo do Problema (DP) sdo 0 mesmo conceito? E relevante
distingui-los? Identifica-se que Simon (1997) ndo empenha esforcos na definicdo de
“Unico nome para 0 mesmo conceito” pois, além de tratar de RP, discute
representacao da prépria organizagao, das tarefas organizacionais, dos propésitos e
metas, de uma situacao e das contingéncias ambientais. Parece que o autor associa

o termo “representacdo” a um retrato (compartiihado ou nao), uma equagédo ou

3 Problem representations, like the problems themselves, are not presented to us automatically. They
are either retrieved from memory, when we recognize a situation as being of a familiar kind, or they
must be discovered through selective search. Problem formulating is itself a problem solving task.
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férmula, um entendimento, uma metafora. Adicionalmente, para Simon (1988),
representar e formular problemas sao sinbnimos.

Ainda quanto a representacao de problema, levou-se em consideracao que
Simon (1997) esta coerente com a proposta de Newell e Simon (1972), voltada para
a explicacdo do comportamento das pessoas ao executar a tarefa de resolver
problemas (no caso, de certa complexidade, como em um jogo de xadrez). Newell e
Simon (1972) pretendiam, com seus estudos, revelar como as pessoas pensam,
retratando-as como sistemas de processamento de informagédo, demandando
representar a situacao real de forma simbdlica, acessivel a um computador digital,
habilitando-o a executar a tarefa em questdo (remetendo a Inteligéncia Artificial).
Nesse caso, a declaracao € a propria representacao simbdlica, ndo haveria sentido
distingui-las.

Contudo, o entendimento de “representacdo” como “retrato”, associacao mais
frequente em Simon (1997), foi interessante a esta pesquisa. Para explicar tal
relevancia, de forma ilustrativa, levanta-se a seguinte situacao: uma pessoa quer
“guardar uma memoria”, entao fotografar uma paisagem. Algum tempo depois, essa
pessoa, ao olhar para a foto, pode recuperar de seu banco de meméria o cheiro, o
calor, a umidade e até mesmo sensacbes mais subjetivas como, por exemplo, de
afeto. Nao cabe aqui discutir se essa memoria recuperada € verdadeira, mas
destacar que ha uma reacao personalista/subjetiva com a foto, afinal outra pessoa
vendo a mesma imagem nao teria as mesmas lembrancas e reagdes. Por analogia,
pode-se dizer que problemas discutidos entre pessoas de uma organizacdo, sao
trocas de retratos. Mas tais retratos ndo tém o condao de automaticamente conduzir
ao mesmo entendimento, de serem codificados da mesma forma. Assim, quando as
pessoas expressam um problema o fazem através de um cédigo, resultando numa
Declaragdo do Problema, que vai ser decodificada e ressignificada cognitivamente
pelos integrantes da equipe, cada um com sua apreensao (representacao pessoal)
da declaragéo (ndo mais do problema).

Simon (1971) abriu essa discussdo ao assinalar que a Representacado do
Problema é a informacao que chega ao tomador de decisado através de declaragcao
em linguagem natural (diferenciando-a da linguagem de programacéo) e através de
displays visuais. Para que tal informacédo de fontes externas chegue a mente, ela
precisa ser codificada e decodificada. Afinal, a representacdo externa precisa ser

transformada para combinar com as representacdoes ja presentes na mente do
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tomador de decisdo. Simon (1971) aproveita para apontar que, enquanto a
representacado externa pode estar disponivel, 0 acesso a representagao interna (do
tomador de decisdo) é dificil e assim torna desafiador entender o mecanismo de
transformacao das representacdes (externa-interna), tarefa que caberia as teorias da
percepcao, da psicolinguistica e da solucao de problemas combinadas e aptas para
o desafio.

Diante da complexidade e extensdo do tema, ndo se teve o propdsito de
entender a verdadeira caixa preta do mecanismo de codificagdo e decodificagdo dos
problemas, que sao inerentes a representacao. Trabalhou-se exclusivamente com a
foto, no caso, a Declaracdo, na expectativa de que discutir o efeito de declaracdes
alternativas de um mesmo problema possa contribuir para um melhor entendimento
de processos decisorios.

Consideracoes anedéticas que também ativaram o interesse por essa
pesquisa € a que conta que a National Aeronautics and Space Administration
(NASA) teria investido milhdes de ddlares para desenvolver uma caneta que
funcionasse a gravidade zero, quando bastaria recorrer a solugao do lapis+. Outra,
foi um artigo provocativo publicado no “Sloan Management Review”, peridédico do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), sob o titulo: A Habilidade mais
Subestimada em Gestéao “The Most Underrated Skill in Management’ de Repenning,
Kieffer e Astor (2017), que exige a definicdo de qual o problema espera-se resolver.
Pular para a conclusdo, baseando-se na experiéncia, sem formular clara e
devidamente o problema, inibiria a inovagao e levaria a desperdicio de dinheiro e de
tempo. Seria comum (e indesejavel), por exemplo, formular o problema como uma
solucdo, sem remeter aos objetivos. Por outro lado, a pesquisa experimental de
Chuderski e Jastrzebski (2018) levou-lhes a atestar que a quantidade de
movimentos possiveis decorrentes do problema — Many Moves Available (MMA) e
Few Moves Available (FMA) — nao explica, por exemplo, a variagdo na acuracia da
solucdo e que, assim, a quantidade de movimentos possiveis nao interfere no
processo de solucéo do problema.

Houve também, no ambito da presente pesquisa, discussdo e tentativa
infrutifera de recuperar a fonte de uma recomendacao de metodologia de solugéo de

4 Foi uma empresa americana com capital préprio que desenvolveu a caneta espacial com recursos
proprios e a solugdo foi superior a do lapis de tal forma que mesmo os russos que faziam uso do
lapis, substituiram-no pela nova caneta, até hoje no mercado. Disponivel em:
https://www.spacepen.com/. Acesso em: 16 maio 2023.
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problema japonesa, na qual o problema deve ser declarado como tal (geralmente,
uma perda, dado ser esse um dos focos da melhoria do Sistema Toyota de
Producédo) e ndao como oportunidade, o que remete a distincdo de Simon (1971)
entre oportunidades e problemas, salientando que o mesmo se direciona a RP e
pareceu razoavel propor que as pessoas sejam capazes de exemplificar vivéncias
de RP inadequadas que, post factum, levaram a um estado insatisfatério ou a uma
representacdo adequada do problema que conduziu a busca de solu¢cdes mais
inovadoras.

Levando em consideracao tudo que foi supracitado, é cogente assumir uma
das limitacoes da pesquisa que trata da eventual convergéncia de resultados entre
aquilo aprendido na pesquisa e as escolhas do mundo real pode até ser especulada,
mas extrapola as pretensdes deste trabalho: a validade do método de escolhas
hipotéticas ainda recebe atencao da academia, o que sinaliza que a questao nao

esta assentada.
1.3 Hipodteses e estratégias de pesquisa

Considerando a literatura apresentada até aqui e o objetivo da pesquisa, as

hipéteses norteadoras para a analise dos resultados séo:

Ho: A declaracdao de problema como ganho (G) ou perda (P) nao afeta as
escolhas do DM.
Ha, a declaracédo como G ou P afeta as escolhas do DM.

O p-value predeterminado foi de 0,05.

Observado Ho, antecipa-se a possibilidade da incidéncia do erro Falso-
Positivo (decorrente da amostra e/ou do instrumento de pesquisa, que ndo seria
habil em capturar o conjecturado EE de segunda linha) ou que o EE de segunda
linha nao é significativo.

E conveniente anotar que a pesquisa, de acordo com o seu escopo e
objetivos declarados, nao pretendeu, pelo menos nesse ponto, avancar para
generalizar seus achados para o mundo real, afastando-se consideracdes analiticas
sobre o Viés Hipotético (VH).
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Para fins de analise das hip6teses, foram consideradas apenas as escolhas
hipotéticas que apresentaram representacdo de problemas de cunho administrativo,

configurados como oportunidade (ganho) e problema (perda).

1.4 Aderéncia do projeto a linha de pesquisa

A linha de pesquisa do Programa de Pdés-Graduacdo em Administracdo do
Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais tem como area de
concentracdo “Processos e sistemas decisorios”. O programa define ainda duas
linhas de pesquisas, sendo adequado destacar, para este estudo, a linha voltada
para 0s processos e sistemas decisérios nas dimensdes dos sujeitos, agentes,

organizacdes e sociedade, nesta linha de pesquisa:

[...] buscam a eficiéncia dos sistemas e processos de tomada de decisao
nas organizagdes. Para isso, propéem e aplicam (e/ou refutam) modelos,
métodos e ferramentas para auxilio a tomada de decisao dos stakeholders
internos (da organizagdo) e os do ambiente externo, que os permitam
identificar e lidar com os fendmenos organizacionais, incluindo o risco e a
incerteza [...]. O escopo central da linha consiste em contribuir para o
avango do conhecimento em processos e sistemas decisorios, aplicando
diferentes perspectivas teoricas e empiricas, andlise de dados, otimizagao e
simulagao e métodos quantitativos [...]. (PPGA, 2023).

A representacdo de problema € inerente aos modelos, métodos e ou
ferramentas que auxiliam a tomada de decisao na descricao da linha de pesquisa e
os demais pontos reproduzidos foram também tratados, com maior ou menor

profundidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Efeito enquadramento

O efeito enquadramento, originalmente nomeado nos estudos como Framing
Effect (FE), surgiu a partir da Teoria do Prospecto ou Perspectiva, que garantiu a um
dos seus autores, Kahneman, o prémio Nobel de Economia em 2002. Neste
trabalho, os autores reconhecem que a Teoria da Utilidade Esperada é dominante
no campo normativo da tomada de decisdo racional, mas, experimentalmente,
demonstraram que alguns axiomas sao violados sistematicamente e sugere que a
Teoria da Utilidade Esperada nao é um modelo descritivo adequado para a tomada
de decisao sob risco, defendendo assim a Teoria do Prospecto.

Para contextualizar, € imperativo mencionar que o préprio desenvolvimento
das teorias e modelos da tomada de decisdo até a incorporacdo da perspectiva
psicolégica no processo, tiveram seu inicio com a propria teoria econémica. Um
exemplo importante é a Teoria da Utilidade Esperada (TUE)!, de Von Neumann
(1953), que se aplica a decisdes nas quais os resultados sao incertos.

Na estrutura da escolha racional na TUE, a racionalidade € expressa como
coeréncia interna e consisténcia logica dentro de um sistema de crengas e
preferéncias. De acordo com tais modelos racionais ou normativos, os individuos
escolnem de forma coerente e que a opcao escolhida reflete “utilidades” ou
preferéncias pessoais. Assim, se um individuo manifesta preferéncia por um
determinado objeto em relacdo a outro, a utilidade desse objeto € maior que a do
objeto rejeitado, bem como a relagao de preferéncia segue principios de coeréncia,
como o da transitividade.

Os sistemas de escolha racional na Teoria da Utilidade Esperada incorporam
dois principios: dominancia e invaridancia. A dominancia preconiza que se 0
prospecto “A” for, pelo menos, tdo bom quanto o prospecto “B” em, pelo menos, um
aspecto, entdo “A” deve ser preferido a “B”. A invaridncia requer que a ordem de
preferéncia entre os resultados potenciais ndo dependa da maneira que estao
descritos.

' As surveys de escolhas hipotéticas tém caréter de experimento: se é A é melhor que B e B é melhor
que C, oferece-se a “cobaia”, normalmente um aluno, a oportunidade de escolher A, B e C, testando-
0 quanto a observancia do principio da transitividade.
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No entanto, as teorias que se seguiram introduziram a ideia de que as
probabilidades ndo sdo percebidas objetivamente como preconizadas na TUE. Luce
e Raiffa (1957), por exemplo, identificaram algumas lacunas entre as facetas
normativas e descritivas da TUE e forneceram, para cada um dos axiomas de
Neumann e Morgenstern (1947), comentéarios criticos questionando a validade
desses axiomas; examinaram principalmente sua aplicabilidade comportamental em
situagdes da “vida real”. Da mesma forma, contestacées sobre o axioma da
transitividade anteciparam pesquisas que demonstraram que as preferéncias
poderiam transitar (TVERSKY, 1969). Tais operacdes tendem a ser realizadas por
todos os individuos, quando possivel, porém uma mudanca no ponto de referéncia
altera a ordem de preferéncia das alternativas. Uma traducdo negativa de um
problema de escolha, como surge da adaptacdo incompleta de perdas recentes,
aumenta a percepcao do risco.

Para abordar a questdo normativa do processo de escolha, Kahneman e
Tversky (1979) passam pela psicologia e teoria da decisdo, sendo a teoria da
decisdo moderna iniciada por Neumann e Morgenstern (1947). Assim, apontaram
varios principios qualitativos, ou axiomas, que governam as preferéncias de um
tomador de decisdao. Na Teoria do Prospecto a utilidade subjetiva esta relacionada
ao valor objetivo, que demonstra a tendéncia em priorizar aversao a perda para que
0s ganhos sejam predominantes em relacdo a utilidade esperada (ganhos certos) e
a utilidade de um ganho muda conforme a perspectiva de valor, 0 mesmo acontece
para a perda (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Em seu principal ponto, a teoria de Kahneman (1979) defende que as
percepcoes de valor sdo referentes as alteracdes no ponto de riqueza (ponto de
referéncia) e ndo no ponto absoluto de riqueza, como supds Bernoulli (1738), outro
aspecto relevante da obra é a afirmacao de que as pessoas falham na avaliagdo de
probabilidades extremas devido as simplificacdes realizadas no processo de
escolha.

Baseado nas pesquisas de Kahneman e Tversky (984), define-se Framing
Effect ou Efeito Enquadramento como o efeito causado na escolha ao se destacar
0s pontos positivos ou negativos da mesma decisdao. Kahneman (1984) assume que
utiliza o Framing como ferramenta para demonstrar as falhas de invariancia. Na
Teoria do Prospecto, os problemas de decisdo podem ser descritos ou enquadrados

de multiplas maneiras e levar a diferentes preferéncias. Exatamente o contrario da
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invaridncia e da escolha racional presentes na teoria da utilidade esperada
(KAHNEMAN, 1984).

Esse processo de escolha que acontece na fase de edicdo — uma fase
preliminar no processo decisério — organiza e reformula as op¢des para avaliacao
subsequente por meio de operagdes que associam as probabilidades e os
resultados com os prospectos, desencadeando algumas operacoes, tais como:

e Codificagdo: os resultados sao percebidos como ganhos e perdas, o
ponto de referéncia € a condigcdo atual. Os resultados podem ser
afetados pela formulacdo da perspectiva ou prospectos oferecidos e
pela expectativa da decisao criada;

e Combinacao: as perspectivas, as vezes, podem ser simplificadas,
combinando os problemas e habilidades associando a resultados
idénticos;

e Segregacdo: separacdao de componentes incertos dos certos, quando
um resultado é sempre negativo ou positivo;

e Cancelamento: a esséncia desta fase é o isolamento e o descarte de
componentes comuns em duas escolhas;

e Simplificacdo: é a simplificacdo das perspectivas por probabilidades de
arredondamento ou resultados, ou ainda, o descarte de resultados
extremamente improvaveis;

e Deteccao de dominancia: € um processo de varredura das alternativas
em potencial, responsavel por detectar alternativas dominantes que
sdo rejeitadas sem avaliagdo adicional, ou seja, quando uma opc¢ao
tende a ser pior que a outra é descartada imediatamente.

A fase seguinte da edicdo é a fase da avaliacdo, composta por uma
comparacdo dos prospectos editados, a procura do maior valor oferecido,
assumindo que os valores estédo ligados diretamente a mudanca de posicdes e nao
a pontos finais e que os impactos das decis6es ndo sao iguais as probabilidades
finais que contrapéem a teoria da utilidade esperada, como a violacdo da
dominéncia, inconsisténcia de preferéncias e quebra de outros axiomas.

Essa violacdo, nomeada como efeito, é proveniente de duas fases presentes
chamadas por Kahneman como sistemas 1 e 2 (regides do cérebro onde ocorrem

esse processo cognitivo) demonstra dois sistemas em nosso cérebro que sao
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usados para a tomada de decisdo. O sistema 1 (pensamento rapido) e o sistema 2
(pensamento lento) apontados no livro “Rapido e devagar: duas formas de pensar”
de Kahneman. No sistema 1, é onde avaliamos as informacdes prestadas. E o
segundo e 0 mais importante na construcdo do Framing ou Efeito Enquadramento,
que é o processo de edicdo das informacgdes, no qual diversas simplificacdes sédo
acionadas em diferentes ordens, podendo levar a resultados diferentes. Esse efeito
ocorre devido ao raciocinio automatico na avaliagdo da preferéncia naquilo que é
chamado de “processo de edi¢do”, no qual, segundo as informacdes expostas,
diversas simplificacfes sdo acionadas em diferentes ordens que podem levar a
resultados diferentes (PEREIRA, 2019).

As pessoas escolhem entre alternativas probabilisticas avaliando potenciais
perdas e ganhos. Nesse ponto, o modo como as informacdes sao apresentadas
(enquadradas ou framing) influencia a forma como as pessoas avaliam a
probabilidade de ocorréncia do resultado. Assim, os agentes escolhem entre
alternativas probabilisticas avaliando potenciais perdas e ganhos. Isso se refere a
tendéncia dos individuos de ignorar as caracteristicas compartiihadas das
alternativas e focar nas diferencas entre elas, de modo a simplificar as escolhas,
levando as chamadas preferéncias inconsistentes (KAHNEMAN; TVERSKY’, 1979).

Sendo assim, o Efeito Enquadramento descreve como o processo de tomada
de decisdo pode ser influenciado pelo modo que o problema é percebido e as
opcbes do processo decisério sdo expressas, formulado a partir da Teoria do
Prospecto (KAHNEMAN; TVERSKY’, 1979). Ademais, o contexto das alternativas de
uma escolha tem um papel importante na tomada de decisées. Um exemplo do
quadro em uma decisao € o problema descrito abaixo, conhecido como o problema
da doencga asiatica, desenvolvido por Tversky e Kahneman (1981) e ja citado
anteriormente. Nesse exemplo, uma das alternativas é enquadrada em termos de
ganhos ou perdas. Como sabemos que as pessoas tendem a evitar o risco quando
as alternativas sdo ganhos e buscam riscos quando as alternativas sdo perdas,
poderiamos esperar que tal mudanca no quadro teria um forte efeito na deciséo.

Imagine que os Estados Unidos estdo se preparando para um surto de
doenga asiatica incomum que deve matar 600 pessoas. Dois programas de
combate a doencga foram propostos. Assuma isso as estimativas cientificas
exatas das consequéncias dos programas sao do seguinte modo: 1. Se o
programa 1 for adotado, 200 pessoas serao salvas. 2 - Se o programa 2 for
adotado, ha uma probabilidade de 1/3 que 600 pessoas serdo salvas, e 2/3
de probabilidade de que nenhuma pessoa sera salva. 3 - Se o programa 1
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for adotado, 400 pessoas vao morrer. 4 - Se o programa 2 for adotado, ha
uma probabilidade de 1/3 de que ninguém vai morrer, e uma probabilidade
de 2/3 que 600 pessoas morrerdo. (TVERSKY; KAHNEMAN, 1981, p. 454).

O trabalho de Tversky e Kahneman (1981) sobre o enquadramento das
decisdes e a psicologia da escolha marca o inicio da pesquisa de enquadramento na
psicologia, introduzindo o paradigma central de enquadramento da escolha
arriscada. Isso ficou conhecido como o “problema da doenga” e apresenta
resultados de um conjunto de experimentos, evidenciando que as preferéncias e
atitudes das pessoas em relagdo ao risco podem ser invertidas pela descricdo das
opcoes de escolha de maneiras diferentes, no caso, em termos de numero de
pessoas salvas ou de mortes potenciais.

Para Rachlin (1989), o contexto ou a moldura das alternativas de uma
escolha, desempenha um papel fundamental na tomada de decisdo. Na Figura 1,
adaptada do autor, descreve-se como a mudanca no quadro das alternativas altera o
ponto de referéncia dos sujeitos em uma escala de valor. A mudanc¢a do ponto de
referéncia é evidéncia de que as decisbes nao sao feitas com base nos valores
absolutos das alternativas, mas sim em seus valores relativos em algum ponto de
referéncia que foi enquadrada.

Este € um achado muito importante para a pesquisa sobre escolha, bem
como na tomada de decisdes, porque ndao ha referéncia absoluta de um ponto, as
alternativas nunca podem ser apresentadas sem serem enquadradas. Quando um
problema nao especifica um quadro, os sujeitos podem fornecer um quadro proprio,
nao controlado e desconhecido para o experimentador (RACHLIN, 1989).
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Figura 1 — Efeito Enquadramento
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Fonte: Elaborado_pela Autora (2023), adaptado de Rachlin (1989).

Para Rachlin (1989), referenciando Kahneman e Tversky (1979), existem dois
tipos de Framing. O que é proveniente do efeito certeza, que ocorre quando ganhos
positivos sdo descritos e se refere a tendéncia das pessoas a resultados
considerados certos, em comparacdo a resultados apresentados apenas como
probabilisticos; e o proveniente do efeito isolamento, que ocorre quando as
pessoas sdo apresentadas a alternativas. Se refere a tendéncia das pessoas de
ignorar as caracteristicas das alternativas e focar nas diferencas, a fim de simplificar
as escolhas, isso leva ao que é chamado de preferéncias inconsistentes
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Outros autores que realizaram pesquisas sobre o
Efeito Enquadramento e suas percepcdes estdo alinhadas com os achados de
Kahneman e Tversky.

Johnson, Bellman e Lohse (2016) conceituaram Framing como alternativas
expressas enquanto opcao positiva ou negativa. A principal causa de diferencas de
enquadramento é (1) o fato de que um quadro enfatiza a perda de uma opcéo,
enqguanto o outro enfatiza o que é ganho, e (2) que o custo da perda é maior do que
o prazer do ganho equivalente. Embora ambas as opc¢des descrevam exatamente a
mesma transacao, essas diferengas causam reversdes marcantes nas preferéncias
reveladas.

Em relagdo a pesquisa comportamental, Hossain e List (2012) informaram

que um dos seus pilares é o poder do enquadramento, ou seja, a maneira como um
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conjunto de escolhas é apresentada pode afetar a tomada de decisao individual e
consequentemente suas agbes. Tais efeitos estdo intimamente relacionados a
outras anomalias comportamentais como vieses, por exemplo. O efeito
enquadramento, para Gonzélez et al. (2005), € observado quando os tomadores de
decisdo arriscam a tolerancia baseado na forma como o conjunto de opg¢des sao
descritos.

No que tange ao processo decisério em organizagdes, a primeira area de
pesquisa amplamente desenvolvida sobre o framing é na cogni¢gdo gerencial na
tomada de decisdo dos individuos. A utilizacdo deste constructo, neste contexto,
remonta ha mais de 50 anos. Alguns fluxos de pesquisas gerenciais e
organizacionais abordaram maneiras pelas quais os individuos podem mudar de
enquadramento e construir quadros cognitivos completamente novos em uma
tentativa de superar a rigidez dos quadros existentes (CORNELISSEM; WERNER,
2014).

Diante do exposto, sobre a questdo gerencial, partindo do principio que
administrar est4 associado a tomar decisées e tomar decisdes, por sua vez, seria
resolver problemas (SIMON, 1997), podemos dizer que 0 esquema descrito na
Figura 2, a seguir, configura esse processo, considerando a teoria do prospecto,
defendida por Rachlin (1989).



26

Figura 2 — Processamento de uma Unica alternativa de acordo com a Teoria do
Prospecto

A Teoria do Prospecto

O Mundo A Pessoa
Contexto
\ /‘»
— Percepcao
Alternativa > ("Edi(;ﬁo")

/vl—/—> _
Contexto l l

Avaliacao

Decisao

Fonte: Elaborado pela Autora (2023), adaptado de Rachlin (1989).

2.2 Representacao do problema

Administrar requer solucionar problemas, isso se torna um grande desafio a
partir do principio de que se deve, primeiramente, definir as limitacées do problema,
0 que implica, por sua vez, na adocdo de um modelo mental capaz de raciocinar
sobre os possiveis resultados de uma acgao, ou série de acdes, antes de realiza-las
(BARON, 2000; ROBERTSON, 2016).

No estagio inicial da andlise do problema, o solucionador tenta “entender” o
problema construindo uma representacao inicial do mesmo. A qualidade, integridade
e coeréncia dessa representacdo interna determina a eficiéncia e a precisdo do
pensamento subsequente, sendo essas caracteristicas da representacdo do
problema determinadas pelo conhecimento disponivel para o solucionador do

problema e pela forma como o conhecimento € organizado (GLASER, 1984).
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Estas operacdes tendem a ser realizadas por todos os individuos, quando
possivel, porém uma mudancga no ponto de referéncia altera a ordem de preferéncia
das alternativas. Uma traducao negativa de um problema de escolha, como surge da
adaptacao incompleta de perdas recentes, aumenta a percepcao do risco. Outro
aspecto importante acerca da mudanca do ponto de referéncia surge quando uma
pessoa formula seu problema de decisdo em termos de ativos finais, em vez de
ganhos e perdas, como as pessoas costumam fazer. E importante considerar que
administrar o conhecimento de dominio relacionados a sua organizagéo é o principal
fator na construcado cognitiva que corresponde a um problema, o que traz a tona a
sua representacao (CHI et al., 1981).

Simon e Newell (1970) definiram a Resolu¢do de Problema Humano como um
processo pelo qual as pessoas realizam buscas seletivas em um espaco de
problema e incorporam algumas informacbes estruturais do ambiente. Esse
comportamento, segundo os autores, pode ser interpretado e resolvido através da
Inteligéncia Artificial, desde que seja possivel descrever a tarefa empreendida pelo
ser humano no processamento da resolucdo do problema. A Inteligéncia Artificial
(IA) tem desempenhado um papel cada vez mais significativo em diversas areas,
desde a medicina até a industria automobilistica (RUSSELL et al., 2021). Com
avancos tecnolégicos rapidos e uma quantidade crescente de dados disponiveis, a
IA tem demonstrado um potencial impressionante para aprimorar processos, tomar
decis6es complexas e oferecer solu¢des inovadoras (LECUN et al., 2015). Desde os
primérdios da IA, na década de 1950, até os sistemas de IA de hoje, houve um
progresso notavel, impulsionado por avangos em algoritmos, poder de computacao e
acesso a grandes conjuntos de dados (MARR, 2018).

Contudo, na perspectiva de Simon (1997), a mesma racionalidade é
interpretada, igualmente, como adaptativa, de modo que, independentemente da
limitacdo cognitiva pressuposta, o individuo possui a capacidade de incorporar
informagdes do problema na construcdo e aplicacdo de uma estratégia heuristica.
Portanto, o individuo seria capaz de adequar meios (informagdes do problema) e fins
(solucdo do problema) através de um conjunto de operagbes que permitem
transformar o estado inicial em estado final.

Como efeito, a perspectiva de Simon (1979) — que aborda o processamento
de informagbes para pensar e resolver problemas por meio da metafora

computacional, bem como a interpretacdo dos processos cognitivos enquanto
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atividade de solugéo de problemas — propde dois processos principais de resolucao
de problemas: compreensao e busca. A compreensao envolve a geracdo de uma
representacdo do que a tarefa engloba. A busca refere-se a encontrar uma
estratégia que leve ao objetivo, podendo ocorrer uma “re-representacao” do
problema caso a representacao inicial ndo leve a uma boa estratégia de solucao
(SIMON; REED, 1976; SIMON; NEWELL, 1962).

A Teoria da Resolugdo de Problema sob a perspectiva da psicologia
considera que os seres humanos vivem diariamente se confrontando com situagdes
que sao contraditérias e que apresentam alguma obstrucéo para o alcance de um
determinado objetivo (DOSTAL, 2015). Assim, conforme Dunker (1945), um
problema surge quando uma pessoa tem um objetivo especifico, mas ndo sabe
como alcancar. O problema é definido por uma relagdo entre o sujeito e uma
situacao objetiva no ambiente.

Uma situacado problematica ndo pode ser confundida com um problema, a
situagé@o problematica é definida como uma totalidade de condi¢des que determinam
a formagdo especifica do problema, é uma barreira subjetivamente clara ou
indefinida. As barreiras ndo sao os Unicos elementos da situagdo problematica,
incluem também circunstancias e condicbes que causam dificuldade, conflito,
agitacdo, sentimento de incerteza, limitacbes, preocupacdes ou desordens
(DOSTAL, 2015).

Outro aspecto importante sdo os estados (etapas) para a resolugdo de
problemas. De acordo com Funke (2014), o conhecimento inicial sdo as condi¢des
(o estado dado). Ainda nessa linha, as operacdes sdo atividades que podem ser
executadas para atingir o estado final requerido (resultado) com a ajuda de
instrumentos. J& o processo de superacado dos obstaculos pode incluir capacidade
cognitiva e aspectos motivacionais e emocionais.

Apesar da RP se apresentar de forma simples, o processo realizado pelo
cérebro é mais complexo e indica certa dificuldade para os seres humanos
encontrarem uma resolucdo 6tima para um determinado problema. Nesse sentido,
cita-se Kahneman (2012) que em seu livro, “Rapido e devagar: duas formas de
pensar”, o Sistema 1 opera monitorando continuamente o que esta acontecendo fora
e dentro da mente, essas avaliacées basicas desempenham papel importante no
julgamento intuitivo, pois elas facilmente entram no lugar de questées mais dificeis

— essa € a ideia essencial da abordagem de heuristicas e vieses (criar atalhos).
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O Sistema 2, direciona a atencao e busca na meméria por respostas. Pode
receber as perguntas ou as gerar, controla a atencdo e procura na meméria as
respostas. A intencdo em responder a uma pergunta especifica ou avaliar um
atributo automaticamente dispara outros célculos, incluindo avaliacbes basicas,
assim, este sistema lida com pensamento lento e célculos.

As heuristicas e vieses sdo aspectos importantes a serem considerados no
processo decisério, uma vez que estdo ligados ao sistema 1 e 2 de pensamento
definido por Tversky e Kahneman (1973; 1974). Nesse sentido, foi possivel
descrever os vieses que afetam o julgamento durante o processo decisério humano.
A racionalidade vista como adequada ou ajustada guarda diferengcas em relacao a
outras teorias da decisdo, nas quais a racionalidade limitada n&o expressa uma
forma padronizada em um esquema do processo cognitivo, mas os atributos, efeitos,
heuristica e vieses, sim (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974; KAHNEMAN, 1984;
TAKEMURA, 1994; TVERSKY, 2003).

Os vieses sao tendéncias criadas por meio das heuristicas que, por sua vez,
sao estratégias de simplificacdo de pensamento que permitem lidar com ambientes
complexos de decisbes. Tversky e Kahneman (1973; 1974) identificaram ainda trés
heuristicas principais: disponibilidade, representatividade e ancoragem.

A heuristica da disponibilidade é o julgamento sobre a probabilidade de que
situacées ocorram, usando como referéncia as memoérias mais faceis serem
lembradas ou que estdo mais facilmente disponiveis, através de pistas emocionais,
fatos familiares e imagens. A heuristica da representatividade avalia a probabilidade
de que um evento ou objeto A pertenca a classe B, na qual julga-se com base em
quanto A se assemelha de B ou o representa. A heuristica da ancoragem esté ligada
as informacdes mais recentes que sao interpretadas do ponto de vista de uma
ancora sobre um determinado tépico, impedindo a atualizacdo de planos ou
previsoes.

Em diversos trabalhos, os autores demonstraram que o processo decisorio
humano é enviesado e que podem levar a erros de julgamento (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1974). Os vieses podem influenciar o ambiente administrativo, através
do comportamento do gestor, processo intensificado pelos ambientes volateis,
incertos, complexos e ambiguos (VUCA). Os individuos nas organizacdes tém se
encontrado nesse novo quadro de referéncia, situacdo que deixa os gestores

inseguros e as respostas ndo sao acessiveis em estruturas rigidas, mas sim através
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de uma avaliacao de situagdes de forma rapida, demandando tomadas de deciséo
rapidas que acompanham tais mudancas (LLOP et al., 2017).

A partir dessa perspectiva, tem-se a representacdo mental do problema, o
que geralmente se refere a maneira como a informacdo é codificada pelo
solucionador (ROBERTSON, 2016). Caracterizando, assim, um processo cognitivo
de “[...] percepgcdo dos elementos no ambiente dentro de um volume de tempo e
espaco, a compreensao do seu significado e a projecao do seu status em um futuro
préoximo” (ENDSLEY; GARLAND, 2000, p. 5). Desse modo, pode-se considerar que
a atuacdo de um administrador e, consequentemente, a rotineira atividade de
resolver problemas faz com o que seu cérebro aprenda “atalhos”, através das
heuristicas e vieses, podendo levar a resultados nao racionais. Além disso,
considera-se, ainda, que as informacdes contidas no ambiente do problema tendem
a levar o administrador a uma Representacdo do Problema errada ou a decisdes
nao racionais, simplesmente porque foi induzido através do efeito enquadramento
em que o faz enxergar sob a perspectiva da perda ou ganho e, desse modo,
interfere no resultado final mais racional.

Assim, a partir do entendimento da representacdo de problema obtida em
Simon e Newell (1970), adicionado aos efeitos da racionalidade limitada e dos
vieses provenientes do pensamento heuristico, figura como pressuposto principal
dessa pesquisa a ideia de que o EF também pode se configurar na representacao
do problema, em meio administrativo, isso podera resultar em uma resolucédo

errdbnea do que se pretende tratar.

2.3 Estudos empiricos sobre Framing Effect

Para o embasamento desta pesquisa, foi realizado um levantamento
bibliométrico sobre o Efeito Enquadramento. O objetivo é destacar alguns aspectos
importantes como metodologias utilizadas e resultados. Esse levantamento
demonstra a abordagem sobre o tema e sua importancia sob diferentes perspectivas
em relacao a tomada de deciséo.

Foram encontrados o total de 290 trabalhos que tinham como palavra-chave
“Framing Effect’. Os estudos foram coletados na base Web of Science, uma
plataforma online amplamente reconhecida e utilizada por pesquisadores e
académicos de todo o mundo. Desenvolvida pela Clarivate Analytics, essa
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ferramenta fornece acesso a uma vasta colecao de informagdes cientificas de alta
qualidade, incluindo artigos de peridédicos, conferéncias, patentes e muito mais.

Dos 290 trabalhos, analisou-se os 100 (cem) artigos mais citados dentro do
escopo do Framing Effect, identificou-se 83 (oitenta e trés) estudos empiricos, 13
(treze) tedricos e quatro que nao tinham relagdo com o processo decisorio. Baseado
neste levantamento bibliométrico, a maioria das pesquisas internacionais realizadas
sobre o efeito enquadramento, sdo empiricas e contribuem de forma substancial
para pesquisas no ambito do processo decisoério.

Em relacdo a uma visdo geral sobre as pesquisas, aponta-se que dos 13
artigos de cunho tedrico, 5 (cinco) deles nao faziam mencgéao ao Framing Effect de
Kahneman e nao tinham relacdo com a Teoria do Prospecto. O Framing abordado
nos referidos textos diz respeito ao enquadramento noticioso proveniente da Teoria
da Comunicacao, a principio formulada por Gregory Bateson (1955) e depois
atualizada por Erving Goffman (1974). Essa perspectiva comunicacional, a midia se
utiliza de certas abordagens em relagdo as palavras, ideias, expressdes e adjetivos
para descrever 0os acontecimentos, destacando alguns aspectos e ocultando outros,
determinando a perspectiva do fato ou problema tratado, podendo condicionar o
entendimento e as atitudes dos cidaddos em relacdo ao ocorrido e, também,
interferir no processo de mudancas sociais. No conceito de Framing, derivado de
Bateson e Goffman, a maneira como o interlocutor interpreta dada situacao é que diz
respeito a forma como ela sera vista pelo receptor. Embora exista certa relagéo
entre o conceito de Framing de Kahneman e o conceito de Bateson e Goffman, a
perspectiva comunicacional nao € interesse deste trabalho. Destaca-se, neste
levantamento, os estudos que abordaram de forma empirica o conceito de Framing
Effect, relacionada a Teoria do Prospecto.

Observou-se que o interesse em relacdo ao Efeito Enquadramento é
crescente e tem sido foco de varias pesquisas em relacdo a economia
comportamental. Através desta analise, destaca-se que entre redes de palavras
resultantes do levantamento de 290 artigos, as que possuem maior impacto, séo:
Framing Effect, Decision Making e Prospect Theory.

Em relagdao a abordagem, salienta-se que parte dos trabalhos 19 (dezenove)
mais citados, utilizaram temas relacionados ao marketing, consumismo,
comportamento do consumidor, mensagem ao consumidor, destacando

experimentos que puderam analisar o efeito enquadramento neste contexto. Apenas
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1 (um) artigo abordou a importancia da relacdo das informacées com 0 processo
decisorio de forma efetiva e, objetivamente, em relacdo a Representacdo do
Problema, no qual Druckman (2001) replicou ao experimento de Kahneman, porém,
usaram os formatos sob a perspectiva de sobrevivéncia, mortalidade ou ambos os
formatos. Os resultados dos formatos de sobrevivéncia e mortalidade replicaram a
experiéncia original de Tversky e Kahneman em termos de significado estatistico e,
em contraste a alguns estudos, em termos de magnitude. Este trabalho foi o Unico
que considerou a Representacao do Problema em sua estrutura.

Mandel (2001) realizou um estudo que utilizou a “Doenca Asiatica” como
referéncia, observando que a tendéncia em direcdo ao risco € mais forte para a
busca de risco nos problemas da vida humana do que nos problemas relacionados
ao dinheiro. Assim, o autor pontua que as assimetrias sistematicas na falta de
informacao no problema da doenca sugerem uma estrutura aceitavel para a tarefa
de decisdo que, mesmo considerando a racionalidade, deve levar as pessoas a
favorecer a opgao certa, dada uma moldura de ganho e a opc¢ao arriscada, na
perspectiva de perda no quadro.

Bearden, Carlson e Hardesty (2003) concluiram que a forma como os
descontos sdao mostrados influenciam, ou seja, enquadram, na percepg¢ao de
valorizagdo do beneficio pelos compradores e fornecem alternativas de desconto de
bdnus como alternativas para pequenas promogoes.

Read et al., (2005) descreveram uma nova anomalia na escolha intemporal
“Efeito Data/Atraso”, qual as taxas de descontos que sdo imputadas quando o tempo
€ descrito usando as datas do calendario, sdo mais baixas do que as descritas em
formato de atraso correspondente e ndo reduzem apenas as taxas de desconto, mas
afetam a forma implicita da fungdo de desconto.

Outra parte dos autores realizaram experimentos utilizando questionarios que
abordavam o Framing em diversos aspectos, seja para verificar questdes
emocionais, como Gosling, Caparos e Moutier (2020) que observaram
experimentalmente até que ponto a atracdo emocional por ganhos certos e a
aversao por perdas certas, surgem da suscetibilidade do enquadramento. Os
resultados enfatizaram o papel das emocdes no efeito de enquadramento. Ou ainda
para verificar a relacao da influéncia. Nesse sentido, salienta-se Gosling e Moutier
(2019) que identificaram, através de dois experimentos, a importdncia de uma

decisdo em enquadrar a suscetibilidade e explorar o mecanismo subjacente a esta
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influéncia. Os autores concluiram que o aumento da importancia de uma decisao
estda associado ao aumento do enquadramento de suscetibilidade e sugerem que
este aumento esta ligado a emocao.

Ainda sobre a influéncia emocional no EE, Cassotti et al. (2012) investigaram
0 impacto potencial de um fator emocional positivo ou negativo no efeito do
enquadramento na decisdo. Os resultados revelaram que a apresentacao
enquadrada em termos de ganho ou perda ndo afetaram a tomada de decisao de
sujeitos ap6s a exposicdo especifica a imagens emocionalmente agradaveis, bem
como que o contexto emocional positivo n&o influenciou globalmente o
comportamento em assumir risco, mas diminui a propensao ao risco no quadro de
perda. Isso confirma que um contexto emocional positivo pode reduzir a aversao a
perda e reforca fortemente a visdo de que o processo € 0 enquadramento decorrem
de uma heuristica afetiva pertencente ao sistema 1 (intuitivo).

Tendo em vista que as nuances dos pensamentos se constituem com
elemento central em pesquisas sobre tomada decisdo, considera-se importante
destacar que a observacdo dos mecanismos cerebrais ou neurais (utilizando, até
mesmo, tecnologia de imagem, como por exemplo, a ressonancia magnética) foram
também utilizadas para estudar os efeitos do Framing. No trabalho de Gonzalez et
al., (2005), relata-se o esforco cognitivo para sele¢cdo de um ganho certo e um ganho
arriscado. A escolha de uma perda certa foi igual ao esfor¢co para a escolha de uma
perda arriscada. Ressonancia magnética realizada mostrou que as funcdes
cognitivas usadas pelos tomadores de decisdo estdo localizadas nos cértices
frontais, pré-frontais e parietal do cérebro, achado que sugere o envolvimento da
mem©éria e imagens de trabalho no processo de selegéo.

Além do uso da tecnologia de imagens, salienta-se o uso de jogos para
observar o comportamento das pessoas diante de uma abordagem de framing, em
relacdo a varios aspectos. Toma-se como exemplo o “jogo do ditador”, utilizado por
trés dos quatro estudos que utilizaram essa metodologia. O “jogo do ditador” foi
desenvolvido inicialmente por Daniel Kahneman em 1980. Em 1994, em artigo de
Forsythe et al. (1994), o jogo foi alterado e ganhou uma forma contemporénea na
qual um tomador de decisdo (o ditador) e um participante passivo (destinatario)
interagem. No referido jogo, a decisdo de um unico jogador € enviar ou nao dinheiro
para outro. O ditador tem maior poder e apresenta uma oferta do tipo “pegar ou

largar”. Considerando os atributos comportamentais, o jogo é surpreendente, pois
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tém resultados mistos, que podem evidenciar o papel de justica e das normas do
comportamento econdmico e minam o comportamento do Homo Economicus.

Branas-Garza (2007) elaborou uma previsao teorica baseada na pressao de
elogio, na qual este aspecto usa o enquadramento para explorar o papel de ajudar o
comportamento no jogo. O autor utilizou nessa pesquisa varios termos no final das
instrucées, como por exemplo: “Note que ele conta com vocé” e indicou que as
sentengas adicionais promovem um comportamento generoso.

Hossain e List (2012) partiram de insights sobre framing na tentativa de
aumentar a produtividade do trabalhador com incentivos condicionais descritos como
perdas e ganhos. As equipes respondem mais aos bbdnus apresentados como
perdas em comparacdo com os apresentados como ganho, ou seja, a manipulacao
do framing aumenta a produtividade da equipe.

O comportamento humano esta associado ha varios aspectos, incluindo
genéticos. Tais atores genéticos foram objeto da pesquisa de Martino et al. (2008),
na qual investigou-se o comportamento da decisdo de sujeitos com Transtorno de
Espectro Autista (TEA), usando uma tarefa financeira em que as perspectivas
monetarias foram apresentadas como perda ou ganho. Os sujeitos demonstraram
suscetibilidade reduzida ao efeito de enquadramento e ndo incorporam o contexto
emocional no processo de tomada de decisao.

As questdes sociais e sua influéncia sobre o EE também foram pesquisadas,
Matthes (2012) apresentou um estudo de toda a construcdo de framing com a
introducdo de um projeto e os métodos de um estudo sobre a campanha de
naturalizagdo de imigrantes.

Osmont et al. (2015) pesquisaram se a aversao a ambiguidade influencia o
efeito de enquadramento e incerteza, concluindo que ap6s um experimento 0s
participantes apresentaram um efeito negativo nas condicbes de risco e
ambiguidade, o efeito de enquadramento foi bidirecional na condicdo de risco e
unidirecional na condi¢édo de ambiguidade.

Além dos ja citado, cabe citar ainda os trabalhos de Johnson; Bellman e
Lohse (2016), onde as diferencas nas respostas opt-in e opt-out s&o um elemento
importante do debate publico atual sobre privacidade. Nesse trabalho, foram
realizados dois experimentos que mostraram que o padrao tem um papel importante
na determinacao das preferéncias reveladas para contato posterior com um website

e foi explorado os fatos geradores dessas diferencas, mostrando que tanto o
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enquadramento quanto os padroes tém e efeitos aditivos em afetar a construgcédo de
preferéncias, neste estudo, a linguagem nas politicas de privacidade usadas
frequentemente foram substituidas por informacdes mais sutis.

A informacao de equivaléncia foi completada através da introducdo de uma
nova analise normativa de efeitos de enquadramento através da pesquisa de Sher e
Mckenzie (2006), embora a analise questione as implicacées normativas tradicionais
dos efeitos do enquadramento, outras implicacées permanecem inalteradas, sendo
como o paradoxo de medicao.

No estudo de Ritov, Baron e Hershey (1993), os resultados sugerem que a
avaliacao de riscos de baixa probabilidade é influenciada pelos pontos de referéncia
e efeitos de enquadramento, mesmo quando a equivaléncia de diferentes mudancas
de risco é dbvia. Quando os riscos sao apresentados como perdas de risco zero em
vez de reducdes do status quo, as pessoas tendem a fazer escolhas sob diferentes
riscos. Quando as reducdes de risco sdo comparadas ao status quo, as pessoas
preferem a reducdo igual de dois riscos a reducédo total equivalente de um Unico
risco. Essa preferéncia por reducéo igual é consistente com um efeito decrescente
das mudancas de risco com a distancia do ponto de referéncia, os autores
realizaram ainda um experimento no qual a manipulagdo do enquadramento teve
efeitos minimos entre os participantes com posicionamento social, considerados
relevantes.

Essas descobertas se alinham com a abordagem trazida pela teoria da
inibicdo do poder (KELTNER et al.,, 2003) e indicam que as pessoas com baixo
senso de poder interpretam a ambiguidade das promocdes percentuais, por
exemplo, como mais suspeitas (precos base inflacionados), enquanto aquelas com
um alto senso de poder concentra-se nas recompensas € nos meios para obté-las,
independentemente do formato do desconto.

Ledgerwood e Boydstun (2014) escreveram que os quadros de perda tém um
impacto mais duradouro do que os quadros de ganho na formagéo dos julgamentos
das pessoas. Segundo os autores, essa diferenca se deve a uma facilidade cognitiva
com que as pessoas podem reconceituar mentalmente as perdas como ganhos (vs.
ganhos como perdas). Além disso, esse efeito de transferéncia de um quadro de
ganho atual muda se a mesma informacéao havia sido enquadrada anteriormente em
termos de perdas; enquanto o efeito de um quadro de perda atual ndo foi afetado

pela exposicao anterior a um quadro de ganho. Assim, uma vez que uma questao é
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enquadrada em termos de perdas, isso pode ter um impacto duradouro no
julgamento, mesmo diante de um quadro de ganho atual.

Esses resultados ajudam a ampliar o entendimento em relacao aos efeitos de
enquadramento, sugerindo que experiéncias anteriores podem ter efeitos
prolongados e podem restringir substancialmente o impacto de um quadro atual nas
preferéncias das pessoas.

Se as perdas sao de forma adaptativa, estas sdao mais importantes para
atender do que os ganhos, entdo as pessoas podem estar mais motivadas a atender
e pensar sobre as informacdes de perda (vs. de ganho). Nesse caso, as pessoas
podem converter mais rapidamente ganhos em perdas (vs. perdas em ganhos), ndo
porque os quadros de perda sdo cognitivamente fixos, mas porque estdo mais
motivados a se esforcar para adquirir e pensar sobre as informacbes do quadro de
perda.

De maneira geral, uma vez que uma pessoa representa mentalmente um
objeto como uma ameaca potencial, pode ser mais dificil reconstrui-lo como uma
oportunidade potencial. Em sentido oposto, é mais facil converter uma
representacdo mental essencialmente positiva em uma representacao
essencialmente negativa.

Diante do levantamento de estudos sob o efeito do enquadramento, destaca-
se que a maioria considerou o EE nas op¢des e somente (1) um trabalho abordou o
EE na concepcéao da Representacdo do Problema sobre a perspectiva de perdas ou
ganhos. O levantamento bibliografico desempenha um papel crucial na validade e
confiabilidade dos resultados obtidos. Ao considerar uma variedade de perspectivas
tedricas, metodologias e resultados empiricos, 0s pesquisadores garantem que sua
pesquisa esteja fundamentada no conhecimento existente e contribua para o avango
do campo. Além disso, o levantamento bibliografico permite identificar lacunas na
literatura e fornecer uma visdo abrangente do estado atual da pesquisa sobre o
framing effect em decisbes administrativas. Essa abordagem meticulosa reforca a
relevancia e o impacto potencial desse estudo, ao mesmo tempo em que fornece

orientacdes valiosas para futuras pesquisas e praticas no campo da administracao.
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3 METODOLOGIA

3.1 Consideracoes onto-epistemoldgica

O tema da pesquisa — “Efeito Enquadramento” — remete a efeitos
provenientes do sistema decisério, desvios sistematicos da racionalidade que
incorrem os DM, como apresentado no capitulo precedente. Desvios esses que sao
supostamente atemporais e universalizantes. Por exemplo, o que aconteceu com o0s
estudantes israelenses na década de 1970, conforme Kahneman e Tversky (1979),
poderia ser reproduzido 50 anos depois aqui no Brasil? Tal carater dos efeitos torna-
os interessantes, pois cada DM possui atributos, histéria de vida, aspiracoes,
preferéncias e tracos de personalidade que incidem em milhares de tomadas de
decisado diarias. Pessoas nao sao algoritmos que se valem, como regra permanente,
do principio da maximizagdo da utilidade esperada para tomar decisbes em
condicao de risco, caro a teoria normativa da decisao.

Tradicionalmente, na farta literatura, os efeitos, as heuristicas e os vieses sao
usualmente investigados sob uma postulacdo objetiva da realidade, tal como ela é,
independente do pesquisador/observador, totalmente externo ao fenémeno. Tomado
dessa forma, ha um encadeamento destacadamente favorecido: opgao pela
experimentacao, carreando-se os dados para testes estatisticos e obedecendo aos
rigores do método hipotético-dedutivo, com seus critérios de validade interna e
externa.

Os resultados dessa abordagem sao aceitos pelos melhores periddicos de
Tomada de Decisdo (portanto, bom retorno), como por exemplo: “Journal of
Behavioral Decision Making”, “Judgment and Decision Making’, “Decision’, entre
outros, com menores riscos quando comparada com caminhos alternativos. E € de
bom alvitre seguir os passos de estudos precedentes, se ha pretensdo de levar a
cabo comparacoes entre a pesquisa proposta e a literatura da area.

A partir do panorama exposto, esta pesquisa seguiu a rota tradicional:
método hipotético-dedutivo, calcado em dados colhidos de questionarios que
apresentavam escolhas hipotéticas aos respondentes, com propdsitos descritivos e

nao intervencionista.
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3.2 Método das escolhas hipotéticas

Kahneman e Tversky (1979) difundiram o método das escolhas hipotéticas
(hypothetical choices) a partir de seu artigo seminal: “Prospect Theory: an analysis of
decision under risk’ ou “Teoria do Prospecto: uma anadlise de decisdo sob risco”. Na
oportunidade, o método consistiu na aplicacdo de questionarios fisicos, cujos
cabecalhos pediam que os respondentes (no caso, estudantes da uma universidade
em Israel) imaginassem que estavam fazendo face a um problema real e deveriam
escolher uma entre duas opg¢des. Nao havia identificacdo dos respondentes e a
esses eram comunicados que nao havia resposta correta. Cada questionario tinha
até 12 problemas cada, em ordem aleatéria, com as opcoes apresentadas em duas
ordens diferentes.

A viabilidade do meétodo foi assentada em duas suposicbes: (i) que as
pessoas sabem como elas se comportariam se tivessem de fazer aquela escolha
apresentada a elas em um questionario no mundo real; e, (ii) que essas pessoas
nao teriam nenhuma razdo especial para mentir ou disfarcar suas preferéncias.
Apesar de mencionar que sabiam de problemas quanto a validade do método e a
generalizagdo dos resultados, consideravam-no vantajoso para investigar
simultaneamente um numero “grande” de questbes tedricas; enquanto as
alternativas (observacdo no mundo real e experimentos em laboratério) também
tinham restricbes “graves” e sem a simplicidade das escolhas hipotéticas
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979), algo corroborado recentemente por Haghani et al.
(2021).

A presente pesquisa apropriou-se das indicacdes de Kahneman e Tversky,
adaptando-as, como descrito nas secoes subsequentes.

Todavia, existe um conjunto significativo da pesquisa que retorna a questéao
da validade e/ou procura entender as reacdoes das pessoas quando submetidas a
escolhas hipotéticas — nao necessariamente da mesma forma que os participantes
das pesquisas de Kahneman e Tversky, como também, por exemplo, vinhetas e
questionarios de outra natureza, tal qual a Escala de Competéncia Moral — frente a
situacdo no “mundo real” (CARLSSON; MARTINSSON, 2001; HAENER; BOXALL;
ADAMOWICZ, 2001; KUHBERGER; SCHULTE-MECKLENBECK; PERNER, 2002;
FELDMANHALL, 2012; KESTERNICH et al., 2013; HARRISON, 2014) propondo-se,
inclusive um viés “hipotético” (MURPHY et al., 2005; CHANG; LUSK; NORWOOD,
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2009; LOOMIS, 2011; GREBITUS; LUSK; NAYGA JR, 2013; MURGCA; CORREIA,
2013; MOSER; RAFFAELLI; NOTARO, 2014; PENN.; HU, 2018; BROUWER,;
TARFASA, 2020; HAGHANI et al., 2021; AOKI; AKAI, 2022) e/ou estudando o
fenbmeno com ferramentas da neurociéncia (KANG et al., 2009; KANG et al., 2011;
FELDMANHALL et al, 2012; CAMERER; MOBBS, 2017), admitindo-se que a
generalizacao das conclusdes de estudos hipotéticos baseia-se na suposicao de que
0S processos neurais envolvidos no estudo e na situagao real sdo sobrepostos, em
boa medida; caso contrario, aumentar-se-ia a suspeicdo sobre os estudos
hipotéticos (KANG et al, 2011). Tais contribuicbes foram relevantes, e serdo
retomadas na analise dos resultados desta pesquisa.

A validade pode ser inquirida internamente, se os efeitos observados
apresentam relacdo de causalidade e/ou externamente, caso os resultados do
estudo sejam generalizaveis (HAGHANI et al., 2021). H4 uma boa discussdo nos
autores supramencionados, mas, por agora, € suficiente trazer a mesa a diferenca
entre a escolha hipotética e a real, apresentando o “viés hipotético” (VH), que ja
ensejou trés meta-analises, uma em 2005, conduzida por Murphy et al. (2005) e
mais recentemente, por Penn e Hu (2018) com analise de 131 estudos, além de
Haghani et al. (2021), com 58 artigos. O fenbmeno seria 0 aspecto mais fundamental
para o emprego de surveys com métodos hipotéticos (HAGHANI et al., 2021).

O VH tem sido entendido como a distancia entre o que as pessoas dizem que
fariam e o que elas realmente fazem (ASENSIO; DELMAS, 2015). Em outras
palavras, expressa a diferenca entre o que as pessoas dizem que pagariam hoje —
em uma pesquisa hipotética — e o quanto elas efetivamente pagariam em um
experimento nédo hipotético, com dinheiro real sendo transacionado (GREBITUS;
LUSK; NAYGA JR, 2013); ou, ainda, quanto aceitariam receber, completam Haghani
et al. (2021). De forma mais sofisticada, o VH seria o desvio de uma medida
provocado pelos dados terem sido coletados em um arranjo hipotético (por exemplo,
em uma survey ou em laboratério, com ou sem estimulo real, palpavel) ao invés de
serem colhidos em um arranjo mais realistico (mesmo que nao necessariamente
naturalistico), de acordo com Haghani et al. (2021).

Ha uma variedade consideravel de possiveis fontes causadoras do VH.
Haghani et al. (2021) incluiram dez em sua listagem, englobando a falta de
consequéncia real; falta de compatibilidade dos incentivos; respostas

propositalmente enganosas; propensao inclinada a opcdes que parecem ser mais
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altruisticas ou socialmente desejaveis; desconhecimento de elementos das opcoes;
e dissonancia cognitiva. Adicionalmente, o VH poderia ser também parcialmente
explicado pelas caracteristicas da personalidade, como propéem Grebitus, Lusk e
Nayga Jr. (2013).

Resta indagar: o VH tem sido sistematicamente encontrado nas pesquisas
voltadas a ele? Objetivamente, resposta € ndo. Contudo, conforme dados da meta-
analise mais atual (Tabela 1), é frequente.

Tabela 1 — Deteccao de VH em 57 estudos empiricos

Questoes Presente Ausente "Misto" Total
relativas a:
Transporte 11 2 1 14
Saude 2 7 1 10
Consumidor 11 3 4 18
Meio-ambiente 7 6 2 15
Total 31 18 8 57

Fonte: Elaborado pela Autora (2023

~

, adaptado de Haghani et al. (2021).

E, como ilustracdo (uma vez que nao ha a pretensdo de aplicar as
ferramentas de imagem neural, dado os limites de escopo de projeto e a
indisponibilidade de recursos), alguns estudos neurocientificos em tomada de
decisdo econdémica indicaram que recompensas reais ativariam uma ampla rede de
regides nos cértices parietal e temporal, mas a conjuncao de recompensa real e
imaginada ativaria apenas o cortex orbito-frontal medial (CAMERER; MOBBS, 2017).
Ademais, a atividade na amigdala e cértex pré-frontal ventro-medial estaria
associada a um viés a favor da escolha de estimulos recompensadores reais,
enquanto o polo frontal em atividade, aparentemente, suprimiria o viés (CAMERER,;
MOBBS, 2017). Feldmanhall et al., (2012) estudaram a imagem cerebral em
questdes morais. No caso, a decisdo girava em torno de ganhar dinheiro as custas
de aplicar um choque em uma pessoa em situacado hipotética e real. Os autores
concluiram que decisbes morais hipotéticas e reais recrutaram circuitos neurais
distintos. Decisdes morais hipotéticas ativaram a “rede de imaginag¢ao”, enquanto as
decisbes morais reais provocaram atividade na amigdala bilateral e nas areas do
coértex cingulado anterior, essenciais para o desenvolvimento social e processos
afetivos. Um aspecto interessante de tal pesquisa evidencia que a natureza (egoista
ou pré-social) da decisdo moral real ativou regides distintas do cortex pré-frontal. Por

outro lado, sdo reportados casos em que as ativagcdes neurais durantes escolhas
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reais e hipotéticas foram encontradas semelhantes ou sobrepostas (BICKEL, 2009;
KANG et al., 2009; KANG et al., 2011).

Tudo considerado, o método de escolhas hipotéticas € conveniente para
estudos exploratérios, mas seus achados devem, se possivel, ser testados em
ambientes mais naturalisticos, caso haja a pretensdo de “extrapolar’ os resultados
para a tomada de decisao real.

3.3 Coleta de dados

3.3.1 Procedimentos e instrumento de coleta

O instrumento de coleta utilizado foi uma survey on-line na plataforma Google
Forms. Coube ao participante escolher o local de sua conveniéncia para respondé-
la, dada a facilidade de acesso do instrumento. Sugeriu-se que o participante
optasse por respondé-la em seu endereco residencial, com o fito de assegurar maior
privacidade. Para tanto, era preciso um dispositivo de comunicacdo (tipo
smartphone, tablet ou computador) e de acesso a internet. Tais itens séao
amplamente disponiveis na populacdo que compds o grupo de participantes.

Os convites para participacdo foram encaminhados para secretarias de
programas de graduacdao e pods-graduacdo stricto e lato sensu da area de
administragdo (ou assemelhada) e, secundariamente, os convidados foram
“minerados” em redes sociais no periodo compreendido entre 30 de agosto a 04 de
dezembro de 2022.

O instrumento de coleta de dados foi composto por um questionario de 20
secoes, sendo elas: convite para participar, requisitos de participacdo e Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para a formacgao do grupo 1, considerou-
se: acesso ao TCLE; consentimento; orientacdes sobre disponibilizacdo de cdpia;
orientacbes em caso de duvidas; dados demograficos (sexo, idade, escolaridade,
et.); conhecimento sobre a teoria da decisdo; alocacado dos participantes (data de
aniversario). O grupo 2 serd detalhado nas sec¢des subsequentes. Incluiu-se:
perguntas para o grupo 1; perguntas para o grupo 2; perguntas para todos os
respondentes; resultado da pesquisa; endereco para recebimento da pesquisa e

agradecimentos, conforme apresentado no Apéndice A.
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Excetuando o nome do participante, todas as questdes eram fechadas, na
maioria tratando-se da escolha de uma entre duas opg¢des. As questdes estdo no
Apéndice A. Parte delas foi adaptada de trabalhos de Kahneman, Tversky e Thaler.
Na sua maioria, adotam o processo de Escolha Hipotética, apresentada (e criticada)
na segcao precedente. Contudo, ha diferengas entres o0s procedimentos de
Kahneman e Tversky descritos na secao 3.2 e aqueles do projeto, apresentadas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Diferencas do método de coleta

ltem K&T Projeto

N. de questdes 12 40
Aplicacédo Presencial | Remota
Questiondrio Fisico Eletrénico
Aleatorizacéo das questdes Sim Néo
Aleatorizacdo das opcdes Sim Nao
Andnimo Sim Néo
Participante Aluno Convidado
Dados demograficos Nao Sim
Controle sobre a participacdo Alto Nenhum

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

O estudo seminal de Kahneman e Tversky “Prospect theory: an analysis of
decision under risk”, utilizado como referéncia nesta pesquisa, utilizou em média 72
participantes, envolveu 66 (minimo) a 95 (maximo) alunos. Seguindo esta referéncia,
a amostra desta pesquisa contou com 101 participantes, sendo 87 questionarios
validos, compreendendo o nimero médio de participantes do estudo de referéncia.

Sendo assim, a secao de perguntas destinada a todos os participantes
utilizou-se das mesmas questdes do trabalho de Kahneman e Tversky para fins de
como comparag¢ao, nem como verificar se 0s sujeitos participantes estavam sob a
mesma influéncia dos efeitos demonstrados na pesquisa referéncia, a fim de
viabilizar a analise das questdes relativas a Representacao de Problemas.

A secao chave para andlise dos resultados desta pesquisa, corresponde a
secdo destinada ao grupo de respondentes 1 e grupo de respondentes 2. Esta
secao foi utilizada para analise do resultado em relagédo a verificagdo da reacao dos
respondentes quanto a Representacao do Problema, sob a perspectiva de problema
(perda) e oportunidade (ganho).
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3.3.2 Populagédo e amostra

O tipo de amostragem utilizado foi intencional ou por julgamento, que envolve
uma selecdo baseada no conhecimento daqueles que planejam executam uma
investigacdo. Sobre os tipos de individuos que devem ser incluidos na pesquisa
(YUSUF; SWANSON; MARTINS, 2014), o planejamento da amostragem considerou
que os individuos que deveriam participar da pesquisa e deveriam ter conhecimento
pratico ou tedrico sobre administragao.

O participante foi “extraido” da populagéo brasileira (ou residente no Brasil),
com graduagdao em administracdo, economia, engenharia de producédo, bem como
em areas correlatas, como por exemplo: gestao.

Nao ha um censo disponivel dessa populacdo, mas como indicagédo, segundo
a Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda, em 2015 existiam 353.352 pessoas
fisicas registradas nos conselhos estaduais de administracdo e estima-se que
existam mais de 1.500 cursos superiores de Administragdo com formacéo anual de
114 mil administradores (FACHO, 2023).

3.4 Tratamento dos dados

Os dados recebidos em planilha do Excel da Plataforma Google Forms, foram
transferidos para o SPSS. A transferéncia, na maior parte das vezes, foi direta. A
excecao foi as escolhas preferenciais. Nela, foi obedecida a codificacdo: escolha de
menor ou sem risco: (-1) e escolha de maior risco (+1), com o fito de permitir uma
afericao direta, puramente de soma, para apurar a aversao a risco (valores
negativos) frente a propensao a risco (valores positivos).

Para facilitar/permitir testes, foi feito agrupamento de ldade (de nove para
duas classes), e de Escolaridade (de seis para duas classes).

Foram derivadas duas novas variaveis, obtidas de agrupamento (soma) de 14
variaveis oriundas de Kahneman e Tversky (KT) e de 12 variaveis com questdes na
seara administrativa (QA).

O teste de hipdtese considerou as questdes atinentes a representacéo dos
problemas como problemas-ganho e problemas-perda. Por exemplo, aumentar o
rendimento € um problema-ganho; enquanto reduzir o sucateamento, portanto, uma

perda, seria problema-perda. Aumentar o indice de satisfacdo, problema-ganho;



44

reduzir as reclamacoes, problemas-perda. A declaracao sera equivalente, mas com
enquadramento diferente — aumentar o ganho (G); diminuir a perda (P).

3.5 Analise dos dados

Para a analise dos dados considerou-se uma breve observacdo sobre os
dados demograficos seguido de uma analise sobre a Representacao do Problema.
Nesse ponto, considerou-se dois momentos, o primeiro, em relacao a analise sobre
a reacao dos grupos de respondentes 1 e 2, formados a partir da data de
nascimento dos participantes da pesquisa com perguntas distintas para cada grupo.
E um segundo momento, contando com uma analise da reacao de todos os
respondentes sobre perguntas realizadas para todos os participantes, sem distincéo.

Seguiu-se entdo para andlise em relacdo a proposta inicial da pesquisa e das
hipéteses da pesquisa. Ainda, sobre os aspectos das analises, considerou-se

algumas questdes conceituais, como sera debatido nos tépicos que seguem.

3.5.1 Dados demograficos como variaveis de controle

s

Demografia € o estudo da populacdo humana em relagdo as mudancas
provocadas pela interacdo de nascimentos, mortes, migragéo entre outros aspectos.
O termo foi usado pela primeira vez por um estatistico Belga, Achille Guillard, em
1855. Alguns aspectos estudados na demografia sdo: o tamanho, que esta
relacionado ao numero de pessoas em um determinado espaco; a distribuicdo que é
sobre a dispersdo em tempo e espaco determinado; a composicao, ligada as
caracteristicas da populacdo como, por exemplo, sexo e idade. E por ultimo, os
componentes de mudanca da populacdo, determinantes e consequéncias da
mudanca populacional (YUSUF; SWANSON; MARTINS, 2014).

Para Weeks (2004), a analise espacial desempenhou apenas um papel inicial
no desenvolvimento cientifico. Recentemente, mediante o desenvolvimento de
tecnologias e pesquisas, ha um interesse crescente em estudos focados nos
modelos de comportamento humano que consideram os individuos no contexto
ambiental e no tempo. A analise espacial nas ciéncias sociais testa teorias, pontua
atitudes e comportamentos sociais. As relagdes das analises espaciais se conectam
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com os tipos de redes e interacdo que levam, tanto ao compartilhamento de ideias,
quanto a redistribuicdo espacial das pessoas.

A apresentacao dos dados demograficos, por sua vez, tem o papel de sugerir
as conexdes que podem contribuir para o comportamento de tomada de decisdo no

objeto desta pesquisa.
3.5.2 Analise sobre a representacao de problemas

Como estudado por Kahneman e Tversky (1979), a Teoria da Utilidade
Esperada dominava as analises da tomada de decis&o sob risco e foi aceita como
um modelo normativo de escolha racional, amplamente aplicado como um modelo
descritivo de comportamento econémico. Assim, os autores demonstraram, através
de vérios estudos, que os axiomas desta teoria eram violados sistematicamente,
surgindo dai a Teoria do Prospecto.

O presente trabalho, assim como o de Kahneman e Tversky, descreveu
algumas classes de problemas de escolha nas quais as preferéncias também violam
os axiomas da TUE, a luz destas observacbes e através das analises dos dados
percebe-se o comportamento das respostas em relacao ao efeito certeza, aversao
ao risco, a busca do risco e a influéncia da representacdo do problema sob a
perspectiva de perda ou ganho. A sessao seguinte demonstra a violacdo de alguns
principios da TUE baseado nas respostas de profissionais e estudantes que lidam
com decisées administrativas para problemas com escolhas hipotéticas.

Considera-se que Efeito Certeza ocorre quando as pessoas subestimam os
resultados que sao meramente provaveis em comparacao com os resultados que
sao obtidos com certeza. Este fendbmeno contribui para a aversao ao risco que sao
escolhas que envolvam ganhos certos e a Busca do Risco, escolhas que envolvem
perdas certas.

Algumas respostas que utilizam hipoteticamente valores monetarios, estao
expressas em reais por ser a moeda corrente do Brasil, local de aplicagdo da
pesquisa, com o intuito de conferir maior verossimilhanga. E importante notar que a
renda média por familia, segundo o IBGE (2022), é de R$ 1.353,00.
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3.5.3 Comparacao Kahneman e Tversky e dados da pesquisa

O método de comparacgao utilizado € um método secundario nessa pesquisa,
o0 objetivo principal dessa comparacao foi testar se as varidveis utilizadas
influenciaram ou ndo os resultados. Nao era objetivo da presente dissertacéo
aprofundar nesse método, mas apenas considerar sua viabilidade na colaboracao da
andlise dos resultados.

Para utilizacdo do método comparativo, considerou-se Marconi e Lakatos
(2003), que trabalham com a ideia de que identificar semelhangas e diferengas entre
tipos diversos de grupos, sociedades ou povos promove melhor entendimento
acerca do comportamento humano de forma global. O método comparativo é usado
com o objetivo de encontrar similaridades e divergéncias, comparando 0s grupos no
presente ou no passado. Assim, as autoras descrevem o método comparativo como
um método de procedimento e ndo de abordagem, pois, o ato de comparar € uma
etapa concreta da investigacdo, uma forma possivel para legitimar aquilo que se
quer elucidar, sendo um apoio metodol6gico para qualquer area do conhecimento.
Nas palavras de Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 32), “a comparacao é a técnica
cientifica aplicavel sempre que houver dois ou mais termos com as mesmas
propriedades gerais ou caracteristicas particulares”.

Ainda sobre isso, Brandao (2012) diz que o método comparativo busca por
generalizagdes ou o inverso, particularidades, com o objetivo de compreender e
tornar compreensivel o desconhecido a partir de aspectos conhecidos. Isso pode ser
feito através da analogia, da similaridade ou do contraste, sendo possivel identificar
descobertas, ressaltar o peculiar, sistematizar e enfatizar a diferenca.
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4 RESULTADOS E ANALISES

Em relacdo a faixa etaria dos participantes da pesquisa, a maior fracao
(22,7%) esta entre 40 a 44 anos, conforme a Figura 3, seguido de participantes com
faixa etaria entre 35 a 39 anos (18,2%). Quanto ao sexo, houve um certo equilibrio.

Figura 3 — Faixa etaria e sexo dos participantes

Feminino Faixa Etaria Mas culino
60 ou mais anos
De 18 a 23 anos
De 24 a 29 anos
De 30 a 34 anos
De 35 a 39 anos
De 40 a 44 anos
De 45 a 50 anos
De 50 a 54 anos
De 55 a 59 anos

N D W W

D A 0 O O O O W =

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Visser e Roelofs (2011) identificaram efeitos de género nas preferéncias. O
principal resultado é que o género é importante, mas de uma forma mais sutil do que
€ indicado quando os fatores de personalidade ndo sao incluidos. Fatores como
amabilidade, conscienciosidade, estabilidade emocional, intelecto ou imaginacao
explicam as diferencas de comportamento entre 0os géneros, ou seja, apenas 0S
individuos com pontuacdo acima ou abaixo da média nesses fatores de
personalidade se envolvem em comportamentos diferentes entre os géneros.

Além dos fatores de personalidade, alguns estudos sugerem que o status,
mesmo quando manipulado em um experimento de laboratério, parece também
importar, indicando que a posi¢ao hierarquica afeta o comportamento.

Acredita-se que o nicho educacional e de trabalho dos participantes pode
influenciar a visdo de mundo e, por consequéncia, conhecimentos prévios na area
da administracdo e a teoria da decisdo podem ter algum impacto nas respostas dos
participantes. Sob essa expectativa, a investigacdo incluiu perguntas acerca da
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escolaridade, area de formacao e conhecimentos prévios sobre a teoria da decisao e
seus principais autores.

Foram recebidos 87 questionarios considerados como validos, pois do total de
respondentes, alguns declinaram em responder as perguntas apds as informagdes
sobre o TCLE ou foram respondidos de forma incompleta. A Tabela 2 ilustra a
distribuicao das principais caracteristicas demograficas.

Tabela 2 — Distribuicdo de caracteristicas demograficas

Sem Com
Idade Sexo Escolaridade conhecimento de conhecimento de
TD (46) TD (41)

Homem Até a graduacao (8) 4 4
Até 39 (15) Pés-graduado (7) 3 4
anos - =

Até a graduacgéao

(44) Mulher (13) 1 2

(29) Pés-graduado (15) 6 9

Homem Até a graduacao (9) 4 5
Acimade (23 Pés-graduado (13) 5 8
39 anos
(43) Mulher Até a graduacao (9) 5 4

(20) Pés-graduado (11) 7 4

* Um homem e uma mulher preferiram nao declarar a escolaridade. A totalizacdo de cada
classe aparece entre parénteses. TD: Teoria da Decisao

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Trata-se de um grupo razoavelmente equilibrado entre homens e mulheres;
incluindo pessoas com nivel de graduacdo e péds-graduado; com e sem
conhecimento de Teoria da Decisao; e mediana de idade préxima aos 40 anos.

Esses atributos e variaveis foram testados como variavel de controle sobre
0s agrupamentos de escolhas preferenciais, com especial atencao para o
conhecimento/desconhecimento da Teoria da Decisdo. A idade, a escolaridade € o
conhecimento/desconhecimento da Teoria da Decisdo ndo foram encontrados como
explicacdo para as escolhas preferenciais; apenas sexo apresentou alguma
significancia — os homens indicaram uma maior (e ligeira) predominancia de
propensdo ao risco em questdes administrativas em relacdo as mulheres (p-value:
0,026).
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Tabela 3 — Teste Qui-quadrado de uma amostra

M total 27
Estatiztica cle teste 248064
Gran ce Liberdace 3
Sinal assimtotico (teste de dois ooz
lados)

a. Ha 0 celulas (0%) com os valores esperados menor gque
5. O alor minimo esperado & 9,667

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Reporta-se ainda que a maior parte dos respondentes (50 em 85 que
declinaram a informacao) se inscreveram com competéncia na area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, sendo 56,8% dos respondentes. O complemento da distribuicao
foi Ciéncias Humanas (28), Ciéncias da Saude (13), Engenharias (10), Ciéncias
Exatas e da Terra (8), Letras, Literatura e Arte (5), Ciéncias Biologicas (4), e
Ciéncias Agrarias (1).

Quanto a disciplina que estuda ou estudou voltada para a Teoria da Deciséo,
53,4% dos participantes ndo cursaram e nao possuem conhecimento sobre. Os que
ja cursaram na graduacao ou pds-graduacao essa disciplina ou outra assemelhada
sao 29.5% dos participantes. No que diz respeito ao ambiente que os participantes
se encontram ou foram influenciados, ao verificar quais participantes tinham
conhecimento sobre os autores da teoria da decisdo (Herbert Simon, Kahneman e
Tversky e Richard Thaler), tem-se: a grande maioria (65,9%) dos participantes néao
conhecia nenhum destes autores. O autor mais conhecido entre os participantes foi
Simon com 23,9%. Em relacdo ao conhecimento prévio é importante considerar o
que Jin e Han (2014) demostraram em um experimento com consumidores. Em tal
experimento, a interacdo entre o enquadramento da mensagem e o conhecimento
prévio levantou a hipétese de que menos conhecimento subjetivo prévio esta
associado a um maior efeito de enquadramento. Em outras palavras, se as pessoas

tém mais conhecimento subjetivo, elas sdo menos afetadas.
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Tabela 4 — Teste Qui-quadrado para escolaridade

M total 25
Estatiztica de teste 33,2354
Crrau de Liberdade 5
Sinal assintotico (teste de dois =001
ladlos)

a. Ha 0 células (0%) com os valores esperados menor gue
5. O valor mitamo esperacdo & 14,167,

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

4.1 Resultados para a representacao de problemas para grupos de
respondentes distintos

Para facilitar a visualizacdo dos resultados, sera realizada uma analise dos
dados em relacdo ao grupo de respondentes, sendo o grupo um (1) os que
nasceram no primeiro semestre, e 0s que nasceram no segundo semestre,
designados como grupo dois (2). A representacdo dos problemas nos grupos se
difere, sendo o enunciado colocado sob a perspectiva de perda ou ganho. Na Figura
4, é possivel notar que o numero de respondentes que nasceram no primeiro
semestre e 0 grupo que nasceu no segundo semestre ficaram aproximados,
garantido que o esquema de perguntas tenha validade quanto a distribuicao
homogenia.

Este estudo consistiu em 19 perguntas com escolhas hipotéticas, divididas em
7 perguntas destinada para cada grupo de respondentes. Desse modo, cada grupo
recebeu uma versdo das perguntas sob perspectiva de ganho ou perda. Sendo
assim, quando um grupo que recebia uma questdo da escolha hipotética sobre a
perspectiva de ganho, o outro recebia a mesma escolha hipotética da pergunta

configurada sob a perspectiva de perda.
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Figura 4 — Teste binomial para data de nascimento dos participantes

1000 ——

800

Porcentagem
3
(=)

Nascimento

_— ———  Momés de janeiro, ou
fevereiro, ou margo, ou abril
ou maio, ou junho.

Només de julho, ou agosto,
M ou setembro, ou outubro, ou
novembro, ou dezembro

Observado Hipotético

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Os participantes da pesquisa se deparam com problemas do tipo ilustrado na

sequéncia. O resultado com a porcentagem de respostas segue ao final de cada

opgao da pergunta.

Grupo 1
DOENGA ASIATICA - Programa A ou Programa B?

Imagine que o pais esta se preparando para um surto de uma doenca
incomum que vem da Asia. Estima-se que a doenga OCASIONE A MORTE
DE 600 pessoas se nada for feito.

Existem dois Programas (Programa A e Programa B) possiveis de combater
a doenca. Mas s6 um pode ser implantado. Cada Programa produz uma
consequéncia diferente. A estimativa mais exata das consequéncias de
cada Programa séo:

Se o Programa A for adotado, 200 pessoas serao salvas

Se o Programa B for adotado, ha um terco de possibilidade que 600
pessoas serdo salvas e dois tercos de possibilidade que nenhuma pessoa
sera salva.

- Eu implantaria o Programa A (57,8%)
- Eu implantaria o Programa B (40%)
- N&o vou responder essa questao (2,2%)
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Grupo 2
DOENGA AUTRALIANA - Programa GAMA ou Programa DELTA

Imagine que o pais esta se preparando para um surto de uma doenca
incomum que vem da Asia. Estima-se que a doenga OCASIONE A MORTE
DE 600 pessoas se nada for feito.

Existem dois Programas (Programa GAMA e Programa DELTA) possiveis
de combater a doenga, mas sé um pode ser implantado. Cada Programa
produz uma consequéncia diferente. A estimativa mais exata das
consequéncias de cada Programa sao:

Se o Programa GAMA for adotado, 400 pessoas morrerao.

Se o Programa DELTA for adotado, ha um terco de possibilidade que
ninguém morra e dois ter¢os de possibilidade que 600 pessoas irdo morrer.

- Eu implantaria o Programa GAMA (44,2%)
- Eu implantaria o Programa DELTA (53,5%)
- Nao vou responder essa questao (2,3%)

Conforme citado anteriormente, Mandel (2001) sugere que, mesmo no caso
de atributo Unico (por exemplo, nimero de vidas salvas ou perdidas), a falta de
informacao — particularmente as assimetrias na falta de informagédo entre as
perspectivas — pode influenciar a escolha. Também, sugere fortemente que varias
demonstracdes anteriores de efeitos de formulacdo de ganho-perda provavelmente
se devem, em grande medida, a assimetrias sistematicas na ambiguidade das
perspectivas relevantes, bem como ao efeito de congruéncia e nao aos efeitos do
descritor ou da formulacdo do resultado. No problema da doenca, a maior
ambiguidade da certeza, a opcao convida ao otimismo no quadro de ganho e ao
pessimismo no quadro de perda em relacdo a alternativa arriscada. Claramente, a
interpretacdo nao significa que as formulacbes de ganho-perda nao sejam
importantes na tomada de decisdes. No entanto, sugere que tais formulacdes

tenderao a influenciar a escolha, principalmente sob condicdes favoraveis.

Grupo 1

A empresa de Jodo controla a qualidade e classifica a produgcdo como
produtos bons ou produtos descartados. RENDIMENTO é a fracdo de
produtos bons sobre o total de produzido. O maior RENDIMENTO ¢é
essencial para a competividade da empresa: se tiver sucesso nisso, a
empresa ganhara mercado. Jodo foi designado para aumentar o
RENDIMENTO em sua empresa, que hoje estd em 90%. Qual dos
seguintes planos Jodo deve escolher, com base exclusivamente nessa
descricdo? Considere que os planos a seguir tém o mesmo custo.
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- Mudar o método. Nesse caso tem %2 de chances de aumentar o
rendimento para 100%, mas tem 2 de chance de néo ter resultado nenhum.
(26,7%).

- Trocar de fornecedores. Nesse caso, com certeza, o rendimento vai
aumentar para 95%. (71,1%).

- N&o vou responder essa questéo. (2,2%).

Grupo 2

A empresa de Paul controla a qualidade e classifica a produgdo como
produtos bons ou produtos descartados. SUCATEAMENTO ¢ a fracdo de
produtos descartados sobre o total produzido. O menor SUCATEAMENTO é
essencial para a competividade da empresa: se falhar nisso, a empresa
perdera mercado. Paul foi designado para reduzir o SUCATEAMENTO em
sua empresa, que hoje estd em 10%. Qual dos seguintes planos Paul deve
escolher, com base exclusivamente nessa descricdo? Considere que o0s
planos a seguir ttm o mesmo custo.

- Treinar m&o-de-obra. Nesse caso, com certeza vai reduzir o sucateamento
para 5%. (51,2%).

- Modernizar maquinario. Nesse caso, tem %2 de chance de zerar o
sucateamento, mas 2 de chance de ndo ter resultado nenhum. (48,8%).

- N&o vou responder essa questao.

Nota-se que, sob a perspectiva de ganho demonstrado na Representagdao do
Problema do grupo 1, houve maior efeito certeza. Apesar de ambos 0s grupos, em
sua maioria, preferirem o ganho certo, o percentual do grupo 1 é maior em relacéo
ao ganho certo. O grupo 2, sob a perspectiva de perda, apresentou um indice menor
no ganho certo e um indice maior em relacéo a opgao que oferece risco calculado.

Grupo 1

Jorge é gestor em uma escola privada. Em Educacdo, a TAXA DE
INSUCESSO ¢é o numero de alunos que abandonam ou que formam depois
do prazo sobre o numero total de alunos. Uma menor TAXA DE
INSUCESSO ¢ essencial para a competividade da escola: se falhar nisso, a
escola perderd muitos alunos. Jorge foi designado para reduzir a TAXA DE
INSUCESSO em sua escola, que hoje estda em 10%. Qual dos seguintes
planos Jorge deve escolher, com base exclusivamente nessa descricao?
Considere que os planos a seguir tém o mesmo custo.

- Adotar novas tecnologias de ensino. Nesse caso, é garantido que a taxa
ficara em 5%. (57,8%).

- Criar um sistema de tutoria (cada grupo de alunos serd acompanhado de
um tutor). Nesse caso, ha 2 de chance da taxa ficar em 10% como esta, e
Y2 da taxa ficar préximo de zero. (37,8%).

- Nao vou responder essa questao. (4,4%).
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Grupo 2

Ringo é gestor em uma escola privada. Em Educagdo, a TAXA DE
SUCESSO é o numero de alunos que formam no prazo sobre o numero
total de alunos. Uma maior TAXA DE SUCESSO é essencial para a
competividade da escola: se tiver sucesso nisso, a escola ganhara muitos
alunos. Ringo foi designado para aumentar a TAXA DE SUCESSO em sua
escola, que hoje estd em 90%. Qual dos seguintes planos Ringo deve
escolher, com base exclusivamente nessa descricdo? Considere que o0s
planos a seguir tém o mesmo custo.

- Melhorar a qualificagdo dos professores (treinamento e contratagéo).
Nesse caso, ha 2 de chance da taxa ficar em 90% como esta, e 2 da taxa
ficar proximo a 100%. (46%).

- Investir em infraestrutura (salas, bibliotecas, laboratérios). Nesse caso, é
garantido que a taxa ficard em 95%. (51,2%).

- N&o vou responder a essa questdo. (2,3%).

Nessa escolha hipotética, o grupo com a representacdo do problema em
relacdo a perda ndo assumiu um risco maior em relagcdo ao grupo sob a perspectiva
de ganho. Observa-se que a representacao das opgdes — com porcentagem maior
expressa no grupo 2 (perspectiva de ganho) — pode ter interferido nesse

comportamento.

Grupo 1

Carlos trabalha em um setor de entregas de uma empresa. As entregas sao
feitas dentro ou fora do prazo. INDICE DE ATRASO é a proporcdo de
entregas feitas fora do prazo sobre o total em entregas. Um menor INDICE
DE ATRASO ¢ essencial para a competividade: se falhar nisso, a empresa
perdera muitos clientes. Carlos foi designado para reduzir o INDICE DE
ATRASO de sua empresa de 40 para 20%. Qual dos seguintes planos
Carlos deve escolher, com base exclusivamente nessa descricao?
Considere que os planos a seguir tém o mesmo custo.

- Oferecer prémios para os entregadores por entrega no prazo. Nesse caso,
ha 1/3 de chance de que o indice permanecera inalterado, em 40%, 1/3 de
chance que o indice caira para 30%, € 1/3 que caira para 20%. (48,9%)

- Aumentar o nimero de entregadores. Nesse caso, com certeza, o indice
caira para 30%. (46,7%).

- Nao vou responder essa questao. (4,4%).

Grupo 2

Mike trabalha em um setor de entregas de uma empresa. As entregas sao
feitas dentro ou fora do prazo. INDICE DE ATENDIMENTO no prazo € a
proporgao de entregas feitas no prazo sobre o total em entregas. Um maior
INDICE DE SUCESSO ¢ essencial para a competividade: se tiver sucesso
nisso, a empresa ganhara muitos clientes. Mike foi designado para
aumentar o INDICE DE ATENDIMENTO de sua empresa, de 60 para 80%.
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Qual dos seguintes planos Mike deve escolher, com base exclusivamente
nessa descricdo? Considere que os planos a seguir ttm o mesmo custo.

- Modernizar a frota. Nesse caso, com certeza, o indice subira para 70%.
(39,5%).

-Investir em tecnologias de roteamento. Nesse caso, ha 1/3 de chances que
o indice permanecera inalterado em 60%. 1/3 de chance que o indice subira
para 70%, e 1/3 que o indice subira para 80%. (60,5%).

- Nao vou responder essa questao.

Nos casos supracitados, observa-se que quando o risco demonstra uma
porcentagem proxima da porcentagem apresentada na opcédo de ganho certo, 0s
respondentes optaram, em sua maioria, pela op¢ao que oferece risco. Embora no
grupo 1 a escolha das opcdes esteja em indice proximo, ainda assim, a opcao de
risco € maior, este fendbmeno pode ter surgido em funcdo da representacdo do
problema sob a perspectiva de perda. Em um cenério de perda certa no enunciado,

0s respondentes optaram, em sua grande maioria, pela op¢ao que oferece risco.

4.2 Resultados para apresentacao de problemas para todos os participantes

Nas escolhas hipotéticas destinadas para todos os respondentes, pode-se
observar as manifestacdes que seguem.

Nas escolhas sob a perspectiva de ganho, conforme pode ser observado na
Tabela 5 o Efeito Certeza se fez presente, nota-se ainda que a maioria dos
participantes apresentaram a Aversdao ao Risco quando optaram pelas opcdes que
apresentavam ganho certo ou uma probabilidade maior de ganho, mesmo quando o
ganho monetéario era menor.

Nas hip6teses onde a probabilidade de ganho era menor que 50% e nao
existia a opcao de ganho certo, os respondentes demonstraram um comportamento
de Aversao ao Risco mais evidente quando a escolha da probabilidade em relacéao
ao ganho monetario foi maior, este fenbmeno se difere da pesquisa de referéncia,

mas nao exclui o efeito certeza e aversao ao risco identificado nos participantes.
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Tabela 5 — Comparacao das escolhas hipotéticas dos jogos com dados da pesquisa
de Kahneman e Tversky

JOGO PESQUISAS

A

B

Kahneman

EE-DA

Vocé tem 33% de chance de ganhar
2.500, 66% de ganhar 2.400 e 1% de nado

Vocé ganha 2.400, com certeza

A) 18% - B) 82%

A)23,9% - B) 76,1%

ganhar nada
Vocé tem 33% de chance de ganhar 2.500| Vocé tem 34% de chance de ganhar 2.400 e

A)83% -B)17% | A)36,4% -B)59,1%
€ 67% de ganhar nada 66% de ganhar nada )83% -B)17% )364% -B)59,1%

Vocé tem45% de chance de ganhar 6.000

Vocé tem 90% de chance de ganhar 3.000

A) 14% - B) 86%

A) 15,9% - B) 83%

Vocé tem 0,1% de chance de ganhar
6.000

Vocé tem0,2% de chance de ganhar 3.000

A)73% -B)27%

A)50% -B)50%

5% de chance de GANHAR um passeio
de trés semanas na Inglaterra, Franca e
Itdlia.

10% de chance de GANHAR uma semana
de passeio na Inglaterra.

A)67% -B)33%

A)39,8% -B)60,2%

Vocé tem 80% de chance de ganhar 4.000

Vocé ganha 3.000, com certeza

A) 20% - B) 80%

A)22,7% - B) 77,3%

50% de chance de GANHAR umpasseio
de trés semanas na Inglaterra, Franca e
Itdlia

GANHAR uma semana de passeio na
Inglaterra, com certeza.

A) 22% - B) 78%

A)27,.3% - B) 72,7%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Nas escolhas sob a perspectiva de perda, os ganhos com probabilidade
acima de 50% eram os preferidos entre as opcdes. E as escolhas que
demonstravam perda certa eram rejeitadas com um indice alto em relacdo as
demais perguntas.

Em relacdo as demais perguntas, as escolhas que apresentavam uma
probabilidade maior de ganho foram preferidas quando comparadas ao ganho
monetario maior. Nesse caso, com perda certa, os respondentes preferiram arriscar
com valores monetarios maiores e chance menores de probabilidade, buscando

assim um maior risco, conforme pode ser observado na Tabela 6.
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Tabela 6 — Comparacao das escolhas hipotéticas com dados da pesquisa de

Kahneman e Tversky

JOGO

PESQUISA

A

B

FE - DA

Vocé tem 33% de chance de perder 2.500,

66% de perder 2.400 e 1% de perder nada

Vocé perde 2.400 com certeza

A)71,6% - B) 26,1%

Vocé tem 33% de chance de perder 2.500
e 67% de perder nada

Vocé tem 34% de chance de perder 2.400 e
66% de perder nada

A) 60,2% - B) 37,5%

Vocé tem45% de chance de perder 6.000

Vocé tem 90% de chance de perder 3.000

A)70,5% - B) 26,1%

Vocé tem 0,1% de chance de perder 6.000

Vocé tem 0,2% de chance de perder 3.000

A) 42% - B) 54,5%

Vocé tem 20% de chance de perder 4.000

e 80% de ndo perder nada

Vocé tem25% de chance de perder 3.000 e
75% de ndo perder nada

A) 48,9% - B) 50%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
4.3 Comparacao Kahneman e Tversky e os dados da pesquisa

A Tabela 7 apresenta a reagdo de respondentes a partir de Kahneman e
Tversky. Grafado em italico tem-se os dados da presente pesquisa. Os demais
dados sao decorrentes do estudo de Kahneman e Tversky. Em negrito, destaca-se
as relagcdes mais coincidentes e acentuadas, sendo: cinco em dez oportunidades em
gue ha dados disponiveis, desta pesquisa e em Kahneman e Tversky.

De forma geral, os dados deste estudo ndo s&o suficientes para contestar o
efeito de aversdo a riscos em prospectos positivos e propensao a riscos em
prospectos negativos. Portanto, € razoavel aceitar que ambas as amostras (de
Kahneman e Tversky e desta pesquisa) indicaram comportamento assemelhados,

em que pese as distingdes demograficas entre elas.
Tabela 7 — Resultado sob a perspectiva positiva (ganhos) e negativa (perdas)

Prospectos positivos Prospectos negativos

(3000) (4000,.80) (-3000) (-4000,.80)
N = 95 80% 20% N = 95 8% 92%
N =87 77% 23%
(3000,.25) (4000,.20) (-3000,.25) (-4000,.20)
N = 95 35% 65% N = 95 58% 42%



N = 66
N = 86

N = 66
N =287

N=72
N =87

N=72

N =83

N=72
N=87

N=72
N=87

(3000, .90)
86%
84%

(3000,
,002)
27%
49%

(2400)

82%
76%

(2400,.34)
17%
61%

Uma
semana na

Inglaterra

78%
72%

10% de
uma
semana na
Inglaterra
33%
60%

(6000, .45)
14%
16%

(6000, .001)

73%
51%

(2500,.33;
2400.66)
18%
24%

(2500,.33)
83%
39%

50% de trés
semanas ha

Inglaterra,

Franca e Italia

22%
28%

5% de trés

semanas na

Inglaterra, Franca

e ltalia
67%
40%

=
I

86

N =66
N =84

N = 66
N =285

50%

(-3000, .90)
8%
27%

(-3000, .002)

70%

56%

(-2400)

27%

(-2400,.34)

38%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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50%

(-6000, .45)

92%

73%

(-6000, .001)

30%

44%

(-2500,.33; -

2400,.66)

73%

(-2500,.33)

62%
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Outro teste comparativo foi o classico, envolvendo o tratamento de uma
doenca. O enunciado é: “Imagine que o pais esta se preparando para um surto de
uma doencga incomum que vem de [...]. Estima-se que a doenca ocasione a morte de
600 pessoas se nada for feito. Existem dois Programas possiveis de combater a
doenca, mas s6 um pode ser implantado. Cada Programa produz uma consequéncia
diferente. A estimativa mais exata das consequéncias de cada Programa sao:

PROPECTO A

Se o Programa ALFA for adotado, 200 pessoas serao salvas.

Se o Programa BETA for adotado, hd um terco de possibilidade que 600
pessoas serdo salvas e dois tercos de possibilidade que nenhuma pessoa sera

salva.

PROSPECTO A
Se o Programa GAMA for adotado, 400 pessoas morrerao.
Se o Programa DELTA for adotado, ha um tergco de possibilidade que

ninguém morra e dois tercos de possibilidade que 600 pessoas irdo morrer.

Tabela 8 — Resultados do teste sobre a doenga sob a perspectiva positiva (ganho)

e negativa (perda)

Prospecto positivo Prospecto negativo
ALFA BETA GAMA DELTA
(200) (600,.33) (-400) (-600,.67)
N =152 72% 28% N =155 22% 78%
N =43 59% 41% N =42 45% 55%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Acima, em italico, dados desta pesquisa. Na linha anterior, dados de
Kahneman e Tversky. Comparando-os, sugere-se que os respondentes da presente
pesquisa sd0 menos suscetiveis ao efeito enquadramento frente a amostra de
referéncia, enfatiza-se o fato dos respondentes, dessa pesquisa, apresentaram um
perfil mais maduro em funcao da faixa etéria, o status de carreira e académica, em
relacdo aos respondentes do artigo referéncia que eram jovens estudantes nos
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primeiros semestres da graduacdo, embora ndo tenha sido feito nenhum teste para
verificar a relagcdo da idade com a susceptibilidade ao efeito enquadramento, é
importante ressaltar este importante aspecto dos resultados.

Como nota e ressalvas quanto as analises comparativas (pesquisa atual e
Kahneman e Tversky) apresentadas, aponta-se que as condi¢cées de producao da
coleta de dados tém pontos distintos, que podem/devem ter algum papel, ndo
rastreado. A pesquisa atual adotou questionario eletrénico (e remoto), foi obtido de
tradugdo, o numero de questbes € maior, ndo houve randomizacdo (nem de
perguntas, nem de opcodes), ha diferenca de poder de compra entre os valores e 0
layout do questionario é distinto do original. Ademais, certamente o perfil
demogréafico também merece destaque: estudantes universitarios israelenses das
décadas de 70 e 80 (Kahneman e Tversky) e brasileiros com nivel de escolaridade

variado em 2022.

4.4 Analise da proposta inicial

Os participantes da pesquisa, divididos aleatoriamente no Grupo A (com NAa
= 44 integrantes) e no Grupo B (com NAb = 43 integrantes) foram submetidos a
duas partes diferentes do questionario, com enunciados distintos (oportunidade &
ameaca/problema) mas que, em algumas questdes administrativas, propositalmente,
apresentam formulagdes matematicas iguais. O resultado encontrado esta disposto
na Tabela 9.
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Tabela 9 — Resultados de escolhas hipotéticas sob a perspectiva de oportunidade e

problema
PROSPECTO OPORTUNIDADE PROSPECTO PROBLEMA
RENDIMENTO (+3) (+10,.0,50) SUCATEAMENTO (-5) (-10,.0,50)
NAa=44 73% 27% NAb =43 51% 49%
SUCESSO (+5) (+10,0,50) INSUCESSO (-5) (-10,.50)
NAb =42 52% 48% NAa=43 60% 40%
ATENDIMENTO  (+10) (+10,.33:+20,.33) ATRASO (-10)  (-10,.33;-20,.33)
NAb =43 40% 60% NAa=43 49% 51%
RETENCAO (+20) (+20..0,50; +40,.25) ABANDONO (-20)  (-20,.50;-40,.25)
NAa=44 43% 57% NAb=41 32% 68%
INCREDIBILIDADE (-500000) (-1000000,.50)
NAa=42 36% 64%
MULTA (-500000) (-1000000,.50)
NAb = 38 29% 71%

GANHO EPERDA 0 (+2000000,.50;-1000000,.50)
NAb =43 35% 65%

PERDA (FABRICAX) (-1000000) (-2000000.,.50)
NAa =42 26% 74%

Nota: apenas as varidveis RENDIMENTO, ABANDONO, MULTA e PERDA (FABRICA X) foram
encontradas com niveis de significancia abaixo de 0,05 para o teste binomial de uma amostra; o que
permite rejeitar a hipétese nula (de distribuicdo binomial) nessas variaveis.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Dos quatro testes (Rendimento & Sucateamento; Sucesso & Insucesso;
Atendimento & Atraso; e Retencao & Abandono), apenas o primeiro evidenciou uma
distincdo (quase inversao da preferéncia) de seu “espelho invertido”, representando
uma maior aversao ao risco para o prospecto com enunciado de oportunidade
(aumento do rendimento), quando comparado com o prospecto com enunciado
problema (reducao do sucateamento).

Os dois ultimos testes (Ganho e Perda, para amostra B; e Perda, para a
amostra A) denotam uma preferéncia semelhante por alternativas de risco frente a
certeza, para os dois grupos, que foram encontrados com comportamento
equivalente também no teste Incredibilidade & Multa, com igual formulacéo
decorrente dos enunciados.

Foi testada eventual correlacao entre o agrupamento de questdes oriundas de
Kahneman e Tversky e o agrupamento de questdes administrativas propostas pela

presente pesquisa. Os agrupamentos nao foram encontrados correlacionados.
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4.5 Analise das hipoteses da pesquisa

Para alcancarmos o objetivo da pesquisa a seguinte hipotese foi formulada:

Ho: a declaracdo de problema como ganho (G) ou perda (P) ndo afeta as
escolhas do DM.

Ha, a declaracdao como G ou P afeta as escolhas do DM.

Observado Hp, antecipa-se a possibilidade da incidéncia do erro Falso-
Positivo (decorrente da amostra e/ou do instrumento de pesquisa, que nao teria sido
habil em capturar o conjecturado EE de segunda linha) ou que o EE de segunda
linha nao é significativo.

Diante dos resultados apresentados nao é possivel negar HO. Conforme os
resultados apresentados na Tabela 9, que sao as perguntas que apresentam
questbes administrativas sob a perspectiva de oportunidade e problema e
norteadoras para o teste de hipbtese desta pesquisa, dos quatro (4) testes somente
um (1) demonstrou o efeito enquadramento.

A conclusao € que nao existe o efeito enquadramento ou nossas perguntas
nao atenderam a expectativa para captar o tal efeito.

Como explicacoes alternativas para negar Hp, destaca-se:

e Nao existe diferenca no comportamento das pessoas frente a
apresentacao de uma declaracdo como problema ou oportunidade —
respectivamente subentendidas como perda e ganho;

e O meétodo hipotético dedutivo ndo é suficiente para aflorar o EE;

e As questdes de pesquisas néo foram o suficiente para aflorar o EE;

e A amostra nao foi suficiente.

As questdes que ndo apresentavam perguntas contrarias para fins de
comparagdo — como foi o caso das questdes sobre incredibilidade, multa e perda
de fabrica — nado podem ser utilizadas para a andlise da hipétese em funcédo da
quantidade de respostas adquiridas, sendo necessario reescrever as alternativas e
aplica-las novamente ao grupo respondente, o que nao é possivel fazer no escopo

desta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal da pesquisa envolveu a verificacdo de como tomadores
de decisdo (DM) — com competéncia académica e/ou profissional na area de
administracdo — reagem, no caso concreto, escolhem entre duas opcbes quando
submetidos a problemas administrativos formulados de forma diferente, mas
equivalente no método de escolhas hipotéticas.

O principal resultado demonstrou que as evidéncias coletadas n&o foram
suficientes para negar Ho. O fato de ndo encontrarmos o EE em decisées
administrativas, ndo quer dizer que ele nao exista, mas os dados n&o foram
suficientes para identifica-lo.

Este trabalho partiu do reconhecimento de que pessoas podem ser
influenciadas pela representacdo do problema e, consequentemente, afetar sua
tomada de decisdo. Tal influéncia relatada como Efeito Enquadramento pode ser
positiva ou negativa, de acordo com os objetivos a serem atingidos e, também, a
possibilidade de o EE afetar organizagdes.

Por outro lado, Cokely et al. (2018) respondeu através da Teoria da Decisao
Qualificada ao seguinte questionamento, quais sdo 0s mecanismos causais que dao
origem a uma tomada de decisdo humana normativamente superior? Os autores
constataram que, mediante as evidéncias de estudos a tomada de decisdo, € uma
habilidade que pode ser adquirida. Geralmente opera independentes da inteligéncia
fluida e as habilidades quantitativas estdo entre as variaveis educacionais mais
influentes associadas ao avanco da prosperidade econOmica nos paises
industrializados, bem como programas de treinamentos com o auxilio visuais podem
melhorar drasticamente a tomada de decisdo qualificada em individuos.

Os resultados levaram a contribuicées teéricas e praticas. No campo teérico,
destaca-se 0s seguintes aspectos: a) revisdo atualizada de pesquisas empiricas
sobre Efeito Enquadramento nos processos decisorios; b) realizacao de analise
descritiva de uma amostra e comparacao dessa amostra com estudos de referéncia
da area; c) adaptacao do método de escolhas hipotéticas dos testes de Kahneman e
Tversky sobre o efeito enquadramento as questées administrativas.

Na contribuicao pratica, como resultados tem-se: a) ser um instrumento para
organizacodes discutirem a tomada de decisdo entre os profissionais administrativos;

b) no ambito social, a principal contribuicdo é para a discussdao em relacdo aos
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efeitos e vieses que fazem parte do processo decisorio, 0 que, por sua vez, pode
levar ao aperfeicoamento de pessoas e organizacdes na tomada de decisdo para
resultados positivos.

Entre as limitacbes da pesquisa, salienta-se o debate sobre a validagdo das
escolhas hipotéticas em pesquisas de comportamento.

Os desafios encontrados nessa pesquisa durante a execucao foram: a)
conseguir o numero significativo de respondentes que se enquadra no perfil e
pudesse responder a essa pesquisa; b) desenvolver e mensurar uma escala de
Efeito Enquadramento; c) trazer para o ambito académico a discussao sobre Efeitos
e Vieses em tomada de decisédo por profissionais na area administrativa.

E importante destacar que esses resultados ndo sdo conclusivos. Sugere-se,
portanto para trabalhos futuros, que sejam utilizadas amostras maiores. Logo,
pesquisas futuras podem cobrir algumas limitacbes apontadas e ampliar a
compreensao sobre o Efeito Enquadramento em decisdes administrativas, bem
como formular instrumentos e métodos que desenvolvam habilidades em
profissionais da area administrativa para uma tomada de decisdo mais qualificada,
gerando mais resultados positivos.

Partindo de uma avaliagdo pessoal da pesquisadora, este estudo possibilitou
contribuir com o0 acervo de pesquisas no campo administrativo sobre a tomada de
decisdo. Campo de investigacdo considerado altamente relevante e que, muitas
vezes, é feito sem bases cientificas para suporta-lo. Isso também revela certo
distanciamento entre as praticas do mercado e as pesquisas cientificas, ainda que
essas devessem ser complementares. Um dos fatores que corroboram para tal
percepcao € o desinteresse das pessoas na participacao de pesquisas que podem
contribuir para o desenvolvimento profissional e organizacional. A expectativa é que
este trabalho possa motivar outros semelhantes, reduzindo, assim, tal distancia
entre a pesquisa cientifica e o mercado.
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APENDICE A — BANCO DE QUESTOES

QUESTOES DEMOGRAFICAS (RECORRENTES)

1 - Primeiramente, seu nome é:

2 - Seu sexo € ...
e Masculino
e Feminino
e Prefiro ndo dizer
3 - Sua idade situa-se na faixa de ...
e Menos de 18 anos
e De 18 a23 anos
e De 24 a 29 anos
e De 30a35anos
e Mais de 35 anos
e Prefiro ndo dizer
4a - O CNPq tem uma tabela com as "Grandes Areas do Conhecimento”, no qual se
encaixa os diversos cursos. Entao, quanto a sua escolaridade, vocé se enquadra em
.. (se tem graduacdo em mais de uma grande area, pode marcar mais de uma
caixa).
e Esta fazendo a sua primeira graduacao
e E graduado(a) na grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas (administragéo,
economia, direito, ciéncia da informacao, arquitetura ou outra)
e E graduado(a) na grande area de Engenharias
e E graduado(a) na grande area de Ciéncias Humanas (psicologia, sociologia,
filosofia, educacao, histéria,
e E graduado(a) na grande area de Ciéncias da Saude (medicina, enfermagem,
nutricao, farmacia ou outra)
e E graduado(a) em outra grande area
¢ Nenhumas das opc¢des anteriores
e Prefiro ndo declarar
4b — Vocé tem experiéncia em cargo de gestao?
e Nao

e Sim, até 3 anos
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e Sim, mais de trés anos
e Prefiro ndo declarar.
5 - Vocé ja participou de alguma disciplina voltada para o estudo de Teoria da
Decisao?
e Sim
e N&o participei e ndo tenho conhecimento da Teoria da Decisdo
e Na&o participei, mas tenho conhecimento superficial da Teoria da Decisdo
e Na&o participei, mas tenho algum dominio sobre a Teoria da Decisao
e Prefiro ndo dizer
6 - Vocé estudou os trabalhos de algum (alguns) desse(s) autor(es)?
e Herbert Simon
e Kahneman & Tversky
e Richard Thaler

OUTRAS QUESTOES RECORRENTES
7 - Jogo A ou B?
e Jogo A: Vocé tem 33% de chance de ganhar 2.500, 66% de ganhar 2.400 e
1% de néao ganhar nada
e Jogo B: Vocé ganha 2.400, com certeza

e Nao vou participar respondendo essa questao

8 - Jogo C ou D?
e Jogo C: Vocé tem 33% de chance de ganhar 2.500 e 67% de ganhar nada
e Jogo D: Vocé tem 34% de chance de ganhar 2.400 e 66% de ganhar nada

e Nao vou participar respondendo essa questao

9 -Jogo E ou F?
e Jogo E: Vocé tem 45% de chance de ganhar 6.000
e Jogo F: Vocé tem 90% de chance de ganhar 3.000

e Na&o vou participar respondendo essa questao

10 - Jogo G ou H?
e Jogo G: Vocé tem 0,1% de chance de ganhar 6.000



e Jogo H: Vocé tem 0,2% de chance de ganhar 3.000

e Na&o vou participar respondendo essa questao

11 - Jogo U ou V?
e Jogo U: Vocé tem 80% de chance de ganhar 4.000
e Jogo V: Vocé ganha 3.000, com certeza

e Nao vou participar respondendo essa questao

12 - Jogo Y ou W?
e Jogo Y: Vocé tem 0,1% de chance de ganhar 5.000
e Jogo W: Vocé ganha 5, com certeza

e Nao vou participar respondendo essa questao

13 - Jogo AA ou AB?
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e Joga AA: Vocé tem 20% de chance de ganhar 4.000 e 80% de nao ganhar

nada

e Jogo AB: Vocé tem 25% de chance de ganhar 3.000 e 75% de nao ganhar

nada

e Nao vou participar respondendo essa questao

14 - Jogo AE ou AF?

e Jogo AE: Vocé tem 25% de chance de ganhar 6.000 e 75% de nao ganhar

nada.

e Jogo AF: Vocé tem 25% de chance de ganhar 4.000; 25% de ganhar 2.000 e

50% de nao ganhar nada.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

15 - Jogo | ou J?

e Jogo I: Vocé tem 33% de chance de perder 2.500, 66% de perder 2.400 e 1%

de nao perder nada
e Jogo J: Vocé perde 2.400, com certeza

¢ Na&o vou participar respondendo essa questao
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16 - Jogo Kou L?
e Jogo K: Vocé tem 33% de chance de perder 2.500 e 67% de perder nada
e Jogo L: Vocé tem 34% de chance de perder 2.400 e 66% de perder nada

e Na&o vou participar respondendo essa questao

17 - Jogo M ou N?
e Jogo M: Vocé tem 45% de chance de perder 6.000
e Jogo N: Vocé tem 90% de chance de perder 3.000

e Na&o vou participar respondendo essa questao

18 - Jogo O ou P?
e Jogo O: Vocé tem 0,1% de chance de perder 6.000
e Jogo P: Vocé tem 0,2% de chance de perder 3.000

e Nao vou participar respondendo essa questao

19 - Jogo X ou Z?
e Jogo X: Vocé tem 80% de chance de perder 4.000
e Jogo Z: Vocé perde 3000, com certeza.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

20 - Jogo J1 ou J27?
e Jogo J1: Vocé tem 0,1% de chance de perder 5.000
e Jogo J2: Vocé perde 5, com certeza

e Na&o vou participar respondendo essa questao

21 - Jogo AC ou Jogo AD?
e Jogo AC: Vocé tem 20% de chance de perder 4.000 e 80% de nao perder
nada
e Jogo AD: Vocé tem 25% de chance de perder 3.000 e 75% de nao perder
nada

e Na&o vou participar respondendo essa questao
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22 - Jogo AG ou AH?
e Jogo AG: Vocé tem 25% de chance de perder 6.000 e 75% de nao perder
nada.
e Jogo AH: Vocé tem 25% de chance de perder 4.000; 25% de perder 2.000 e
50% de nao perder nada.

e Nao vou participar respondendo essa questao

23 - Jogo Q ou R?
e Jogo Q: 50% de chance de GANHAR um passeio de trés semanas na
Inglaterra, Franca e Italia.
e Jogo R: GANHAR uma semana de passeio na Inglaterra, com certeza.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

24 -JogoSouT
e Jogo S: 5% de chance de GANHAR um passeio de trés semanas na
Inglaterra, Franca e Italia.
e Jogo T: 10% de chance de GANHAR uma semana de passeio na Inglaterra.

e Nao vou participar respondendo essa questao

25 - Vocé vai participar de um jogo que tem dois estagios sequenciais (joga o
primeiro e depois 0 segundo). No primeiro estagio, ha uma probabilidade de 75%
que 0 jogo acabe, sem que vocé ganhe nada, mas tem 25% de chance que vocé
passe para o segundo estagio. No segundo estagio, vocé tem duas opgdes, a
seguir. Qual delas vocé prefere?

e Jogo lla - Vocé tem 80% de chance de ganhar 4.000

e Jogo llb - Vocé ganha 3.000, com certeza.

e Nao vou participar respondendo essa questao

26 - Em adicao ao tanto que vocé ja tenha, vocé recebeu de presente 1.000. Qual
jogo vocé prefere?

Jogo ALFA: Vocé tem 50% de chance de ganhar 1.000

Jogo BETA: Vocé ganha 500, com certeza

N&o vou participar respondendo essa questao
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27 - Em adicdo ao tanto que vocé tenha, vocé ganhou 2.000. Qual jogo vocé
prefere?

e Jogo DELTA: Vocé tem 50% de chance de perder 1.000

e Jogo GAMA: Vocé perde 500, com certeza.

e Nao vou participar respondendo essa questao

28 - Vocé aceitaria um jogo que oferece 10% de GANHAR R$950, mas com 90% de
vocé PERDER R$50?

e Sim

e Néo

e Na&o vou participar respondendo essa questao

29 - Vocé tem $2.000. Tem de escolher entre a PORTA A ou a PORTA B. Se
escolher a PORTA A, vai perder $1.000, com certeza. Se escolher a PORTA B, tera
de jogar cara ou coroa; se der cara vocé ganha $500; mas se der coroa vocé perde
$2.000. Qual porta vocé escolhe?

e PortaA

e PortaB

e Na&o vou participar respondendo essa questao

30 - A empresa tem uma oportunidade de aumentar em até 10 vezes o seu
faturamento, se lancar o Produto A ou o Produto B. Qual dos dois produtos ele deve
lancar? Os dois produtos tém o mesmo custo total.
e Produto A: 9 em 10 chances de aumentar em 5 vezes o seu faturamento; e 1
em 10 chances de ndo aumentar nada.
e Produto B: 9 em 20 chances de aumentar em 10 vezes o seu faturamento; e
11 em 20 chances de ndo aumentar nada.

e Na&o vou participar respondendo essa questao
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QUESTOES A SEREM SELECIONADAS

31 - Vocé é um oncologista e precisa escolher um tratamento para seu paciente com
tumor no estdmago. Qual tratamento que vocé optaria?
e CIRURGIA, sabendo que de 100 pessoas operadas, 10 morrem na operacao,
32 morrem até o final de um ano apés a cirurgia e 66 morrem em até o final
de 5 anos apos cirurgia.
e RADIOTERAPIA, sabendo que de 100 pessoas tratadas, todas sobrevivem ao
tratamento, 23 morrem até o final de um ano apés o tratamento e 78 morrem
ao final de 5 anos apds o tratamento

e Nao vou participar respondendo essa questao

32 - A fabrica Tubaina, na Birmania, esta tendo pouco lucro. O pais esta passando
por recessao, tem muito desempregado, com inflagcdo de 12%. Na Birmania, as
empresas podem reduzir salarios ou dar o aumento que quiserem. A fabrica
resolveu conceder um aumento de somente 5%. Isso é ...

e Aceitavel

Injusto

Muito injusto

N&o vou participar respondendo essa questao

33 - A empresa de Joao controla a qualidade e classifica a produgédo como produtos
bons ou produtos descartados. RENDIMENTO ¢é a fracao de produtos bons sobre o
total de produzido. O maior RENDIMENTO é essencial para a competividade da
empresa: se tiver sucesso nisso, a empresa ganhara mercado. Jodo foi designado
para aumentar o RENDIMENTO em sua empresa, que hoje estd em 90%. Qual dos
seguintes planos Jodo deve escolher, com base exclusivamente nessa descricdo?
Considere que os planos a seguir ttm o mesmo custo.

e PLANO ALFA - Mudar o método. Nesse caso tem 1/2 de chances de
aumentar o rendimento para 100%, mas tem 1/2 de chance de nao ter
resultado nenhum.

e PLANO BETA - Trocar de fornecedores. Nesse caso, com certeza, o

rendimento vai aumentar para 95%
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e Nao vou participar respondendo essa questao

34 - Jorge é gestor em uma escola privada. Em Educacao, a TAXA DE INSUCESSO
€ 0 numero de alunos que abandonam ou que formam depois do prazo sobre o
namero total de alunos. Uma menor TAXA DE INSUCESSO ¢é essencial para a
competividade da escola: se falhar nisso, a escola perdera muitos alunos. Jorge foi
designado para reduzir a TAXA DE INSUCESSO em sua escola, que hoje esta em
10%. Qual dos seguintes planos Jorge deve escolher, com base exclusivamente
nessa descricado? Considere que os planos a seguir ttm o mesmo custo.
e PLANO ALFA - Adotar novas tecnologias de ensino. Nesse caso, é garantido
que a Taxa ficara em 5%.
e PLANO BETA - Criar um sistema de tutoria (cada grupo de alunos sera
acompanhado de um tutor). Nesse caso, ha 1/2 de chance da Taxa ficar em
10%, como esta; e 1/2 da Taxa ficar préximo de zero

e Na&o vou participar respondendo essa questao

35 - Carlos trabalha em um setor de entregas de uma empresa. As entregas sao
feitas dentro ou fora do prazo. INDICE DE ATRASO é a proporcao de entregas feitas
fora do prazo sobre o total em entregas. Um menor INDICE DE ATRASO ¢ essencial
para a competividade: se falhar nisso, a empresa perdera muitos clientes. Carlos foi
designado para reduzir o INDICE DE ATRASO de sua empresa de 40 para 20%.
Qual dos seguintes planos Carlos deve escolher, com base exclusivamente nessa
descricao? Considere que os planos a seguir tém o mesmo custo
e PLANO ALFA - Oferecer prémios para os entregadores por entrega no prazo.
Nesse caso, h4a 1/3 de chances que o indice permanecerd inalterado, em
40%; 1/3 de chances que o Indice caira para 30%; e 1/3 que o Indice caiara
para 20%.
e PLANO BETA - Aumentar o numero de entregadores. Nesse caso, com
certeza, o indice caira para 30%.

e Nao vou participar respondendo essa questao

36 - Catia trabalha em um saldo de beleza. A empresa mede o GRAU DE
RETENCAO de clientes, como a proporcdo de clientes que retornam ao saldo em
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um prazo de 3 meses. Maior GRAU DE RETENCAO é essencial para a
competividade: se tiver sucesso nisso, a empresa aumentara, em muito, seu
faturamento. Cétia foi designada para aumentar o GRAU DE RETENCAO do saldo
de beleza de 40 para 90%. Qual dos seguintes planos Céatia deve escolher, com
base exclusivamente nessa descricdo? Considere que os planos a seguir tém o
mesmo custo.
e PLANO ALFA - Melhorar a qualificacdo dos cabeleiros. Nesse caso, o Grau
de Retencéo tem 1/4 de chances de ficar inalterado, em 40%:; 2/4 de chances
de subir para 60%; e 1/3 de chances de subir para 80%.
e PLANO BETA - Trabalhar com melhores insumos (tinturas, shampoos). Nesse
caso, o Grau de Retencao subira para 60%, garantido.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

37 - A empresa MACA esta passando por uma crise de confiabilidade. Se n&o fizer
nada ira perder vendas, reduzindo o lucro da empresa em 1.000.000, o que
corresponde a metade do lucro projetado anteriormente. O departamento comercial
elaborou duas Campanhas de Marketing, A e B. A empresa precisa escolher uma
delas. Qual das duas Campanhas vocé recomendaria que a empresa
implementasse, sabendo que:
e Campanha A — Nesse caso, a perda fica em 500.000, com certeza, ja
descontando o custo da Campanha.
e Campanha B — Nesse caso, tem 50% de chance da perda zerar e ainda pagar
0 pre¢o da campanha; e tem 50% de chance da campanha apenas pagar a si
prépria, mantendo a perda de um 1.000.000.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

38 - Vocé acha que a diretoria da empresa MACA seguiria a sua recomendagao?
e Sim
e Nao

e Nao vou participar respondendo essa questao

39 - Uma FABRICA X esta desenvolvendo um produto e ndo sabe se continua ou

nao. Se parar agora, tera uma perda de 1.000.000 de reais, que corresponde a 5%
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do lucro do ano anterior. Se seguir em frente, pode ser que ela recupere o

investimento ou que aumente a perda com o investimento adicional. A diretoria

depara-se com duas opg¢oes. O que a diretoria deve fazer?

e CONTINUAR O DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO — Nesse caso, ha 1/2

de chances que a reducdo do lucro seja zerada e tem 1/2 que a redugao do

seja de 2.000.000 de reais

e PARAR O DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO — Nesse caso, a FABRICA X

tera reducéo do lucro de 1.000.000 de reais.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

40 - DOENCA ASIATICA. Programa A ou Programa B?

Imagine que o pais esta se preparando para um surto de uma doenga incomum que vem da
Asia. Espera-se que a doenga OCASIONE A MORTE DE 600 PESSOAS se nada for feito.

Existem dois Programas (Programa A e Programa B) possiveis para combater a doenca, mas so
um pode ser implantado. Cada Programa produz uma consequéncia diferente. A estimativa
mais exata das consequéncias de cada Programa sdo:

Se o Programa A for adotado, 200 pessoas serdo salvas.

Se o Programa B for adotado, ha um terco de probabilidade que 600 pessoas serdo salvas e
dois tercos de possibilidade que nenhuma pessoa sera salva.

e Euimplantaria o Programa A
e Eu implantaria o Programa B

e Na&o vou participar respondendo essa questao

41 - DOENCA AUSTRALIANA. Programa GAMA ou Programa DELTA?

Imagine que o pais esta se preparando para um surto de uma doenca incomum que vem agora
da Australia. Espera-se que a doenga OCASIONE A MORTE DE 600 PESSOAS se nada for feito.

Existem dois Programas (Programa GAMA e Programa DELTA) possiveis para combater a
doenca, mas sé um pode ser implantado. Cada Programa produz uma consequéncia diferente.
A estimativa mais exata das consequéncias de cada Programa sdo:

Se o Programa GAMA for adotado, 400 pessoas morrerao.
Se o Programa DELTA for adotado, ha um tergo de probabilidade que ninguém morra e dois

tercos de possibilidade que 600 pessoas irdo morrer.

e O Ministro da Saude deve implantar o Programa GAMA
¢ O Ministro da Saude deve implantar o Programa DELTA

e Na&o vou participar respondendo essa questao
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42 - A SEGURADORA W esta antevendo que podera ter prejuizo com uma carteira
de apdlice, de até 2.000.000 de reais, que corresponde a 10% do lucro do ano
anterior. Ela pode manter a carteira ou passar a carteira adiante. O que vocé
recomendaria?
e PASSAR A CARTEIRA ADIANTE, que implica em perda de lucro de
1.000.000, com certeza.
e MANTER A CARTEIRA, o que tem 1/2 chances de ter uma perda do lucro de
2.000.000 e 1/2 de chances de nao perder nada

e Nao vou participar respondendo essa questao

43 - A empresa PERA esta sofrendo um processo na justica. O juiz determinou uma
multa de 500.000, que corresponde a um décimo do lucro da empresa no ano
anterior. A empresa pode pagar a multa ou recorrer, sabendo que no recurso em
instancia superior, o tribunal pode aceitar a argumentacdo da empresa, mas pode
condena-la novamente e aumentar a multa (por exemplo, entendendo que a
empresa usou 0 recurso apenas como expediente protelatorio). O juridico preparou
os dois cenarios: PAGA e RECORRE, com os respectivos prospectos. Qual caminho
vocé indicaria para a empresa?
e Cenario PAGA — a empresa paga o 500.000 de multa
e Cenario RECORRE. Nesse caso, ha 50% de chances de ndo se pagar nada,
e 50% da empresa ser condenada novamente e pagar 1.000.000, ja com as
custas do processo e do advogado

e Na&o vou participar respondendo essa questao

44 - Vocé acha que a diretoria da empresa PERA seguiria a sua recomendacao?
e Sim
e Nao

e Na&o vou participar respondendo essa questao

45 - A empresa de Paul controla a qualidade e classifica a produgédo como produtos
bons ou produtos descartados. SUCATEAMENTO é a fracdo de produtos
descartados sobre o total produzido. O menor SUCATEAMENTO é essencial para a
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competividade da empresa: se falhar nisso, a empresa perdera mercado. Paul foi
designado para reduzir o SUCATEAMENTO em sua empresa, que hoje esta em
10%. Qual dos seguintes planos Paul deve escolher, com base exclusivamente
nessa descricado? Considere que os planos a seguir ttm o mesmo custo.
e PLANO A -Treinar mao-de-obra. Nesse caso, com certeza, vai reduzir o
sucateamento para 5%
e PLANO B - Modernizar maquinario. Nesse caso, tem 1/2 de chance de zerar o
sucateamento, mas 1/2 de chance de nao ter resultado nenhum.

e Na&o vou participar respondendo essa questao

46 - Ringo é gestor em uma escola privada. Em Educacdo, a TAXA DE SUCESSO é
0 numero de alunos que formam no prazo sobre o numero total de alunos. Uma
maior TAXA DE SUCESSO é essencial para a competividade da escola: se tiver
sucesso nisso, a escola ganhara muitos alunos. Ringo foi designado para aumentar
a TAXA DE SUCESSO em sua escola, que hoje estda em 90%. Qual dos seguintes
planos Ringo deve escolher, com base exclusivamente nessa descrigdo? Considere
que os planos a seguir ttm o mesmo custo.
e PLANO A - Melhorar a qualificacdo dos professores (treinamento e
contratacdo). Nesse caso, ha 1/2 de chance da Taxa ficar em 90%, como
esta; e 1/2 da Taxa ficar proximo de 100%.
e PLANO B - Investir em infraestrutura (salas, bibliotecas, laboratérios). Nesse
caso, é garantido que a Taxa ficara em 95%

e Nao vou participar respondendo essa questao

47 - A empresa se posicionou mal no mercado e pode perder até 1.000 clientes
(admita que cada um deles contribuia até entdo com igual valor para a empresa),
que corresponde a 90% da sua carteira. Ela preparou dois planos: Contencéo | e
Contencao Il. Os dois planos tém igual custo. Qual dos dois planos ela deve
implementar?

e Contencéao I: 9 em 10 chances de perder 500 clientes; e 1 em 10 chances de

nao perder nenhum.
e Contencéo Il: 9 em 20 chances de perder 1000 clientes; e 11 em 20 chances

de nao perder nenhum
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e Nao vou participar respondendo essa questao

48 - Mike trabalha em um setor de entregas de uma empresa. As entregas sao feitas
dentro ou fora do prazo. INDICE DE ATENDIMENTO no prazo é a proporcdo de
entregas feitas no prazo sobre o total em entregas. Um maior INDICE DE SUCESSO
€ essencial para a competividade: se tiver sucesso nisso, a empresa ganhara muitos
clientes. Mike foi designado para aumentar o INDICE DE ATENDIMENTO de sua
empresa, de 60 para 80%. Qual dos seguintes planos Mike deve escolher, com base
exclusivamente nessa descricao? Considere que os planos a seguir ttm o mesmo
custo.
e PLANO A - Modernizar a frota. Nesse caso, com certeza, o indice subira para
70%.
e PLANO B - Investir em tecnologias de roteamento. Nesse caso, ha 1/3 de
chances que o indice permanecera inalterado, em 60%; 1/3 de chances que o
indice subira para 70%; e 1/3 que o indice subira 80%

e Na&o vou participar respondendo essa questao

49 - Ronie trabalha em um saldo de beleza. A empresa mede o GRAU DE
ABANDONO de clientes, como a proporcao de clientes que nao retornam ao salao
em um prazo de 3 meses. Menor GRAU DE ABANDONO ¢ essencial para a
competividade: se falhar nisso, a empresa perdera, em muito, seu faturamento.
Ronie foi designada para reduzir o GRAU DE ABANDONO do saldo de beleza de 60
para 10%. Qual dos seguintes planos Ronie deve escolher, com base
exclusivamente nessa descricao? Considere que os planos a seguir ttm o mesmo
custo.
e PLANO A - Oferecer desconto por fidelidade. Nesse caso, o Grau de
Abandono caira para 40%, garantido.
e PLANO B - Melhorar as instalacées do saldao (climatizacao, wifi, etc). Nesse
caso, o Grau de Abandono tem 1/4 de chances de ficar inalterado, em 60%;
2/4 de chances de cair para 40%; e 1/3 de chances de cair para 20%.

e Na&o vou participar respondendo essa questao



