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RESUMO

O Setor de Estagios do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) - Campus Formiga -
dedica-se a gestdo dos processos relativos as atividades de estagio e, ainda, ao
controle e formalizagcdo da divulgacdo das ofertas de vagas de estagio e trabalho
disponibilizadas pelos meios oficiais do campus. Considera-se que atrair as
concedentes de vagas de estagio e trabalho por meio de um bom canal de
interlocugdo com a instituigdo de ensino € muito importante para estimular o
fortalecimento dos programas de estagio e para a insergao dos egressos em vagas
de trabalho. Partindo-se dessa hipotese, questiona-se: a forma de divulgacao, coleta
de informagdes e acesso ao campus para o oferecimento de vagas de estagio e
trabalho atendem aos anseios das partes interessadas nessa interlocugido? Como
resposta a esse problema, esta pesquisa buscou identificar os aspectos relevantes
que pudessem colaborar para aprimorar essa relagéo entre as concedentes de estagio
e o IFMG - Campus Formiga. A abordagem desta investigacao foi qualitativa e
envolveu os servidores da instituicdo que possuem algum vinculo com os programas
de estagio, bem como as concedentes de estagio cujas ofertas de vagas foram
direcionadas para os alunos dos cursos técnicos e bacharelados da instituicdo. A
analise de conteudo (BARDIN, 2011) contribuiu na interpretacdo dos dados e na
discussao dos resultados. Os resultados apontam para uma insatisfagdo com a forma
atual de divulgacao e que o formulario hoje utilizado atende, mas dificulta com que
oportunidades de estagio e emprego sejam divulgadas no campus. O produto
educacional elaborado a partir deste estudo € um sistema computacional destinado
ao processo de controle, organizagdo e acesso de vagas para estagio e trabalho
ofertadas no IFMG - Campus Formiga. Espera-se com este estudo beneficiar a
interlocucao entre os setores econdmicos da sociedade e o campus, contribuindo para
gue mais vagas de estagio e trabalho sejam ofertadas e, com isso, favorecendo com
que os estudantes tenham contato direto com o meio profissional, possibilitando que
seja colocado em pratica o que aprenderam em sala de aula.

Palavras-chave: Estagio Supervisionado. Trabalho. Educac&o Profissional e
Tecnoldgica.



ABSTRACT

The Internship Sector of the Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) - Campus
Formiga - is dedicated to managing processes related to internship activities and also
controlling and formalizing the dissemination of internship and job vacancies made
available through official campus channels. It is considered that attracting those
granting internship and work vacancies through a good communication channel with
the educational institution is very important to encourage the strengthening of
internship programs and the insertion of graduates into job vacancies. Based on this
hypothesis, the question arises: does the form of dissemination, collection of
information and access to the campus for offering internship and job vacancies meet
the desires of all parties interested in this dialogue? In response to this problem, this
research sought to identify the relevant aspects that could help to improve this
relationship between internship grantors and IFMG - Campus Formiga. The approach
of this investigation was qualitative and involved the institution's employees who have
some connection with the internship programs, as well as the internship grantors
whose vacancy offers were directed to students of the institution's technical and
bachelor's courses. Content analysis (BARDIN, 2011) contributed to the interpretation
of data and the discussion of results. The results point to dissatisfaction with the current
form of disclosure and that the form currently used meets the requirements, but makes
it difficult for internship and job opportunities to be advertised on campus. The
educational product created from this study is a computer system intended for the
process of controlling, organizing and accessing internship and work vacancies offered
at IFMG - Campus Formiga. Finally, this study is expected to benefit dialogue between
the economic sectors of society and the campus, contributing to more internship and
work vacancies being offered and, therefore, encouraging students to have direct
contact with the professional environment, enabling them to put into practice what they
learned in the classroom.

Keywords: Supervised Internship. EPT. Job.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacao do tema

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT)
foi criada com o objetivo de ampliar, interiorizar e diversificar a educagao profissional
e tecnoldgica no pais e, assim, contribuir para que as pessoas possam se inserir e
atuar no mundo do trabalho (BRASIL, 2018). Com a proposta de uma formagéao
académica agregada a capacitagcdo para o trabalho, as instituicdes da RFEPCT
buscam nao apenas a formagao para oficios, mas sim contextualizada e coberta por
conhecimentos, principios e valores que contribuem para a conquista de uma vida
digna e cidada (PACHECO, 2010, p.14).

Dessa forma, o estagio € um importante componente curricular dos programas
formativos que viabilizam a experiéncia pratica subsidiada pela aprendizagem,
buscando-se a possibilidade de aplicar em contextos reais o que se aprendeu
teoricamente nas disciplinas (ZABALZA, 2015, p. 34).

Nessa perspectiva, o presente estudo tem o intuito de investigar o controle e a
formalizacao da divulgacao das oportunidades de estagio e emprego, realizadas no
Instituto Federal Minas Gerais (IFMG) - Campus Formiga.

O interesse pelo tema proposto se deu pela atividade profissional de técnico
em Tecnologia da Informagéo do autor desta dissertacéo, lotado no IFMG - Campus
Formiga. A atuacdo do profissional de tecnologia da informacao (TI) viabiliza e
impulsiona a realizagao de diversas atividades desenvolvidas no campus e, por isso,
percebeu-se a possibilidade de contribuir com o Setor de Estagios, que € o
responsavel pela gestdo dos processos relativos as atividades de estagio e ao
controle e formalizagcdo da divulgacdo das ofertas de vagas de estagio e trabalho
disponibilizadas pelos meios oficiais do campus.

As atividades desenvolvidas nesse setor visam promover “acdes que
favorecam a interagdo e a integragcao transformadoras das relagdes entre o IFMG e
os diversos setores da sociedade” (IFMG, 2018a, p. 95). Para isso, no entanto, torna-
se necessario um bom canal de interlocucao a fim de atrair as concedentes de vagas

de estagio e emprego.
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Dessa maneira, € importante entdo que o campus procure se relacionar com
os setores publicos e privados da sociedade, para que, em conformidade com o Plano
Diretor Institucional (PDI) do IFMG, os estagios e as atividades praticas sejam
fundamentais no processo de organizagéao curricular e ainda articulados com os meios
produtivos da regiao (IFMG, 2018a).

Partindo dessa hipotese, elaborou-se a seguinte questdo: a forma de
divulgacéo, coleta de informagdes e acesso ao campus para oferecimento de vagas
de estagio e trabalho atendem aos anseios das partes interessadas nessa
interlocucao?

Para buscar responder a esse problema de pesquisa, este estudo objetivou a
analise e a compreensao dos processos de cadastro e divulgacao de vagas de estagio
e trabalho no IFMG - Campus Formiga, considerando as formas utilizadas para a
interlocucéo entre a instituicdo e a sociedade, que nesta pesquisa foi representada
pelas concedentes de estagio e emprego, cujas ofertas de vagas foram direcionadas
aos cursos técnicos e bacharelados.

Além disso, admitindo que as relagdes estabelecidas em uma formalizagao
para contratacdo em programas de estagio geram inumeros beneficios a todos os
envolvidos, buscou-se nao s6 identificar os aspectos relevantes que podem contribuir
para essa relagdao concedentes-campus, como também conhecer o conjunto de
informagdes que podem agregar para a otimizagao do trabalho desenvolvido no Setor
de Estagios do campus.

Posto isso, a investigagcdo assume a abordagem qualitativa e envolve os
servidores do IFMG - Campus Formiga que possuem algum vinculo com os programas
de estagio e as concedentes de estagio e trabalho, cujas ofertas de vagas foram
direcionadas aos alunos dos cursos técnicos e bacharelados da instituicao. A proposta
metodolégica para este estudo constitui-se em revisdo bibliografica e analise
documental para, posteriormente, realizar entrevistas semiestruturadas com os
sujeitos da pesquisa. Por fim, foram utilizadas técnicas de analise de conteudo de
Bardin (2011) para a apreciagao dos dados coletados.

O produto educacional desenvolvido por meio deste estudo € um sistema
computacional que facilita a interlocugéo entre as concedentes de estagio e trabalho
que direcionam suas oportunidades aos cursos técnicos e bacharelados do IFMG -

Campus Formiga. Além disso, o produto disponibiliza meios que facilitam o acesso as
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informacdes relacionadas ao estagio, tais como: especificidades das vagas ofertadas,
a area de atuagao, o quantitativo de vagas disponiveis, entre outras.

O sistema criado tem o intuito de ser um recurso tecnoldgico que atende,
preliminarmente, o corpo administrativo do IFMG - Campus Formiga, mais
especificamente destinado ao setor responsavel pelos estagios do campus e
acessivel aos demais interessados nas informagdes que sao disponibilizadas.

O interesse pelo tema desta pesquisa ocorreu ao observar producgdes
cientificas do portal de periddicos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), do Google Académico e do Observatorio Mestrado
Profissional em Educacéao Profissional e Tecnologica (PROFEPT) sobre a tematica
“estagio”. Durante esta investigagao, percebeu-se que, em sua maioria, os trabalhos
se concentram em analisar e compreender a pratica de estagio ou se dedicam a
estudar especificamente o estagio direcionado as licenciaturas. Portanto, a proposta
de avaliar a interlocugcéo entre uma instituicdo que integra a Rede Federal de
Educacao Tecnoldgica e as concedentes de estagio e trabalho parece um tema ainda
pouco explorado, que tem o potencial de contribuir para o esclarecimento dos anseios
que existem nessa relagao a ser estudada.

Ao observar as informagdes e caracteristicas obtidas por meio do dialogo entre
os participantes do processo de oferta e disponibilizacdo de vagas de estagio e
emprego, entende-se que mudangas na organizagao, processos e ferramentas que
atuam para o fortalecimento dos vinculos dentro dos programas de estagios
beneficiariam o surgimento de novas parcerias e convénios. Acredita-se, ainda, que a
compreensao desse dialogo entre concedentes de oportunidades e a comunidade
académica podem beneficiar a qualificagdo das praticas pedagdgicas nas diversas
agdes de ensino do campus, bem como em apoio as demandas regionais.

Por fim, a atuagao como técnico de Tl no quadro efetivo do campus e o bom
relacionamento com o corpo docente e técnicos administrativos do presente autor
permitem a permanente manutencao e atualizacdo do produto educacional. Outro
motivo de interesse neste estudo se deve em razao da rotina de trabalho e, em didlogo
com o setor, a falta de um sistema que de fato seja capaz de informatizar e otimizar a
gestao da oferta e a divulgagao de vagas de estagio e trabalho dentro da instituicao
de EPT.
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1.2 Justificativa

A relacdo entre as instituicbes de ensino e a sociedade beneficia o
desenvolvimento educacional e socioeconémico da regido e proximidades, pois a
educacgao, no decorrer da vida, torna-se para os individuos 0 meio para se alcangar
“um equilibrio mais perfeito entre trabalho e aprendizagem bem como ao exercicio de
uma cidadania ativa” (DELORS, 1998, p. 105).

Por esse motivo, considera-se relevante investigar alguns mecanismos que
podem beneficiar a oferta e a divulgacao de vagas de estagio e trabalho destinadas
aos discentes e egressos do IFMG - Campus Formiga. Com isso, podem-se criar
NOVOS processos e recursos que facilitem o acesso e a interlocugao entre a instituicao
e as concedentes de estagio e trabalho.

Resultados preliminares de nossa pesquisa ja haviam constatado que a oferta
das vagas de estagio e emprego ¢ feita por meio de formularios disponibilizados no

site do IFMG - Campus Formiga.

1.3 Objetivo geral

Esta pesquisa buscou compreender e analisar o processo de divulgacao de
vagas de estagio e emprego no IFMG - Campus Formiga, considerando as formas de
interlocucao entre a instituicao e a sociedade, que neste estudo foi representada pelas
concedentes de estagio e trabalho direcionadas aos cursos técnicos integrados e

bacharelados do IFMG - Campus Formiga.

1.4 Objetivos especificos

Como forma de alcancgar o objetivo geral, foram desenvolvidos os seguintes
objetivos especificos:
a) Compreender caracteristicas e demais aspectos sobre educagao e educagao
profissional e tecnolégica.
b) Analisar as ofertas de estagio e emprego que os setores econdmicos da
sociedade e o proprio campus disponibilizam aos alunos e egressos do IFMG

- Campus Formiga, em especifico aos processos necessarios e a legislagao.
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c) ldentificar a capacidade local em se tratando das oportunidades de negécios e
parcerias.

d) Investigar as dificuldades e facilidades que implicam o didlogo com o campus,
levando em conta as percepg¢des e anseios que possam ser atendidos, e as
melhores formas.

e) Desenvolver um sistema computacional que permita a divulgag¢ao de vagas de
estagio e trabalho para os alunos e egressos do IFMG - Campus Formiga e que

se proponha a melhorar a interlocu¢ao entre o campus e a sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Fundamentos e conceitos

Para dar sustentagao ao projeto, os proximos topicos abordam de forma sucinta
as caracteristicas e demais aspectos da educagao profissional e tecnoldgica
relacionados ao objeto desta pesquisa. Além disso, faz-se breve reflexdo sobre alguns
conceitos e caracteristicas relacionados a pratica do estagio e ao mundo do trabalho,
entre outros aspectos que abrangem a tematica deste estudo, ajudando na sua

compreensao.

2.1.1 Educacéo profissional e tecnolégica

Nas palavras de Marise Ramos (2014, p. 11), a educacgao conceitua-se como
“0 meio pelo qual as pessoas se realizam como sujeitos histéricos que produzem sua
existéncia pelo enfrentamento consciente da realidade dada, produzindo valores de
uso, conhecimentos e cultura por sua acgao criativa”.

Mas a educacdo ndo se limita apenas a instrugdo ou a transmissao de
conhecimento em sala de aula, fazendo-se presente também nas praticas sociais.
Desse modo, as modalidades de ensino se diferenciam entre os conceitos de
educacao formal, educacdo nao formal e educacado informal. A educacao formal
refere-se ao ensino regular nas escolas. A educacao informal € concebida como
processos educativos sistematizados nao incluidos na formagao escolar. E a
modalidade n&do formal caracteriza-se como as aprendizagens realizadas nas relagbes
com a familia, amigos e entre outros ambientes sociais (BRUNO, 2014).

Segundo o relatério para a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), da Comissao Internacional sobre a Educagao para
o século XXI, “um dos principais papéis reservados a educacao consiste, antes de
mais nada, em dotar a humanidade da capacidade de dominar o seu proprio
desenvolvimento” (DELORS, 1998, p. 82). Assim, pode-se dizer, entdo, que a
educagao é um processo constante de aprendizado na vida dos individuos e na
transformacao da sociedade a partir de principios morais e éticos e, na medida em

que “o desenvolvimento social depende da consciéncia dos valores que regem a vida
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humana, a histéria da educacdo esta essencialmente condicionada pela
transformacao dos valores validos para cada sociedade” (JAEGER, 1995, p. 04).
Contudo, a preparacéo do sujeito inicia em um ambiente familiar e adquire aspectos
formativos com o ingresso em uma escola, pois a educag¢ao, em outros termos, torna-
se “também uma experiéncia social, em contato com a qual a crianga aprende a
descobrir-se a si mesma, desenvolve as relagdes com os outros, adquire bases no
campo do conhecimento e do saber-fazer” (DELORS, 1998, p. 22).

A Constituigdo Brasileira, no artigo 205, compreende a educagdo, como um
direito de todos e responsabilidade do Estado e da familia, além de contar com a
colaboracao e estimulo da sociedade (BRASIL, 1988). O aluno com acesso a uma
educacao basica bem-sucedida se interessa em continuar aprendendo e, por
conseguinte, é levado a prosseguir sua formagdo em um sistema formal de ensino e,
em muitos casos, indo mais além (DELORS, 1998).

Uma das formas para se buscar uma formacdo cidada, bem como
desenvolvimento profissional e qualificacdo para o trabalho é a educacgao profissional
e tecnologica (EPT), que é uma modalidade educacional que objetiva promover a
educacado com competéncias profissionais para o mundo do trabalho e na vida em
sociedade (BRASIL, 2018). Com efeito, a educacao profissional néo se limita a ensinar
a fazer e a capacitar para o mercado de trabalho, mas também a promover o
entendimento das dindmicas socioprodutivas, sejam elas conquistas ou insucessos
das sociedades modernas, e ainda preparar os individuos para o exercicio profissional
de forma critica e autbnoma, sem esgotar o conteudo especifico das profissdes
(RAMOS, 2014, p. 85)

A EPT é desenvolvida por meio de programas de qualificagdo profissional,
cursos de educacado profissional técnica de nivel médio e cursos de educacao
profissional tecnolégica de graduagao e de pds-graduagdo. Em um programa de
qualificagao profissional sdo desenvolvidas as competéncias do individuo para o
exercicio profissional necessario a uma ocupag¢ao com identidade reconhecida no
mundo do trabalho, consideradas as determinagdes dos respectivos sistemas de
ensino e a Classificagao Brasileira de Ocupacgdes (BRASIL, 2021), em atendimento a
disponibilidade de vagas com competéncias necessarias para atuacdo em empresas,

industrias ou na prestacao de servicos para a sociedade.
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Ja a educacao profissional técnica de nivel médio (EPTNM) oferece cursos nas
formas integrada, concomitante ou subsequente ao ensino médio, que proporcionam
aos estudantes “conhecimentos, saberes e competéncias profissionais necessarios
ao exercicio profissional e da cidadania, com base nos fundamentos cientifico-
tecnolégicos, socio-histéricos e culturais® (IFMG, 2018a, p. 94). Essa modalidade
educacional, por ter menos tempo para a sua conclusdo, torna-se uma opgao para
aqueles que desejam ou precisam se inserir de forma mais rapida no mercado de
trabalho, com conteudo mais objetivo e direcionado para a pratica laboral e habilitagdo
necessaria para o desempenho de uma profissao.

Quanto ao ensino superior, tem-se ampla capacitacdo de competéncias nas
diversas areas de sua especialidade, com formacao para educadores e também na
producédo e inovagéo cientifico-tecnolégica (IFMG, 2018a).

A organizacao e funcionamento dos sistemas de ensino, instituicdes e redes
especializadas em educacado profissional e tecnolégica seguem normas gerais
definidas pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE), em articulagdo com o
Ministério da Educagéo (MEC) e ouvindo respectivos segmentos representativos da
sociedade e do mundo do trabalho (BRASIL, 2021). Esse dialogo entre as instituicdes
de EPT e a sociedade, além de aspectos organizacionais, busca o desenvolvimento
das regides onde se encontram inseridas, com educagao gratuita e de qualidade,
fomentando inovacao, inclusdo, sustentabilidade e o empreendedorismo (IFMG,
2018a).

A modernizagdo e o0s avangos propiciados pela ciéncia e tecnologia
possibilitados por instituicdes de EPT impactam na qualidade de vida e em melhores
condigdes sociais e de trabalho. A sociedade, por sua vez, beneficia-se com melhorias
na prestacao de servicos, mao de obra qualificada e mais possibilidades na ocupacéao
de vagas com escassez de profissionais. As instituicdes de EPT podem ainda atender
a interesses da sociedade de forma direta, buscando solucionar problemas existentes
ao suprir necessidades por meio de projetos de extensao e pesquisa, oferta de cursos
e oportunidades de estagio, dessa maneira, ampliando ainda mais as relagbes entre

as instituicdes de ensino e outros setores da sociedade.
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2.1.2 O estagio supervisionado

Os estudantes, em sua formacado académica, passam por vivéncias teorico-
praticas que mudam seu estilo de vida e isso exige adaptacédo as novas realidades
que um ritmo de estudos exige. Além disso, o cenario formativo, sendo ele um curso
técnico ou superior, ndo se mostra suficiente para o estudante se tornar um
“profissional completo”. Isso faz com que a oportunidade de realizar um estagio seja
uma forma eficiente ao unir o conhecimento tedrico a uma vivéncia profissional,
trabalhando o conhecimento adquirido ao lidar com as diversas situagdes cotidianas
em um ambiente profissional, de forma colaborativa e interdisciplinar.

A educacdao em sua esséncia € uma pratica que a teoria intencionaliza
intrinsecamente (PIMENTA, 2015, p. 15). Portanto, compreende-se o estagio como
um importante componente curricular dos programas formativos, ja que institui
alternancia ou complementacao educacional a partir de formacgao realizada fora das
instituicdes de ensino, em contextos profissionais que correspondem as areas de
atuacao escolhidas pelos estudantes (ZABALZA, 2015, p. 29).

Em uma perspectiva educacional, como complemento pedagdgico que agrega
0 processo de amadurecimento a vida dos estudantes e como apresentacdo ao
funcionamento e demais aspectos do mercado-mundo do trabalho, o estagio como
atividade profissional € o momento destinado ao aprendizado do estudante por meio
da pratica supervisionada (NASCIMENTO, 2018). Além disso, pelas concepg¢des do
mercado profissional e do mundo do trabalho, o estagio consiste em uma forma de
ingresso e de desenvolvimento de habilidades profissionais por parte do estudante.
Nesse sentido, € possivel se dizer que essa experiéncia “se organiza segundo
caracteristicas préprias de um mercado de trabalho especifico, com regras tacitas e
explicitas que abrangem seu funcionamento de modo distinto, mas em relagdo com o
mercado de trabalho formal” (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2009, p. 18).

Como oportunidade assegurada aos estudantes a partir de direitos e deveres,
o estagio supervisionado € regulamentado pela Lei n° 11.788, também conhecida
como Lei de Estagio, sancionada pelo governo federal. Essa legislacdo define o

estagio como:
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Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicbes de educagao superior, de
educacao profissional, de ensino médio, da educagao especial € dos anos
finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da educagao de
jovens e adultos (BRASIL, 2008, p.17).

Zabalza (2015, p. 23) afirma que alcangar melhorias nas condigdes
estabelecidas no estagio ou em praticas de qualidade é tao importante quanto buscar
melhorias no ensino, pois os desafios que envolvem esses cenarios formativos se
relacionam. Isso significa que melhorias em um ou em ambos os casos impactam
positivamente nos cenarios formativos. Ja em relacdo ao mercado profissional e ao
mundo do trabalho, ha cada vez mais demanda por qualificagdo e conhecimento de
praticas profissionais e ela se apresenta pela ampliagdo do tempo e do conteudo
abrangidos pelo estagio (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2009, p. 10), buscando atender as
exigéncias especificas para a area de atuagcédo desse profissional em formacéo e
colaborando para que o individuo alcance boa colocagao profissional.

Para os estudantes que ainda nao ingressaram no mercado de trabalho, a
oportunidade em ocupar uma vaga de estagio possibilita a formacao de identidade
profissional e o reconhecimento como um cidad&o ativo na sociedade (ROCHA-DE-
OLIVEIRA, 2009). A identidade profissional pode ser definida como um conjunto de
caracteristicas pessoais e habilidades técnicas que representam determinado campo
profissional como unico, logo, ela nao sera formada ou constituida num s6 momento,
mas por uma formacgao continua e de muitas aprendizagens, experiéncias e dilemas
vivenciados ao longo do exercicio profissional (SANTOS; SANTOS; DIAS, 2012).

O mundo do trabalho oferece um ambiente privilegiado para a aprendizagem
de habilidades que formam o sujeito para o trabalho, especialmente quando inserido
no sistema educativo. Logo, é importante o reconhecimento disso pela sociedade, pois
esse reconhecimento pode impactar diretamente no estabelecimento de pontes entre
as instituicbes de ensino e as experiéncias adquiridas no exercicio profissional
(DELORS, 1998). Dessa forma, o aumento de parcerias entre os sistemas
educacionais e as empresas pode refletir uma perspectiva em que o trabalho seja um
principio educativo e em acordo as necessidades socioecondmicas locais e regionais.

Para Libdneo e Santos, o conhecimento se constréi socialmente e se

caracteriza pela “multiplicidade e complexidade de relagdes em meio das quais se
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criam e se trocam conhecimento, tecendo redes de conhecimento entre os sujeitos
em interacdo” (LIBANEO; SANTOS, 2009, p. 38). Portanto, uma instituicido de EPT
que estabelegca boa interlocugdo com as concedentes de estagio e de trabalho
oportuniza mais interagdes e trocas de experiéncias capazes de estimular ainda mais
as possibilidades em gerar valor aos sujeitos envolvidos no processo.

De acordo com a Lei n° 11.788, é permitido as instituicdes de ensino celebrar
convénio com entes publicos e privados, para a concessao de estagio “nos quais se
explicitem o processo educativo compreendido nas atividades programadas para seus
educandos” (BRASIL, 2008). O papel de um setor que cuide de estagios no campus
precisa ser o de mediador das parcerias e convénios interessados nas organizagdes
que possuem os requisitos legais para sua realizagdo, assim como na orientagéo
segundo procedimentos e formularios padronizados pela institui¢cao.

No Campus Formiga do IFMG, o estagio pode ocorrer nas modalidades
obrigatério ou nao obrigatério, conforme decisdo da area de ensino e mediante
determinacdo das diretrizes curriculares e projeto pedagoégico do curso (PPC). O
estagio obrigatdrio possui carga horaria como requisito para aprovagao e obtengéo de
diploma, e a modalidade nao obrigatéria de estagio é facultativa, acrescida a carga
horaria regular e obrigatoéria prevista no PPC, sendo atividade remunerada mediante
bolsa de estagio. E possivel, ainda, caso previsto no PPC, equiparar ao estagio as
seguintes atividades realizadas pelos alunos, nomeadamente: as atividades de
extensdo, de monitorias e de iniciagdo cientifica na educagéo profissional de nivel
médio e na educacgao superior (IFMG, 2020).

Por outro lado, como forma precaria de emprego, o estagio, quando nao
observa a legislagéo atual, pode ser utilizado como forma de obter forga de trabalho
temporaria por custos menores e desempenhando atividades rotineiras que séo
comuns a um cargo na estrutura da atividade produtiva da empresa (ROCHA-DE-
OLIVEIRA, 2009). Com isso, faz-se necessario que os professores orientadores de
estagio, com base nos relatdrios de atividades e de plano de estagio bem definidos,
certifiquem-se do carater educacional da pratica profissional desenvolvida, assim
como a instituicdo de ensino oriente as partes envolvidas no estagio para que o termo
de compromisso seja cumprido.

As instituicbes de ensino nem sempre possuem condicdes para escolher as

melhores concedentes de estagio para os estudantes, devido aos inumeros critérios
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que envolvem a opcado por determinada vaga de estagio. Portanto, cabe aos
estudantes a responsabilidade em encontrar a empresa/organizagdo de sua
preferéncia para o desenvolvimento das praticas de estagio (ZABALZA, 2015, p. 107).

Para atender a essa demanda por vagas de estagio, algumas oportunidades
sao divulgadas por meio de canais de recrutamento abertos por sites especializados
nessa area ou a partir de divulgacéao realizada pela prépria empresa, por meio de seu
site institucional, de anuncios em jornais, de publicidade na internet ou até em
divulgacéo nos murais e demais espagos disponibilizados pelas instituigdes de ensino.

Assim, considerando que os programas de estagios sao fundamentais para a
insercao profissional dos estudantes, € necessario que as instituicbes de ensino
desenvolvam mecanismos que viabilizem o processo de insergéo profissional com fins
de melhorar as condigdes para que o aluno encontre emprego apds conclusdo do
curso (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2009). Por outro lado, as organizagdes precisam
buscar “os estagiarios como meio de forte investimento para formacao geral no quadro
de parceria efetiva no sistema de formacéo” (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2009, p. 112). A
Nosso ver, essa € uma relagdo benéfica a todos os envolvidos, pois promove melhor
interacdo entre essas partes e facilita a conexao entre os estudantes e o mundo do

trabalho. Esse € justamente o objetivo central desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi idealizado calcado nos principios norteadores que definem a
EPT como uma modalidade de ensino em que o trabalho € compreendido como
essencial para a fundamentagdo de um processo educacional e como base para a
organizagdo curricular, propondo-se a capacitagdo necessaria para a pratica
profissional e articulando-se com o desenvolvimento socioecondmico e arranjos
produtivos locais (BRASIL, 2021). Para esse propdosito acredita-se que o método mais
indicado para este estudo € a pesquisa qualitativa, pois seu inicio parte de suposi¢des
e do uso “de estruturas interpretativo-tedricas que informam o estudo dos problemas
da pesquisa, abordando os significados que os individuos ou grupos atribuem a um
problema social ou humano” (CRESWELL, 2014, p. 49).

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, é exploratéria, pois se decidiu explorar
as percepgdes das concedentes de estagio e dos servidores do Campus Formiga do
IFMG que atuam ou atuaram diretamente para a viabilidade dos programas de
estagios. Nesta investigagdo buscou-se conhecer os problemas e questdes
apresentadas pelos participantes em seus contextos ou ambientes de trabalho
(CRESWELL, 2014).

Além disso, esta pesquisa se caracteriza também como um estudo de caso, a
coleta de dados foi feita em campo, em uma situacao real, no presente caso, no
contexto da administragao publica. Por isso, ela pode contribuir para a compreensao
dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos (YIN, 2001, p. 21).
Essa estratégia pareceu apropriada porque foram abordadas as questdes deste
estudo baseado nos termos “como” e “por que”, a fim de compreender os eventos a
partir da sua “causa” ou “de que modo” e “por que” eles ocorreram (YIN, 2001, p. 42).

No que se refere a organizacao desta pesquisa, cinco etapas foram definidas,
sendo que a primeira envolveu uma pesquisa bibliografica e documental que
contribuiu para a definicdo de conceitos, caracteristicas e perspectivas sobre a
educacéo, estagio e mundo do trabalho.

A segunda etapa seguiu apos a aprovagao deste projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educacg&o Tecnoldgica de
Minas Gerais (CEFET-MG), ocorrendo entédo as entrevistas semiestruturadas com os

servidores (apéndice A, pag. 87) e com as concedentes de estagio e trabalho
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(apéndice B, pag. 89), no formato presencial com os sujeitos para a coleta dos dados.
A forma de abordagem realizada foi o contato por E-mail contendo as respectivas
informagdes sobre a pesquisa e seus aspectos éticos e publico-alvo aos dois grupos
pesquisados (profissionais do campus e concedentes de oportunidades). Os
interessados em participar da pesquisa responderam ao E-mail concordando com a
participacédo e receberam o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) para
leitura, esclarecimento e assinatura. Uma consulta aos participantes da pesquisa foi
realizada para o agendamento e local mais adequados para a participagdo da
entrevista.

Na terceira etapa foram feitas a analise das entrevistas utilizando-se as
técnicas de analise de conteudo de Bardin para a apreciacdo dos dados coletados.

A quarta etapa envolveu o desenvolvimento do produto educacional que
implementou as ideias originadas da analise das respostas obtidas das entrevistas
com os sujeitos da pesquisa e em acordo as percepgdes e reflexdes observadas.

Por fim, na quinta e ultima etapa houve a testagem do produto. A bateria de
testes foi feita pelo préprio pesquisador ao verificar as fungdes e o comportamento do
sistema. As informagdes utilizadas para simular o funcionamento do sistema
produzido foram dados aleatdrios, sem ligagdo com quaisquer pessoas fisicas e/ou

juridicas.

3.1 Campo de pesquisa

3.1.1 Instituto Federal Minas Gerais

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG)
€ uma instituicao publica de ensino que integra a RFEPCT criada pela Lei n°® 11.892
de 29 de dezembro de 2008 e trata-se de uma “instituicdo voltada para a educagao
profissional e técnica tanto basica quanto superior através de uma estrutura
multicampi e pluricurricular” (IFMG, 2018a, p. 17).

O IFMG possui sua reitoria localizada em Belo Horizonte, sendo uma unidade
administrativa, encarregando-se do um papel integrador aos seus campi e ao polo de
inovacao tecnoldgica. Os campi do IFMG estao distribuidos em quatro mesorregides

do estado de Minas Gerais e em nove microrregiées mineiras, conforme a TAB. 1:
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Quadro 1 - Distribuicdo dos campi do IFMG

MESORREGIAO MICRORREGIAOQO CAMPUS
CENTRO Belo Horizonte Betim
Ribeirao das Neves
Sabara
Santa Luzia
Ibirité
Conselheiro Lafaiete Congonhas

Ouro Branco
Conselheiro Lafaiete

Ouro Preto Ouro Preto
Itabirito
VALE DO RIO DOCE Governador Valadares Governador Valadares
Guanhaes Sao Jodo Evangelista
Ipatinga Ipatinga
CENTRO-OESTE Piumhi Bambui
Piumhi
Formiga Arcos
Formiga
ZONA DA MATA Ponte Nova Ponte Nova

Fonte: IFMG (2018a).

O polo de inovagao IFMG é um centro de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao (PD&l), possuindo sua unidade administrativa localizada no IFMG -Campus
Formiga e credenciado pela Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial
(EMBRAPII) em 2015, com sua atuacao objetivando a “aproximacao das empresas
com o setor académico, desenvolvendo projetos relacionados a area de mobilidade e
sistemas inteligentes, assim como em diversas subareas” (IFMG, 2018b). Essa uniédo
entre o meio académico e o setor produtivo por meio do polo de inovagéao tecnolégica
se faz presente nos 18 campi do IFMG, o que possibilita ramificar suas atividades para
diversas macrorregioes do estado (IFMG, 2018b).

O IFMG oferta cursos técnicos e superiores de forma gratuita e com ingresso
por intermédio do Sistema de Selegédo Unificada (SISU) ou dos processos seletivos
de vestibular e exame de selecdo, com periodo de inscricdo iniciando-se nos meses
de maio e setembro e com divulgacao nas paginas dos campi e portal do IFMG.

Entre as modalidades oferecidas encontram-se cursos de Formagao Inicial e
Continuada (FIC), Ensino Técnico (integrado ao ensino médio, concomitante,
subsequente e Educagdo de Jovens e Adultos), ensino superior (bacharelado,
licenciatura e tecnologia) e pés-graduacéo /lato sensu e stricto sensu (IFMG, 2016). O

IFMG participa da formacgéo integral do cidadao, possibilitando condigbes para o



28

ingresso no mundo do trabalho e no convivio social, possuindo como missao "ofertar
ensino, pesquisa e extensdo de qualidade em diferentes niveis e modalidades,
focando na formacgao cidada e no desenvolvimento regional" (IFMG, 2018a, p. 33).

Como iniciativa institucional identificada para a operacionalizacdo dos
programas de estagio nos campi do IFMG, a instituigdo aderiu a um convénio de
cooperacgao técnica celebrado entre a empresa Universia e o Conselho Nacional das
Instituicbes da Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(CONIF). A Universia, segundo informagdes contidas em seu site oficial, apresenta-
se como uma “plataforma aberta e responsavel por servigos nao financeiros”
(UNIVERSIA, 2022), atuando como uma rede de cooperagao universitaria que conta
com aproximadamente 800 universidades em 20 paises.

A Universia foca em conteudos de orientagdo académica, divulgacao de vagas
de emprego e estagio e em apoio a transformacdo digital das universidades
(UNIVERSIA, 2002). A adesao ao convénio de cooperagdao nao gera vinculo
empregaticio e ndo prevé o pagamento de bolsa. Além disso, o contrato firmado n&o
constitui qualquer espécie de exclusividade, podendo cada um dos participes, mesmo
durante a vigéncia desse instrumento, firmar outros convénios semelhantes ou
idénticos ao presente com outras entidades. Verifica-se ainda que a vigéncia da
adeséo é de 12 meses, com possibilidades de renovacao do contrato ou rescisao por
qualquer uma das partes e mediante o envio de uma notificagao por escrito.

Em se tratando da plataforma oferecida, observa-se que nao sdo permitidas
alteracdes, modificacbes e melhorias em suas funcionalidades. A personalizagao
permitida € apenas visual e restrita a escolha de um logotipo, foto de capa e inser¢ao
de texto inicial. Percebe-se, ainda, que a traducido da plataforma e dos manuais
oferecidos para o portugués precisa de ajustes e corregbes, pois usuarios
interessados na plataforma podem ter problemas de usabilidade e de entendimento
das funcionalidades ao se depararem com paginas inteiras ou trechos em espanhol
ou inglés.

Ademais, considera-se a Universia uma plataforma que se assemelha a
inumeros portais nacionais que se dispdem a divulgar vagas de estagio por diversas
regides do Brasil e que objetivam coletar apenas informacgdes gerais, oferecendo um
formato “engessado” aos interesses comuns a todos os parceiros e sem contemplar

as particularidades existentes entre os locais que oportunizam as vagas. Por isso,
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partiu-se para a proposta de desenvolvimento de uma solugdo prépria, para
possibilitar a otimizacdo dos processos realizados no Setor de Estagio do campus,
contemplando aspectos e caracteristicas proprias do campus e das demais partes
interessadas no processo de oferta e divulgagcado de vagas de estagio e trabalho.
Acredita-se que uma plataforma local, desenvolvida e administrada pelo
campus, permitira mais proximidade entre as partes interessadas, favorecendo o
didlogo como meio de beneficiar o oferecimento de vagas de estagio e trabalho, e
ainda aos demais aspectos particulares que envolvem essa relagcédo. Outro ponto a ser
lembrado é a atuagao deste pesquisador como profissional de Tl no Campus Formiga
do IFMG. Isso permite construir um sistema computacional com suporte local, que
sirva de base para projetos futuros na instituigdo ou na incorporagdo de novas

funcionalidades.

3.1.2 IFMG: Campus Formiga e o Setor de Estagios

O Campus Formiga, unidade pertencente ao IFMG, teve inicio em 10 de
outubro de 2005, com base em um convénio entre a Prefeitura de Formiga e o antigo
CEFET Bambui, como extensao fora de sede, e posteriormente, em 2008, como uma
unidade descentralizada do CEFET Bambui. Ainda em dezembro de 2008, a partir da
Lei n® 11.892, que instituiu a RFEPCT, a Unidade de Ensino Descentralizada Formiga
(UNED-Formiga) passou ao titulo de Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Minas Gerais - Campus Formiga (IFMG, 2021a, p. 9).

A escolha do Campus Formiga como locus desta pesquisa se deve ao apoio
histérico por parte da diregdo anterior e atual do campus, privilegiando o
empreendedorismo, a pesquisa e a extensio, de forma que o corpo docente nos dias
atuais possui solida cultura de promocgéo dessas atividades. Algumas das iniciativas
que corroboram esse entendimento sao: a organizagao e promog¢ao de uma revista
cientifica ForScience; os esforcos para instituir e apoiar o funcionamento do polo de
inovagao tecnoldgica; a abertura e apoio ao funcionamento do laboratério de
inovagao, criatividade e empreendedorismo universitario (LICEU); a cultura do “faga
vocé mesmo” por meio do Laboratério IF Maker; além de inumeras parcerias para

projetos voltados para o empreendedorismo local.
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Como forma de divulgagdo de suas agdes localizadas, o IFMG — Campus
Formiga possui um site oficial com noticias e informagdes diversas, sendo possivel
ainda encontrar conteudo sobre ele no seu portal institucional, que disponibiliza
informagdes gerais sobre todos os campi e agdes institucionais. Vale ressaltar, ainda,
que a instituicdo promove eventos culturais, cientificos, tecnoldgicos e
esportivos proprios, com destaque para a Jornada de Educacgéao Ciéncia e Tecnologia,
que ja se encontra em sua 102 edicdo e que conta com palestras, minicursos,
seminarios e diversas outras atracoes.

Em se tratando de ensino, o IFMG - Campus Formiga disponibiliza, atualmente,
trés modalidades em nivel de graduagao: os bacharelados em Administracao, Ciéncia
da Computacao e Engenharia Elétrica. Também s&o ofertados o curso de Matematica
como licenciatura e o curso de Gestao Financeira como tecndlogo. No que se refere
ao ensino médio integrado, o campus oferta os cursos em Administragao,
Eletrotécnica e Informatica. No formato pds-graduacao stricto sensu € oferecido um
mestrado profissional em Administracdo na area de Concentragdo em Finangas. Mas
para efeito de delimitacdo da tematica da pesquisa este estudo partiu da compreensao
das vagas de estagio ofertadas nos cursos técnicos em Administracao, Eletrotécnica
e bacharelados em Administracao e Engenharia Elétrica. Como critérios de inclusao
dos cursos, foram investigados aqueles que se assemelham em regras e formas de
contratagdo. Devido a utilizagdo de formularios préprios para os estagios obrigatérios
e outras particularidades relacionadas aos estagios nas licenciaturas, decidiu-se pela
exclusao da licenciatura em Matematica da investigacado. No entanto, nossa proposta
nao impede que vagas possam ser oferecidas a esses estudantes.

Localizado e pertencente ao Setor de Extensao, Inovagado, Pesquisa e Pds-
Graduacao (SEIPPG) do IFMG - Campus Formiga, o Setor de Estagios possui como
competéncia a gestao dos estagios, a divulgacdo das oportunidades de vagas para
estagio e emprego e a integracdo entre o campus e as organizagdes publicas e
privadas que estabelegcam vinculos por motivo de estagio (IFMG, 2021c). Esse setor
€ responsavel ainda por manter as informag¢des sobre estagio atualizadas no site
institucional do campus e orientar alunos, concedentes e supervisores de estagio
quanto aos procedimentos envolvidos para a formalizacdo de estagios, legislacao e

demais normas e resolugdes (IFMG, 2021c).
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Neste estudo, investigou-se a situagédo atual do Setor de Estagios em termos
de organizacgao, processos e atribuicbes dos profissionais envolvidos nesse setor.
Para fins de melhor compreensdo do escopo de responsabilidades identificadas,
foram separados os procedimentos realizados em dois grupos de atividades,
conforme a FIG. 1. Essa andlise individual possibilita uma distincdo entre os
procedimentos do setor conforme sua finalidade, o que colabora para uma proposta
de organizagdo que permita priorizarem-se os procedimentos relevantes a esta
investigacéo, oferecendo ainda uma visao geral sobre as operagdes ja instituidas no

Setor de Estagios.

Figura 1 — Atividades do Setor de Estagios

Fonte: elaborada pelo autor.

O grupo de atividades aqui nomeado como “processos relativos as atividades
de estagio” contempla as tarefas de instituir e formalizar convénios, gestdo dos
estagios e apoio a alunos, concedentes e supervisores de estagio.

As acobes identificadas nesse grupo compreendem o maior numero de
atribuicbes de responsabilidade do setor, contudo, isso ndo sera aprofundado nos
processos identificados, pois esse néo é o alvo do presente estudo.

Para ilustrar um importante processo desse grupo de atividades e também em
apoio a uma visao geral sobre o funcionamento do programa de estagios,
representaram-se por meio de um fluxograma (FIG. 2) os passos a serem seguidos
pelos alunos interessados em ocupar uma vaga de estagio. Nao foram, porém,

representadas as particularidades de um curso de licenciatura em Matematica, que
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tem uma dindmica de estagio diferente, no caso do estagio supervisionado em

licenciatura. Por isso, inclusive, optou-se por nao o incluir no escopo desta pesquisa.

Figura 2 — Fluxograma de estagio no IFMG: Campus Formiga
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Fonte: elaborada pelo autor a partir do Fluxo Operacional para Estagios (IFMG, 2021d).

Atualmente, o processo de participagdo de um aluno em um programa de
estagio tem inicio a partir da identificagcado de uma oportunidade de estagio por parte
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do proprio estudante e da disponibilidade de um supervisor para o devido
acompanhamento no desempenho de suas fungbes. Caso a empresa/organizagao
concedente de estagios ndo possua um profissional com disponibilidade para assumir
a supervisao do estagio, o aluno precisa retomar sua busca por outra oportunidade de
estagio.

Com a definicdo de um supervisor de estagio, o aluno convida um professor
para que o oriente durante o estagio e, de posse das informagdes necessarias a
continuidade do processo, ele preenche o formulario de cadastro para estagio “com
suas informagbes pessoais, informagcbes da empresa concedente e dados do
professor que ira orientar seu estagio” (IFMG, 2021d, p. 1).

Como passo seguinte, o aluno providencia o “plano para estagio
supervisionado”, com o supervisor do estagio e o professor orientador, participando
da elaboragao desse documento. Apds o preenchimento dos documentos (Cadastro
de Estagio e Plano de Estagio), o aluno deve envia-los para o SEIPPG a fim de que o
processo seja criado no sistema eletrénico de informagdes (SEI). Com a abertura do
processo, faz-se necessario ainda que o aluno, o supervisor do estagio, o docente
orientador do estagio e a concedente de estagio procedam a assinatura virtual do
documento, concluindo nesse ato a inclusdo do aluno em uma vaga de estagio (IFMG,
2021d).

Para o segundo grupo de atividades, aqui nomeado como “controle e
formalizacdo das ofertas de estagio”, compreendem-se as tarefas de gestdo das
ofertas para vagas de estagio e emprego, orientacao das partes interessadas e
divulgacao das ofertas recebidas.

A proposta de organizagéo para esse grupo se alinha ao objetivo geral deste
estudo, que é compreender e analisar o processo de divulgacédo de vagas de estagio
e emprego no IFMG - Campus Formiga. Por isso, também foi abordado na pesquisa
de campo deste estudo.

Para fins de mais organizagdo e compreensao das responsabilidades, os
procedimentos identificados desse grupo foram estruturados em trés etapas. Estas
foram estudadas separadamente e de forma que fossem propostas melhorias para
uma boa interlocugéo entre o Setor de Estagios e demais envolvidos nas ofertas de
oportunidades de vagas de estagio e trabalho, porém, aproveitando o que hoje ja

atende de forma satisfatoria ao campus. A FIG. 3 ilustra a organizagdo dessas etapas.
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Figura 3 — Acgbes relacionadas ao “controle e formalizagado das ofertas de estagio e emprego”

Fonte: elaborada pelo autor.

Para a etapa “acesso ao campus” consideraram-se as formas e maneiras de
como as concedentes de estagio e emprego tomam conhecimento acerca do
programa de estagios do campus e “como” e “com quem” esse dialogo acontece. As
concedentes de estagio e emprego podem entrar em contato com o campus de
diversas maneiras, podendo optar pelos contatos telefénicos e E-mails
disponibilizados no site institucional ou mesmo a partir de uma visita presencial para
tratar com o Setor de Estagios. Também é possivel entrar em contato com
professores, coordenadores e diregdo do campus mediante 0 agendamento prévio ou
a disponibilidade da pessoa em questao.

O principal acesso as informacgdes sobre “estagio” encontra-se no site do IFMG
- Campus Formiga, que divide as informacgdes em dois links localizados na barra de
menus lateral e posicionada a esquerda da pagina, nomeadas por: “Estagio” e
“Oportunidades de estagio e emprego”. As informagdes e documentos necessarios
para a formalizacdo de convénios estao acessiveis ao percorrer os seguintes links da
pagina do campus: “Estagio” / “Estagio EXTERNO” / “Informagdes legais sobre
Estagio” / “Documentos necessarios para formalizar Convénios de Estagio”. Vale
destacar que informag¢des como e-mail e telefone de contato do Setor de Estagios néo
se encontram nos links e menus reservados aos estagios, o que de certa forma
dificulta o estabelecimento de relagdes entre os interessados no processo e o
campus.

O menu “estagio” possui informagdes sobre os estagios obrigatérios e nao
obrigatérios divididos em duas seg¢des. Um link destinado ao “Estagio EXTERNO” e
outro para “Estagio INTERNQO”, sendo que o “Estagio EXTERNQO” corresponde ao
conteudo direcionado ao estudante do IFMG - Campus Formiga que pretende cumprir

estagio externo ao campus. Essa segdo possui a legislagdo sobre estagios e o



35

regulamento de estagio no IFMG, bem como orientagdes necessarias ao aluno em
relagéo ao processo de formalizagao de estagios e, ainda, formularios e o Manual do
Estagio. Em se tratando das oportunidades de estagios oferecidas internamente pelo
campus, o link “Estagio INTERNO” corresponde ao conteudo direcionado ao
estudante que ira concorrer as vagas de estagio nos setores, diretorias e areas
académicas do IFMG - Campus Formiga. Essa secao se divide entre os links “Estagio
Interno — Obrigatorio” e “Estagio Interno Nao Obrigatério”, sendo possivel nessas
secOes acessar os editais para estagios disponiveis, comunicados informando o
quadro de vagas, periodo de inscrigdes e o resultado final dos editais.

Um possivel problema encontrado na organizagao foi a redundancia de links
exibidos nos conteudos apresentados. Por exemplo, a pagina dedicada ao estagio
externo possui links para as paginas de “Oportunidades de vagas” e de “Empresas
Conveniadas” em meio a documentos e informacdes de interesses dos alunos, mas
que se misturam a links de interesse das concedentes de estagio.

A etapa “formas de divulgagdo” compreende as agdes de informar aos alunos
e egressos as oportunidades disponiveis de estagio por meio de divulgagédo em listas
de E-mail, no site institucional e em sala de aula pelos préprios professores. Outra
agao seria também a divulgacado de vagas para trabalho (emprego) destinadas aos
egressos e ou estudantes do IFMG — Campus Formiga e que foram encaminhadas
pelas empresas com o propdésito de ampliar oportunidades em conseguir o profissional
com o perfil desejado (IFMG, 2021b).

As empresas e organizagdes que desejam divulgar suas oportunidades devem
acessar o respectivo link no site do campus, para o acesso a um formulario on-line
destinado a divulgagao da vaga ofertada, que ocorrera pelos meios oficiais do campus
(IFMG, 2021b). As ofertas preenchidas nesse formulario sdo analisadas pelo Setor de
Estagios, que confirmam o preenchimento correto das informagdes necessarias e
também a sua veracidade.

O formulario online disponibilizado pelo campus € direcionado tanto as vagas
de emprego quanto as vagas de estagio, diferenciando-se apenas em um campo
chamado “tipo de vaga ofertada”, onde é possivel informar se a vaga se destina a
emprego ou a estagio. Os demais campos do formulario seguem o mesmo padrao,
tanto para trabalho quanto para estagio, o que no contexto desta pesquisa acredita-

se ser enriquecedor compreender se essa abordagem é apropriada ou irrelevante em
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termos de contribuicdo para a proposta da empresa em descobrir o perfil correto para
a vaga. No ponto de vista dos profissionais do campus, também é importante descobrir
se a utilizagado da abordagem atual beneficia a mediagao dos interesses de todos os
envolvidos na divulgagao e ocupagéo de uma vaga de estagio.

Para o desenvolvimento desse formulario, o campus utilizou o Google Docs,
que é uma ferramenta da empresa Google que permite a producdo, edi¢cdo e
visualizagdo de diversos conteudos, conforme demonstrado na FIG. 4, que ilustra
alguns campos disponiveis do formulario disponibilizado pelo IFMG — Campus

Formiga.

Figura 4 — Formulario para divulgagéo de oportunidades de estagio e emprego

ik Sl E = = P 7 =
Formulario para Divulgagao de Nome da Empresa:
Oportunidades de Estagio e Emprego

Prezado(a) representante da empresa,

Este formulério & uma ferramenta para levantamento de vagas de estagio e emprego.
Carga horéria semanal: *
Para divulgagdo de vagas junto ao IFMG Campus Formiga, é necessario que as

) e i Em caso de estagio, a carga horaria ndo devera exceder a 6 horas diarias e 30 horas
oportunidades estejam direcionadas aos cursos ofertados pela instituigdo. Sendo eles:

semanais
Graduagdes Cursos Técnicos de Nivel Médio:
> Bacharelado em Administragdo > Técnico Integrado em Administragéo Sua resposta
> Bacharelado em Ciéncia da Computagdo > Técnico Integrado em Eletrotécnica
> Bacharelado em Engenharia Elétrica > Técnico Integrado em Informatica
> Licenciatura em Matematica
> Tecnologia em Gestdo Financeira

Requisitos:

Atenciosamente, = ; . :
Descrever as exigencias para FJTEEHChImeﬂID da vaga, como conhecimentos necessarios,

Secretaria de Extensdo, Pesquisa e Pés-graduagéo - SEPPG perfil & informages adicionais

Sua resposta
A vaga esta direcionada ao(s) curso(s): *

[ Bacharelade em Administragdo D Tecnologia em Gestéo Financeira
[ Bacharelado em Ciéncia da Computagéo (3 Teenico Integrado em Administragéo Area de AtuagZo do Estagiério:
[O] Bacharelado em Engenharia Elétrica [ Técnico Integrado em Eletrotécnica
Sua resposta
D Licenciatura em Matematica D Técnico Integrado em Informatica

Fonte: adaptada pelo autor a partir do Formulario para divulgagéo de oportunidades (IFMG, 2021e).

Com o preenchimento do formulario para “divulgagdo de oportunidades de
estagio e emprego”, o conteudo informado é analisado pelo setor e, em seguida,
divulgado pelos meios oficiais do campus. As informacdes registradas e aprovadas
pelo Setor de Estagios seréo exibidas no site institucional por meio de uma planilha
implementada também no Google Docs. Para acessar essa planilha, basta clicar no
link na barra de menu lateral localizado a esquerda do site institucional. Essa planilha
foi nomeada como “Oportunidades de estagio e emprego” e foi representada pela

imagem. da FIG. 5.



Figura 5 — Planilha “divulgagao de oportunidades de estagio e emprego”
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Divulgacao de Oportunidades de Estagioe Emprego ¥ & &
Arquivo Editar Ver Dados Ferramentas Ajuda
Cc1 - Tipo de vaga ofertada:
2 =
Tipo de A vaga esta direcionada Situacéo do(a) Nome da Carga hordaria  Requisitos: Area de Atuacio: Atividades:
1 |vaga ao(s) curso(s): aluno(a) com relagdgo Empresa: semanal:
ofertada: a0 curso:
5 Gerenciar con
© | Estagio Bacharelado em Administr| Cursando Bride Persc 20| Conhecimento em |Admistracdo e detalhes téq
Bacharelado em Administr
Computacdio, Bacharelado
3 em Matematica, Tecnologii Encapsular m
Integrado em Administracé Valefarma | Conhecimento bas |Laboratdrio de controle e and
Estagio Eletrotécnica, Técnico Inte|Cursando da Valéria) | 30 semanais concentracdo e or |manipulagéo de férmulas,
Tech Stack Work on the b
Typescript Be 100% dedi
React)s alongside you
4 React Native Be apartofa
HTML, Javascript, support you m
Postgres To start from g
30 horas Rest Desenvolvimento « |Be trusted for
Estagio Bacharelado em Ciéncia d|Cursando, Concluiu Tarken semanais AWS Software Close mentor:
Disponibilidade pa
5
CNH B, disponibili |Levantamento de s |Levantamentd
Emprego Técnico Integrade em Elet| Concluiu Engeselt E{44 h regido, disposicio |elétricos em camp |CEMIG.
Preferéncia Sexo |
Disponibilidade pa Receber merg
& Conhecimento bas separacio e g
Bacharelado em Administr 6 horas concentracdo, org on-line & cadg
Estagio Financeira Cursando Bonotoy  |didrias/30 horas |responsabilidade. |Administrativo/Log | defeitos.

Fonte: adaptada pelo autor a partir da Planilha de divulgagéo de oportunidades (IFMG, 2021f).

Os alunos e egressos interessados em oportunidades de estagio e emprego
devem observar se preenchem 0s requisitos necessarios para a ocupag¢ao da vaga e,
ao haver interesse, eles proprios poderao contatar a empresa escolhida. No entanto,
o IFMG - Campus Formiga adverte que as informagdes preenchidas séo de inteira
responsabilidade das partes interessadas (IFMG, 2021b), cabendo ao Campus
apenas servir como canal de divulgacao e aproximacao entre empresas, estudantes
€ egressos.

A terceira e ultima etapa identificada foi nomeada por “coleta de informacgdes”.
cujos procedimentos a ela relacionados abordam o armazenamento, controle e
disponibilizacao das informacdes armazenadas ao final do processo de divulgacao
das oportunidades de vagas. De posse desses dados armazenados, o Setor de
Estagios é responsavel pelo tratamento e integridade dessas informagdes e, perante
solicitagao por E-mail, poderao ser disponibilizadas desde que nao sejam informacgdes
sigilosas. Ao verificar os procedimentos abordados nessa etapa, identificou-se que
nao existe formalizacao para esse tipo de demanda, o que de certa forma dificulta o
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acesso as informacgoes, pois a solicitacdo por E-mail ainda dependera de uma série
de fatores, como a disponibilidade de um profissional para analisar a solicitacao, tratar
e compartilhar o material solicitado e a viabilidade técnica para atender o solicitante.
Portanto, é importante que essa etapa seja realizada de forma cuidadosa e
estruturada, a fim de garantir a eficacia do processo, e por isso, em nossa pesquisa
de campo, sugerimos um conjunto minimo de agbes que atenderao as partes
interessadas nessas informacdes.

Representa-se na FIG. 6 um fluxograma com os passos a serem seguidos
pelas concedentes de estagio e emprego ao oportunizarem vagas que serao
divulgadas pelos meios oficiais do campus. As acgdes representadas tém o intuito de
possibilitar uma visdo geral sobre os processos e responsabilidades existentes para o

grupo de atividades de “Controle e formalizacéo das ofertas de estagio e emprego”.
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Figura 6 — Fluxograma de uma disponibilizacdo de oportunidades no IFMG — Campus Formiga
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Fonte: elaborada pelo autor.

O processo de divulgacao de oportunidades de estagio e emprego de uma

empresa/organizagao pelos meios oficiais do campus tem inicio a partir de um acesso

ao campus por interesse da propria concedente. O canal de acesso procurado (site,

SEIPPG, docentes) retorna informagdes a concedente, que pode preencher o
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“formulario de oportunidades de estagio e emprego” ou, se necessario, retornar aos
canais de acesso para solicitar outras informacoes.

No SEIPPG, o Setor de Estagios avalia as informagdes preenchidas pela
concedente e, caso ndo houver corregdes a serem realizadas, a vaga € disponibilizada
na pagina do campus.

As acbes relacionadas a coleta de informagdes, bem como o tratamento e
manipulacédo das informacgdes, ndo serao representadas, por se tratar de atividades
que ainda precisam de formalizagao por parte do Setor de Estagios do campus. Nesse
sentido, ndo formalizar estes procedimentos dificulta com que as informagdes
armazenadas sejam disponibilizadas, ja que ndo ha uma padronizagao das tarefas
necessarias ao atendimento desta demanda. Entretanto, essa atividade foi abordada
na pesquisa de campo, onde se pdde ainda sugerir um conjunto minimo de agdes que
atenderao as partes interessadas nessas informagdes.

Em razdo de um convénio firmado durante a realizagdo deste estudo, foi
disponibilizada pela reitoria do IFMG uma plataforma nomeada Universia,
desenvolvida e mantida por terceiros. A utilizagcdo dessa plataforma trata-se de uma
alternativa proposta pela instituicdo, que objetiva propiciar um portal com conteudo de
orientagdo académica e, ainda, para a disponibilizagao de vagas de estagio e trabalho.

Por meio de uma consulta aos profissionais do campus verificou-se que
algumas dificuldades impediram a utilizagdo da plataforma Universia, decidindo-se,
entdo, pela continuidade do uso dos formularios e demais recursos atuais do campus.
Uma das dificuldades detectadas foi que, havendo mudanga para a plataforma
Universia, o controle paralelo das informagdes sobre estagios ainda precisaria
acontecer, pois ndo ha iniciativa alguma até o momento de migragcdo dos dados
relevantes e armazenados na estrutura atual para a nova plataforma. Com isso,
informacdes sobre o Setor de Estagio seriam gerenciadas em dois ambientes
distintos. Outros motivos a se destacar sdo a falta de familiaridade com a nova
plataforma, falta de treinamento, problemas com a tradugdo dos manuais e da

plataforma e dificuldade no suporte aos usuarios externos, entre outros.

3.1.3 O municipio de Formiga e suas potencialidades na oferta de estagio
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Formiga é uma importante cidade do oeste de Minas Gerais, caracterizando-se
como um polo de servigcos (OPUS, 2021) e possuindo os seguintes municipios
limitrofes: Arcos, Cristais, Candeias, Pimenta, Cérrego Fundo, Itapecerica, Santo
Antdnio do Monte, Pedra do Indaia, Pains, Camacho e Guapé.

O municipio de Formiga é considerado como de porte médio, com cerca de 68
mil habitantes, posicionando como a 54% mais populosa de Minas Gerais e a 452
maior cidade do Brasil (OPUS, 2021). Como opgdes de lazer e turismo, 0 municipio
possui bares, restaurantes, lagos, cachoeiras e diversos clubes em sua regido,
constando ainda como um associado ao Circuito Turistico Grutas e Mar de Minas, que
€ uma entidade sem fins lucrativos e que caracteriza a politica publica de
regionalizagao do turismo de Minas Gerais. No aspecto econémico, a cidade possui
algumas industrias e empresas de médio e grande porte, podendo citar: Grupo Arlindo
de Melo Empreendimentos e Participacoes - AMEP (Prodoeste, Arapé Agroindustria,
ComEnergia), Carmeuse Brasil Solugdes Quimicas, Prumo Engenharia (ferroviaria,
infraestrutura, superestrutura e Observatorio da Alimentagdo Escolar - OAE),
Tecno2000 Industria e Comércio, dentre outras.

Como associagdes assistenciais destacam-se no municipio a Associacao de
Auxilio ao Deficiente Fisico (ASADEF), Mao Amiga (Apoio e prevencgao contra o
Cancer), Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), Patronato Sao Luiz
e o Tatame do Bem (trabalho social e esportivo). J& em relagdo as instituicdes de
ensino profissional e/ou superior, ttém-se o IFMG Campus Formiga, a UNIFOR-MG,
SENAI e Colégio Técnico Cecon, entre outras instituigbes com polo de ensino a
distancia.

Sendo assim, a cidade de Formiga apresenta inumeras possibilidades para o
estabelecimento de convénios com o IFMG, a fim de beneficiar a inclusdo de discentes
€ egressos em vagas de estagio e de trabalho nas mais variadas areas de negdocios,
inovacéo e empreendedorismo.

Por meio do acesso as informagdes cedidas pelo Setor de Estagios, percebe-
se que nem todas as concedentes de estagio se prontificam a firmar convénio com o
campus, ja que nao € obrigatoriedade para o registro do estagio. Observa-se, porém,
que as concedentes de estagio que oportunizam vagas de maneira recorrente se

mostram mais suscetiveis a firmar convénio com o campus, seja por aumento de
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visibilidade em suas ofertas ou por simplesmente facilitar os processos burocraticos
que envolvem as habituais vagas de estagio oferecidas.

O QUADRO 2 apresenta algumas das empresas que ofertaram vagas de
estagio no campus. E possivel perceber a variedade de ramos de negdcio possiveis
no que se refere as oportunidades de insercao profissional de discentes dos cursos

técnicos e de graduacao.

Quadro 2 — Listagem de empresas que ofertaram vagas de estagio aos cursos técnicos e bacharelados
do IFMG — Campus Formiga

CONCEDENTES DE ESTAGIO OFERTAS NOS CURSOS CONVENIO
Sicoob - Cooperativa de Crédito Credifor Ltda. | Administragdo, Gestdo Financeira sim
Previfor — Inst. Previd, Serv. Munic, de Formiga | Administragédo, Gestao Financeira Nao
Prefeitura de Formiga Administracdo, Gestao Financeira sim
Contal Contabilidade Alencar Ltda. Administragcdo, Gestao Financeira sim
Unimed Alto Sao Francisco Administracado, Gestao Financeira nao
Astem Méveis para Escritério Ltda. Técnico em Administracao sim
Vale D’ouro Com. Empreend. Imobiliarios Ltda. | Técnico em Administragédo nao
IFMG - Campus Formiga Técnico em Administracao N&o se aplica
Associagao Mao Amiga Ciénc. da Comput., Téc. Administracao sim
Célula Tecnologia da Informacao Ltda. Ciéncia da Comput., Téc. Informatica sim
Avantetech Sistemas e Solugdes Digitais Ltda. | Ciéncia da Comput., Téc. Informatica nao
B2Card Informatica S/A. Ciéncia da Compu., Téc. Informatica nao
Engelmig Elétrica Ltda. Engenharia Elétrica sim
Furnas Centrais Elétricas S.A. Engenharia Elétrica nao
Embaré Industrias Alimenticias S.A. Engenharia Elétrica nao
Funarb (Polo IFMG) Engenharia Elétrica, Ciénc. Comput~. [Nao se aplicg

Fonte: elaborada pelo autor a partir do Setor de Estagios do IFMG, Campus Formiga, mar. de 2022.

3.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos participantes desta pesquisa foram os técnicos administrativos e
docentes que atuaram para a viabilidade e formalizacdo dos estagios realizados no
IFMG — Campus Formiga. Outros sujeitos participantes foram as concedentes de
estagio cujas ofertas de vagas foram direcionadas aos alunos dos cursos técnicos e
bacharelados do IFMG - Campus Formiga.

O critério para a selecédo dos sujeitos da pesquisa fundamenta-se na escolha
de ao menos um sujeito pertencente ao Setor de Estagios do campus. Como

participantes docentes, para o propdsito da pesquisa, ao menos um docente por curso
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técnico e graduacgao seria suficiente. O numero total de profissionais do campus que
foram entrevistados foi de seis pessoas.

Os demais sujeitos da pesquisa foram as concedentes de estagio e trabalho,
sendo escolhidas ao menos duas concedentes de estagio, cujas ofertas
oportunizaram vagas de estagio para alunos de cursos distintos do campus.

Ao planejarmos a pesquisa, definimos que realizariamos nove entrevistas. No
entanto, devido as dificuldades encontradas ao agendarmos com um dos
entrevistados, decidimos por ndo convidar um novo participante, pois, acreditamos
que o numero de oito participantes entrevistados atendeu aos objetivos da pesquisa
e garantiu a qualidade das informagdes levantadas. Portanto, foram realizadas oito
entrevistas com oito individuos participantes.

Como critério de inclusdo dos participantes na pesquisa, consideraram-se 0s
servidores do campus e as concedentes de estagio e trabalho que aceitaram o convite
para a entrevista ao assinar o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) e
compareceram ao local programado para a realizagao da entrevista.

O critério de exclusao foi a ndo insercao dos alunos como entrevistados neste
estudo em razdo da delimitacdo do escopo da pesquisa, pois se pretendeu identificar
as percepgdes e anseios que envolvem o didlogo existente entre o campus e as
concedentes de estagio. E esse processo ndao envolve a participagao direta dos
estudantes ao se tratar da disponibilizagcdo e divulgagdo de ofertas de vagas de

estagio e trabalho.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

O levantamento de informacdes em um processo de coleta e tratamento dos
dados deste estudo e a divulgacao dos resultados foram construidos a partir de
pesquisa bibliografica, documental e entrevista semiestruturada.

Fundamentada em fontes escritas e armazenadas em livros, artigos e teses,
entre outros, a pesquisa bibliografica realizada teve o intuito de se aprofundar sobre o
assunto de interesse da pesquisa. O levantamento realizado agregou reflexdes
tedrico-metodologicas de outros pesquisadores e de tedricos da educagdo que
discorreram sobre os conceitos e pontos de vista que se inserem na tematica da

pesquisa € no apoio ao desenvolvimento do produto educacional.
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A pesquisa documental neste estudo abrangeu a legislagdo de estagio,
manuais e resolugdes estabelecidas pelo IFMG e pelo campus. Os documentos e
relatorios referentes as vagas de estagio e trabalho que foram disponibilizadas pelos
meios oficiais do IFMG Campus Formiga foram avaliados para que informacgoes,
processos e demais caracteristicas fossem identificados, colaborando, dessa forma,
na condugao da pesquisa e no esclarecimento sobre o funcionamento dos setores que
envolvem a tematica deste estudo.

Outra analise a ser realizada foi sobre os documentos que regulamentam a
iniciativa do IFMG para a operacionalizagdo dos programas de estagio nos campi a
partir da parceria com a plataforma Universia. Para além dos documentos analisados,
realizou-se breve analise a respeito da usabilidade e funcionabilidade da plataforma
Universia, a fim de se conhecerem os aspectos positivos e negativos em relagéo a
adocgao dessa solugdo. Além disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com os sujeitos da pesquisa e analisados por meio da técnica de analise de conteudo
de Bardin (2011). As perguntas idealizadas estdo relacionadas aos canais de
comunicacgao e dialogo disponibilizados pelo IFMG - Campus Formiga e referentes as
oportunidades e formalizagado de estagio no campus, para que se possa compreender
os fatores positivos e negativos que impactam na formalizagdo dos programas de
estagio e nas ofertas de emprego disponibilizadas.

Com base nas agbes e pensamentos desse grupo, a compreensao de aspectos
da realidade serviu para compor solugdes indicadas aos seus problemas,
compreendendo caracteristicas comuns aos anseios dos sujeitos contemplados por
este estudo. Essa compreensdo também foi permitida a partir das ideias e
observacbes sobre as oportunidades nas acdes institucionais que estabelecem a
interlocucéo entre o campus e as concedentes de estagio (LUDKE; ANDRE, 2018, p.
2).

3.4 Instrumentos para analise dos dados

Para a analise dos dados foi escolhida a técnica de analise de conteudo de
Bardin, pois foram comparadas as opinides consensuais e divergentes obtidas nas
entrevistas com os sujeitos da pesquisa em relagéo as formas de interlocugéo entre o

IFMG - Campus Formiga e as concedentes de estagio e trabalho. Outras pressupostas
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vantagens apos a analise das informagdes foram a consolidacdo de ideias
preconcebidas sobre determinadas acdes e/ou melhorias destinadas ao Setor de
Estagio do campus e ao levantamento de informag¢dées complementares ao estudo
proposto.

A analise de conteudo de Laurence Bardin caracteriza-se como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producgao/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Como forma de identificagdo dos sujeitos selecionados, foi escolhido o codigo
C (concedente de estagio e trabalho) acrescido do numero sequencial de 1 a 10,
conforme ordem e quantidade de entrevistas realizadas. Outra categoria de sujeitos
selecionados foram os servidores do IFMG - Campus Formiga que atuam para a
viabilidade e formalizagcado do estagio, identificados com o codigo (P), acrescido do
numero sequencial de 1 a 10, conforme ordem e quantidade de entrevistas realizadas.
A analise de conteudo em uma pesquisa qualitativa como esta compreendeu os
detalhes nas informacdes obtidas apds investigacdo dos dados coletados e
categorizados. Em se tratando da categorizagdo adotada, optou-se pela nao
aprioristica, favorecendo que novas informagdes pudessem surgir sem o impedimento

que pode ocorrer ao se escolherem categorias predefinidas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para aprimorar a compreensdo do fendmeno estudado, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os profissionais do campus e com as concedentes
de estagio e trabalho.

O conteudo coletado se trata do dialogo verbal ocorrido durante as entrevistas,
que foram gravadas e, posteriormente, transcritas para um suporte escrito. Para
interpretacdo do conteudo, foram feitos diferentes processos de leitura e analise
visando contribuir para a elucidagao do problema investigado e, com isso, emitir um
parecer ao publico-alvo e desenvolver o produto educacional.

As categorias tematicas “acesso ao campus”, “divulgagéo das oportunidades”
e “coleta de informagdes” emergiram no decorrer da investigagado e foram definidas
conforme a logica organizacional adotada pelo presente estudo e proximo da
realidade das operacgdes ja instituidas no Setor de Estagios. Ideias, acdes e demais
unidades de registro foram separadas entre as categorias, seguindo o conjunto de

técnicas de analise de conteudo, conforme modelo de Bardin (2011).

4.1 Acesso ao campus

As concedentes de estagio e emprego podem entrar em contato com o campus
em uma visita presencial, contatos telefénicos e E-mails disponibilizados no seu site.
O QUADRO 3 apresenta a percepgao dos entrevistados acerca dos canais de
acesso oferecidos pelo campus. Os trechos selecionados tém o intuito de confirmar
os meios utilizados para o acesso ao campus e demais informacdes que apoiaram

nossa investigacao.

Quadro 3 - Canais de acesso oferecidos pelo campus: transcricdo de trechos de entrevistas

P6 | “O que o campus oferece é uma interlocugao entre as empresas com possibilidade de oferecer
o estagio, e a facilidade oferecida é evitar a papelada, pois tudo é feito eletronicamente”.

“Entéo forga o aluno a entender tanto o processo do campus, quanto da propria empresa ao
preencher o formulario. O aluno se prepara com a conformidade do que foi preenchido [...]".

P5 | “[...] eles vao ao setor de pesquisa e extensao, eles tém o pessoal especializado para a parte
de estagios, que ja tem toda orientacéo paraisso [...]".
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P7 | “A gente tem o site, né, a planilha de oportunidade de estagios e emprego, que as empresas
procuram a gente ou a gente orienta eles a preencher no site. A gente tem a rede de contatos.
A gente recebendo a informacgao, a gente repassa aos alunos e egressos”.

P8 | “[...] a empresa, além de ter o interesse nos nossos alunos, ela também participa de eventos.
Tipo jornada cientifica, eventos culturais, faz com que os alunos conhegam a empresa. Entédo é
uma coisa que pode ser interessante para a empresa”.

Fonte: elaborada pelo autor.

O participante P6 foi objetivo ao dizer que o campus é acessivel para as
concedentes de estagio e emprego e que oferece meios eletrénicos em apoio a esse
didlogo. Também foi dito que a instituicdo proporciona ao aluno a experiéncia de
participar dos tramites formais de seu processo de estagio, favorecendo, assim, uma
vivéncia emancipatéria ao aluno, permitindo-o experienciar mais do que uma atividade
pratica em um ambiente de trabalho. Nesse contexto, percebeu-se uma relacéo ainda
mais clara entre o programa de estagios do campus e o conceito de trabalho como
principio educativo, em que o trabalho e a educagao se afirmam em uma relagao
estabelecida pelo “carater formativo do trabalho e da educagdo como acédo
humanizadora por meio do desenvolvimento de todas as potencialidades do ser
humano” (CIAVATTA, 2009).

Em se tratando da responsabilidade em se estabelecer uma relagdo com as
concedentes de estagio e trabalho, o participante P5 menciona que o campus conta
com um setor dedicado a tratar sobre o programa de estagios e a disponibilizagao de
vagas de estagio e emprego. Ja o participante P7 listou como servigos oferecidos pelo
campus o site, a planilha de oportunidade de estagios e emprego, além da propria
rede de contatos de docentes e profissionais do campus, que viabilizam determinadas
oportunidades de estagio.

Como demais formas de se aproximar das concedentes de estagio e emprego,
também surgiram comentarios favoraveis aos eventos realizados no campus,
conforme afirmou o participante P8, que destacou o interesse das empresas pela
contratacdo de estudantes do IFMG. Essa relacdo mais proxima com o campus faz
com que as empresas se tornem conhecidas no meio académico e ainda percebam
as oportunidades que existem ao manter relagdes com uma instituicdo de EPT. Do
mesmo modo, Zabalza (2015, p. 39) considera o estagio e as praticas realizadas em
instituicbes e empresas como contribuicbes importantes para romper com o

isolamento tradicional da universidade em relagao a sociedade e ao mundo produtivo.
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Como criticas aos canais de acesso oferecidos pelo campus, expdem-se
alguns trechos importantes e aplicaveis das entrevistas ao presente produto

educacional, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Criticas aos canais de acesso: transcricao de trechos de entrevistas

P2 | “E um pouco falho. [...] Ele deveria ser mais intuitivo para toda comunidade externa, para o
aluno, para a empresa. Se vocé procurar um telefone, vocé n&o vai achar o telefone do
profissional indicado. [...]".

C3 | “...] quem n&o tem acesso direto ao email igual a gente ja tinha, sé pelo site ndo da conta.
Pode ter muita dificuldade. Pelo email € bom, porém tem a questao do horario pelo funcionario
nao ta la. Eu acho que faltava um whatsapp, ou um telefone que vocé fala direto 14.”

P5 | “O problema nao é falta de informacgédo. N6s temos informagao até demais. O problema é a
gente deixar isso de forma mais sucinta”.

“[...] nesse ano a jornada vai ser de dois dias. Isso € ruim, porque realmente afasta a sociedade
do que esta acontecendo aqui dentro. A questao € se ndés temos realmente pessoal para fazer
grandes eventos? E fazer com que isso faga diferenca e traga o interesse publico”.

Fonte: elaborada pelo autor.

O site, como ja mencionado anteriormente, € um dos principais canais de
acesso ao campus pela comunidade externa. Nele séo inseridas informagdes sobre a
instituicdo e, mais especificamente, para este estudo; paginas e conteudos
direcionados ao programa de estagios e para a oferta de empregos. O acesso ao site
pode favorecer a aproximacdo das concedentes de oportunidades, iniciando as
relagdes a partir de conteudo dedicado a esse publico, ou mesmo para a visibilidade
de outros meios de contato possiveis.

A estrutura basica de um site € composta por elementos e paginas que
permitem o acesso ao seu conteudo. O participante P2 entende que é necessario
estruturar o site de forma que suas se¢des sejam mais bem compreendidas pelos
usuarios e que informacgdes importantes possam ser acessadas com mais facilidade.
Para corroborar com as opinides do participante P2, o participante C3, que € uma
concedente de estagios e tem interesse direto nas informagdes oferecidas pelos
canais oficiais do campus, também critica a dificuldade em se conseguir informacdes
importantes relacionadas ao funcionamento do setor e também ao contato com os
profissionais do setor de estagios.

Em relagdo a organizagao e selecdo dos conteudos disponibilizados pelo

campus, o participante 5 manifesta preocupag¢ao quanto ao volume de informacdes
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apresentadas e a importancia em disponibilizar conteudos de forma mais sucinta para
os usuarios. Outro ponto importante salientado pelo participante 5 foi que a equipe
disponivel para as atividades de extenséo € atualmente insuficiente para o volume de
trabalho necessario para a realizagao de mais eventos no campus, havendo, inclusive,
reducao na duragao do evento “Jornada Cientifica” para viabilizar sua realizagao.

Em meio ao que pbdde ser observado a partir da investigagao relacionada a
categoria “canais de acesso”, o produto educacional precisa ser intuitivo e de facil
manuseio, colaborando para melhora na organizagédo das informag¢des de interesse
de todos os envolvidos em um programa de estagios. Outro aspecto importante é a
contribuicdo do produto educacional sem a necessidade de aumento no quadro de
profissionais do Setor de Estagios. Também é esperado que 0s processos existentes
sejam otimizados, impactando positivamente na qualidade das atividades

desenvolvidas.

4.2 Divulgacgao das oportunidades

A divulgacédo das oportunidades de estagio e emprego chegam ao Setor de
Estagios de diversas maneiras, mas o desejavel é que ofertas de disponibilidade de
vagas sejam formalizadas com o preenchimento de um formulario denominado
“formulario para divulgagédo de oportunidades de estagio e emprego”. Nesse sentido,
parte das concedentes de oportunidades inicia as tratativas com o campus para a
divulgacdo de suas vagas, buscar informacdes sobre o programa de estagios e
conhecer a documentacgao disponibilizada pela instituicdo para o processo.

As mudangas ocorridas devido a avangos tecnoldgicos fizeram com que
empresas e paises flexibilizassem a demanda qualitativa de mao de obra, percebendo
a importancia e a “necessidade de competéncias evolutivas articuladas com o saber
e com o saber-fazer mais atualizado” (DELORS, 1998, p. 71). Dito isso, ao se
estabelecerem relagdes com as instituicbes de ensino, possibilitam-se continua
formacéao profissional e também a oportunidade de contratacdo de valores para as
empresas e organizagdes.

O QUADRO 5 traz a percepcao dos entrevistados acerca das formas de

divulgacao das oportunidades de estagio e emprego. Os trechos selecionados tém o
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fito de compreender os aspectos observados pelos entrevistados e que poderéao

beneficiar a construgédo do produto proposto.

Quadro 5 - As formas de divulgagéo das oportunidades de estagio e emprego: transcrigdo de trechos

de entrevistas

P1

“E ela [Empresas] que nos procura, né, oportunizando. Quando isso & feito por telefone ou por
E-mail, a gente encaminha um link de um formulario que “a empresa deve preencher, pra que
quando ela preencha, [...] pegamos as informagdes que eles colocam e alimentamos a nossa
planilha. Entao primeiro passa por nés pra ver se esta tudo ok, pra depois a gente colocar isso
no site”.

P7

“[.-.] parte das empresas preencherem o formulario de oportunidades e isso nem sempre
acontece, me chega muito por E-mail pedindo divulgagao”.

“Eu fago por conta propria ou as vezes aponto para a empresa seguir os meios oficiais dos
canais, mas eu vejo que nem sempre eles fazem, as vezes a organizagdo ndo é amigavel,
enfim, mas sim, estes canais de comunicacao eles tendem a ajudar bastante os alunos em
estagio e em emprego”.

P2

“[...] Um meio de comunicacao eficaz melhoraria bem a vida de quem esta divulgando a vaga”.

“Um setor de RH de uma empresa ter uma comunicagédo com a instituicdo de ensino é essencial

e nao so através de site, telefone, seria interessante as vezes até uma ferramenta pra conseguir
fazer esse tipo de comunicagéo [...] ndo uma ferramenta genérica, porque a instituigdo mostra
0 que ela quer e fica mais transparente para a empresa como que € o0 processo, hdo s6 o0 que
é oferecer estagio, mas cumprir alguma regra que a propria instituicdo tem internamente e a
propria empresa nao conhece”.

P5

“[...] o préprio aluno que corre atras do proprio estagio ou os professores mediante os contratos
assinados de projeto [...] e isso depois acaba gerando um evento, uma situagéo de estagio.
Como esses canais eles contribuem? Eu acho que eles tém contribuido pouco, poderia ter uma
contribuigdo maior se eles tivessem uma formalizagdo de um processo melhor para isso”.

Fonte: elaborada pelo autor.

O participante P1 mencionou que tentam esclarecer aos interessados os

procedimentos estabelecidos para a divulgagcdo das oportunidades, indicando a

localizacdo dos formularios e orientando sobre demais informacgdes relacionadas.

Além disso, esse participante reconhece que ha um trabalho de verificagao quanto a

conformidade e veracidade das informagdes necessarias a esse processo.

O participante P7 observou que, apesar de ser responsabilidade das empresas

preencher o formulario de divulgag¢ao das oportunidades, isso nem sempre acontece.

Sua opiniao é que os canais oferecidos oportunizam aos alunos encontrarem vagas

de emprego e estagio, porém, essas concedentes de oportunidades nem sempre

utilizam os recursos oferecidos pelo campus, podendo uma das causas ser a

organizacao nao amigavel do conteudo, o que dificulta sua utilizagao.
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O participante P2 acredita que melhorar a forma de comunicagado atual
beneficiaria a relacado entre as concedentes de oportunidades e o campus. Para esse
respondente, ndo apenas o site e o telefone sdo importantes para esse dialogo, mas
a utilizacdo de uma ferramenta que atenda aos processos e demais aspectos
requeridos pelo campus pode favorecer o cumprimento desses procedimentos,
tornando-os mais compreensiveis.

O participante P5 destaca a iniciativa dos alunos ao buscarem informacgdes no
Setor de Estagio e que, com o apoio dos docentes, os alunos interagem com as
empresas que sao parceiras em projetos. O participante acrescenta que os canais de
acesso ao campus ajudam pouco e que melhoria nos processos atuais pode agregar
mais a proposta de interlocugdo entre as partes. Para Zabalza (2015, p. 40),
estabelecer protocolos especiais entre empresas de ponta e a instituicdo possibilita
ao corpo docente se envolver e familiarizar-se com inovagdes e tecnologias por meio
de visitas a esses locais, 0 que corrobora a recomendacao do participante P5, que
sugere melhorarias na organizagdo dos processos dos setores responsaveis,
definindo procedimentos que promovam visitas e parcerias.

Como principais pontos detectados sobre as formas de divulgacao realizada
pelo campus, inferiu-se que existe uma tentativa de formalizacdo do processo de
divulgacao de vagas, porém nao sao excluidas outras formas de se disponibilizarem
as oportunidades que chegam ao campus para a divulgagdo em meios oficiais.

Os participantes opinaram que os procedimentos de formalizacdo para
divulgacdo de vagas podem ser mais bem aproveitados e que ha um trabalho de
conferéncia e corregao das ofertas recebidas antes de sua divulgacéao.

Em continuidade a investigacdo sobre o processo de divulgagdo de
oportunidades de estagio e emprego no campus, os entrevistados foram abordados
sobre a utilizagcdo do “formulario para divulgacdo de oportunidades de estagio e
emprego” e a mediacao entre as partes interessadas que é oferecida por esse recurso.

Em uma escala entre 1 (nada), 2 (pouco), 3 (razoavel), 4 (bastante) e 5
(completamente), o grafico da FIG. 7 representa os percentuais das respostas obtidas

sobre o nivel de satisfagdo dos entrevistados com a questao proposta.
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Figura 7 - Grafico com o percentual de satisfagdo dos entrevistados

Percentual de satisfagdo dos entrevistados quanto a utilizagdo do formulario de divulgacéao
de vagas de estagio e trabalho

NADA

19 KO

£,

BASTANTE

12,5%

POUCO

RAZOAVEL

® NADA POUCO @ RAZOAVEL @ BASTANTE @ COMPLETAMENTE

Fonte: elaborada pelo autor.

Conforme o grafico apresentado, nao houve participantes que tenham se
mostrado “completamente” satisfeitos. Excetuando-se um, que respondeu que estava
“bastante” satisfeito, todos os outros se mostraram criticos ao formulario em algum
aspecto.

O QUADRO 6 contém as respostas dos participantes utilizadas para a
construcado do grafico apresentado na FIG. 7, bem como as ponderagcbes sobre a

mediacgao realizada por meio do formulario de e oportunidades de estagio e emprego.

Quadro 6 - O formulario para divulgagao de oportunidades de estagio e emprego: transcrigao de trechos

de entrevistas

P6 | “Bastante. As informagdes que constam no préprio formulario ja foi bem trabalhado, ta bem
sintético com o que é realmente necessario para a organizagédo quanto para o discente”.

P1 | “Razoavel. Porque eles nao utilizam o site para procurar. O formulario poderia ser melhorado”.

P7 | “Razoavel. Esse formulario, pelo que eu entendi, é o setor buscando o maximo de informagodes
da vaga para ela poder achar o perfil mais préximo possivel. Ele atende, mas é um passo a
mais para a empresa. Acho que a gente deveria poder divulgar uma vaga tanto pelo meio que
recebe quanto por isso dai”.

P8 | “Razoavel. A minha resposta é razoavel. Acho que um formulario Unico que atenda a todas as
empresas? ndo sei, alguma coisa sempre acaba faltando”.
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C1 | “Razoavel. E bom, porém tem algumas coisas. As pequenas empresas [...] ndo vao conseguir
falar quais aptiddes ela precisa, entdo ndo sei se precisaria daquele formulario completo
daquele jeito”.

P5 | “Pouco. Sinceramente pouco, porque eu até desconhego e eu ja orientei uns oito alunos em
estagio”.

P2 | “Pouco. A interacdo entre empresa e instituicdo precisa de ser mais rica que sé um formulario.
O formulario é muito frio e engessado, seria mais interessante uma ferramenta de comunicagao
melhor”.

C2 | “Nada. Nao utilizamos. A secretaria encaminha a necessidade [...] e s&o feitas as entrevistas.
Esse perfil € analisado na prépria entrevista feita pela secretaria com o profissional interessado”.

Fonte: elaborada pelo autor.

A resposta “bastante” foi escolhida por um participante que acredita que as
informacdes obtidas pelo formulario sdo suficientes tanto para as concedentes de
oportunidades quanto para o campus. Metade dos participantes respondeu como
‘razoavel” e acredita que melhorias podem ser realizadas no formulario ou mesmo nos
processos utilizados, pois existem concedentes que evitam os formularios. Também
ha reclamacdes de que o formulario € muito completo e cria dificuldades para uma
pequena empresa, porém outro respondente ponderou que um formulario unico nao
atenderia a todas as empresas, pois poderia faltar alguma informacéao.

As observagdes dos que responderam como “pouco”’ demonstram mais
insatisfacdo com a abordagem atual utilizada. Um deles destacou que o formulario é
limitado a um preenchimento de campos estaticos e que é melhor um formato mais
dindmico de comunicagao para esse proposito. O outro participante destacou que,
apesar de orientar varios alunos, desconhecia a existéncia do formulario.

Atribuiu-se como “nada” satisfeito ao ultimo participante, por se tratar de uma
concedente de estagio e emprego que nao emprega o formulario, mas encaminha
oportunidades por meio de outros canais de contato do campus, como E-mail, telefone
ou direto com os professores da area.

No conjunto verificado, ainda se podem analisar separadamente os
participantes identificados como concedentes de oportunidades. O participante C1 é
profissional de uma pequena/média empresa e que elogia o formulario como um bom
recurso disponivel, porém seu preenchimento é dispendioso e exige informagdes que
nao deveriam se aplicar as empresas de pequeno e médio porte. Ja C2 é profissional

de uma grande empresa € nao conhece nem adota o formulario. Dessa maneira,
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compreende-se que o formulario disponibilizado pelo campus requer melhorias que
atendam aos diversos perfis de concedentes que desejam oferecer suas vagas aos
discentes e egressos do campus.

Conforme investigado nessa categoria “divulgacdo das oportunidades”,
apurou-se insatisfagdo com a forma atual de divulgacdo e que o formulario hoje
utilizado atende, mas dificulta que oportunidades de estagio e emprego possam ser
divulgadas no campus. Também se acredita que falhas na divulgagéo ou perda de
oportunidades podem acontecer devido as dificuldades atuais em manter o processo

atual funcionando.

4.3 Coleta de informagoes do Setor de Estagios

A coleta de informacdes realizadas pelo Setor de Estagios atualmente cumpre
0 proposito de manter salvas e armazenadas as planilhas que sado resultado do
preenchimento dos formularios de divulgacdo das oportunidades de estagio e
emprego.

A disponibilizacao das informacdes coletadas é realizada mediante solicitagao
por E-mail e aprovagao do Setor de Estagios. Como procedimentos realizados, o setor
efetua uma copia da planilha existente e omite informagdes particulares de terceiros.
Essa planilha editada é enviada por E-mail ao solicitante, que devera tratar os dados
e encontrar as informacgdes que possam lhe ser uteis.

Zabalza (2015, p. 25) compreende que existem muitas “zonas de penumbra”
no que se refere ao conteudo da formacéao ideal e também aos processos que o torne
possivel, fazendo-se necessaria a ado¢cao de uma reflexao tedrica, que auxiliaria em
todas as etapas do estagio. Entretanto, abstrai-se também que informacgdes coletadas
durante os processos de divulgagcao de oportunidade de vagas propiciam dados
importantes que podem indicar propostas de melhorias para a instituicao, entre elas,
intuir conteudos apresentados no site, direcionamento de conteudo formativo, entre
outras.

O QUADRO 7 expde a percepcao dos entrevistados acerca da coleta de
informacgdes realizada pelo Setor de Estagios. Os trechos selecionados tém o intuito
de compreender a importancia e demais aspectos verificados pelos entrevistados

acerca desta atividade.
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Quadro 7 - A coleta de informagdes do Setor de Estagios: transcrigado de trechos de entrevistas

P7 | “O que a gente tenta hoje direcionar ndo vem de levantamentos de dados oficiais, vem
de impressdes diarias, conversando com redes de contato, o que esta sendo
demandado mais, as vezes a gente direciona um projeto de pesquisa mais nessa area,
a gente vai se moldando mais por didlogos em rede”.

P1 | “[...] essas informagdes poderiam ser Uteis para os coordenadores de curso. O acesso
poderia ser para apresentar para as coordenagdes sobre ta surgindo muita vaga. [...]
pra saber se o curso ta sendo muito procurado”.

P2 | “Se vocé conseguisse guardar certas informagdes vocé geraria um banco de dados e
depois vocé poderia comparar as informacgdes para identificar se existem tendéncias
[...] formas de vocé ta melhorando”.

P8 | “Com o formulario é possivel identificar o perfil da empresa e nds podemos nos
beneficiar adequando o perfil de formagao para que possa atender a empresa. [...] A
gente tem que formar para a empresa”.

Fonte: elaborada pelo autor.

O participante P7 menciona que o direcionamento dos conteudos nas aulas e
projetos de pesquisa sao organizados sem o levantamento de dados oficiais, mas sim
baseando-se no que se percebe ao conversar com profissionais e empresas.

O participante P1 destaca que a utilizagao das informacdes obtidas pelo Setor
de Estagios pode beneficiar as coordenagdes quanto a disponibilidade, demanda por
vagas e outros aspectos relevantes para o sucesso do curso.

O participante P2 argumenta que um banco de dados para armazenar
informacdes relevantes aos cursos possibilita uma analise dessas informacdes e, com
isso, promove melhorias ou adequacdes aos cursos e procedimentos correlacionados.

O participante P8 respondeu que um acesso facilitado a informagdées como as
do “perfil da empresa”, o perfil de formagao do aluno poderia ser ajustado em acordo
as necessidades das empresas.

Como criticas a coleta de informagdes realizadas pelo Setor de Estagios,
registram-se alguns trechos das entrevistas consideradas importantes e aplicaveis ao

nosso produto educacional (QUADRO 8).

Quadro 8 - Criticas a coleta de informagdes do Setor de Estagios: transcri¢ao de trechos de entrevistas.

P1 | “A gente s6 tem essa planilha, essa planilha poderia ser compartilhada com a
autorizacao do chefe do setor e o filtro ou a forma que eles iriam captar seriam de acordo
com as ferramentas do Excel, é s isso que a gente tem”.
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“Quando fala nessa recuperagéo, quando a gente divulga a vaga, apés um tempo a
gente apaga do site, se a empresa precisa de novo daquela vaga, a gente solicita que
a empresa preencha o formulario novamente”.

P2 | “Nao, né, porque ela é uma ferramenta de terceiros, usa um formulario do google docs
[...] e ndo tem como acompanhar direito esse processo, se teve alguém interessado,
por exemplo, nessa vaga, qual é o perfil desses alunos”.

"Alguém poderia pesquisar sobre isso e ndo conseguiria as informagdes de forma
estruturada. Poderia melhorar o site, o processo de divulgagéo. Seria importante esses
dados mais a mao para serem trabalhados”.

P8 | “[...] caso esse formulario omita informacgdes pessoais dos alunos, as informagdes do
perfil das empresas poderiam ser disponibilizadas, entendeu? [...] eu acredito que € um
tipo de informagao que deveria ficar com o setor responsavel pelo estagio e que seja
um acesso mediante consulta”.

Fonte: elaborada pelo autor.

O participante P1 pondera que as informacdes coletadas se concentram em
uma planilha e que o tratamento das informacdes pode ser realizado apenas por meio
de procedimentos desenvolvidos no Excel. Ha ainda a necessidade de autorizagao da
chefia imediata para o compartilhamento da planilha existente, havendo ainda a
necessidade de uma analise das informacgdes solicitadas e se algum dado devera ser
omitido antes do compartilhamento. Outro problema mencionado foi a exclusado de
informacgdes da planilha, impossibilitando o histérico das informacdes coletadas e
ainda prejudicando um possivel levantamento de dados armazenados.

O participante P2 destaca algumas dificuldades ao se utilizar uma ferramenta
de terceiros, sendo um deles a perda de autonomia. Devido as caracteristicas proprias
do formulario utilizado, atualmente ha problemas de gerenciamento das informagdes
e, por isso, deveria ser utilizada uma ferramenta desenvolvida para a finalidade
proposta.

O participante P8, ao mencionar o formulario, preocupou-se com a
sensibilidade das informacdes tratadas. O compartilhamento de informacdes precisa
ser autorizado pelo Setor de Estagios para evitar que dados sensiveis sejam
disponibilizados.

Ao investigar sobre a categoria “coleta de informagdes”, observou-se que os
processos identificados ndo possuem regras ou procedimentos que os instituem como
um grupo de atividades oferecido como um servico que poderia ser prestado pelo
setor. As agdes que ocorreram para essa finalidade partiram de esforcos individuais

da equipe do setor, providenciando as informagdes solicitadas aos interessados.
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Como um dos solicitantes interessados inclui-se a experiéncia pessoal do autor
deste estudo, que recorreu a esse procedimento oferecido pelos profissionais do Setor
de Estagios. As solicitagdes realizadas serviram para o desenvolvimento desta
pesquisa, tanto em conteudo quanto na compreensao dos procedimentos aplicados
pelos individuos para obtencgao das informacdes solicitadas.

Destaca-se também que a forma de armazenamento propiciada pelo formulario
€ uma planilha utilizada como depédsito de informacdes. Desse modo, além das
dificuldades na gestéo de seu conteudo, esse modelo ainda dificulta que outras areas
se beneficiem dessas informagdes para diagndsticos e direcionamentos estratégicos
e/ou pedagogicos.

Salienta-se que a divulgagédo e a disponibilizacdo dessas vagas s&o pouco

atrativas e poderiam ser mais bem trabalhadas, segundo opinides dos entrevistados.

4.4 Consideracgoes finais da pesquisa de campo

Partindo de uma concepcéao de educacao para o trabalho, € importante que se
oferecam meios adequados para interlocucédo entre o campus e as concedentes de
estagio e trabalho. Ao favorecer esse dialogo, contribui-se para que mais vagas sejam
ofertadas, beneficiando, com isso, para que os estudantes tenham contato direto com
o meio profissional, possibilitando que seja colocado em pratica o que aprenderam em
sala de aula.

Por isso, ao sondar os procedimentos envolvidos no controle e formalizagcao da
divulgacao das ofertas de vagas de estagio e trabalho, analisaram-se individualmente
os procedimentos necessarios para que a proposta sugerida aborde o processo em
sua totalidade, conforme a légica organizacional adotada pelo presente estudo e
préoximo da realidade das operagdes ja instituidas no Setor de Estagios.

Como resultados obtidos, identificou-se que, em se tratando do “acesso ao
campus”, ha criticas quanto a organizagao, estrutura e conteudo disponibilizado pelo
campus. Para melhorias nessa categoria, acredita-se que seg¢des ou paginas
relacionadas aos programas de estagio e ofertas de emprego deveriam ser
organizadas segundo o seu publico-alvo, ou seja, o conteudo de interesse das
concedentes de vagas estaria disponivel em locais distintos dos conteudos de

interesse dos alunos ou profissionais do campus. Com isso, permite-se acesso direto
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ao conteudo interessado, melhorando a organizagdao e a disponibilidade da
informacéo.

Em se tratando da “divulgacdo das oportunidades”, o campus utiliza uma
ferramenta de terceiros para receber as ofertas de vagas por meio de um formulario
e, por meio da mesma ferramenta, usa uma planilha para a exibicdo das vagas
cadastradas. Esse recurso oferece o principal contato com o campus ao disponibilizar
um canal de dialogo direto entre as concedentes de vagas e o Setor de Estagios do
campus. Os recursos utilizados permitem a divulgagdo das ofertas de estagio e
emprego, além de armazenar informagdes importantes sobre os estagios oferecidos
e empresas interessadas. Essa opc¢ao, porém, ndo atende de forma satisfatoria, por
diversos fatores, sendo os mais citados localizacdao pouco favoravel no site do
campus, tempo de preenchimento extenso, layout pouco atrativo na exibicdo de
ofertas de vagas e gestao pouco eficiente das atividades de divulgacdo de vagas,
entre outras.

Outro resultado obtido foi que o Setor de Estagios possui procedimentos nao
formalizados que podem ser muito uteis ao programa de estagios e também aos
egressos que acompanham as ofertas de emprego do campus. Como procedimentos
nao formalizados destaca-se um grupo de atividades nomeado por “coleta de
informacdes”, considerando-se nessa etapa como ag¢des importantes: o acesso as
informacdes coletadas e também a exibicdo destas informacbes de maneira
significativa aos usuarios. Com isso € possivel contribuir para a qualificagdo das
praticas pedagogicas nas diversas agdes de ensino, pesquisa e extensdo da
instituigao.

A etapa da pesquisa que envolve o produto educacional foi importante para
constatar a demanda por um sistema que apoie o Setor de Estagios em suas
atividades de “controle e formalizagao das ofertas de estagio e emprego”.

O relato dos participantes e a analise documental e tedrica, juntamente com
nossa percepcao sobre o problema, permitiram a proposicao de um software para
atender as necessidades e demais aspectos que permitam eficacia e consisténcia as
atividades de “controle e formalizagao das ofertas de estagio e emprego” do Setor de
Estagios.
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5 GARANTIAS ETICAS AOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa tiveram como direito escolher 0 momento, a
condicdo e o local mais adequados da entrevista, bem como solicitar transporte
gratuito para o trajeto de ida e volta ao local de realizagdo. Foram assegurados a eles
todos os direitos declarados na Resolucao CNS 466, de 12 de dezembro de 2012, e
na Resolugdo CNS 510, de 07 de abril de 2016, ambas do Conselho Nacional de
Saude, mesmo apos término ou interrupcdo da pesquisa, inclusive direito a
privacidade, confidencialidade, ao sigilo e anonimato.

Todos eles também tiveram plena liberdade para decidir sobre a participagao,
sem prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza. Também tiveram a plena
liberdade de retirar o consentimento, em qualquer fase, sem prejuizo ou represalia
alguma, de qualquer natureza (nesse caso, os dados colhidos da participagcao até o
momento da retirada do consentimento seriam descartados).

Tiveram também direito a acompanhamento e assisténcia GRATUITA,
INTEGRAL E SEM LIMITE DE TEMPO (sem a exigéncia de nexo causal entre a
pesquisa € o dano), mesmo posterior ao encerramento ou interrupcéo da pesquisa,
sempre que requerido e relacionado a participacdo na pesquisa, mediante solicitagcao
ao pesquisador responsavel.

Houve ressarcimento de qualquer despesa relativa a participagado na pesquisa
(por exemplo, como no direito a solicitar transporte gratuito para o trajeto de ida e volta
ao local de realizagao da entrevista), inclusive de eventual acompanhante, mediante
solicitagao ao pesquisador responsavel.

Por fim, foi-lhes garantido o direito a indenizagédo diante de eventuais danos

decorrentes da pesquisa e 0 acesso aos resultados da pesquisa e ao TCLE.
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6 RISCOS E BENEFICIOS ENVOLVIDOS NA EXECUGAO DA PESQUISA

Sabe-se que todas as pesquisas incluem riscos e beneficios aos participantes.
Como beneficios, foram propostas melhorias nos processos e recursos que
promovem 0 acesso e a interlocucao entre a instituicdo e as concedentes de estagio
e trabalho. AiImejou-se que as oportunidades divulgadas pelo campus contemplassem
as informagdes necessarias para alcancar o perfil profissional desejado pelas
concedentes, para o fortalecimento dos programas de estagio e convénios firmados
pelo campus e, ainda, para apoiar estudantes e egressos, facilitando o acesso as
informacgdes sobre as oportunidades divulgadas. Outro beneficio é a criagdo de um
sistema para a informatizagdo do Setor de Estagio como proposta de melhoria na
disponibilizagdo de vagas de estagio e trabalho.

Enfatiza-se que o conhecimento promovido por meio de uma pesquisa
cientifica proporciona avancos cientificos e de conhecimentos referentes a tematica
de um estudo, beneficiando a sociedade e a comunidade cientifica.

Os riscos previstos foram minimos, por ndo se tratar de estudo invasivo a
intimidade do individuo. As perguntas foram elaboradas de forma a compreender
aspectos gerais dos processos, recursos e o dialogo que buscam promover as agoes
que oportunizam vagas de estagio e trabalho no IFMG - Campus Formiga.

Um dos riscos de grau minimo identificados é que poderia ocorrer possivel
aborrecimento ou esforco intelectual excessivo durante a entrevista. Os danos
possiveis para essa situagao eram cansago mental, ansiedade, desconforto. Como
medidas preventivas e mitigadoras, o participante péde optar por ndo responder as
perguntas que pudessem lhe trazer algum desconforto ou pdde desistir de sua
participacao.

Outro risco considerado seria a perda do anonimato, privacidade e sigilo. Os
danos possiveis seriam na reputacdo do participante da pesquisa. Como medida
preventiva e mitigadora, em nenhuma hipétese o nome do respondente sera revelado
nem a mencgao de caracteristicas que possam identifica-lo. A identificacdo dos
entrevistados foi feita por denominacdo aleatéria como medida preventiva e
mitigadora. A Letra “C” seguida por uma sequéncia numérica identificou as
concedentes de estagio e a letra “P” seguida por uma sequéncia numérica identificou

os servidores do campus participantes da entrevista.
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Como medidas de precaugdo e protegdo aos riscos, além das medidas
anteriormente mencionadas, o pesquisador esteve atento aos sinais verbais e nao
verbais de desconforto do entrevistado. Durante a entrevista ndo foram permitidas
outras pessoas dividindo o mesmo ambiente, para resguardar a privacidade na coleta
das informacgdes tratadas durante a entrevista.

Como risco de danos materiais e imateriais aos participantes, houve reduzida
possibilidade de perda do anonimato, que pode fugir ao controle direto do
pesquisador, seja por roubo ou perda de equipamentos que contenham informacgdes
ou mesmo partindo de comentarios do proprio sujeito sobre sua participagao,
causando sua perda da privacidade. A medida para tratar essa situacao foi informar
ao usuario que, uma vez que ele perdesse o anonimato, qualquer que fosse o motivo,
ele poderia sofrer algum constrangimento frente aos seus pares e/ou perda de
reputacdo. Se o usuario nao concordasse com essa possibilidade, sua participagao
seria cancelada.

Nao foram realizadas acbes em ambiente virtual e/ou atividades nao
presenciais. A coleta de dados foi feita a partir de entrevista semiestruturada que
ocorreu de forma presencial e em local previamente acordado com o participante. A
captura do audio da entrevista foi realizada por meio de smartphone pessoal de
propriedade do pesquisador. Os arquivos de audio coletados e demais dados da
pesquisa foram armazenados e serdao mantidos em um computador pessoal de
propriedade do pesquisador, com 0 compromisso de mantenimento dos dados em um
arquivo digital, sob sua guarda e responsabilidade durante o periodo de no minimo
cinco anos apos o término da pesquisa. Os dados coletados nao foram armazenados
em plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”, pois foram tratados e
analisados apenas de maneira local e offline.

O produto desenvolvido por meio desta pesquisa € um sistema computacional
e testado pelo proprio pesquisador ao verificar os requisitos funcionais do sistema.
Verificar estes requisitos funcionais significa observar as fungdes e o comportamento
esperado. As informacdes utilizadas para simular o funcionamento do sistema
produzido sdo dados aleatérios, sem ligacdo com quaisquer pessoas fisicas e/ou

juridicas.



62

7 PRODUTO EDUCACIONAL

Como ponto de partida da agdo pedagdgica que permitiu o desenvolvimento do
produto educacional almejado neste estudo, partiu-se da compreensdo das
caracteristicas e aspectos que envolvem a tematica desta pesquisa, bem como da
compreensao da legislagao e demais normas e documentos que orientam o Setor de
Estagios. A elaboragdo do produto educacional seguiu a implementagéo de ideias
originadas da analise das respostas obtidas nas entrevistas realizadas e em acordo
as percepcoes e reflexdes observadas.

Compreender as caracteristicas do modelo de interlocugao atual entre o IFMG
- Campus Formiga e as concedentes de estagio e trabalho possibilitou a obtencéo de
um produto educacional que coopera na mediacdo dos interesses de todos os
envolvidos na divulgagao e ocupag¢ao de uma vaga de estagio, otimizando o trabalho
desenvolvido no Setor de Estagios e promovendo mais aproximagdo com a
sociedade. Ao pensar como "as ideias se concretizam nas agdes e na mente dos
individuos ou dos grupos, para interpretar a realidade e transforma-la, ou nao
transforma-la" (FREIRE; FAUNDEZ, 1995, p. 8), percebe-se a participacado do “outro”
no processo de divulgacdo das oportunidades de vagas de estagio e trabalho,
aplicando a metodologia necessaria para atender aos anseios das partes envolvidas
que se beneficiarao do produto educacional em questdo. Destaca-se que, para a
elaboracao do produto educacional, a ideia do produto foi apreciada pela banca de
qualificagao, o que ressalta a importancia da pesquisa como um todo.

O produto educacional foi aplicado/experimentado no IFMG - Campus Formiga
e em especifico para informatizacao do trabalho e processos realizados pelo Setor de

Estagios do campus.

7.1 Apresentagao do sistema

O dialogo entre o Campus e a sociedade, além das inumeras possibilidades e
meios que poderiam ocorrer, € proposto neste estudo por meio de um banco de
oportunidades. Este é compreendido como um espacgo reservado no site institucional
do campus, destinado ao armazenamento de informagdes e divulgacdo de

oportunidades de estagio e trabalho, por meio de um sistema computacional. O intuito



63

€ que, por conseguinte, crie condigdbes necessarias para o estabelecimento de
relagbes que fortalecam os programas de estagio e a oferta de vagas de emprego
para alunos e egressos.

O sistema “Banco de Oportunidades para Vagas de Estagio e Trabalho”
destina-se a oferecer um ambiente de visibilidade para as vagas de estagio e emprego
divulgadas pelo IFMG - Campus Formiga e possibilitar que as concedentes de estagio
0 acessem. Esse acesso deve ser feito mediante cadastro e preenchimento de um
formulario com as informagdes necessarias para o oferecimento de vagas de estagio
ou emprego. Pretendeu-se ainda oferecer um ambiente acessivel pelos alunos e
egressos do campus para consulta das oportunidades divulgadas de estagio e
trabalho.

Como destinatarios na utilizacdo e compreensado da metodologia proposta a
partir da utilizacdo do sistema, tém-se os sujeitos que representam as concedentes
de estagio e os profissionais do IFMG - Campus Formiga, que tém participacao no
referido processo. A informatizagao dos processos por meio do sistema proposto foi
idealizada para favorecer o ambiente de comunicacéo entre o campus e a sociedade,
nao excluindo a possibilidade de ser adaptado/utilizado por outras instituicbes que
disponham de necessidades semelhantes.

Como conjunto de valores, normas e atitudes objetivados por meio deste
produto, destacam-se o favorecimento da insergéo dos alunos e egressos ao mundo
do trabalho, oportunizando que as vagas sejam ocupadas pelos perfis mais indicados,
beneficiando a satisfagdo entre as partes e auxiliando na integragao do estudante com

a sociedade ao propiciar aprendizado nos ambitos social, profissional e cultural.

7.1.1 Construgao do sistema

A decisao pelo desenvolvimento de um sistema web foi motivada pela
possibilidade de acesso por qualquer dispositivo por meio de um navegador web. A
identificacdo das funcionalidades que estabelecem o escopo do sistema, bem como a
definigao de outros projetos, foi feita com base na compreensao e percepgdes obtidas
neste estudo.

O produto educacional pretendido tem o fito de informatizar agdées que otimizem

o trabalho desenvolvido pelos sujeitos, utilizando uma estética simples e atraente.
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Esse sistema tem como objetivo favorecer um ambiente de comunicagao entre os
setores econdbmicos da sociedade e o campus, para oferecimento de uma proposta
de interlocu¢do que atenda aos anseios dos envolvidos. Ele é delineado calcado nas
caracteristicas e motivagdes do campus, bem como em contemplar a independéncia
tecnolégica ao poder modularizar novas funcionalidades e requisitos estabelecidos
para o sistema, conforme inovagdes e percepgdes de mercado ou mesmo em acordo
a vontade dos profissionais e dire¢do do campus. Seu eixo comunicacional abrange
leis, conceitos e caracteristicas que, de forma geral, buscam orientar os sujeitos
utilizadores do sistema a partir da informatizagdo das atividades relacionadas a
tematica abordada.

Como processos informatizados pelo referido produto, tém-se pretendido o
cadastro da concedente de estagio e o cadastro de usuarios responsaveis pelo Setor
de Estagios ou que precisam de acesso as informacgdes que serao disponibilizadas.
Outros processos a serem informatizados séo a coleta de informagdes necessarias
para atender ao programa de estagios do campus, bem como o0 acesso as
informacdes armazenadas, permitindo a consulta e a analise dos dados pelos

profissionais do Setor de Estagios e também pelas areas de ensino.

7.1.2 Informacgées técnicas

Para o desenvolvimento desse sistema, entende-se o framework Laravel como
a melhor opc¢ao devido aos conhecimentos prévios que o autor tem por essa
plataforma e também pela facilidade em modelar a interface do sistema em uma
estrutura semelhante a pagina do campus. O Laravel é um framework livre e de cddigo
fonte aberto, desenvolvido em uma linguagem hypertext preprocessor (PHP) e voltado
para o desenvolvimento de aplicagdes web.

O front-end do sistema, que se consegue entender como a parte visual do
projeto, onde ha interagao entre usuario e sistema, pretende ser desenvolvido com o
template engine blade, que € um recurso do proprio Laravel e € destinado a manipular
dados responsaveis pelo visual da interface. Juntamente com a escolha da utilizagcao
do bootstrap, que é uma ferramenta para desenvolvimento de componentes de
interface para sites e aplicagbes web, esses serao alguns dos recursos desejados

para o desenvolvimento desse sistema.
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A FIG. 8 ilustra um diagrama de caso de uso, que é um tipo de diagrama
comportamental que identifica as funcionalidades do sistema representado. Neste
estudo serve apenas para prever algumas funcionalidades idealizadas e que podem

ser modificadas em acordo ao estudo proposto.

Figura 8 — Diagrama de caso de uso do sistema

Banco de Oportunidades para Vagas de
Estagio e Trabalho: Diagrama de Caso de Uso

X7 —-!

Concedente de
Estagios Estagio e
Trabalho

‘ I Solicita acesso ao
Acesso sisterma

administrativo J'

L
o)

Solicita acesso ao
sisterna

aiil

Consulta e analisa
informacoes

Cadastraevalida Consulta e analisa
informacoes informacoes

Cadastra vagas de Consulta
estagio ou trabalho informacoes

1

Acessa informacoes
disponibilizadas

Alunos e Egressos

\_A

Fonte: elaborada pelo autor.

O diagrama desenvolvido mostra trés perfis de usuarios para o sistema, sendo
eles: Setor de Estagios, Concedentes de Estagio e Trabalho, Area de Ensino. Aos
alunos nao foi previsto um perfil de usuario, pois se acredita que as informagdes
acessiveis pelos alunos nesse sistema sdo de interesse publico e por isso estao
disponiveis sem a necessidade de login e senha para visualizar as informagdes ou
realizar consultas sobre vagas de estagio ou emprego. Sobre as funcionalidades

previstas ao Setor de Estagios, esse perfil tem fungdes administrativas no sistema,
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cabendo a responsabilidade de autorizar usuarios e cadastros de vagas de estagio e
trabalho inseridos pelas concedentes.

Para o perfil de concedentes de estagio e emprego estdo previstos o
cadastramento do proprio usuario e o cadastro de vagas de estagio e trabalho. Ja para
o perfil destinado as areas de ensino do campus, entende-se que 0 acesso necessario
ao sistema é para a realizagdo de consultas ao sistema para analise e visualizagao
das informagdes armazenadas.

A proposta desse sistema é que ele represente a légica de negdcios e requisitos
estabelecidos em acordo a pesquisa qualitativa desenvolvida e a analise de conteudo

observada.

7.1.3 Principais telas do sistema

A tela inicial do sistema “Banco de Oportunidades para vagas de estagio e
emprego” possui uma barra de menu com as opgdes “acesso”, que possibilita ao
usuario autenticado acessar o sistema. A opcéo “cadastro” destina-se as concedentes
de vagas que desejarem se cadastrar no sistema. Como informagdes publicas e
acessiveis por qualquer usuario, € possivel acessar as oportunidades de estagio e
emprego clicando no bot&o “conhecer”, que esta centralizado no banner da tela inicial
ou visitar as se¢des “Setor de Estagios”, “estagio e emprego — alunos”, “estagio e
emprego — empresas’.

O layout da tela inicial foi idealizado para que o conteudo seja de facil acesso
aos diferentes perfis, com informagdes organizadas em sec¢des dedicadas a alunos e
a concedentes de estagio e emprego. Essa demanda foi constatada por meio das
entrevistas com os participantes da pesquisa, em que se apurou que o extenso
conteudo disponibilizado resulta em baixa procura por essas informagdes, portanto,
dividiu-se o conteudo por se¢des dedicadas aos diferentes interessados para que seja

possivel reduzir o conteudo apresentado (FIG. 9).
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Figura 9 — Tela inicial do sistema banco de oportunidades para vagas de estagio e emprego

BRASIL Acesso a Informagao Participe Servigos Legislagdo Canais
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Esta se¢do contém informagdes sobre o setor de estdgios. aemp e demais de

Contetdo destinado aos alunos e egressos que desejam Contetido

ocupar vagas de estagio e emprego. estdgio ou emprego.

Fonte: elaborada pelo autor.

O acesso a area exclusiva do sistema foi desenvolvido para atender os usuarios
cadastrados com os perfis “Setor de Estagios”, “Area de Ensino” e “Empresa”. A FIG.

10 mostra a tela de autenticacdo do Banco de Oportunidades.

Figura 10 — Tela de acesso ao sistema

&4 orasi Acesso a INTormagao rarucipe servigos Legisiagac canais

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

Campus Formiga

Ministério da Educacio

Email

Senha

Mantenha-me conectado

Entrar Esqueceu a senha?

Fonte: elaborada pelo autor.
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O cadastro de usuarios é realizado pelo perfil “Setor de Estagios”, porém as
concedentes de estagio e emprego que desejarem oferecer suas oportunidades

devem se cadastrar por meio da opgao “cadastro” na barra de tarefas (FIG. 11).

Figura 11 — Tela de cadastro de concedente de estagio e emprego

[Z Cadastre-se para oferecer suas vagas de estigio e emprego

Nome

Email
Senha

Confirme a senha

Cadastrar novo usuario

Fonte: elaborada pelo autor.

A tela de Oportunidades de Estagio e emprego trata-se de uma pagina com
informagdes publicas sobre as vagas de estagio e emprego, acessiveis sem a
necessidade de autenticagcdo no sistema. As oportunidades que aparecem nessa
pagina foram cadastradas pelas concedentes de oportunidades e foram aprovadas

pelo Setor de Estagios para a sua exibigao (FIG. 12).

Figura 12 — Tela de oportunidades de vagas

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

Campus Formiga

Ministério da Educagio
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R R R LA 1. Bacharelado em Engenharia Elétrica

15 Emprego 2. Técnico em Eletroténica o

eletdnicos)

1. Bacharelado em Engenharia Elétrica
16  Estdgio Augxiliar técnico em eletrotécnica 2. Técnico em Eletroténica @

1 » Exibindo 3 de 13

Fonte: elaborada pelo autor.
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A secao Setor de Estagios da acesso a uma pagina que contém informagdes
sobre o Setor de Estagios do campus, suas atribuigdes, horario de trabalho, equipe e
contato. Como um dos problemas levantados durante a entrevista com os
participantes, informag¢des sobre o Setor de Estagios podem ficar mais visiveis se
forem apresentadas em um mesmo local e com destaque para os enderegos de E-

mail e demais formas de contato (FIG. 13).

Figura 13 — Tela de informacgdes sobre o Setor de Estagios

Setor de Estagios

Informacdes sobre o setor

Pertencente ao Setor de Extensao, Inovacdo, Pesquisa e Pds-Graduacgao (SEIPPG) do IFMG - Campus Formiga, o setor de estdgios
possui como atribuices gerenciar a formalizag3o dos estagios curriculares e extracurriculares. Além disso, busca viabilizar reunides,

encontros e semindrios.

Horérios de atendimento
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Nossa Equipe

Profissional AAA Profissional BBB Profissional CCC
email: profisionalaaa@email.com email: profissionalbbb@email.com email: profissionalccc@email.com
Contato

* Enderego: Rua Nonenonono, bairro Nonono, sfn, Formiga-MG. Bloco A, sala 01
* Telefone: (37) 3321-0000 - ramal X

* Email: estagio.formiga@email.com

Vinltar

Fonte: elaborada pelo autor.

Na proposta da presente pesquisa, decidiu-se separar as informagdes em
paginas organizadas conforme os interesses do publico-alvo, portanto, a seg¢ao
“Estagio e Emprego - ALUNOS” da acesso a uma pagina com conteudo direcionado
aos alunos e egressos que desejarem informacodes e orientagdes necessarias para se

ocupar uma vaga de estagio ou emprego (FIG. 14).
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Figura 14 — Tela de informagdes “Estagio e Emprego ALUNOS”
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Fonte: elaborada pelo autor.

A secao “Estagio e Emprego EMPRESAS” da acesso a uma pagina com
conteudo direcionado as empresas e demais concedentes de oportunidades que
desejam orientagdes necessarias para formalizar a realizagdo dos estagios,
disponibilizar suas oportunidades pelos meios de divulgagado do campus ou ter acesso

a demais informacdes (FIG. 15).
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Figura 15 — Tela de informagbes “Estagio e Emprego EMPRESAS”
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Fonte: elaborada pelo autor.

O usuario com o perfil “‘Empresa” tem acesso a uma pagina que exibe as vagas
cadastradas pelo proprio usuario e com a possibilidade de editar ou excluir as

informacgdes cadastradas (FIG. 16).

Figura 16 — Tela com as vagas oferecidas pela concedente de estagios
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Partindo dessa tela com as vagas oferecidas pela concedente de estagios, para
realizar o cadastro de uma nova vaga o usuario deve clicar no botdo “Novo”, que ira
direciona-lo a uma pagina para o preenchimento das informagdes necessarias a

divulgacao dessa vaga (FIG. 17)

Figura 17 — Tela de cadastro de vagas de estagio e emprego

Instituto Federal de Educacac, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

Campus Formiga

Ministério da Educacio

Cadastro de vagas de estagio/emprego

Preencha as informacoes abaixo de forma detalhada e ao final clique no bot3o "Cadastrar" para que a

vaga seja disponibilizada em nosso sistema. A vaga estd sujeita a aprovac3o.

Qual é o tipo da vaga? Informagdes detalhadas sobre a vaga
Estagio Requisitos
Emprego

A vaga estd direcionada ao(s) curso(s): *

Bacharelado em Administracdo

Bacharelado em Ciéncia da Computacdo

Bacharelado em Engenharia Elétrica O N R S

Licenciatura em Matematica
Técnico em Administracio
Técnico em Eletroténica

Técnico em Informatica

Informacdes sobre o cargo
Observacbes

Area de atuagio

Email Telefone

Link para o cadastro de selecio

Fonte: elaborada pelo autor

Ao cadastrar uma vaga de estagio ou emprego, esta vaga sera identificada em
seu status como “em andlise” e um E-mail sera enviado ao Setor de Estagios
informando que houve o cadastro de uma nova oportunidade de estagio ou emprego
(FIG. 18). A proposta de se implementar essa funcionalidade surgiu durante as
entrevistas com os participantes. Constatou-se que o Setor de Estagios verifica e

analisa os formularios de oferta de estagios de forma periédica, o que ndo € mais



necessario ao utilizar-se o sistema, pois, automatizando esse procedimento diminui-

se o tempo dispensado em verificagdo e analise.

Figura 18 — E-mail informando uma nova vaga cadastrada

Nova oportunidade de estagio (Eema Caixa de entrada x a ©

[} Banco de Oportunidades para Vagas de Estagio e Emprego <rogwzzprog@gmail.coms 1525(hathora)  ff €
@ peamim -

Profissional eletrotécnico

Data limite para a oportunidade: 30/09/2023

Clique aqui para

Cordialmente,
Banco de Oportunidades para Vagas de Estagio e Emprego

Fonte: elaborada pelo autor.

A FIG. 19 ilustra a tela do perfil “Setor de Estagios” para aprovagao de vagas
cadastradas “Aprovado” ficando, com isso, publicamente disponivel para visualizagao

na tela de Oportunidades de Estagio e Emprego.
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Figura 19 — Edicdo/aprovagao de vagas cadastradas
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Descricdo das atividades previstas

Augxiliar na elaboracdo de projetos e fazer manutengdo dos equipamentos elétricos.
Colaborar a elaboraggo de relatérios de atividades.

Técnico em Eletroténica

Técnico em Informética

Informagdes sobre o cargo -
< K Observacdes

Area de atuacdo
Profissional eletrotécnico
Email Telefone

empresa_aaa@email.com (37) 3321 - 0000

Link para o cadastro de selecido

o

Fonte: adaptada pelo autor

Um usuario com o perfil “Setor de Estagios” tem acesso as telas administrativas
do sistema Banco de Oportunidades, entre elas o cadastro de usuarios, onde serao
cadastrados os demais usuarios do sistema e seus respectivos perfis de navegagéao
(FIG. 20).

Figura 20 — Tela de cadastro de usuarios do sistema

Campus Formiga

Ministério da Educacdo

Usudrios &* Novo

D Nome E-mail Perfil

3 Professorl professorl@email.com Setor de ensino Editar
Voltar Avancar

Fonte: elaborada pelo autor.
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Outro cadastro importante ao sistema é o cadastro de cursos (FIG. 21). Assim
que o usuario com perfil “Setor de Estagios” cadastrar um curso, este aparecera
automaticamente na tela de cadastro de vagas de estagio e emprego como um dos

cursos oferecidos aos alunos do campus.

Figura 21 — Tela de cadastro de cursos

Campus Formiga

Ministério da Educagdo

ore
ID Nome do Curso Tipo de Curso

1 Bacharelado em Administragdo Superior Editar Bl

2 Bacharelado em Ciéncia da Computacdo Superior Editar Excluir

3 Bacharelado em Engenharia Elétrica Superior Edher Bt

4 Licenciatura em Matematica Superior Editar Excluir

3 Técnice em Administragdo Técnico Bl Extiiing

6 Técnico em Eletroténica Técnico Editar Excluir

7 Técnico em Informatica Tecnico Eriieng Ereiling

Fonte: elaborada pelo autor.

Por meio da entrevista com os participantes obteve-se também que os
interessados nas informacodes relativas as vagas de estagio e emprego nao tém facil
acesso a esses dados coletados. Como proposta para beneficiar o acesso de
docentes e profissionais ligados a area de ensino a essas informagdes, o usuario com
perfil “Area de Ensino” pode acessar o sistema para visualizar informacdes quanto as
vagas oferecidas e realizar consultas as informacdes especificas sobre as vagas

cadastradas.
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Figura 22 — Tela da area de ensino com a consulta sobre as vagas cadastradas
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais

Campus Formiga

Ministério da Educagdo

Vagas de estdgio e emprego

Filtros

Tipo | Estagio vl Cursn‘Eachareladﬂ em Ciéncia da Computacio vl Status[Tndns v] Exibir indisponiveis

ID Tipo Area de atuagdo Cursos Data limite da oferta Status Agdes
1. Bacharelado em Ciéncia da Computacdo
3 Estdgio trainee desenvolvedor front end 2. Técnico em Informatica Aprovada @
1. Bacharelado em Ciéncia da Computacdo
7  Estigio Estagidrio em redes de computadores 2. Téenico em Informatica 02/10/2023 Aprovada @
1. Bacharelade em Administragdo
2. Bacharelado em Ciéncia da Computacio
3. Bacharelade em Engenharia Elétrica
10 Estigio apoio administrativo 4 Licenciaturaicm Matermitics 02/10/2023 Em anilise @
5. Técnico em Administracdo
6. Técnico em Eletroténica
7. Técnico em Informatica
“ - " Exibindo 3 de 3

Fonte: elaborada pelo autor.

7.1.4 Avaliacao do produto educacional

O Produto Educacional é um sistema computacional desenvolvido e testado
pelo proprio pesquisador, por meio de requisitos funcionais, as quais se mostraram
adequadas as restricbes de negdcio e as normas, o que permitiu com que as
atividades realizadas por meio do sistema correspondessem aos procedimentos
realizados pelo Setor de Estagios e demais envolvidos no processo de cadastro e
divulgacao de vagas de estagio e emprego.

As informacgodes utilizadas para simular o funcionamento do sistema produzido
foram dados aleatérios, sem ligacdo com quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas. A
bateria de testes incluiu a criagdo de usuarios com os perfis “Setor de Estagios”, “Area
de Ensino” e “Empresa’.

Para o perfil “Empresa” foram realizados o cadastro da empresa, o cadastro de
vagas de estagio e o cadastro de vagas de emprego. Também foram efetuados testes
de exclusao e edicado das informagdes cadastradas.

Para o perfil “Setor de Estagios” foram realizados o cadastro de vagas de

estagio, o cadastro de vagas de emprego, o cadastro de cursos e o cadastro de
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empresas. Também foram feitos testes de exclusdo e edicdo das informacgdes
cadastradas. Outras funcionalidades atendidas corretamente foram o envio
automatico de E-mails a cada inclusédo de vagas, com o intuito de informar a realizagéo
de novos cadastros e a possibilidade de mudar o status de uma vaga que esta em
uma situacao “Em analise” para “Aprovado”, resultando ainda na exibicdo automatica
dessa vaga aprovada na tela de “Oportunidades de vagas de estagio e emprego”.

Para o perfil “Area de Ensino” foram realizados os filtros implementados para a
exibicdo das informagbes desejadas, o que permitiu a consulta dos dados
armazenados.

O sistema ainda foi apresentado a um dos participantes da entrevista, para
descobrir se as funcionalidades implementadas possibilitam um didlogo satisfatorio
entre o campus e as concedentes de vagas.

O participante manifestou-se positivamente quanto a forma de organizagao
proposta para o conteudo disponibilizado na tela inicial e também sobre a
possibilidade de existirem perfis diferentes no sistema. Segundo ele, ter informagdes
de facil acesso pelas partes interessadas pode reduzir o volume de atendimento no
Setor de Estagios e beneficiar com mais vagas disponibilizadas de forma correta e
eficiente. Outros elogios foram a possibilidade de receber por E-mail a informacao de
que novas vagas foram cadastradas e a viabilidade de aprovar uma vaga e, na
sequéncia, esse cadastro ser automaticamente disponibilizado publicamente.
Segundo o participante, perdia-se tempo observando planilhas para que fossem
identificados novos cadastros ou modificacdes nesses cadastros de vagas, porém, por
meio do sistema proposto pela presente pesquisa, o Setor de Estagios ganha tempo
na tarefa de analise e disponibilizagdo das informacgdes, ja que sabera quando sera
necessario realizar uma nova analise sobre as vagas oferecidas e ainda disponibiliza-
la aos alunos de forma facil e rapida.

Uma observacao interessante feita pelo participante foi questionar sobre a
possibilidade de implementar uma funcionalidade na tela de cadastro de empresas. A
solicitacao foi para que as empresas conveniadas possam ser identificadas no sistema
pelo Setor de Estagios e serem exibidas de forma publica como acontece com as
vagas de estagio e emprego.

A resposta ao participante foi que, devido ao tempo disponivel para o

desenvolvimento do produto académico, foi preciso restringir o numero de



78

funcionalidades no sistema para que fosse possivel conclui-lo, porém, caso o campus
opte por utilizar nosso produto académico, o cadastro de empresas conveniadas e

demais ideias, corre¢cdes e melhorias poderao ser implementadas futuramente.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertag&o objetivou investigar a interlocugao entre o campus e as
concedentes de estagio e trabalho destinados aos alunos e egressos do IFMG —
Campus Formiga. O interesse pela investigagado deste tema se deu pelo fato de o
pesquisador trabalhar como profissional de Tl no campus e observar a possibilidade
de colaborar para que o funcionamento do Setor de Estagios atenda de maneira
eficiente e satisfatoria as partes interessadas.

Nesse contexto, a pesquisa documental favoreceu a compreensédo de
normativas, resolucdes e leis que orientam a formalizagao e gestao dos estagios. Os
principais documentos consultados foram a Lei n° 11.788, que trata sobre o estagio, o
Plano de Desenvolvimento Institucional do IFMG (PDI-2019) e a Resolugao CNE/CP
n° 1 de 5 de janeiro de 2021, que sao as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

A pesquisa bibliografica contribuiu para a definigdo de conceitos, caracteristicas
e perspectivas sobre a educagao, educagéo profissional, estagio e mundo do trabalho.
Entre as principais obras, destaca-se o relatério “Educagao: um tesouro a descobrir”
(DELORS, 2009), o livro de “Histéria e politica da educacéao profissional” (RAMOS,
2014) e o livro “O estagio e as praticas em contextos profissionais na formacéao
universitaria” (ZABALZA, 2015).

No presente estudo, investigou-se a situagédo atual do Setor de Estagios em
termos de organizagao, processos e atribuicdes dos profissionais envolvidos. Um dos
problemas observados foi a disponibilizagdo de informagdes, que devido ao seu
volume e organizagédo pouco atrativa resulta em baixa procura destas informagoes
pelas partes interessadas.

Foram ilustrados ainda processos importantes por meio de fluxogramas, que
serviram de apoio a uma visao geral sobre a dindmica de funcionamento do Setor de
Estagios, o que possibilitou propor um conjunto minimo de agdes para atender o
publico do setor. A proposta de organizagao dedica-se a procedimentos divididos em
trés grupos: o acesso ao campus, a divulgacido de oportunidades e a coleta de
informacdes.

Quanto a analise de conteudo (BARDIN, 2011), foram realizadas entrevistas

semiestruturadas, o que possibilitou investigar as dificuldades e facilidades que o
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dialogo com o campus implica, considerando as percepgdes e anseios que poderiam
ser atendidos e nas melhores formas.

Em uma das perguntas, ao tratar sobre a utilizagdo do “formulario para
divulgacéo de oportunidades de estagio e emprego” e na mediagao entre as partes
que é oferecida por esse recurso, apreendeu-se que ha insatisfagcdo com a forma atual
de divulgacdo e que o formulario hoje utilizado atende, mas dificulta com que
oportunidades de estagio e emprego sejam divulgadas pelo campus. Também foi
constatado que falhas na divulgagdo ou perda de oportunidades podem acontecer
devido as dificuldades atuais em manter o processo atual funcionando.

Desse modo, desenvolveu-se um sistema como produto educacional e também
para a implementacdo dos aspectos e caracteristicas evidenciadas pelos resultados
da pesquisa. O sistema foi nomeado como “Banco de Oportunidades para vagas de
estagio emprego” e possui como premissa cooperar na mediagao dos interesses dos
envolvidos na divulgacao e ocupacao de vagas de estagio e trabalho, favorecendo o
didlogo entre as partes interessadas, otimizando o trabalho desenvolvido pelo Setor
de Estagios e oferecendo acesso as informagdes coletadas sobre as vagas para as
areas de ensino do campus.

Como principais funcionalidades, o sistema permite a divulgagao de vagas de
estagio e trabalho para os alunos e egressos do IFMG — Campus Formiga, oferecendo
meios para que as concedentes de vagas possam cadastrar suas oportunidades. Aos
usuarios pertencentes ao Setor de Estagios do campus, o sistema oferece o controle
e a gestdo das vagas cadastradas e facilita o acesso dos usuarios pertencentes as
areas de ensino do campus as informagdes coletadas, permitindo a realizagdo de
consultas as informacdes armazenadas.

O produto educacional foi aplicado/experimentado no IFMG - Campus Formiga
e em especifico para informatizacao do trabalho e processos realizados pelo Setor de
Estagios do campus. Cabe destacar ainda que o sistema desenvolvido ndo exclui a
possibilidade de ser adaptado/utilizado por outras instituicbes que disponham de
necessidades semelhantes.

Por fim, espera-se que o estudo realizado beneficie a interlocu¢ao entre os
setores econdmicos da sociedade e o campus, contribuindo para que mais vagas de

estagio e trabalho sejam ofertadas e, com isso, favorecendo com que os estudantes
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tenham contato direto com o meio profissional, possibilitando que seja colocado em

pratica o que aprenderam em sala de aula.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario aplicado aos servidores

Questionario: Roteiro de entrevista semiestruturada para averiguagéo da percepgao
e conhecimentos prévios dos pesquisados acerca dos canais de comunicagéo do
IFMG — Campus Formiga que sao disponibilizados para a promog¢éao de oportunidades
e para a divulgacao das vagas de estagio e trabalho pelos meios oficiais do Campus.

Respondentes: servidores do IFMG - Campus Formiga - que possuem algum vinculo
com o Setor de Estagios do Campus.

Momento da aplicagao: antes do levantamento de requisitos e delimitagcdo do escopo
do projeto de desenvolvimento do produto educacional.

1. Tempo de atuacgao na Instituicao

2. Qual fungao vocé exerce na instituicado?

( ) TAE ( ) DOCENTE () Gestao do Setor de Estagios

Se o entrevistado for TAE ou docente, em quais cursos o entrevistado orientou alunos
em programas de estagio?

3. Como os profissionais e os recursos disponibilizados pelo campus podem colaborar
para que os estudantes e egressos se insiram no mercado de trabalho?

4. Como o dialogo e a forma de divulgacao das vagas de estagio e trabalho oferecidas
pelo campus colaboram para que ocorra eficiente mediacdo de interesses entre as
concedentes de estagio/trabalho e o campus?

5. Como esses canais de comunicagdo podem contribuir para o fortalecimento dos
programas de estagio e para mais ofertas de emprego?

6. Entre os conteudos disponibilizados pelo campus estao: telefone e E-mail do Setor
de Estagio, legislacdo e documentagcdo sobre os programas de estagio, lista de
empresas conveniadas, oportunidades em aberto para estagio e trabalho, formulario
de proposta para vagas de estagio e trabalho. Como cada um desses conteudos
deveriam ser tratados para que as partes interessadas no estagio/vaga de emprego
consigam se orientar adequadamente?

7. O formulario para divulgacao de oportunidades de estagio e emprego beneficia a
mediagao dos interesses de todos os envolvidos na divulgacéo e ocupagao de uma
vaga de estagio (isto ¢é, tanto dos estudantes/IFMG, quanto das
empresas/organizagdes concedentes de estagio)?

1 (nada) 2 (pouco) 3 (razoavel) 4 (bastante) 5 (completamente)

8. Em sua opinido, ha alternativas melhores para realizar a mediacao dos interesses
de todos os envolvidos na divulgacao e ocupacgao de uma vaga de estagio/emprego?
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9. Atualmente, vocé considera que existem informacdes faltantes ou que poderiam ser
mais bem esclarecidas nos processos e formularios disponibilizados pela instituicdo
para a mediagao das partes interessadas no estagio/vaga de emprego?

10. Em sua opinido, os dados informados neste formulario s&o de facil acesso para
consultas e para uma recuperagao posterior de informacdes armazenadas?

11. Como vocé gostaria que as informagdes obtidas no formulario de oportunidades
de estagio e trabalho fossem disponibilizadas?

12. De que forma o acesso a essas informagdes poderiam ser uteis para o IFMG-
Campus formiga?

13. Em sua percepgao, existe alguma acéao institucional ou de um setor especifico que
poderia colaborar para melhorar as relagcdes entre o campus e as concedentes de
estagio e trabalho?

14. Sobre a disponibilizagao da oferta de vagas de estagio e trabalho, vocé gostaria
de acrescentar algo que nao foi abordado nesta pesquisa e que poderia contribuir para
a satisfacdo das partes interessadas no processo de oferta de vagas de estagio e
oportunidades de emprego?
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Apéndice B — Questionario aplicado as concedentes de estagio e trabalho

Questionario: roteiro de entrevista semiestruturada para averiguacao da percepgao
e conhecimentos prévios dos pesquisados acerca dos canais de comunicacédo do
IFMG — Campus Formiga que sao disponibilizados para a promogao de oportunidades
e para a divulgagdo das vagas de estagio e trabalho através dos meios oficiais do
Campus.

Respondentes: concedentes de estagio e trabalho.
Momento da Aplicagao: antes do levantamento de requisitos e delimitagdo do
escopo do projeto de desenvolvimento do produto educacional.

1. Tempo de atuagdo na empresa
2. Que fungao vocé exerce na empresa:
3. Como surgem as oportunidades de vagas de estagio e trabalho na sua empresa?

4. Como € o processo de decisdo sobre as competéncias desejaveis para se ocupar
a vaga, no caso de estagio?

5. Como ¢é o processo de decisdo sobre as competéncias desejaveis para se ocupar
a vaga, no caso de emprego?

6. Quais os procedimentos realizados pela sua empresa/organizagao ao inserir um
novo profissional em seu quadro de funcionarios?

7. Dentro da empresa/organizacdo, quais as expectativas existentes quanto a um
novo profissional contratado e como essa situacdo impacta em novas ofertas de
vagas?

8. Como a empresal/organizagdo se relaciona com canais de comunicacao
disponibilizados pelo IFMG — Campus Formiga, especificamente os destinados aos
programas de estagio e divulgacao de vagas de trabalho?

9. Qual a sua opiniao sobre os recursos disponibilizados pelo campus para
estabelecer uma comunicagdo com a sua empresa/organizagao?
1 (péssimo) 2 (ruim) 3 (bom) 4 (muito bom) 5 (excelente)

10. Como essa interlocugdao poderia melhorar para que o dialogo necessario seja
satisfatério?

11. Entre os conteudos disponibilizados pelo campus estao: telefone e E-mail do Setor
de Estagio, legislacdo e documentacdo sobre os programas de estagio, lista de
empresas conveniadas, oportunidades em aberto para estagio e trabalho, formulario
de proposta para vagas de estagio e trabalho. Como cada um desses conteudos
deveria ser tratado para que as partes interessadas no estagio/vaga de emprego
consigam se orientar adequadamente?
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12. O formulario para divulgag¢ao de oportunidades de estagio e emprego atende aos
anseios por parte da empresa?
1 (péssimo) 2 (ruim) 3 (bom) 4 (muito bom) 5 (excelente)

13. Como a coleta de informagdes realizadas pelo campus colabora na busca do perfil
profissional pretendido pela sua organizagao? Por qué?

14. Em sua opinido, ha alternativas melhores para realizar a mediacao dos interesses
de todos os envolvidos na divulgacao e ocupacao de uma vaga de estagio/emprego?

15. A mediacgao oferecida pelo campus entre as concedentes de estagio e os alunos
motivou o oferecimento de mais vagas de estagio ao IFMG — Campus Formiga foi:
1 (péssima) 2 (ruim) 3 (boa) 4 (muito boa) 5 (excelente)

16. O que pode ser melhorado nos processos dentro do IFMG - Campus Formiga para
que haja mais convénios e mais utilizagdo dos meios utilizados pelo campus para
disponibilizagao de vagas de estagio e trabalho?

17. Sobre a disponibilizacdo da oferta de vagas de estagio e trabalho, gostaria de
acrescentar algo que nao foi abordado nesta pesquisa e que poderia contribuir para a
satisfacdo das partes interessadas no processo de oferta de vagas de estagio e
oportunidades de emprego?
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Projeto CAAE: , aprovado pelo Sistema CEP/CONEP,em __ de de 20 .

ESCLARECIMENTO
Prezado(a) ,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada: Banco de
oportunidades para vagas de estagio e trabalho: uma proposta de interlocucao
entre o IFMG - Campus Formiga e a sociedade. Trata-se de uma pesquisa de
mestrado do Programa de Pds-graduagdo em Educagéo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT) ofertado pelo Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG) — Campus Divinopolis. Este convite se deve ao seu vinculo com os
programas de estagio do IFMG - Campus Formiga, o que seria muito util para o
andamento da pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa € Rogério Costa Canto, RG MG-
xxxx, mestrando do programa de pds-graduagao acima qualificado, sob a orientagéo
do Professor Dr. Raphael Freitas Santos. Objetiva-se com a pesquisa analisar e
compreender os processos de cadastro e divulgagdo de vagas de estagio e trabalho
no IFMG - Campus Formiga, considerando as formas utilizadas para a interlocugao
entre a instituicio e a sociedade, que neste estudo sera representada pelas
concedentes de estagio e trabalho, cujas ofertas de vagas foram direcionadas aos
cursos técnicos e bacharelados. Como justificativa desta pesquisa, compreendemos
que a relagdo entre as instituicbes de ensino e a sociedade beneficia o
desenvolvimento educacional e socioeconémico da regido e, por esse motivo,
consideramos relevante investigar alguns mecanismos que poderiam beneficiar a
oferta e a divulgacdo de vagas de estagio e trabalho destinadas aos discentes e
egressos do IFMG - Campus Formiga. Como etapas da pesquisa, a proposta
metodoldgica para este estudo constitui-se de uma revisao bibliografica e de uma
analise documental para, posteriormente, realizar entrevistas semiestruturadas com
0s sujeitos da pesquisa. As entrevistas ocorrerdo de forma presencial em local
combinado em comum acordo com o sujeito participante. Por fim, utilizaremos as
técnicas de analise de conteudo de Bardin para a apreciagao dos dados coletados.
Por meio do estudo proposto, um produto educacional sera desenvolvido baseando-
se na implementacao de ideias originadas a partir da analise das respostas obtidas
por meio das entrevistas realizadas com os sujeitos da pesquisa e em acordo as
percepcoes e reflexdes observadas.

1. Caso aceite participar desta pesquisa, vocé sera convidado a responder algumas
perguntas por meio de uma entrevista semiestruturada e presencial para
averiguacao da percepg¢ao e conhecimentos previos dos pesquisados acerca dos
canais de comunicagao do IFMG — Campus Formiga, que sao disponibilizados
para a promog¢ao de oportunidades e para a divulgacao das vagas de estagio e
trabalho a partir dos meios oficiais do campus.

2. Consideram-se 0s riscos como minimos ao participante por ndo se tratar de um
estudo que seja invasivo a intimidade do individuo. As perguntas foram elaboradas
de forma a compreender aspectos gerais sobre 0s processos, recursos e o dialogo
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que buscam promover as agdes que oportunizam vagas de estagio e trabalho no
IFMG - Campus Formiga. Um dos riscos de grau minimo identificados € que
poderia ocorrer um possivel aborrecimento ou esforgo intelectual excessivo ao
participar da entrevista. Os danos possiveis para essa situagao seriam cansago
mental, ansiedade, desconforto. Como medidas preventivas e mitigadoras o
participante podera optar em n&o responder as perguntas que possam lhe trazer
algum desconforto ou ainda podera desistir de sua participagdo. Outro risco
possivel identificado seria a perda do anonimato, privacidade e sigilo. Os danos
possiveis seriam na reputagdo do participante da pesquisa e, como medida
preventiva e mitigadora, em nenhuma hipotese o nome do participante da pesquisa
sera revelado nem a mencgao de caracteristicas que poderao identifica-lo(a). A
identificacdo dos entrevistados sera feita por denominagao aleatéria como medida
preventiva e mitigadora. Letra C seguida por uma sequéncia numérica identificara
as concedentes de estagio e uma letra S seguida por uma sequéncia numérica
identificara os servidores do campus participantes da entrevista.

Como medidas de precaugdo e protecdo aos riscos, além das medidas
anteriormente mencionadas, o pesquisador estara atento aos sinais verbais e nao
verbais de desconforto do entrevistado. Durante a realizagdo da entrevista nao
serao permitidas outras pessoas dividindo o mesmo ambiente, para resguardar a
privacidade na coleta das informacdes tratadas durante a entrevista.

Nao serao realizadas acbes em ambiente virtual e/ou atividades ndo presenciais
com os participantes da pesquisa. A coleta de dados sera realizada por meio de
uma entrevista semiestruturada que ocorrera de forma presencial e em local
previamente acordado com o participante. A captura do audio da entrevista sera
realizada por meio de smartphone pessoal de propriedade do pesquisador. Os
arquivos de audio coletados e demais dados da pesquisa serdo armazenados e
mantidos em um computador pessoal de propriedade do pesquisador, com o
compromisso de mantenimento dos dados da pesquisa em um arquivo digital, sob
sua guarda e responsabilidade durante o periodo de no minimo cinco anos apés o
término da pesquisa. Os dados coletados nao serdo armazenados em plataforma
virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem”, pois serédo tratados e analisados
apenas de maneira local e offline. O produto a ser desenvolvido por meio desta
pesquisa sera um sistema computacional e que sera testado pelo proprio
pesquisador a partir de técnicas nao funcionais, por exemplo: a adequagao a
restricbes de negdcio, adequagdo a normas ou restricbes tecnoldgicas. As
informacdes utilizadas para simular o funcionamento do sistema produzido seréao
dados aleatérios, sem ligagédo com quaisquer pessoas fisicas e/ou juridicas.

Como risco de danos materiais e imateriais aos participantes, ha uma pequena
possibilidade de perda do anonimato. Essa possibilidade pode fugir ao controle
direto do pesquisador, seja por possibilidade de roubo ou perda de equipamentos
que contenham informacgdes dos participantes ou mesmo partindo de comentarios
préprio sujeito sobre sua participagao, oferecendo a perda da privacidade deste. A
medida para tratar essa situacao sera informar ao usuario que, uma vez que ele
perca o anonimato, qualquer que seja o motivo, o participante podera sofrer algum
constrangimento frente aos seus pares e/ou perda de reputacdo. Se o usuario nao
concordar com essa possibilidade, sua participagao sera cancelada.
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6. Espera-se beneficiar as partes interessadas na disponibilizagao e oferta de vagas
de estagio e trabalho, promovendo mais satisfacdo entre as partes, ocasionando
mais e melhor disponibilizagdo dessas vagas. Outro beneficio é a criacdo de um
sistema para a informatizagao do Setor de Estagio como proposta de melhoria na
disponibilizagcdo de vagas de estagio e trabalho.

7. Como participante de uma pesquisa e de acordo com a legislag&o brasileira, vocé
€ portador de diversos direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo
e da privacidade, mesmo apdés o término ou interrupcao da pesquisa. Assim, lhe é
garantido:

- Aobservancia das praticas determinadas pela legislagcéo aplicavel, incluindo as
Resolugdes 466 (e, em especial, seu item IV.3) e 510 do Conselho Nacional de
Saude, que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

- a plena liberdade para decidir sobre sua participagdo sem prejuizo ou
represalia alguma, de qualquer natureza;

- aplena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem prejuizo ou represalia alguma, de qualquer natureza. Nesse caso, 0s
dados colhidos de sua participacdo até o momento da retirada do
consentimento serdo descartados, a menos que vocé autorize explicitamente o
contrario;

- 0 acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento
ou interrupcao da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo
necessario, sempre que requerido e relacionado a sua participagdo na
pesquisa, mediante solicitacdo ao pesquisador responsavel,

- 0 acesso aos resultados da pesquisa;

- o ressarcimento de qualquer despesa relativa a participacdo na pesquisa (por
exemplo, custo de locomog¢do até o local combinado para a entrevista),
inclusive de eventual acompanhante, mediante solicitagdo ao pesquisador
responsavel;

- aindenizacao diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;

- 0 acesso a este termo: este documento é rubricado e assinado por vocé e por
um pesquisador da equipe de pesquisa, em duas vias, sendo que uma via ficara
em sua propriedade. Se perder a sua via, podera ainda solicitar uma cépia do
documento ao pesquisador responsavel.

Qualquer duvida ou necessidade — neste momento, no decorrer da sua
participacado ou apos o encerramento ou eventual interrupgao da pesquisa — pode ser
dirigida ao pesquisador, por E-mail: rogerio.canto@ifmg.edu.br, telefone (37)9xxxxx,
pessoalmente ou via postal para rua xxxx, xxx, Jardim das Acacias, Formiga, MG.

Se preferir, ou em caso de reclamacédo ou denuncia de descumprimento de
qualquer aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Minas
Gerais (CEFET-MG), vinculado & Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
comissdes colegiadas, que tém a atribui¢cdo legal de defender os direitos e interesses
dos participantes de pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir com
o desenvolvimento das pesquisas dentro dos padrdes éticos. Vocé podera acessar a
pagina do CEP, disponivel em:<http://www.cep.cefetmg.br> ou contata-lo pelo
enderecgo: Avenida Amazonas, 5.855, prédio principal (Unico), sala do CEP/CEFET-
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MG (s/numero), bairro Gameleira, Belo Horizonte — MG, CEP: 30510-000; E-mail:
dppg-cep@cefetmg.br; telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente, no horario
de atendimento ao publico: as tergas-feiras das 12h as 16h e as quintas-feiras das
12h as 16h.

Se optar por participar da pesquisa, peco-lhe que rubrique todas as paginas
deste Termo, identifique-se e assine a declaragdo a seguir, que também deve ser
rubricada e assinada pelo pesquisador.

] DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO LIVRE, APOS ESCLARECIDO
TITULO DA PESQUISA: “Banco de oportunidades para vagas de estagio e trabalho:
uma proposta de interlocugéo entre o IFMG - Campus Formiga e a Sociedade”.

Eu, , declaro que aceito participar da
pesquisa.

Assinatura do(a) participante da pesquisa:
Assinatura do pesquisador:

Formiga, de de 20 .

Se quiser receber os resultados da pesquisa, indique seu E-mail ou, se preferir,
endereco postal, no espago a seguir:




