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“Um pais educado com internet
progride. Um pais sem educacdo
utiliza a internet para fazer ‘estupidez’.
Isso a internet ndo pode resolver, isso
SO pode ser resolvido pelo sistema
educacional.”

Manuel Castells



RESUMO

A presenca das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao na vida das pessoas no
mundo atual trouxe-nos a um modelo social que se tem chamado de Sociedade da
Informacgao, cujos avangos impulsionaram a utilizagdo da internet como um espacgo
virtual de convivio e interagao entre as pessoas. Tal fato levou a uma alteragao nas
relagcdes sociais, permitindo que os individuos participem efetivamente dos processos
de comunicagdo, se organizem e conectem-se por meio de redes digitais com os
demais integrantes da comunidade, com outras comunidades, com empresas,
organizagcbes e oOrgaos publicos. Estes ultimos, devido ao seu proprio carater
governamental, devem se preocupar em estabelecer essas relagbes com o cidadao
de forma democratica e participativa. Neste sentido, ao tratar-se de uma instituicao de
ensino publico federal, profissional e tecnolégico, tal preocupagado deve ser ainda
maior, pois por sua propria natureza, estas instituicbes escolares necessitam tornar-
se proximas do ambiente em que estéo inseridas, de modo a fortalecer a educacéao
profissional através do relacionamento com a comunidade local, visando o
desenvolvimento regional. Com este entendimento, este estudo teve por objetivo
principal investigar a relagdo de uma instituicao de ensino profissional e tecnolégico —
o Campus Bambui do Instituto Federal de Minas Gerais — com a comunidade através
da internet, sob a dtica da comunicagao publica. Para isso, foram analisadas suas
acdes de comunicagao em seus meios digitais — portal institucional e redes sociais —
identificando informagdes publicadas, seus conteudos, o perfil dos visitantes e as
caracteristicas de suas interagées com a instituicdo nestes espacos virtuais. Apos a
analise destes dados, desenvolveu-se como produto educacional da pesquisa um
guia orientativo, em um modelo de cartiiha de planejamento estratégico de
comunicagao utilizando matriz SWOT, com o objetivo de orientar e capacitar gestores
e servidores da instituicdo em suas agdes de comunicagao com o publico e com a
sociedade, visando a participacédo e o envolvimento cada vez maior do cidadio e da
comunidade com a instituicdo, e contribuindo dessa forma para o fortalecimento da
educacao profissional no Brasil. O produto foi aplicado junto a equipe atuante na
comunicagao da instituicdo, recebendo avaliagdo muito positiva dos participantes,
sendo entdo considerado aprovado para o intuito em que foi proposto. Com isso,
entenderam-se como atendidos os objetivos propostos neste estudo, pois foi possivel

analisar a comunicagao digital da instituicdo, em um contexto de comunicagao publica,



bem como entender as caracteristicas de sua relagdo com a comunidade através da
internet, e assim desenvolveu-se um produto educacional que péde levar aos gestores
orientagcdes para uma eficiente atuagdo junto a comunidade através da internet,

promovendo assim, educacgao, cidadania e participagcao democratica.

Palavras-chave: Comunicagcdo publica, comunicagdo digital, Tecnologias da

Informacao e Comunicagao, educacgao profissional.



ABSTRACT

The presence of Information and Communication Technologies in people's lives in
today's world has brought us to a social model that has been called the Information
Society, whose advances have boosted the use of the internet as a virtual space for
people to socialize and interact. This has led to a change in social relations, allowing
individuals to effectively participate in communication processes, organize
themselves and connect through digital networks with other members of the
community, with other communities, with companies, organizations and public bodies.
The latter, due to their very governmental nature, must be concerned with
establishing these relationships with citizens in a democratic and participatory way.
In this sense, when it comes to a federal, professional and technological public
education institution, this concern must be even greater, because by their very nature,
these schools need to become close to the environment in which they are inserted,
in order to strengthen professional education through relationships with the local
community, with a view to regional development. With this in mind, the main aim of
this study was to investigate the importance of the relationship between a
professional and technological education institution - the Bambui Campus of the
Federal Institute of Minas Gerais - and the community via the Internet, from the
perspective of public communication. To this end, the institution's communication
activities on its digital media - institutional portal and social networks - were analyzed,
identifying the information published, its content, the profile of visitors and the
characteristics of their interactions with the institution in these virtual spaces. After
analyzing this data, the educational product of the research was an orientation guide,
in the form of a strategic communication planning booklet using a SWOT matrix, with
the aim of guiding and training the institution's managers and staff in their
communication actions with the public and with society, with a view to increasing
citizen and community participation and involvement with the institution, and thus
contributing to strengthening professional education in Brazil. The product was
applied to the institution's communication team and received a very positive
evaluation from the participants, so it was considered approved for the purpose for
which it was proposed. As a result, the objectives proposed in this study were met,
as it was possible to verify the importance of digital communication for the institution,

in a public communication context, as well as understand the characteristics of its



relationship with the community through the Internet, and thus develop an
educational product that could provide managers with guidelines for efficient action
with the community through the Internet, thus promoting education, citizenship and

democratic participation.

Keywords: Public communication, digital communication, information and

communication technologies, professional education.
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1 INTRODUGAO

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia sao instituicoes
publicas de ensino federais, criadas pela lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008
como partes integrantes da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, esta instituida com o objetivo de unificar as escolas e colégios técnicos
federais do pais, constituindo-se ‘em um marco na ampliagdo, interiorizacdo e
diversificagdo da educagao profissional e tecnoldgica no pais.” (BRASIL, 2021). Com
efeito, o Ministério da Educagao aponta que no ano de 2019 ja se contabilizavam 661
instituicées vinculadas a rede federal espalhadas por todo o pais.

Entre as finalidades dos Institutos Federais (IF) encontra-se a atuacdo em
beneficio do desenvolvimento local e regional, segundo Pacheco (2010), e para isso,
torna-se necessario um dialogo vivo e proximo das instituigdes com a realidade local.
Neste sentido, o governo federal, através do Ministério da Educacéao, ao definir as
diretrizes dos Institutos Federais no documento Concepcao e Diretrizes (2008, p. 25),
orienta que “a comunicagdo entre os Institutos Federais e seu territério torna-se
imprescindivel na definicdo de rumos a serem construidos a partir de uma concepgéao
enddgena, sob o ponto de vista de projetos locais”.

Essa relagao da escola com a comunidade em que esta inserida se desenvolve,
dentre outras, através de ag¢des de comunicagao e divulgagdes de seus atos, e pelo
carater governamental a que a instituicdo se vincula, necessita ser orientada pelos
conceitos de comunicacgao publica, por ocorrer “no espacgo formado pelos fluxos de
informacédo e de interagdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de
interesse publico” de acordo com Duarte (2007, p. 2).

Com o estabelecimento da hoje chamada sociedade da informagao,
considerando o crescimento da internet e das redes sociais digitais na internet, as
acdes de comunicagao das instituicdes publicas de ensino passam a acontecer nestes
ambientes virtuais, onde a relacdo da escola com a comunidade interna e externa
toma grandes proporgdes devido as possibilidades de interagao e participagdo nestes
ambientes. E a partir deste ponto que este estudo quer se desenvolver, a fim de
conhecer as particularidades dessas relagdes e quem s&o seus protagonistas, tendo
como lécus do estudo o Campus Bambui do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG),
e as relacdes de informagao e comunicagdo com sua comunidade interna e externa

na internet.
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Observa-se, a partir da minha pratica profissional como servidor efetivo na
instituicdo estudada, que existe uma comunicagao da instituicdo com o publico, que
utiliza publicagdes em redes sociais e em seu portal na internet para divulgar seus
atos administrativos, campanhas, acdes de ensino e se relacionar com a comunidade.
Baseado nessa mesma vivéncia profissional, também percebemos que esta
comunidade virtual é formada em grande parte por alunos, ex-alunos e familiares,
além de membros da sociedade civi, em sua maioria interessados nos atos
administrativos e na divulgacéo de eventos e informagdes de cunho educacional e
cientifico.

No entanto, acreditamos que esta comunicagdo da instituigdo com a
comunidade poderia ser ainda mais eficiente, na medida que se pudesse conhecer as
caracteristicas do publico que acessa estas informag¢des na internet e que interage
com as publicagdes. Assim, a instituigdo teria condigdes de realizar um planejamento
de comunicacado focado a determinados publicos, de acordo com suas diversas
caracteristicas e preferéncias, adequando a linguagem e o conteudo das publicacées
a cada um deles.

Assim, esta pesquisa tem por objetivo geral analisar a relagdo de uma
instituicao federal de ensino profissional e tecnoldgico, neste caso o Campus Bambui
do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG) com a comunidade interna e externa
através dos meios de comunicagao digital pela internet, sob a 6tica da comunicagéo
publica.

Para que se possa realizar esta investigagdo, o estudo tem por objetivos
especificos:

e Estudar a comunicagéo publica digital na sociedade da informagao virtual a
partir de um viés critico;

e Analisar os tipos de informacgao disponibilizada e veiculada no portal eletrénico
do campus na internet;

e Analisar o conteudo das publicagcdes no portal do campus, identificando
também as informagbes de acessos realizados pelos visitantes da pagina
através da ferramenta Google Analytics;

e Analisar as publicagdes da instituicdo nas redes sociais digitais que utiliza
(Instagram, Facebook e Youtube), identificando as principais caracteristicas
das postagens, seu nivel de alcance nas redes, e realizar uma analise de

sentimentos das principais postagens;
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Desenvolver um produto da pesquisa que possa orientar a instituicdo em suas
acdes de comunicagdo com a sua comunidade interna e externa, seja através
de um planejamento estratégico de comunicagao, ou mesmo de um manual de

praticas e condutas de comunicagdo com a comunidade académica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fim de se aprofundar nos estudos intencionados por esta pesquisa,
seguiremos para uma revisdo da literatura atual relacionada ao tema proposto,
visitando autores de relevancia consideravel na produgcéo de conhecimento cientifico
no que se refere a sociedade da informacédo e do conhecimento, redes sociais e
comunicagao digital, além de comunicacéo e relacionamento das instituigdes publicas

com a sociedade.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMAGAO E SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

O avancgo nas ultimas décadas das chamadas Tecnologias da Informagao e
Comunicacéo (TICs), o desenvolvimento da inteligéncia artificial e a influéncia destes
na sociedade, na economia, na cultura e nas relagdes sociais, produziu no mundo
contemporaneo certa familiaridade com o termo sociedade da informagéo.

Apesar do conceito generalizado apresenta-la em um sentido simplificado, n&o
ha consenso exato na literatura acerca da sua definigdo. A concepgao de sociedade
da informacao esta relacionada principalmente com as redes, com o desenvolvimento
das novas tecnologias, da internet, com o acesso facilitado e instantaneo a informacgéo,
dentre outros elementos.

Segundo Burch (2005), a ideia inicial de sociedade da informagao foi
apresentada por Daniel Bell em 1973 em seu livro intitulado “O advento da sociedade
pos-industrial”, onde o autor argumenta que a base de uma sociedade poés-industrial
seria o conhecimento tedrico, com sua economia voltada para os servigos baseados
no conhecimento, sustentando a sociedade na informacdo. Nehmy e Paim (2002)
acrescentam também que Bell assume uma visdo utilitarista do conhecimento na
sociedade pos-industrial, por estar vinculado a economia e decisbes politicas,

alegando que esta

“é uma sociedade do conhecimento porque as fontes de inovagao
decorrem, cada vez mais, da pesquisa e do desenvolvimento e porque o
peso da sociedade incide mais no campo do conhecimento.” (NEHMY E
PAIM, 2002, p.13).

Dziekaniak e Rover (2011) afirmam que a proposicao de Bells se comprova, ao

se verificar a existéncia na atualidade de sociedades baseadas no uso do
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conhecimento enquanto capital intangivel, como moeda valorizada por paises e
empresas. Os autores sintetizam algumas previsbes de Bells sobre esta nova

sociedade:

Segundo ele, elas estavam baseadas em critérios como a alteragéo no setor
de servigos - uma vez que cresceriam os cargos vinculados ao conhecimento;
0 conhecimento iria servir como mola propulsora de concorréncia entre
empresas, de forma que pesquisa e desenvolvimento e inovagdes
tecnoldgicas passariam a ser o centro da atengao dos paises que buscam o
desenvolvimento; a criagdo de uma “elite do conhecimento”, que seria a
classe dominante nesta sociedade, ou seja, quem detivesse conhecimento,
deteria o poder; o estreitamento entre interesses econbémicos e o
conhecimento; o deslocamento da importancia do conhecimento humano
para a importancia em transmutar estes conhecimentos para dentro de
computadores. (DZIEKANIAK E ROVER, 2011)

Importante destacar a diferenga dos conceitos de informagao e conhecimento.
Enquanto a ideia de informagao vem tratar de dados organizados e comunicados, o
que para Castells (2011), seria parte fundamental para a geragdo do conhecimento,
este é definido pelo autor como um conjunto de declaragdes sobre determinados
assuntos, transmissiveis, que apresentam um julgamento ponderado e ou resultado
experimental. Neste sentido, aqui salientamos a informagao como elemento primordial
da producdo do conhecimento.

Segundo Burch (2005), a partir dos anos 90 o termo sociedade da informagao
firmou-se e passou a ser amplamente adotado — acompanhando o desenvolvimento
e a ampliagdo da internet e das tecnologias da informacédo e comunicacdo — por
orgaos e entidades de importancia global, como a Organizagao para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), a Comunidade Europeia, o Banco Mundial e o
governo dos Estados Unidos. O termo foi inclusive adotado para nomear a Cupula
Mundial da Sociedade da Informagéo da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), em
dois eventos realizados em 2003 e 2005.

O conceito de sociedade da informagéo como constru¢ao politica e ideoldgica
passa a receber um novo significado neste contexto, onde “se desenvolveu das méos
da globalizacdo neoliberal, cuja principal meta foi acelerar a instauracdo de um
mercado mundial aberto e ‘auto-regulado’ (sic) (BURCH, 2005, p. 2), apoiado por
orgaos como a Organizagao Mundial do Comércio (OMC), o Banco Mundial e o Fundo
Monetario Internacional (FMI).

Para a autora, o objetivo desta agenda seria pressionar os paises fracos para

favorecer os investimentos das empresas de telecomunicagdes e informatica em
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busca de novos mercados, e foi beneficiada pelos elementos vantajosos trazidos pela
globalizagdo como a internet e outras tecnologias da informagao e comunicagdo. Com
isso, “a sociedade da informacgao assumiu a fungao de ‘embaixadora da boa vontade’
da globalizacgéo, cujos ‘beneficios’ poderiam estar ao alcance de todos, se pelo menos
fosse possivel diminuir o ‘abismo digital.” (BURCH, 2005, p. 2-3).

Castells (2011) prefere nomear esta sociedade como sociedade informacional,
pois para ele a informagao em seu conceito mais abrangente foi parte fundamental de

todas as sociedades.

Ao contrario, o termo informacional indica o atributo de uma forma especifica
de organizagao social na qual a geracéo, o processamento e a transmissao
de informacgédo se convertem nas fontes fundamentais da produtividade e do
poder por conta das novas condi¢des tecnoldgicas surgidas neste periodo
histérico. (CASTELLS, 2011, p. 65)

O autor evidencia esta nova organizagéo social como portadora de um carater
informacional, onde o processo de informagéo, e ndo somente a informagao em si, se
torna o centro dessa revolucdo tecnolégica. E a utilizagdo da informacdo e do
conhecimento, a aplicacdo de ambos para a criacdo de novos conhecimentos,
produtos e servigcos, de forma retroalimentativa entre inovagdes e suas respectivas
utilizagdes, a grande pecga chave que contempla a questao fundamental desta nova
sociedade, onde as novas tecnologias tém um papel crucial.

O conceito de sociedade da informacédo frequentemente € identificado a
sociedade do conhecimento, termo que, segundo Burch (2005), surge no fim da
década de 90, adotado principalmente pela Organizacdo das Nagdes Unidas para
Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) em suas politicas, com o objetivo de abranger
0 campo em um sentido mais amplo, além do ambito econémico. Abdul Waheed Khan

(subdiretor-geral da UNESCO para Comunicacgao e Informagao), declara:

A Sociedade da Informagdo é a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de “sociedade da informacdo”, a meu ver, esta
relacionado a idéia (sic) da “inovagao tecnoldgica”, enquanto o conceito de
“sociedades do conhecimento” inclui uma dimensao de transformacéo social,
cultural, econdémica, politica e institucional, assim como uma perspectiva mais
pluralista e de desenvolvimento. O conceito de “sociedades do conhecimento”
€ preferivel ao da “sociedade da informacgao” ja que expressa melhor a
complexidade e o dinamismo das mudangas que estdo ocorrendo. (...) 0
conhecimento em questdo ndo sé é importante para o crescimento
econdmico, mas também para fortalecer e desenvolver todos os setores da
sociedade. (KHAN apud BURCH, 2005, p. 3)
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Castells (2002) entende a expressao sociedade do conhecimento sobretudo
como um codigo que se refere a uma transformacéo social e tecnoldgica, pois em
todas as sociedades que ja vivemos o conhecimento e a informacdo foram
determinantes sob diferentes aspectos. Para ele, falar em sociedade do conhecimento
somente em um conceito terminoldgico seria assumir que a humanidade atingiu o
apice do conhecimento, e que viemos de sociedades do desconhecimento. E
necessario assim assumir esta discussdao em um sentido mais geral sobre como a
realidade se forma conceitualmente.

Segundo o autor, sociedade do conhecimento seria uma sociedade em que 0s
modos de producdo de conhecimento e processamento de informacédo foram
alterados de maneira consideravel por uma revolugao tecnoldgica “centrada no
processamento da informag&o, na geracdo do conhecimento e nas tecnologias da
informagédo.” (CASTELLS, 2002, tradugdo nossa). A tecnologia aqui ndo seria
determinante, mas a constituicdo de um novo paradigma na sociedade em que todos
0S processos sociais, politicos e econémicos, dentre tantos outros, sao afetados, um
novo paradigma tecnologico.

Courrier apud Burch (2005), faz uma observagao acerca da diferenciagao
dessas duas nomenclaturas neste sentido: o termo sociedade da informagao destaca
“a énfase no conteudo do trabalho (o processo de captar, processar e comunicar as
informagdes necessarias)’, ja a sociedade do conhecimento, “os agentes econémicos
que devem possuir qualificagcdes superiores para o exercicio do seu trabalho.”
(COURRIER apud BURCH, 2005, p. 4)

A discusséao sobre este novo paradigma tecnolégico emergente e seus impactos
na sociedade foi uma das questbes chave na Cupula Mundial da Sociedade da
Informacao, promovida pela Organizagdo das Nagbdes Unidas (ONU) em 2003 em
Genebra e 2005 na Tunisia, onde delegagdes governamentais, entidades civis e
representantes do setor privado se reuniram para discutir e desenvolver uma visao
comum sobre os aspectos da sociedade da informag&o. Burch (2005) chama atengéo
para os dois enfoques principais que se desenvolveram nas discussodes. A principio, os
debates sobre a sociedade da informagao trouxeram a tona a questdo do paradigma
tecnolégico no desenvolvimento da sociedade, atribuindo a tecnologia um papel
fundamental, como impulsionadora do desenvolvimento econémico. No entanto, este
primeiro enfoque foi refutado no decorrer da cupula por uma perspectiva de que esta

“nova etapa do desenvolvimento humano, na qual estamos entrando, se caracteriza pelo
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predominio que alcangaram a informacdo, a comunicagdo e o0 conhecimento na
economia e no conjunto de atividades humanas.” (BURCH, 2005, p.5). Atecnologia seria
a base que possibilitou a aceleracdo do desenvolvimento da sociedade, mas ela nao
seria “um fator neutro, nem seu rumo é inexoravel, posto que o proprio desenvolvimento
tecnoldgico seja orientado por jogos de interesses.” (BURCH, 2005, p.5).

Neste sentido, a autora sustenta “que as politicas para o desenvolvimento da
sociedade da informacao devem ser centralizadas nos seres humanos, conforme suas
necessidades e dentro de um contexto de direitos humanos e justi¢ca social” (BURCH,
2005, p.5). E primordial se destacar “sociedade” em detrimento & “informagao”, pois
enquanto informacao se trata de dados e transmissao, sociedade diz respeito aos
préprios seres humanos e suas caracteristicas proprias de organizagao, comunicagao
e cultura, e € a sociedade que deve determinar a informacéao, e ndo o oposto.

A partir das discussdes na Cupula Mundial, a UNESCO (2005), em seu relatério
mundial Towards Knowledge Societies, passa a promover e incentivar o debate sobre
sociedade do conhecimento, considerando a ascensao da sociedade da informacéao
como um grande passo para se atingir um proposito maior e mais desejavel. O
proposito a ser alcangado seria de a construcdo de sociedades baseadas no
conhecimento e que fundamentem o desenvolvimento global, inclusive nos paises
menos desenvolvidos, através do compartilhamento do conhecimento e da informagao.
Estes seriam, portanto, recursos essenciais para o desenvolvimento e crescimento
econdmico frente a desigualdade.

Castells (2005) amplia o debate por nao concordar com a definicao frequente
que tem ocorrido desse fendbmeno emergente da contemporaneidade como sociedade
da informagéo ou sociedade do conhecimento. Para ele, tanto conhecimento quanto
informagéo sempre tiveram posigao fundamental em todas as sociedades conhecidas
na histdria. A diferenga no conceito atual € a presencga das tecnologias da informagao
e comunicagao, de base microeletrénica, por meio de redes tecnoldgicas que dao
suporte a novas possibilidades a um sistema ja presente de organizagao social, as
organizagdes em rede. O autor entende que a definicdo de sociedade em rede € a

que melhor compreende a realidade da sociedade frente as evolugdes tecnoldgicas.

A sociedade em rede, em termos simples, € uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicagdo e informagao
fundamentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que
geram, processam e distribuem informagdo a partir de conhecimento
acumulado nos nds dessas redes (CASTELLS, 2005, p.17).
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Para o autor, a humanidade esta diante de um novo paradigma tecnoldégico,
impulsionado pela evolugdo das tecnologias da informagcdo e comunicagédo, que
evoluiram de forma desigual pelo mundo. Tecnologias essas que, apesar de
essenciais, ndo sdo suficientes para a ascenséo desta nova forma de organizagéo
social baseada em redes: “a estrutura social de uma sociedade em rede resulta da
interaccao (sic) entre o paradigma da nova tecnologia e a organizagao social num
plano geral.” (CASTELLS, 2005, p. 17)

Como visto até o momento, sao diversos os conceitos que buscam entender e
sintetizar o fendmeno de transformacgao que decorre na sociedade desde as ultimas
décadas do século XX, notoriamente contemporédneo ao desenvolvimento das
tecnologias da informagao e comunicagao. No entanto, é claro o papel fundamental
que a informagdo tem neste novo cenario mundial, utiizada na geragdo do
conhecimento, em beneficio do crescimento econdmico e social. Tal importancia para
o desenvolvimento da sociedade é vista por Ambrosi et al. (2005) como a necessidade
da humanidade por agua e energia, como fonte indispensavel para a sobrevivéncia
da sociedade do conhecimento, como motor econémico do desenvolvimento.

Segundo Silveira (2000), o desenvolvimento da sociedade atual, tanto dos
individuos quanto das nacbes, tem como pec¢a fundamental o acesso amplo e
universal a informagao e a produgao de conhecimento. O autor fundamenta-se em
Lévy nesta constatagao, cujo argumento também enfoca a importancia da informagao

e do conhecimento no desenvolvimento da sociedade.

A divulgagao e o uso de novos conhecimentos e tecnologias podem fortalecer o
processo democratico e possibilitar a sociedade encontrar novas formas de
convivéncia e de superagao dos desniveis existentes, por meio da construgcéo da
chamada ‘inteligéncia coletiva’. (LEVY apud SILVEIRA, 2000, p.88)

Neste sentido, as novas tecnologias da informagdo e comunicagao podem
fornecer importantes ferramentas para a construcdo de uma sociedade justa e
democratica, facilitando a participacao e o acesso dos cidadaos as praticas politicas
e possibilitando a utilizagdo de recursos de transparéncia governamentais, além de
também contribuir para a interagao e o envolvimento da sociedade conectada em rede.

Burch (2005) defende que as politicas adotadas para o desenvolvimento da
sociedade neste novo paradigma ndo se encaminhem pelos principios da globalizagéo

neoliberal, tendo a informagao como mercadoria:
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Apostamos em um projeto de sociedade onde a informacgdo seja um bem
publico, nao uma mercadoria, a comunicagdo um processo participativo e
interativo, o conhecimento uma construgao social compartilhada, nao
propriedade privada, e as tecnologias um suporte para tudo isso, sem que se
convertam em um fim em si. (BURCH, 2005, p.8)

Dessa forma, € importante que as politicas publicas e debates sobre a
informacéo e o conhecimento se voltem aos sujeitos, a sociedade em si, de forma que
sua atencao primeira seja promover o desenvolvimento social e o exercicio da
democracia e da cidadania através da disseminacao e do acesso ao conhecimento e
a informacgao, em beneficio principalmente destes que, além de mais afetados, s&o os

mais interessados em uma sociedade mais justa e democratica.
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2.2 COMUNICAGAO DIGITAL E REDES SOCIAIS

O desenvolvimento da sociedade através da informacéo e do conhecimento sé
se tornou possivel com o desenvolvimento da internet e da comunicacdo mediada por
computador. Desde sua criagdo nos anos 60 nos Estados Unidos, a principio com
finalidade militar, a internet possui como caracteristica basica a troca e o fluxo de
informagdes por meios digitais. Através da conex&do de computadores do sistema de
defesa norte-americano Advanced Research Projects Agency (ARPA) em uma rede
denominada Arpanet, o governo pretendia descentralizar as informacbes e as
comunicagoes, de modo que o sistema nao sofreria uma pane total em caso de um
ataque nuclear. Isso se tornou possivel devido a caracteristica de comunicagao desta
rede, realizada através de trocas de pacotes de dados entre seus pontos, sem a
necessidade direta de um centro de comando, possibilitando diferentes e
independentes rotas neste fluxo de informacdes.

Gradativamente, a Arpanet passou a ser também utilizada como forma de
comunicagao entre os centros de pesquisa norte-americanos, € se conectando
posteriormente a outras redes criadas, até que em 1990 a Arpa-Internet foi retirada de
operagao, dando lugar a operagao privada da internet. Nesta época, a maioria dos
computadores ja disponibilizava tecnologia para se conectar em rede, e os provedores
de servigos de internet surgiram, montando suas préprias redes de comunicagéao, e
transformando a internet em uma conexao global de redes de computadores. Sua
expansao se deu (e certamente ainda se da) pela possibilidade de adigdo de novos
pontos ou “nds” e a constante reconfiguracdo da rede, a fim de acomodar as
necessidades de comunicag¢ao entre os computadores.

Através de sua historia, a internet, que num primeiro momento era um
instrumento militar, passa a se desenvolver principalmente pela adequacgéo ao usuario.
Qualquer pessoa com certo conhecimento técnico pode se conectar a internet, e sua
utilizacdo molda e define o formato da rede em tempo real. Esta construcdo de um
novo espago sem limites, chamado por Lévy de ciberespaco, que ele define como “o
espacgo de comunicacao aberto pela interconexao mundial dos computadores e das
memoérias dos computadores”. (LEVY, 1999, p. 92), nos apresenta a internet como um
grande espaco de circulagao da informacgéo, um canal de comunicagao onde se da o
compartilhamento da informagao, em um ambiente virtual, através de um sistema de

redes que se interligam e ligam os usuarios.
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Para Lévy (1999, p. 47), em uma concepgao filosdéfica, “é virtual aquilo que
existe em poténcia e ndo em ato”, ou seja, a virtualidade “encontra-se antes da
concretizacdo efetiva ou formal”. E a existéncia de algo sem o mesmo estar presente,
sem nenhum tipo de fixagdo espacgo-temporal, portanto desterritorializada, e com
capacidade de possibilitar manifestacées distintas em momentos diversos e locais
determinados, sem necessariamente se fazer presente em um lugar ou tempo
particular.

Sob este aspecto, a informacéo digitalizada nos computadores, uma vez que
estes estejam interligados em rede ao ciberespaco, sera quase virtual, uma vez que
praticamente ndo depende de uma localizag&o espacgo-temporal determinada. Mesmo
que esteja fisicamente armazenada em algum ponto do ciberespago, a informacéao
encontra-se virtualmente disponivel em cada ponto da rede.

Ha, porém, que se destacar que, se por um lado a informagao pode ser
encontrada de forma virtual a partir do momento em que esteja no ciberespaco, néao
necessariamente podera ser acessada por todos de maneira universal, uma vez que
estar conectado a determinada rede através da internet é requisito fundamental para
0 acesso ao seu conteudo.

Esta condigao da informacgao estar disponivel virtualmente demonstra, portanto,
que 0 acesso ao ciberespago se mostra seletivo, pois na sociedade atual nem todos
os individuos tem acesso a internet, e, portanto, ndo estio conectados a redes sociais
virtuais. Segundo Senne (2021), estudos do Comité Gestor da Internet no Brasil no
ano de 2020 apontam que, apesar do acesso as redes fazer parte do cotidiano de boa
parte da populacédo brasileira, 1 a cada 4 individuos nao utilizam a internet. Esta
caracteristica excludente do acesso as redes também deve ser considerada, pois as
diferentes desigualdades tanto regionais quanto socioeconémicas influenciam
diretamente na avaliagao do acesso a informacéao no ciberespaco, e da maneira como
este nao pode ser considerado de fato universal.

O desenvolvimento dessas redes favorece também os mais variados
movimentos de virtualizagdo da comunicagao, encorajando relagdes sociais que de
certa forma passam a nao depender de localizagao geografica ou temporal. Assim, as
caracteristicas préprias do ciberespaco permitem que individuos de um grupo social
“se coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memadria comum, e isto quase
em tempo real, apesar da distribuicdo geografica e da diferenca de horarios”. (LEVY,
1999, p. 49).
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Segundo Olivieri (2002) as redes sao sistemas organizacionais capazes de
reunir individuos e instituicdes de forma participativa e democratica em torno de

praticas e/ou objetivos comuns.

Estruturas flexiveis e cadenciadas, as redes se estabelecem por relagbes
horizontais, interconexas e em dindmicas que supdem o trabalho colaborativo
e participativo. As redes se sustentam pela vontade e afinidade de seus
integrantes, caracterizando-se como um significativo recurso organizacional,
tanto para as relagbes pessoais, quanto para a estruturagdo social. (OLIVIERI,
2002, p.19).

Assim, as redes podem ser concebidas como comunidades virtuais ou
presenciais compostas e alimentadas por membros que se identificam com os temas
e objetivos expostos pela mesma. As redes contribuem para a ultrapassagem e
transposicao de fronteiras hierarquicas, culturais, politicas e sociais, pois a
interatividade presente nela possibilita a multiplicagcao de iniciativas e informacgdes que
ampliam os horizontes.

Umas das caracteristicas fundamentais desta estrutura social € o dinamismo,
ou seja, a capacidade que a rede possui de se modificar e se adaptar, por se tratar de
“‘um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovacdo sem ameacas a seu
equilibrio” (CASTELLS, 2011, p. 566). Assim, a rede pode expandir-se, integrando
novos nos, desde que os mesmos compartilhem os mesmos coédigos de comunicagéo.

Esta interacdo por meio da comunicacédo seria a matéria-prima das relagdes
nas redes sociais. A reciprocidade das acdes e reagdes dos individuos, com base no
universo que os circunda e em suas razdes particulares, define as relacdes sociais
entre os envolvidos e, por conseguinte, a configuracédo da rede social como um todo,
as estruturas que a formam e suas dindmicas.

O termo rede social € amplamente utilizado atualmente, devido, sobretudo ao
advento das comunidades virtuais da internet. Contudo, sua conceituagao pode
adquirir diversos aspectos, a partir do campo em que € estudado. Ciéncias como a
Psicologia, a Antropologia e a Comunicagao Social tratam do assunto de forma distinta
e particular.

A fim de analisar as redes sociais através de uma visdo do ponto de vista da
Comunicacao Social, é interessante avaliar a definicdo destas redes elaborada por

Recuero:
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Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; os ndés da rede) e suas conexbes
(interagbes ou lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse,
1999). Uma rede, assim, € uma metafora para observar padrdoes de conexao
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde
ndo é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes. (RECUERO,
2009, p. 24)

A autora classifica os atores sociais como os elementos que formam a rede
social (os “n6s” da rede), alterando e moldando sua estrutura através das interagdes,
dos lagos sociais que possuem, que sao as conexdes. A configuragado de determinada
rede social se da, portanto, através das relagcdes entre seus nds e suas conexoes,
entre os elementos formadores, que através de seus lagos (e com a ampliagado dos
mesmos), formam a estrutura principal deste tipo de relagdo social na internet.

Esta forma de socializacdo baseada na virtualidade existe desde o principio da
internet. Os primeiros usuarios da rede ja criavam suas comunidades, moldando e
difundindo as formas e o uso da rede, como envios de mensagens eletrénicas, foruns
e salas de chat. O surgimento de novas tecnologias atuou como suporte para a
socializacdo no ciberespaco, através da possibilidade cada vez maior de criagao de

redes sociais virtuais. Castells faz a seguinte observagao sobre essas redes:

A melhor maneira de compreendé-las é vé-las como redes de sociabilidade,
com geometria variavel e composicdo cambiante, segundo a evolugédo dos
interesses dos atores sociais e a forma da propria rede. Em grande medida,
o tema em torno do qual a rede on-line € montada define seus participantes.
(CASTELLS, 2003, p. 109)

O autor propde duas caracteristicas fundamentais e comuns as comunidades
sociais virtuais: o valor da comunicagao livre — que personifica “a pratica da livre
expressao global, numa era dominada por conglomerados de midia e burocracias
governamentais censoras” (CASTELLS, 2003, p. 48); e a formacao autbnoma de
redes — a “possibilidade dada a qualquer pessoa de encontrar sua propria destinagao
na Net, e, ndo a encontrando, de criar e divulgar sua propria informacao, induzindo
assim a formagao de uma rede” (CASTELLS, 2003, p. 48).

De fato, hoje, com a proliferagdo de redes sociais virtuais pela internet, que
emergiram através do desenvolvimento tecnoldgico como forma de organizagao social,
qualquer pessoa pode expor suas ideias e divulga-las, sem a necessidade da

mediacdo que os meios de comunicacdo comuns impoem.
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Da mesma forma, esta producéo de conteudo podera levar a uma interagao do
receptor da mensagem, que por sua vez podera levar a outras interagbes com o0s
demais individuos da rede social, podendo ocasionar as mais diferentes reacgdes,
como por exemplo, opinides favoraveis e desfavoraveis, comentarios sérios ou
irbnicos, dentre tantos outros.

Percebe-se entdo a comunicagdo como um ponto fundamental nos estudos das
relacbes em redes e comunidades sociais. Seja por meio da conversacao, da troca de
mensagens ou da constru¢ao de sentidos entre os individuos, a comunicagdo medeia
as relacoes, define os lacos sociais e representa a interacdo através dos mesmos.

Ao se analisar, porém, as redes sociais na internet, percebe-se que os
processos comunicativos e interacionais se tornam unicos, pois a comunicagao
através deste meio digital é diferenciada, e como tal, necessita de uma abordagem
especifica, partindo diretamente da conceituacdo de comunicagdo, cultura e

sociedade na internet.



31

2.3 COMUNICAGAO PUBLICA INSTITUCIONAL

Para dar segmento aos estudos sobre a comunicagdo em meios digitais, &
preciso considerar a natureza do l6cus desta pesquisa, o campus da cidade de
Bambui do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, uma
instituicao de ensino profissional e tecnolégico regida e instituida pelo governo federal
brasileiro. Como 6rgao federal, €, portanto, de ordem publica, e, consequentemente,
€ de suma importancia entender as caracteristicas proprias da comunicacido na
administragcado publica no Brasil, para entdo compreender melhor o ambiente de
comunicacgao digital da instituicao.

A sociedade civil, de modo geral, acompanha as agbes governamentais,
monitorado os atos administrativos e exigido transparéncia por parte das a¢des das
instituigdes publicas. Nos ultimos anos este acompanhamento tem crescido em
grande medida, sendo em boa parte devido ao desenvolvimento das tecnologias de
informac&o e comunicacio, que potencializaram o acesso aos cidadaos e fornecem
ferramentas para os 6rgaos publicos de tornar conhecidos seus atos administrativos.

Neste sentido, ao se falar sobre os conceitos de comunicacdo de 6rgaos
publicos no Brasil com a sociedade, é fundamental destacar a énfase da Constituigao
Federal de 1988, ao definir como um dos principais principios norteadores da
Administracdo Publica a ideia de tornar publicos os seus atos. Em seu artigo quinto,
pilar da Carta Magna na definigdo dos direitos fundamentais do cidadao brasileiro,
define-se como direto de todos o acesso a informagdes dos 6érgaos publicos, sejam

de interesse particular ou coletivo:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serao prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988)

Importante destacar também o dever dos 6rgaos de governo de tornar publicos
0s seus atos, como parte integrante dos principios da administragéo publica, preceitos
primordiais da legislag&o brasileira determinados no artigo 37 da Constituicdo Federal,
que estabelece os fundamentos norteadores da gestdo dos 6rgdos governamentais.
O principio constitucional da publicidade consiste no dever de divulgar os atos de sua
administragcdo, de modo acessivel ao cidadao, para que a sociedade possa tomar

conhecimento e acompanhar as a¢des do Estado.
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Ja se percebe aqui o ponto central, o conceito que perpassa os estudos da
comunicagao na esfera publica: a importancia do interesse publico. O cidadao e a
sociedade tém o direito assegurado de questionar e ter acesso a informacgao, de saber
0 que é feito pelos 6rgados governamentais, e € através da informacéo que o cidadéo
pode exigir seus direitos e cobrar do Estado o cumprimento de suas obrigagdes para
com a sociedade.

Esta ideia da comunicagcdo como troca da informagao na esfera publica vai de
encontro ao conceito desta trazido por Habermas (apud Oliveira, 2012). Para ele,
esfera publica seria um espaco existente entre o Estado e a sociedade, que permite
uma relagdo de agdes comunicativas que os aproximariam, onde os individuos
poderiam participar de forma coletiva na construgdo da sociedade.

Este modelo defendido pelo autor tem um objetivo claro de diminuir a distancia
entre os individuos da sociedade e o érgéo publico, favorecendo assim a participagéo
popular na politica, aproximando os cidadaos dos agentes publicos e desenvolvendo
neles uma aproximagao da pratica politica. O dialogo do Estado com o cidadao
estimularia assim a participacdo democratica da sociedade na politica em seu meio
cotidiano.

Os estudos em comunicagao publica podem ser considerados recentes,
principalmente em nosso pais, contudo tém se desenvolvido cada vez mais nos
ultimos anos, e abordados por diferentes estudiosos de diversas areas, que
naturalmente divergem em alguns aspectos, dada a amplitude e profundidade do tema
em si e a aplicagédo a que se propde. Jorge Duarte, importante pesquisador da
comunicagao publica no Brasil, traz uma definicdo que esclarece bem a questao no

foco deste trabalho:

A Comunicagéao Publica ocorre no espago formado pelos fluxos de informagao
e de interagcdo entre agentes publicos e atores sociais (governo, Estado e
sociedade civil — inclusive partidos, empresas, terceiro setor e cada cidad&o)
em temas de interesse publico.

Ela trata de compartilhamento, negociagao, conflitos e acordos na busca do
atendimento de interesses referentes a temas de relevancia coletiva. A
Comunicagéo Publica ocupa-se da viabilizagdo do direito social coletivo e
individual ao dialogo, a informacéo e expressao. Assim, fazer comunicagao
publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicagédo envolvendo temas
de interesse coletivo. (DUARTE, 2007, p. 2).

Esta concepgdo mostra a importancia do fluxo da informag&o no que tange a

qualquer area que se mostre como de interesse publico, ou seja, que de fato importa
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a todos os individuos da sociedade. Percebe-se a real necessidade de se estabelecer
uma relagao dialégica entre o governo e o cidaddo, que promova mais que o
fornecimento de informacgdes a esta sociedade, mas que a envolva na relagao de
gestao dos orgaos publicos. Sua participagdo assim seria de fundamental relevancia
na definigdo de rumos de gestdo que favoregam a coletividade, o beneficio de todos,
fomentando discussdes de interesse da populacéo e levando ao atendimento do bem
comum.

Sob esta mesma Oética, Duarte (2007) reafirma a necessidade de se
compreender a comunicacdo publica mais amplamente do que simplesmente
disponibilizar acesso a informagao, somente comunicar as agbdes do Estado. Deve-se
ir além, possibilitar ao cidadao e a toda a sociedade alcangar o conhecimento pleno
de qualquer informagéo que Ihe diga respeito ou que lhe cause interesse. E isto deve
ser proporcionado de forma simples e sobretudo facilitada, possibilitando a qualquer
um alcangar até mesmo aquela informagao que nao procura, simplesmente por nao
saber que exista.

Outro ponto importante para o autor € que o poder publico deve também
possibilitar que o cidadao e os demais atores sociais possam expressar suas opinides,
duvida e questionamentos diversos, de modo a garantir que estes sejam ouvidos com
interesse e atencdo. Torna-se importante também permitir que o cidadado tenha
participacdo ativa na administragdo publica, através de orientagdo, educacido e
didlogo, e provendo ferramentas para que essa interagao dos individuos com o Estado
aconteca com eficiéncia.

A comunicagao publica nos mostra assim seu papel fundamental, que sua ideia
central ndo é de ser mera ferramenta de informacédo e publicidade governamental,
mas, contudo, a de satisfazer a necessidade do cidadao, do individuo comum, em
beneficio da coletividade, fornecendo informacdes e abrindo canais de relacionamento
que permitam a participacdo do mesmo nas decisdes que condizem com o interesse
publico.

Ha ainda que se considerar que os fundamentos da comunicagao publica
devem promover o estabelecimento de uma relagdo direta com a sociedade,
fornecendo ferramentas que permitam ao cidad&o tornar-se parte integrante do
processo decisorio na gestdo publica, oferecendo assim meios para a participagao
democratica do publico na administragao governamental, em clara manifestacéo do

exercicio da cidadania.
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De fato, desde o processo de redemocratizacido do pais, o Estado passa a se
defrontar com uma grande demanda de transparéncia da administragao publica, e a
partir dai comega dar os primeiros passos na adocao de ferramentas e mecanismos
para atender as necessidades da sociedade e seus recentes anseios tanto por
informagdes de carater governamental de transparéncia administrativa, quanto de
participacao democratica da populagdo nos processos decisorios. As instituigdes
publicas passam a organizar-se internamente para atuar na comunicacdo com seus
publicos, desenvolvendo canais de relacionamento com a sociedade e buscando
desenvolver meios eficazes de divulgacéo de seus atos administrativos.

Ainda assim, pouco se conseguiu na melhoria da relacdo dialégica entre o
governo e o cidadao, uma vez que as instituicbes da esfera publica acabaram
acomodando-se com os aparatos e procedimentos ja existentes de natureza

publicitaria, de modo que, segundo Nascimento,

[...] a comunicagdo governamental tem se pautado em um modelo de
Assessoria de Comunicagéo Social (ACS), submetida a autoridade maxima
da instituicdo e subdividida em trés areas: publicidade, relagbes publicas e
imprensa. (NASCIMENTO, 2012, P. 295).

Este modelo de trabalho em comunicacdo governamental baseado em
assessoria de imprensa e publicidade se popularizou nas instituicdes publicas do pais,
0 que resultou em uma cultura de comunicagao unilateral dos 6rgaos publicos, focada
bem mais para divulgacao das agdes administrativas do que para o relacionamento
com a sociedade civil e com os cidadaos.

No entanto, com o avango dos estudos ao longo dos anos, a concepgao que
tem hoje cada vez mais énfase na comunicagéo publica € a de uma relagdo de dialogo
e interagdo com o cidadao, de forma a promover a participacdo democratica e o
desenvolvimento da cidadania. E um conceito participativo de comunicacéo que, na

visao de Brandao,

[...] se instaura na esfera publica entre o Estado, o governo e a sociedade e
que se propde a ser um espaco privilegiado de negociagdo entre os
interesses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica no
pais. (BRANDAO apud MATOS, 2012, p. 295).

A comunicagao com o simples papel de informacao passa a se tornar cada vez

mais ultrapassada, pois informacdo sozinha ja ndo é mais eficiente. Ela se torna o
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inicio de um processo, que passa a ser formado pela participagao, pela cidadania,

pela relagao direta com o publico.

Alguns principios sdo fundamentais para nortear a comunicagdo na
administragdo publica. A instituigdo publica/governamental deve ser hoje
concebida como instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com os
meios de comunicagao € com o sistema produtivo. Ela precisa atuar como
um 6érgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadao
comum, gragas a um trabalho conjunto com os meios de comunicaggo. E a
instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais,
procurando, por meio da abertura de canais, amenizar os problemas cruciais
da populagao, como saude, educagao, transportes, moradia e exclusao social.
(KUNSCH, 2012, p. 15)

A partir destes aspectos, é de fundamental importancia que os 6rgaos
governamentais atuem efetivamente na busca pela transformagao de seus processos
de comunicagdo. S&o necessarios esfor¢cos constantes para que sejam adotadas
politicas que viabilizem o envolvimento da sociedade e do cidaddo com os assuntos
de interesse publico, a troca de informagdes e os processos de dialogo e interacéo

com a comunidade.
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2.4 COMUNICAGAO DIGITAL EM UM INSTITUTO FEDERAL

Para o segmento deste estudo, interessa-nos a compreensédo dos processos
de comunicagdo envolvidos entre uma instituicdo de educagado profissional e
tecnologica e a comunidade, através dos meios de comunicagao digital. Para isso, &
importante conhecer os principios e fundamentos que guiam a instituicao enquanto
orgao publico, de governo e de educagao.

Os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia fazem parte de uma
grande rede de instituicbes de ensino profissional e tecnolégico da administragcéao
federal, criada pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, com o objetivo de
congregar as escolas e colégios técnicos e profissionalizantes de todo o pais. Na data
de sua criagao, conforme descrito por Pacheco (2010), contabilizavam-se 38 Institutos,
que agrupavam 314 campi espalhados por todo o territorio nacional, além de diversas
unidades avangadas, com o foco na oferta de no minimo de 50% de suas vagas em
cursos técnicos de ensino médio, além de cursos de licenciatura e graduagdes, e
ainda especializagdes, mestrados e doutorados, sempre voltados para areas de
desenvolvimento e inovagao tecnologica.

Segundo dados do portal do Ministério da Educagao, no ano de 2019 a Rede
Federal de Educac&o Profissional, Cientifica e Tecnoldgica ja contava com 661
unidades distribuidas por todos os estados do Brasil, incluindo ai todos os diversos
campi dos Institutos Federais espalhados pelo pais.

Junto aos Institutos Federais e seus diversos campi, foco deste estudo, no
mesmo ano de 2019 incluiam-se ainda a Rede Federal os Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica (Cefet) de Minas Gerais e do Rio de Janeiro, a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), o Colégio Pedro Il do Rio de Janeiro e ainda
mais 22 escolas técnicas vinculadas a diversas universidades federais espalhadas
pelo pais. (BRASIL, 2022)

Os Institutos Federais foram concebidos com enfoque principal na oferta de
ensino técnico e tecnoldgico de nivel médio e superior, desenvolvimento cientifico e
de pesquisa e extensdo, além de contribuir para o desenvolvimento local das regides
onde estdo inseridos. Neste sentido, percebe-se a grande importancia de seu
relacionamento com a comunidade, tanto externa quanto interna. Pacheco (2010)
afirma ser fundamental para a implantacdo dos Institutos Federais a consolidacao

desta sua identidade, como instituicdo capaz de realizar a articulacdo entre ensino,
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ciéncia e tecnologia, em sintonia com as demandas de desenvolvimento locais e

regionais nos territérios onde se encontra. Ainda segundo Pacheco:

E na compreensdo dos aspectos essenciais dessa relagdo e na
sedimentagdo do sentimento de pertencimento territorial que se torna
possivel subverter a submissdo de identidades locais a uma global. Esse
caminho passa necessariamente por uma educacdo que possibilite ao
individuo o desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a
partir de uma pratica interativa com a realidade. Ao mergulhar em sua propria
realidade, esses sujeitos devem extrair e problematizar o conhecido,
investigar o ndo conhecido para poder compreendé-lo e influenciar a trajetoria
dos destinos de seu locus. (PACHECO, 2010, p. 18)

O autor destaca ainda a importancia de se afirmar propriamente a identidade
dos Institutos Federais junto a sociedade, como um novo modelo de educacéo,
dissociando-os dos modelos de educagado vigentes anteriormente, como escolas e
colégios técnicos, e da mesma forma diferenciando-os do modelo das universidades
federais, pois apesar de ofertarem educacdao de nivel superior, também s&o
instituicbes de educagao basica, e especialmente, profissional; pluricurriculares e
multicampi. Os Institutos nascem entdo, com sua identidade constituida: “terdo na
formagao profissional, nas praticas cientificas e tecnoldgicas e na insergéo territorial
os principais aspectos definidores de sua existéncia.” (PACHECO, 2010, p. 79).

Ha que se destacar que os Institutos Federais, de acordo com o paragrafo unico
do Art. 1° da Lei n°® 11.892, %(...) possuem natureza juridica de autarquia, detentoras
de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.”
(BRASIL, 2008). Esta autonomia administrativa permite aos gestores de cada
instituicao dirigirem suas unidades independentemente umas das outras, respeitando
assim as peculiaridades dos arranjos produtivos locais em que se encontram.

A mesma autonomia possibilita a cada instituicdo desenvolver suas politicas
internas, levando a criacdo de suas proprias divisbes organizacionais, inclusive as
relacionadas a comunicagcdo com a comunidade, em boa parte sendo estas
estruturadas em setores de comunicacdo. Assim, desenvolvem politicas de
comunicagao publica proprias, voltadas para as caracteristicas de suas demandas
locais e regionais, e ainda conforme as competéncias técnicas particulares dos
agentes publicos envolvidos nas atividades de comunicacg&o. Tal caracteristica leva
cada unidade da rede a ter sua prépria imagem institucional, unica, readequada e
definida de acordo com a localidade em que se encontra instalada e com a

comunidade com a qual se relaciona.
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Observando estas particularidades, pode-se perceber o quanto o trabalho de
comunicacgao destas instituicdes de ensino é importante para o relacionamento com a
comunidade interna e externa e para a afirmacgao de sua identidade institucional, uma
vez que, por sua natureza territorial, estdo em grande contato com a comunidade da
qual séo parte integrante.

Considerando a atual sociedade da informagdo e do conhecimento em que
vivemos, o modelo comunicacional de relacionamento em sociedade nos leva ao
espaco virtual, espago este que € o grande agregador das relagdes sociais na
atualidade. O avango tecnolégico deste século e a consolidagao das tecnologias de
informacgéo e comunicagao levam assim as organizagdes a superar os espagos fisicos
e se tornarem cada vez mais presentes nos espacos digitais.

Neste sentido, torna-se necessario que, como 6rgados governamentais, estejam
cada vez mais utilizando os meios digitais como meio de relacionamento com a
sociedade através da internet. Os meios de comunicagao digitais vém, assim, fornecer
ferramentas e facilidades ao cidadao na busca por informagdes da administracao
publica objetivas e atualizadas, de forma rapida e pratica, favorecendo a participagéo
da sociedade em uma gestdo democratica. Assim, a cada dia os 6rgaos da
administragcdo publica tem buscado ofertar servicos através da internet para a
sociedade, o que levou a comunicacao digital através da rede a ser indispensavel na
relacdo governamental com a sociedade.

Com este pensamento, a partir dos anos 2000 o governo federal institui um
grupo de trabalho interministerial com a finalidade de “propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas as novas formas eletrénicas de interacéo” (BRASIL, 2019). Dai
se originou a politica de Governo Eletronico brasileiro, autodefinida como “um conjunto
de diretrizes que atuam em trés frentes fundamentais: junto ao cidadao; na melhoria
da gestao interna; e na integracdo com parceiros e fornecedores.” (BRASIL, 2019).

Segundo Diniz (2009), a expressao governo eletrbnico esta diretamente
relacionada com a utilizagdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao nos mais
distintos niveis de governo. No entanto, seu conceito vai além dessa definigdo, pois
pode estar associado tanto a modernizagao dos processos por meio das tecnologias,
quanto a otimizagao da eficiéncia nos procedimentos operacionais e administrativos,
ou a utilizagdo da internet pelos érgaos publicos para prestagédo de servigos de forma
eletrénica. Este ultimo é o ponto de interesse deste estudo, onde o governo eletrénico

€ reconhecido como possibilitador da oferta de cada vez mais servicos e também
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garantindo o acesso e a oportunidade dos cidad&os participarem e dialogarem com o
poder publico através dos recursos tecnolégicos que este pode disponibilizar e adotar,
particularmente através dos meios de comunicagao digital da internet.

Um dos principais e mais difundidos meios de comunicagao digitais utilizados
na gestao publica no Brasil é o portal institucional, uma pagina de governo hospedada
na internet, onde o visitante pode acessar as informagdes e servigos disponibilizados
e publicados pela instituicdo. Na definicao de Cunha (2001), “um portal € uma porta
de entrada na rede mundial, é a partir dela que muitos usuarios definem seus proximos
passos na Web.” Podemos assim fazer uma analogia dos portais como a porta de
entrada da instituicdo, porém ndo em um espaco fisico, mas no mundo virtual, através
da internet. Possibilitam assim a visitacdo do publico, e podem fornecer a estes
servigos e informagdes antes somente disponiveis fisicamente, in loco.

De fato, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacgao (Cetic.br), 6rgao ligado, ligado ao Comité Gestor da Internet do Brasil
(CGl.br), aponta em sua pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacéao e
comunicagao no setor publico brasileiro - TIC Governo Eletrénico 2019 que, naquele
ano, 100 por cento dos érgaos publicos federais ja estavam presentes na Internet por
pelo menos um website ou portal oficial. (BRASIL, 2019).

Na maioria dos portais de 6rgaos publicos, as publicagdes envolvem prestacao
de contas, processos de compras, licitagdes e contratos, catalogo de servigos publicos
oferecidos pelo o6rgao, lista de salarios dos servidores publicos, legislagdes e
documentos com os objetivos, planos e metas do érgao publico e seus respectivos
resultados, todos estes conteudos presentes em mais de 90 por cento dos casos.
Essa frequéncia se repete na mesma medida com as informacgdes institucionais
disponibilizadas, como estrutura organizacional, relagao de enderecos e telefones e
horarios de atendimento ao publico.

No entanto, partindo para a comunicagao do cidadao pela Internet com os
orgaos publicos, nota-se que as ferramentas de contato e participacdo tem uma
presenca mais reduzida. Servicos mais automatizados como envios de e-mails e
preenchimento de formularios ainda sao a maioria dos recursos oferecidos, enquanto
que o atendimento em tempo real de forma online ou até mesmo por assistentes
virtuais esta somente presente em menos de 10 por cento dos portais de instituicoes

publicas federais, como pode ser observado na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 — Tipo de contato disponibilizado ao cidadao pelo website em 12 meses
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Fonte: Principais Resultados - TIC Governo Eletrénico 2019 (BRASIL, 2019, p. 9)

Da mesma forma, o estudo também avalia a adog¢ao pelos 6rgaos publicos das
redes sociais virtuais como plataformas de interagao e comunicagao com os cidadaos
e com a comunidade na internet. O Ministério do Planejamento e Gestao (2010) ja
destacava neste contexto a importancia da difusdo de informagdes da esfera publica
também nas chamadas redes sociais. Estes novos canais de comunicagao oferecem
ao cidadao a possibilidade de conhecer muito mais sobre a instituicdo, seja através
das redes de relacionamento, mensagens e portais de videos.

Como ja visto anteriormente, as redes sociais virtuais tém se tornado um dos
principais espagos de comunicagéao, interagao e relacionamento entre os individuos
na rede. O estudo da Cetic.br (2019) traz um dado muito importante a ser avaliado, a

respeito deste habito de comunicacao social no Brasil:

Segundo os dados da pesquisa TIC Domicilios 2019, apdés o envio de
mensagens (92%), a atividade mais realizada pelos usuarios de Internet foi o
uso das redes sociais (76%). Estima-se que, em 2019, mais de 101 milhdes
de brasileiros com 10 anos ou mais usaram redes sociais on-line (CGl.br,
2020b). Dado este cenario, os 6rgéos publicos brasileiros também passaram
a estar cada vez mais presentes nessas plataformas, que se tornaram
ferramentas importantes no contato do governo com os cidadaos. (BRASIL,
2019, p. 103)

A pesquisa da Cetic.br (2019) mostrou que 99 por cento dos érgaos publicos ja
contavam com pelo menos um perfil em alguma rede social virtual, o que mostrou um

recente crescimento considerando a ultima pesquisa de 2017, na qual o percentual de
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o0rgaos que possuia ao menos uma conta em redes sociais era de 93 por cento. As
redes sociais mais utilizadas pelas instituicdes federais na internet foram as chamadas
redes de relacionamento, como Facebook, por exemplo, seguidas pelas redes de
fotografias e videos como o Instagram e também o Snapchat. Outras redes sociais
foram menos citadas, como Youtube, Twitter, WhatsApp e Telegram, conforme mostra

a Figura 2:

Figura 2 — Tipos de rede social on-line com perfil ou conta préprios
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O estudo também aponta a mesma particularidade encontrada nos portais,
também para as redes sociais, onde a maioria das postagens foi somente de cunho
informativo e, voltadas para noticias relacionadas a atuagcédo do érgéo ou divulgagéao
de servigos e campanhas. Somente 10 por cento dos érgéos avaliados utilizaram as
redes sociais para atendimento online em tempo real, o0 que demonstra uma
deficiéncia neste sentido, em contrapartida a uma crescente demanda da sociedade
por interacao e relacionamento com a esfera publica.

No entanto, justamente por serem meios de comunicagao relativamente novos,
a utilizacdo dessas novas ferramentas como vias de relacionamento e dialogo deve
ser feita de maneira planejada. Para Terra (2010), ainda ndo existe uma formula pronta
que auxilie nesta relagao organizagdes-usuarios via midias sociais. Da mesma forma,
Pompéia (2010) afirma que € preciso planejar e conhecer cada midia social e seu

funcionamento.
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Atentos a isso, a gestao das instituicdes deve estar preparada para atuar de
modo planejado, desenvolvendo politicas efetivas de comunicagdo que realmente
atinjam seus publicos. E para alcancgar tais objetivos, torna-se crucial conhecer quem
€ este publico, suas caracteristicas e peculiaridades, bem como conhecer esse
esquema comunicacional e como se da essa relacdo com sua comunidade. SO
conhecendo mais profundamente esse processo de comunicagao e entendendo seus
atores, € que um Instituto Federal podera efetivamente se considerar parte integrante

da comunidade onde esta inserido.
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3. METODOLOGIA

Para a realizagao deste estudo, optou-se pela ado¢gdo de uma metodologia de
abordagem tanto qualitativa quanto quantitativa. Qualitativa, no ambito em que
buscou-se compreender os fendmenos dentro de seu contexto, visto que pretendeu-
se observar e avaliar os dados diretamente na forma das informacdes institucionais
disponibilizadas nos ambientes digitais da instituicdo estudada, o que para Gil (1999)
se mostra importante, na medida de que o que buscou-se na interpretacao dos dados
foi a obtencdo de um sentido mais abrangente para os dados analisados,
proporcionando o aprofundamento das questdes relevantes ao estudo através do
contato direto com o cenario estudado.

A pesquisa também seguiu uma abordagem quantitativa, visto que
conjuntamente realizaram-se analises estatisticas descritivas de acessos e dados de
visitantes, possibilitadas pela quantificacao e tratamento de dados obtidos através de
métricas e dados relacionados a determinadas amostras. Segundo Lakatos e Marconi
(2003), o método estatistico aqui possui a atribui¢cao principal e primordial de oferecer
ao estudo um detalhamento quantitativo da coletividade, considerando-a uma
totalidade coordenada.

Adotou-se na pesquisa a modalidade de estudo de caso, ja que pretendeu-se
entender as particularidades da instituicdo em questdo, de maneira a conhecer a
fundo as suas caracteristicas, como objeto estudado, dentro de sua propria realidade.
Neste sentido, o estudo de caso permitiu o conhecimento mais amplo da situacao
pesquisada, bem como sua representatividade perante diversos casos correlatos, que
se entende poderem existir em outras instituicbes dentro da rede federal. Conforme
Severino (2007, p. 121), “o caso escolhido para a pesquisa deve ser significativo e
bem representativo, de modo a ser apto a fundamentar uma generalizagdo para
situagdes analogas, autorizando inferéncias.”

A primeira parte da pesquisa apresentou uma revisao bibliografica pertinente
aos temas principais relacionados ao objetivo da pesquisa, contextualizando o estudo
na atual sociedade da informacédo e do conhecimento, conceituando redes sociais,
comunicagao digital, comunicagéo publica institucional, e culminando com a analise
da comunicacgéao digital em um instituto federal, I6cus da pesquisa. Esta revisdo da
literatura forneceu-nos o embasamento tedrico e cientifico que possibilitou a analise

dos resultados dos dados coletados durante a pesquisa.
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Na sequéncia, foram levantadas informacdes disponibilizadas no portal
eletrénico da instituicao, através do motor de busca avancada do préprio site. Este
procedimento de coleta e analise das publicagdes no portal nos proporcionou realizar
a classificagao dos principais tipos de informacgdes fornecidas e veiculadas na pagina
do campus na internet, e também conhecer diversas classes de informacbes
relacionadas aos tipos principais.

Os tipos de informagdes buscados foram classificados como: noticias de cunho
jornalistico, informagdes disponibilizadas para potenciais alunos, informagbes de
carater institucional e administrativo, acesso a sistemas escolares internos, acesso a
sistemas administrativos internos e informacdes de interesse da comunidade. A cada
um destes tipos principais de informagao, esperava-se que se estenderia um amplo
quantitativo de publicacdes relacionadas.

No préximo ponto da metodologia, utilizou-se a ferramenta Google Analytics!
para fazer um levantamento dos conteudos, postagens e acessos da comunidade
interna e externa ao portal do campus, delimitando o periodo de tempo estudado do
ano de 2020 a 2022. Tais informagdes possibilitaram o levantamento de dados de
trafego e acesso ao site, como paginas mais acessadas e rejeitadas, duragdo de
sessoes, trafego orgénico?, dados de conversdo?, além de outras informacgées
sociodemograficas da comunidade online que acessa o portal institucional, como
estatisticas de acessos por idade, sexo, regido, entre outras informacgdes relevantes
que vieram a ser encontradas.

A fim de mensurar e avaliar também de forma qualitativa as informagdes
prestadas pelo portal institucional, utilizamos um método baseado na classificagao por
indicadores proposta pelo Departamento de Governo Eletrdnico do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao (Brasil, 2007). Essa metodologia tratou da
classificagcao e valoragao do portal eletrbnico da institui¢cao, utilizando dois indicadores
de interesse desta pesquisa, que sao a maturidade do servigco prestado
eletronicamente, e sua comunicabilidade.

A maturidade do servico verifica o nivel de avango em que o servico € prestado

eletronicamente na pagina, e conta como critérios: Informacao, que que consiste na

L Aferramenta Analytics é uma plataforma da empresa Google que coleta dados em paginas da internet
cadastradas, de modo a criar relatérios e métricas sobre a interagdo dos usuarios com a referida pagina.
2 Trafego organico caracteriza-se pela visitagdo e acesso do usuario a uma pagina na internet, de modo
espontaneo, sem a utilizagdo de anuncios.

3 Define-se como convers3o a realizagido de uma ag&o desejada pelo usuario em uma pagina
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disponibilizacdo basica da informacao publicada; Interacdo, onde além da simples
publicacdo, se oferece ao usuario um nivel minimo de participacdo, como em
pesquisas e submissdo de formularios para obtencdo de servicos e realizagcdo de
procedimentos; e Transacdo, nivel este onde o usuario pode realizar todos os
procedimentos e ser atendido totalmente por meio eletronico.

Ja o indicador de comunicabilidade possibilita a identificagcdo e mensuragao da
abertura da instituicdo para a participagao e relacionamento com o cidadao, através
do critério de meios de contato, e do critério da capacidade da instituicdo de auxiliar o
usuario no acesso as informacodes, sendo ambos os critérios avaliados com niveis de
valoracao acumulativa.

A metodologia permitiu avaliar o portal da instituicdo e suas informacoes
publicadas, atribuindo pontos de acordo com cada quesito encontrado, sendo estes
pontos de diferentes pesos, adaptados proporcionalmente a metodologia proposta
pelo documento do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. A organizagao

da metodologia de pontuacgao e avaliagao adaptada pode ser vista no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 — Métricas avaliativas do portal eletrénico da instituicao

Medida Pontos

1. Maturidade do servigo prestado eletronicamente Escala 50,00
Informacao S/IN 16,00
Interacao SIN 32,00
Transagao S/IN 50,00
2. Comunicabilidade Cumulativa 50,00
Meios de contato
Correio eletrénico dos setores envolvidos S/IN 7,00
Telefone/ramal dos setores envolvidos S/IN 7,00
Localizacdo dos setores envolvidos S/IN 7,00
Informacao sobre prazo de atendimento dos contatos S/IN 7,00
Ajuda
Existéncia de perguntas frequentes (FAQ) S/N 7,00
Existéncia de ajuda online SIN 8,00
Existéncia de ajuda por telefone S/IN 7,00

Fonte: Adaptada do documento “Indicadores e métricas para avaliagdo de e-Servigos”, do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao (BRASIL, 2007)

Com base nessa metodologia, cada um dos dois indicadores permitiu uma
pontuacdo maxima de 50 pontos, sendo considerada ideal a pontuagcao total

alcancada em ambos, perfazendo assim um montante de 100 pontos como meta. Os
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critérios de maturidade dos servicos prestados sao de pontuagao por escala, nao
cumulativa, visto que se objetivou uma avaliagdo por nivel, ja que os critérios de
informacdo, interacdo e transacdo se completam, ou seja, para se alcancar a
pontuagcdo maxima, em nivel de transagdo, necessariamente a pagina ja teria
extrapolado os niveis de interacao e informacéo.

Ja os critérios de comunicabilidade receberam pontuagao cumulativa de acordo
com sua auséncia ou presenga no meio eletrénico avaliado. Essa pontuacéo, agora
cumulativa, tornou-se importante, visto que quanto mais critérios de comunicabilidade
foram encontrados no portal eletrénico, maior o nivel de qualidade da prestacdo da
informacao aos usuarios.

O proximo passo da metodologia foi analisar as redes sociais utilizadas pela
instituicdo como meios de comunicagéo na internet, o Facebook e Instagram. Foram
utilizados os relatoérios de acessos gerados pelas plataformas das préprias midias
sociais para parametrizar as postagens através das estatisticas, como alcance,
acesso do publico, engajamento por tipos de postagens, estatisticas de interagdes,
além de analisar o perfil sociodemografico da comunidade que interage com os perfis.

Em seguida, dando continuidade ao estudo em redes sociais, utilizou-se a
plataforma de inteligéncia artificial ChatGPT 4 para fazer uma analise de sentimentos
nos comentarios de postagens relevantes da instituicdo na rede social Facebook, no
periodo compreendido entre 2020 e 2022. Acreditamos que a utilizacdo da técnica de
analise de sentimentos seria interessante para identificar e apresentar a percepgao
afetiva do publico que se relaciona com a instituicdo através das redes sociais,
adotando como referéncia o Facebook para a analise, justamente devido a sua
caracteristica predominante de interacdo dos usuarios através de comentarios em

publicacdes. De acordo com Melhado e Rabot:

De um modo geral, a analise de sentimentos se refere a uma série de
procedimentos computacionais utilizados para identificar estados afetivos
presentes em textos. Esses bancos de dados textuais podem ser formados,
por exemplo, por conjuntos de postagens em redes sociais, féruns e blogs,
comentarios em portais de noticias, resenhas em sites especializados em
cinema, gastronomia, turismo, entre outros. Em qualquer situagao digital em
que o usuario € instigado a expressar-se de maneira emocional por meio de
textos, a analise de sentimentos encontra um campo promissor para o
exercicio da vigilancia dos afetos. (MELHADO; RABQOT, 2021, p. 106)

4 ChatGPT é uma plataforma desenvolvida pela empresa OpenAl que utiliza comandos via chat para
interagir com questdes do usuario e retornar respostas em texto geradas por inteligéncia artificial
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A analise de sentimentos das postagens teve importancia na verificagcdo do
engajamento dos usuarios de redes sociais digitais da instituicdo com a mesma,
possibilitando a verificacdo e validagao do grau de envolvimento emocional existente
nesta relacao do IFMG - Campus Bambui com a comunidade através da internet.

Por fim, aplicou-se um questionario semiestruturado a comunidade interna e
externa, com o objetivo de avaliar os pontos fortes e fracos da comunicagdo do
campus com seu publico. O questionario, conforme apresentado no apéndice A, foi
disponibilizado via disparo de e-mail, visando principalmente funcionarios efetivos e
terceirizados, alunos e demais membros da comunidade académica, com o objetivo
de abranger o maximo de usuarios maiores de idade que interagem com a instituicao
através de seus meios digitais de comunicagao.

Considerando-se que o questionario se destinou a obter resultados da parte
qualitativa da pesquisa, ndo houve rigor de uma amostra probabilistica e nem a
perspectiva de se fazer projegdes para toda a populagdo. Contudo, estimou-se ter
como resposta 268 questionarios, com um nivel de confianga de 90%, € um erro
amostral de 5%, considerando uma populacéo estimada em 2021 de 23964 habitantes
do municipio de Bambui, segundo dados do IBGE (2022).
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Concluidas todas as etapas de coleta e analise de dados relacionadas na
metodologia proposta anteriormente, seguimos a partir daqui a descrever os
resultados obtidos, trazendo os pontos relevantes e desenvolvendo as consideragdes
pertinentes ao objeto do estudo. Para isso, contextualizaremos primeiramente a
pesquisa apresentando o locus em que ela se desenvolve, sendo, portanto, o espaco

a que ela pertence, o campus do municipio de Bambui do IFMG.

4.1 CARACTERIZAGAO DO ESPAGO DE PESQUISA

O IFMG - Campus Bambui esta localizado a mais de 50 anos no municipio de
Bambui, na regiao Centro-Oeste do estado de Minas Gerais, a aproximadamente 270
km de distancia da capital Belo Horizonte. O municipio, que no ano de 2021 possuia
uma populagao estimada pelo IBGE (2022) de 23.964 habitantes, é parte da regiao
da Serra da Canastra, caracterizada principalmente pela sua diversidade geografica
e territorial, com uma economia em grande parte voltada para o setor agropecuario,

além do comércio e do setor de servigcos (BAMBUI, 2023).

Figura 3 — Localizagao do municipio de Bambui no estado de Minas Gerais

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/bambui/panorama (Acesso em 30 mar 2023).
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O Campus Bambui esta instalado na zona rural, a uma distdncia de 5
quildmetros do municipio, e apresenta uma extensao total de 328,76 hectares, sendo
cerca de 40 mil metros quadrados de area construida. Dados do seu portal
institucional informam mais de 2 mil alunos matriculados, um corpo docente de 143
professores, 138 técnicos administrativos e 82 trabalhadores terceirizados. A
instituicdo oferta uma vasta gama de cursos técnicos integrados e subsequentes ao
ensino médio, cursos superiores e também de pds-graduacao, em diversas areas do
conhecimento, como Agricultura, Alimentos, Meio Ambiente, Informatica, Engenharias,
dentre outros (IFMG, 2019).

Como instituicdo de ensino publico de nivel federal, por sua propria natureza,
tem o objetivo de atuar na interiorizagao e diversificagao da educagao, com o propésito
de contribuir para o desenvolvimento tanto local quanto da regido em que esta inserido.
Neste sentido, atua na oferta de educacgao profissional e tecnoldgica, além do
desenvolvimento de atividades educacionais e de pesquisa voltadas para as
demandas locais e regionais, promovendo a formacgao de profissionais e cidadaos
capazes de atuar na realidade geografica e na comunidade em que se encontram.

O relacionamento da instituicdo com a comunidade local e regional acontece
também e em boa parte através de sua presenca na internet, espaco virtual de grande
relevancia na atualidade. Por meio de seu portal institucional e de suas redes sociais,
o IFMG - Campus Bambui compartilha informacgdes sobre suas atividades académicas,
eventos, pesquisa e extensao, oportunidades de ingresso a novos alunos, entre outras
informacdes relevantes para a sociedade em geral. Sua presenca na internet
possibilita também o relacionamento e o fortalecimento do seu vinculo com o publico

e com a comunidade local e regional.
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4.2 ANALISE DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Seguindo-se a aplicacdo das etapas descritas na metodologia de pesquisa
junto a instituicdo locus ja apresentada, passamos a demonstracao dos resultados e
discussdo dos pontos principais encontrados na analise da comunicag¢ao do IFMG -
Campus Bambui com seu publico através da internet, em seu portal institucional e nas

redes sociais em que atua junto a sua comunidade.

4.2.1 Atribuicao de valor a servigos de Governo Eletrénico do portal

A principio, o estudo seguiu para a avaliagdo de indicadores de governo
eletrénico proposta, definida aqui como atribuicdo de valores, mensuragao e analise
dos servicos de governo eletrénico prestados pelo portal da instituicdo na internet,

www.bambui.ifmg.edu.br.

A fim de delimitar uma amostra para coleta dos dados, definiu-se por
examinarmos o principal servigo prestado pelo portal institucional, que € a oferta de
cursos de nivel técnico, superior, de pos-graduagao e ainda de aprimoramento
profissional e formagao continuada. Tal amostra foi escolhida considerando tais
ofertas como o contato fundamental da atividade fim da instituicio com a comunidade
em que se encontra e com seu publico.

Uma vez definida a amostra, e de posse da tabela classificatéria desenvolvida
para esta analise, “Métricas avaliativas do portal eletronico da instituicdo” mostrada
no Quadro 1, passou-se a analisar as paginas dos referidos servigos oferecidos, em
busca dos quesitos informados. Esperava-se assim realizar a pontuagdo de cada
quesito ao encontrar 0 mesmo, ou em caso negativo ndo realizar a pontuacao,
conforme definido anteriormente pela metodologia.

Desse modo, a coleta de dados teve inicio na avaliacdo do primeiro indicador,
a maturidade do servigo prestado eletronicamente. Dentro deste indicador, ao avaliar
o primeiro quesito, “Informagao”, foram encontradas informacdes sobre todos os
cursos ofertados pela instituicao. As informagdes dos cursos foram consideradas facil
acesso, pois recebem um certo destaque no portal institucional, separadas em menu
proprio da pagina inicial e bem organizadas por tipo de curso (técnico, superior, de
pos-graduacdo ou de formagdo continuada. Para cada curso encontrado, suas

respectivas informagdes sdo de modo geral bem completas para esse quesito, pois
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as paginas de cada curso possuem informag¢des bem completas sobre duragao dos
cursos, conteudos, documentagao propria e regulamentar, dentre outros pontos
considerados de importancia para a oferta deste servico a quem o procura.

Com isso, considerou-se que foi encontrado o quesito minimo para pontuacao
em maturidade da prestacéo do servico, no caso “Informacgao”, realizando-se entdo a
pontuacdo para a resposta positiva ao critério “sim ou nao”, e sua respectiva
pontuacao, dezesseis pontos.

Passamos em seguida para a analise do préoximo quesito, “Interagdo”, que
consiste em elevar o conceito de servico prestado caso se encontre, além das
informacgdes que se refere o quesito anterior, um nivel mais elevado de servigo
prestado eletronicamente, possibilitando ao usuario além de se informar, interagir com
o conteudo disponivel, em pelo menos um minimo grau de participagao.

Para este quesito, foram encontradas no portal diversas possibilidades,
avaliando-se da mesma forma a amostra definida de conteudos relacionados a oferta
de cursos. O portal possui em diversas paginas de cursos a possibilidade de envio de
e-mails e telefonemas para os respectivos coordenadores, docentes atuantes nestes
e departamentos relacionados aos cursos encontrados. Também foram encontradas
nas paginas informativas dos cursos que sao ofertados de forma online hyperlinks que
encaminham para suas devidas plataformas de acesso.

A que se considerar também que, durante a analise, foi identificado que o motor
de busca presente no portal permite a pesquisa por nome do curso, resultando em
informacdes e documentos de interesse do usuario. Também durante a analise, foi
identificado que a instituicdo disponibiliza nas paginas de secretarias dos cursos
ofertados documentos e formularios para download e preenchimento, em casos de
solicitacdes. Porém, tais documentos séo ofertados como complemento ao servigo,
pois devem ser baixados e apresentados de maneira presencial no setor responsavel.

Assim, conclui-se neste caso que o nivel de maturidade da prestagao do servigo
eletrénico pelo portal foi elevado, pelo quesito “Interacédo”, realizando-se também a
definicdo como resposta positiva ao critério “sim ou ndo”. Com isso, a pontuacao se
eleva, devido a sua métrica de escala, acumulando para trinta e dois pontos.

A préxima analise verifica 0 que se considera o ponto alto da maturidade de
servico eletronico ofertado, o terceiro quesito, “Transacao”, que possibilita ao usuario
realizar os procedimentos e receber o atendimento a respectiva demanda totalmente

através do portal institucional.
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Analisando este quesito conforme a amostra previamente definida, foi possivel
identificar alguns pontos interessantes. As paginas de cursos de pds graduagao e
formagao continuada fornecem opg¢des para inscrigdes de forma online, através do
preenchimento de formularios eletrénicos, e alguns até mesmo por e-mail. Mas as
paginas dos cursos técnicos e de graduacao nao fornecem opg¢des de inscricdo em
seu conteudo. No entanto, foi possivel identificar que tais cursos, que sao os principais
que a instituicdo oferta, tem processos seletivos mais extensos e detalhados, e ainda
possuem pagina especifica na pagina inicial do portal, destacando as inscrigdes e
informagdes. Tal pagina fornece informagdes completas sobre os processos seletivos,
tutorias de inscricdo, vagas, secdao de perguntas frequentes (FAQs), videos
informativos, além de area do candidato, onde o mesmo pode acessar suas proprias
informagdes no processo. O candidato consegue assim realizar todos os
procedimentos de forma online através desta pagina, até a finalizacdo de sua
aprovagao ou nao para o devido curso.

Ha, porém, uma ressalva a ser feita: esta pagina especifica de processos
seletivos € uma pagina redirecionada para um servidor externo ao portal da instituicao,
no caso o portal da Reitoria do IFMG, e, portanto, poderia ndo ser considerada como
parte integrante do portal estudado. No entanto, entendemos que mesmo desta forma,
o candidato nao deixa de poder finalizar suas transagbes totalmente por meio
eletrénico por conta deste redirecionamento.

Com este entendimento, julgou-se que o portal institucional atingiu o quesito
“Transacgao” de forma positiva, elevando, portanto, o nivel de maturidade da prestagao
do servico eletrbnico a sua maxima escala, atingindo a nota maxima do indicador,
cinquenta pontos.

Dando prosseguimento a analise dos dados, seguiu-se com a avaliagdo do
segundo indicador, a comunicabilidade do portal institucional, também aplicada a
amostra definida anteriormente, oferta de cursos pela instituicdo. Conforme estipulado
previamente pela metodologia proposta, este indicador sera avaliado por pontuagao
somatoéria, pois quanto maior o numero de quesitos encontrados, maior sera o nivel
de comunicabilidade do portal nos servigos eletrénicos avaliados.

Iniciou-se a partir dai a analise do primeiro quesito, “Meios de contato”, o qual
é dividido em quatro etapas, e que objetiva avaliar a disponibilidade da participagéo
do usuario ao interagir com o servigo eletrénico ofertado. Como primeira etapa,

verificou-se a presenga de correio eletronico dos setores envolvidos na oferta de
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cursos, e foram identificados enderecos eletronicos de contatos dos cursos ofertados
em todas as paginas de cursos vigentes atualmente na instituicdo. Dessa forma, esta
etapa recebeu pontuagcdo de modo positivo, obtendo os sete pontos definidos pela
metodologia.

Na segunda etapa, da mesma forma, foi verificada a presenca de telefone e/ou
ramal dos setores envolvidos. Identificou-se que as paginas dos cursos técnicos e
superiores atualmente ofertados apresentaram numeros de telefone para contato,
porém somente parte dos cursos de pos graduagcdo e formagédo continuada
apresentaram esta opcdo de comunicabilidade aos usuarios. Também se identificou
no portal um sistema de consulta por lista de ramais e e-mails dos setores e servidores
do campus, o que possibilita uma pesquisa por motor de busca do contato telefénico
referente ao servigo solicitado. Sendo assim, a etapa também pontou positivamente,
somando-se sete pontos a anterior, com um total de quatorze pontos.

A terceira etapa visa a presenca ou nao da informagao no portal da localizagao
dos setores envolvidos no servigo ofertado. Verificou-se que o portal eletrénico oferece
um mapa personalizado do campus, utilizando a ferramenta Google Maps®, atualizado
com a localizagéo de todos os setores informados nas paginas dos cursos. Pontuando
entdo positivamente, somaram-se mais sete pontos a pontuagdo das etapas
anteriores, totalizando vinte e um pontos.

A Ultima etapa deste quesito propunha a verificagdo da presenca de
informacdes sobre prazos de atendimento dos servicos eletrbnicos ofertados,
referentes a amostra definida. Neste caso, ndo foram encontradas informacdes deste
tipo nas paginas de ofertas de cursos. Assim, esta etapa recebeu verificagdo negativa,
nao recebendo nenhum ponto, finalizando o quesito com vinte e um pontos marcados,
dos vinte e oito possiveis.

Passou-se a analise do segundo e dultimo quesito do indicador de
comunicabilidade, “Ajuda”, dividido em trés etapas, cujo foco é avaliar a
disponibilidade do portal no auxilio do usuario quanto ao acesso aos servigos
eletrbnicos ofertados. Na primeira etapa, verificou-se a existéncia de perguntas
frequentes (FAQs) nas paginas de cursos ofertadas, identificando a presenca de tal
ferramenta na pagina de processos seletivos. Sendo assim, esta etapa pontuou

positivamente, obtendo os sete pontos possiveis na contagem.

5 Google Maps é um servigo de visualizagdo de mapas e imagens via satélite desenvolvido pela
empresa Google.
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A segunda etapa apurou a existéncia ou nao de algum modelo de ajuda online
nas paginas de cursos ofertados, ndo sendo encontrado nenhum tipo de auxilio deste
tipo. Portanto, a apuragao foi negativa, e a etapa nao recebeu nenhum ponto,
mantendo-se a pontuacio da etapa anterior, sete pontos.

Da mesma forma, a ultima etapa nao recebeu pontuacdo, pois também
verificava existéncia de ajuda, desta vez por telefone, que nao foi encontrada nas
paginas de cursos. Encerrou-se a analise do quesito com somente sete pontos
marcados, dos vinte e dois possiveis de pontuacdo. A avaliagado dotal dos servigos

pode ser observada no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 — Avaliagao dos servigos prestados no portal eletronico da instituigcao

MEDIDA | PONTOS | MEDIGAO | PONTOS

1. Maturidade do servigo prestado

eletronicamente Escala 50 SIM/NAO 50
Informag&o SIM/NAO 16 SIM 16
Interagdo SIM/NAO 32 SIM 32
Transac&o SIM/NAO 50 SIM 50
Pontuag¢ao acumulada: 50
2. Comunicabilidade Cumulativa 50 SIM/NAO 50
Meios de contato

grc])\:gel\l/?dilsetromco dos setores SIM/NAO 7

Telefone/ramal dos setores envolvidos SIM/NAO 7

Localizacao dos setores envolvidos SIM/NAO 7

Informacgao sobre prazo de SIM/NAO 7 NAO 0

atendimento dos contatos

Ajuda
I(E;Athé)ncia de perguntas frequentes SIM/NAO 7.00
Existéncia de ajuda online SIM/NAO 8,00 NAO (]
Existéncia de ajuda por telefone SIM/NAO 7,00 NAO 0
Pontuagao somatoria: 28
PONTUAGAO TOTAL 78

Fonte: Resultado da anadlise de dados de servigos do portal, aplicada ao Quadro 1.
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Ao fim da medicdo avaliativa proposta, compreende-se, portanto, que o nivel
de maturidade do servico prestado eletronicamente pelo portal do IFMG - Campus
Bambui na internet, dentro da amostra de oferta de cursos anteriormente definida,
alcangou seu nivel maximo possivel, fator muito positivo para a qualidade do servigo
prestado pela instituicao.

No entanto, o mesmo n&o acontece com a comunicabilidade da instituicdo com
seu publico dentro da referida amostra, que alcangou somente um nivel intermediario
diante de seu potencial, pouco acima da metade do possivel a ser atingido. Tal fato
demonstra um espaco que necessita de atencéo, sendo possiveis bons avangos neste
sentido ao se atentar para as questdes que nao obtiveram éxito em sua medigao,
contribuindo assim para a melhoria da qualidade do servigo prestado ao cidadao e a

comunidade.
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4.2.2 Classificagao das informagoes publicadas no portal

Dando continuidade a analise de dados do portal do IFMG - Campus Bambui
na internet, passou-se dessa vez ao levantamento dos principais tipos de informacgdes
disponibilizadas e publicadas no site, bem como a classificagdo de suas publicagdes
relacionadas.

Também neste caso tornou-se necessario definir uma amostra do conteudo
estudado, uma vez que o universo de publicacbes no portal da instituicdo € muito
vasto. Assim, optou-se pelo levantamento das informagdes publicadas ou atualizadas
a partir do dia 1° de janeiro do ano de 2020. O critério de escolha deste periodo leva
em conta também a caracteristica propria da internet de constante renovacao, o que
poderia levar a pesquisa a avaliar publicagdes mais antigas que na atualidade podem
ter se tornado irrelevantes. Definiu-se também um limite para as publicagdes
realizadas até o dia 31 de dezembro de 2022, determinando assim um periodo de trés
anos para o estudo.

Seguindo a classificagdo previamente definida pela metodologia proposta,
foram analisadas as publicagdes e coletados os referidos dados, organizando-as nos
seguintes agrupamentos de tipos: noticias de cunho jornalistico, informacdes
disponibilizadas para potenciais alunos, informagbes de carater institucional e
administrativo, acesso a sistemas escolares internos, acesso a sistemas
administrativos internos e informagdes de interesse da comunidade. Dentro de cada
uma destas categorias de informagao, foram levantadas as principais espécies de
publicacdes encontradas que tivessem relacdo as mesmas, permitindo assim que se
conheca as mais diversas classes de publicacdes relativas aos tipos principais de
informacéao presentes no portal da instituicao.

A coleta de dados foi realizada em dois niveis, devido as proprias
caracteristicas das informacdes analisadas. Primeiramente foram levantadas apenas
as publicagdes classificadas como noticias de cunho jornalistico, devido a sua
diferenga quantitativa perante os demais tipos de publicagdes, e também devido ao
meétodo de coleta escolhido. Foi utilizado em primeiro lugar o motor de busca do portal,
para verificar qual a categoria utilizada no registro das noticias publicadas. Em
seguida, consultando a categoria encontrada, “Ultimas noticias”, possibilitou-se a

listagem de todas as publicagdes registradas como noticias no portal.
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Figura 4 — Parte da listagem de publicagées na categoria “Ultimas noticias”

irparac conteddo ¥ para o menulB ¥ paraabuscall  irpara o rodapé B

INSTITUTO FEDERAL DE MINAS GERAIS

IFMG - CAMPUS BAMBUI

MINISTERIO DA EDUCAGAO

onhega nossos cursos  Conhega nossas unidades ~ MeuIFMG | Webmail | SEI  Hordrios

Cursos Teenicos ULTIMAS NOTICIAS
Cursos de Graduagdo
Pés-Graduagdo
Cursos FIC 8 10/03/22 Professor e egresso do curso de Fisica do campus Bambuf publicam capitulo em
@ 15n48 livro de Ensino de Fisica
_— 0 professor do niicleo de Fisica, Samuel de Oliveira, e o egresso do curso de Fisica, Rubens.
INSTITUCIONAL ~ Henrigue Marques de Morais, publicaram no livro "FISICA:...
A Instituigao
Auditoria
& 10/03/22 = ) VEM Al: Semindrios de ApresentacBes dos Trabalhos
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® 14n58 %* Interdisciplinares (TID) do Curso de Administracdo
Biblioteca
Venha conhecer os Trabalhos Interdisciplinares (TID) do Curso de
Calendério Bacharelado em Administracao, referentes ao segundo semestre de
Académico 2021. Neste semestre as modalidades so.
Centro Clinico
Veterinario
CELIN R . . .
& 10/03/22 InscrigGes prorrogadas no processo seletivo de bolsas via PIBEN
CEUA .
@ 14n09 0 processo de ensino-aprendizagem torna-se muito mais prazeroso quando o estudante &
Concursos estimulado a refletir sobre questoes e realidades vividas naquele momento. Esse €

Fonte: https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/ultimas-noticias/ultimas-noticias/page-63 (Acesso
em 23 jan 2023).

Iniciou-se a coleta a partir da ultima postagem do periodo proposto, publicada
no dia 29 de dezembro de 2022, até o inicio do periodo estudado, cuja postagem mais
préxima data do dia 07 de janeiro de 2020. A coleta dos dados foi realizada de forma
retroativa, sendo analisadas todas as publicagdes encontradas, identificando-se cada
postagem individualmente, verificando-se o seu respectivo conteudo, e assim
possibilitando classificar cada noticia de acordo com o tipo de publicagao relacionado.
Os tipos de publicagdes relacionadas as noticias foram identificados e compilados no
apéndice B.

As publicagbes nado foram contabilizadas quantitativamente, devido ao carater
qualitativo da pesquisa, mas tornaram-se interessante algumas impressoes
encontradas durante a coleta de dados. O estudo se deparou com um grande numero
de postagens de noticias no periodo, um total de 1522 publica¢des, o que pode
demonstrar que a quantidade de noticias que a instituicdo publica representa uma
atuacao constante e solida do portal na divulgacao de seus atos na internet.

Verificou-se também uma quantidade expressiva de postagens relacionadas
tanto a divulgagdo de eventos e acgdes institucionais, como também a noticias de
oportunidades para os alunos, como a divulgacao de editais e bolsas. Publica¢des de
atividades de destaque de alunos e servidores também aparecem com frequéncia,
apesar de menor que as demais. Por outro lado, nota-se que a publicacédo de noticias

com foco em propaganda e divulgacgao institucional apareceram muito pouco.


https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/ultimas-noticias/ultimas-noticias/page-63
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Importante destacar aqui um ponto distinto identificado no levantamento destes
dados: durante o ano de 2020, particularmente no decorrer do primeiro semestre,
notadamente o periodo em que a pandemia da Covid-19 crescia pelo pais, € possivel
perceber a ampliagcao da frequéncia de publicacdes de conscientizacdo de saude e
também orientacdes de cuidados no enfrentamento ao coronavirus, além da visivel
reducao de publicagdes de processos seletivos e de atividades académicas. Este
periodo foi de fato destacado nas instituicdes brasileiras, de modo profundo nas de
ensino, devido a suspensido das atividades académicas e atividades presenciais
durante esta fase de proliferacdo pandémica da doencga a época.

Passou-se a seguir ao segundo nivel da coleta de dados, onde foram
examinadas as demais informagdes disponibilizadas no portal, excluindo-se as
noticias. Tal diferenciagao foi realizada devido a natureza dessas publicacdes, de
serem propriamente mais permanentes € menos variaveis, ao contrario do carater
dindmico e em constante atualizagdo caracteristico das noticias informativas. A
identificacdo das areas do portal definidas para analise pode ser verificada na Figura

5 abaixo, onde foram excluidas as areas contendo noticias no portal.

Figura 5 — Areas de informagdes analisadas, destacadas em vermelho, excluindo
as areas de noticias, “zoom” reduzido a 25% no navegador de internet

Fonte: https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/, com destaque grafico na imagem feito pelo
autor. (Acesso em 30 jan 2023).

A partir deste ponto, foram visualizadas, identificadas e classificadas cada uma
das informagdes contidas no portal, que possibilitavam seu acesso a partir da pagina

inicial do campus. As publicagbes forma classificadas e relacionadas pelos demais


https://www.bambui.ifmg.edu.br/portal/
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tipos de informacao definidos pela metodologia: informagdes disponibilizadas para
potenciais alunos, informagdes de carater institucional e administrativo, acesso a
sistemas escolares internos, acesso a sistemas administrativos internos, informagoes
de interesse da comunidade e canais de comunicagao com o publico, da mesma forma
que as noticias. Os tipos de informacgdes e suas respectivas publicacdes relacionadas
foram também identificados e classificados no quadro apresentado no apéndice B, da
mesma forma que as noticias de cunho jornalistico ja anteriormente classificadas.

O estudo identificou que o portal do IFMG - Campus Bambui possui um
cabecalho superior composto pela identificagao da referida unidade, tanto no contexto
do IFMG quanto dentro da Ministério da Educacédo, além de submenus com
informacdes basicas, de acesso rapido e provavelmente consideradas importantes
aos usuarios, além de conter também a barra de busca de informagdes no portal, e os
links de acesso rapido as redes sociais da instituicdo. Importante informar que
constam no cabecalho também opgdes de acessibilidade e de diferentes idiomas para
ampliar as opgdes de acesso a diferentes usuarios. O cabecalho tem posicao fixa e
se mantém disponivel na maioria das paginas analisadas, excetuando as paginas
proprias de sistemas administrativos e educacionais.

O portal possui também um menu lateral, que da mesma forma que o cabegalho,
se apresenta na maioria das paginas de informagdes acessadas, salvo também as
paginas de sistemas internos. O menu tem uma subdivisdo considerada por nos
interessante: Logo em seu topo, tem destaque os atalhos para as paginas de cursos
da instituicao, divididos em Cursos Técnicos, Cursos de Graduacgéao, Pés-Graduagéao
e Cursos FIC. Tal destaque permite ao usuario acesso quase imediato a informagdes
dos cursos que desejar buscar, facilitando o acesso.

Na sequéncia, um menu de informagdes institucionais agrupa uma série de
atalhos para paginas de setores, diretorias e varios outros tipos de conteudo, nao
havendo, no entanto, uma definicdo especifica para o conceito institucional, ficando o
menu repleto de atalhos diversos e alguns ndo diretamente relacionados ao titulo
proposto.

Logo abaixo, um menu de sistemas disponiveis para acesso informa os atalhos
para os mesmos. Notou-se aqui que os atalhos levam aos respectivos sistemas de
forma correta, salvo o menu “Sigepe” que levava a uma pagina do governo federal
nao disponivel. Também se notou que o atalho "Moodle” leva a uma pagina de

redirecionamento para o novo endereco de acesso ao sistema “Ava - IFMG Campus
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Bambui”, sistema este que ja possuia um atalho disponivel, “AVA”, gerando um caso
de duplicidade de informacdes, e podendo assim acarretar confusao ao usuario no
acesso as referidas paginas vinculadas.

Prosseguindo no menu lateral, esta disponivel em seguida aos sistemas uma
central de conteudos, que disponibiliza ao usuario uma galeria de imagens da
instituigdo, uma galeria de videos publicados e uma pagina agregadora de
publicagdes do IFMG - Campus Bambui, publicagdes estas tanto de carater técnico,
produgcdes académicas, boletins de servigo e outras publicagdes institucionais.

Finalizando esta analise, foram identificados na parte inferior do portal, abaixo
dos blocos de noticias, um calendario de eventos do campus, com informagdes
basicas de atividades programadas, e em seguida um menu de acesso rapido,
contendo diversos atalhos com icones. Ao acessar e avaliar as informagdes
disponiveis através destes atalhos, ndo foi possivel identificar a natureza destes
destaques, por ndo possuirem um padrao definido suas naturezas. Notou-se inclusive
que alguns atalhos ali ja haviam sido identificados nos menus laterais, acarretando
também duplicidade de informacbes ao usuario. Destacou-se positivamente, no
entanto, a oferta neste acesso rapido de informagdes de transparéncia publica,
ouvidoria e participagdo do usuario, bem como a disponibilizagdo de um documento
para download intitulado “Carta de Servicos ao Cidadao”, com informacbes
importantes para o usuario sobre os servigos publicos oferecidos pelo IFMG.

Conforme afirmado anteriormente, a relagao de todos os tipos de informagdes
coletados e suas respectivas publicagdes relacionadas foram compiladas no apéndice

B deste estudo.
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4.2.3 Analise do portal utilizando Google Analytics

Dando continuidade ao desenvolvimento da pesquisa definido anteriormente
pela metodologia proposta, seguiu-se para a realizagdo de uma analise do portal do
IFMG - Campus Bambui na internet, utilizando-se para isso a plataforma de servigos
Google Analytics, plataforma esta que ja se encontra vinculada a respectiva pagina do
portal. Por meio desta ferramenta, € possivel obter-se relatérios precisos com dados
de acessos, trafego no site, além de diferentes métricas de avaliagéo, de acordo com
0 objetivo desejado.

Através da colaboragdo firmada entre a gestdo do Campus Bambui e o
pesquisador responsavel, vide Termo de Anuéncia no anexo A, foi obtida a autorizagao
necessaria para a utilizacdo da conta registrada no Google Analytics vinculada ao
portal institucional. De posse dos dados de acesso, foi realizada a entrada na
plataforma para visualizagao e coleta dos dados necessarios ao desenvolvimento da
pesquisa.

Para a realizacao desta, limitou-se o periodo de referéncia o inicio do ano de
2020 até o término de 2022, de forma tanto a manter o periodo estudado em
consonancia com as demais etapas de estudo, quanto a delimitar o intervalo de tempo,
tendo em vista a caracteristica propria da internet de continua atualizacao.

Um dos primeiros relatérios que o Analytics nos apresenta, € também um dos
que mais interessam para esta pesquisa, as informacdes sobre o publico alvo do portal.
O relatdério nos apresenta a principio que, no intervalo de tempo analisado (2020 a
2022), o portal do IFMG - Campus Bambui contabilizou 860.718 sessdes, que sao
como o Analytics denomina o periodo em que um usuario esta interagindo com as
paginas do portal. Nesse contexto, o relatério mostra um numero total de 265.061
usuarios que interagiram com o portal nesse periodo. Isso nos mostra que grande
parte das sessdes sao de usuarios que retornam ao portal em novas sessodes. O
relatorio nos mostra isso, onde vemos que 69,6% das sessdes sao geradas por
visitantes retornando, face a 30,4% de sessdes geradas por novos visitantes.

Ha aqui novamente um dado significativo, relacionado ao periodo estudado: o
relatorio nos possibilita realizar uma consulta da evolugédo das sessdes ao longo do
periodo estudado, divididos por més. Tal consulta resultou em um grafico mostrado a

seguir na Figura 6:
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Figura 6 — Grafico de sessdes por més no portal institucional, no periodo de 2020 a 2022
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Fonte: Versdo web do Relatério Google Analytics “Todos os dados do website - Visao geral
do publico-alvo” do portal do IFMG - Campus Bambui, disponivel no anexo B.

O grafico nos mostra uma meédia mensal de sessdes abaixo de 25 mil mensais
em grande parte do periodo consultado, com uma grande e subita variagdo entre os
meses de fevereiro e margo de 2022, chegando a atingir um pico de 97.497 sessoes.
Esse intervalo de tempo coincide com o retorno presencial as aulas e demais
atividades académicas no campus, a partir de 07 de fevereiro de 2022, de acordo com
IFMG (2022), apés um grande periodo de suspensao devida a pandemia de Covid-19,
iniciado em marco de 2020. O fato aparenta ter gerado uma grande procura por
informacgdes no portal, 0 que culminou com o extraordinario niumero de visitas e
sessdes. Nota-se pelo grafico que a partir do més de abril, 0 numero de sessbes ja se
reduz drasticamente, retornando a proximidade da média mensal.

Outros dados interessantes relacionados as sessdes de visitas mostram que a
cada sessao, o visitante visualiza pelo menos 2 paginas do portal, na verdade 2,82
paginas por sessao, o que leva a um total de 2.427.331 visualizagbes de paginas
durante todo o periodo. Cada sessao tem em média pouco mais de 3 minutos de
duragéao, e um outro dado chama a atencéo: a taxa de rejeigéo de 49,98%, que mostra
a porcentagem de sessdes onde nao houve nenhuma interagado do usuario, ou seja,
onde o visitante entrou no site, ndo interagiu e saiu.

Através do relatério também foi possivel identificar informagdes territoriais
sobre as sessodes, mostrando dados sobre as cidades originarias das mesmas, além
de paises e continentes. No entanto, consideramos somente os acessos oriundos do
Brasil como relevantes, pois representam 98,23% das sessdes identificadas. Nenhum
dos demais paises informados chegaram a atingir 1% de participagdo nos acessos,

levando-nos a desconsiderar tal dado como relevante para a pesquisa.
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O relatério nos possibilitou consultar a localizagédo geografica das sessoes,
resultando em um gréfico de acessos por cidade, conforme pode ser observado na

Figura 7 a seguir:

Figura 7 — Grafico de sessodes por localizagao, no periodo de 2020 a 2022

Contribuigdo para o total:
| Sessbes v

Cidade [ Sessdes v | Sessdes

860.718

1. W Bambui 292.283 33,96%
2. M (notset) 94.762 11,01%
3. W Belo Horizonte 80.910 9,40%
4. Divinopolis 29.639 3,44%
5. Sao Paulo 23.782 2,76%
6. m Arcos 14.457 1,68% 5450 Sevctes (1%) |
7. Piumhi 13.456 1,56%
8. Formiga 12.946 1.50%
9. Rio de Janeiro 12.595 1,46%
10 Lagoa da Prata 8.490 0,99%

Fonte: Versao web do Relatério Google Analytics “Todos os dados do website - Localizagao”
do portal do IFMG - Campus Bambui, disponivel no anexo C.

Ao analisar as dez cidades com mais sessodes listadas, € possivel identificar
que as sessdes provenientes do municipio de Bambui detém a maioria, 292.283
acessos no periodo, representando 33,96% do total. O relatério aponta em segundo
a caracteristica not set, que indica que nao foi possivel realizar a identificagdo do local
do acesso, devido a algum tipo de bloqueio da identificagdo. Este valor ndo definido
representa 11,01% do total, 94.762 sessbes. Em terceiro, Belo Horizonte aponta um
total de 80.910 acessos, com 9,40% do total. Os demais municipios apontados
mostraram valores mais reduzidos, sendo a quarta posi¢cdo ocupada por Divindpolis,
municipio da regido Centro-Oeste de Minas Gerais, com 3,44%, e a lista segue
reduzindo-se gradativamente abaixo deste indice. Importante notar que, das dez
cidades com maior numero de sessdes mostradas, sete estdo em Minas Gerais (além
das nao identificadas), demonstrando a regionalizagdo da instituicdo através da
internet. Abaixo destas, as 32,2% cidades restantes e nao listadas estdo pulverizadas

em menos acessos, demonstradas na totalidade em cinza no grafico do relatorio.
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O Google Analytics fornece informagdes demograficas bem simplificadas em
seu relatério, e nao possibilita sua exportacédo para estudo, somente a visualizagao na
plataforma web, o que impossibilitou a disponibilizacdo destes dados nos anexos.
Somente dados basicos de sexo e idade dos usuarios estavam disponiveis na

plataforma e podem ser visualizados na Figura 8:
Figura 8 — Graficos de idade e sexo dos usuarios das sessdes, no periodo de 2020 a 2022

Idade 100% do total de sessdes

2750% 3350% 1550% 1250%  550% 5,50%

ml.

De 18 De 25 De 35 De 45 De 55 Mais
a24 a34 add asd a 64 de 65

Sexo 100% do total de sessdes

45,85%
Feminino

54,15%
Masculino

Fonte: Relatorio Google Analytics “Todos os dados do website - Relatérios de informagbes
demograficas e interesses” do portal do IFMG - Campus Bambui, acessivel via web.

A analise dos dados nos possibilitou identificar que 54,15% dos visitantes das
sessdes eram do sexo masculino, face a 45,85% do sexo feminino. A faixa etaria
principal identificada foi de 33,50% dos usuarios entre 25 a 34 anos, seguida de 27,50%
com 18 a 24 anos; 15,50% de 35 a 44 anos; 12,50% de 45 a 54 anos; 5,50% deles
entre 55 a 64 anos; e também 5,50% com mais de 65 anos. Os dados nos mostram
um publico jovem, com 61% dos visitantes abaixo dos 34 anos, mas com variagao de
género equilibrada, com breve predominio do sexo masculino, 0 que pode se supor

dever-se a prevaléncia de cursos da area agraria ofertados pela instituigao.
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A plataforma também nos permite extrair os dados de trafego dos visitantes do
portal, possibilitando-nos identificar como os usuarios chegam até a pagina da
instituicdo, os chamados canais de origem do trafego, conforme vemos na Figura 9

que segue:

Figura 9 — Canais de origem dos visitantes do portal, no periodo de 2020 a 2022

Default Channel Grouping | Sesstes v|d | Sesstes v|
860.718 860.718

1. Organic Search 506.686¢ [ 58.87%
2. Direct 247.802 [ 28.79%
3. | Referral 47.038 |l 5.46%
4. | Social 34.874 W 4,05%
5. | Email 24.009 | 2,79%
6.  (Other) 309 0,04%

Fonte: Versdo web do Relatério Google Analytics “Todos os dados do website - Canais” do
portal do IFMG - Campus Bambui, disponivel no anexo D.

Através do grafico, identifica-se que a principal fonte de visitas do portal é
oriunda do trafego orgéanico, no qual o visitante chega até o site naturalmente,
geralmente através de paginas de pesquisa, como o Google e o Bing®. Portanto, mais
da metade dos visitantes do portal, 58,87%, chegaram até ele por fazer uma pesquisa
em sites de busca na internet. Em segundo lugar, 28,79% dos visitantes chegam ao
portal por trafego direto, ou seja, simplesmente digitando o enderegco do portal no
navegador. Ja 5,46% das visitas sao provenientes de referéncias externas, que sao
links em outras paginas da internet apontando para o enderego do portal. Somente
4,05% dos usuarios chegam ao portal através das midias sociais da propria instituicao
na internet; 2,79% dos visitantes provém de links recebidos por e-mail, e 0,04% de
outras fontes nao identificadas pela plataforma. Importante destacar que os acessos
por links de referéncias externas também incluem os acessos via agregadores de links
utilizados em plataformas de redes sociais, como o servigo Linktree’, o que pode
indicar que estes podem estar vindo também das midias sociais da instituicdo, mas

nao sendo listados no canal social.

6 Bing € uma pagina de busca na internet, desenvolvida pela empresa Microsoft.
7 Linktree € um servigo de disponibilizagdo de pagina agregadora de links, utilizado em redes sociais
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Seguindo-se para a realizagao da analise sobre as paginas mais visualizadas
no portal institucional, o relatério nos apresenta os dados demonstrados na Figura 10

abaixo:

Figura 10 — Visualizagdes de paginas do portal institucional, no periodo de 2020 a 2022

Vi lizagbes de Contribuigdo para o total:
pagina | Visualizacdes de pagina i

Pagina |Visualizagﬁes de pagina hd |~|/

Porcentag

2427331 2427.331

O 1. W /portal/ o 622.626 25,65%
O | 3. W /portal/especializacao-gestao1 & 54.840 2,26%
] 4. Iportal/horarios L] 49.781 2,05%
O 5. Iportal/sei = 36.704 1.51%
] 6. Iportal/conheca-nossos-cursos & 34.361 1,42%

Iportal/subpaginasfeditais-e-ins _
a7 cricoes-especializacao-educac & 31.106 1,28%
ao-relacoes-etnico-raciais

0 Iportal/pages/subpaginas/grad

8. uacao-bacharelado - S8 1.27%
n [portal/ultimas-noticias/ultimas- o
O g noticias L 28.918 1,19%
| 10 Iportalfintro > 28.143 1,16%

Exibirlinhas:lrpara.‘1 1-10de 45557 | € | >

Fonte: Versdo web do Relatério Google Analytics “Todos os dados do website - Paginas”
do portal do IFMG - Campus Bambui, disponivel no anexo E.

Nota-se que uma imensa maioria de visualiza¢gdes de paginas ocorre na pagina
inicial do portal do IFMG - Campus Bambui, obtendo 25,65% das visualizagdes totais,
0 que ja se espera devido a sua natureza centralizadora das informagdes do portal,
onde os visitantes tém acesso as demais paginas internas ou mesmo atalhos para
paginas externas. No entanto, é importante destacar que as demais visualizagdes de
paginas estao totalmente pulverizadas em 45556 paginas diferentes, demonstrando
que todas as outras entradas juntas, mesmo que estejam individualizadas, respondem
a 74,35% de quase 2 milhdes e meio de visualizagbes de paginas que formam a
totalidade no periodo. O grafico representado na figura 10 mostra este ponto, sendo
que nele se registram somente as 10 primeiras maiores visualizagdes, sendo as
demais paginas posteriores representadas pela cor cinza, com 57,6% das

visualizagbes das paginas.
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Finalizando a analise do portal institucional, trazemos um dado encontrado nos
relatérios web do Google Analytics que consideramos também ser relevante neste
estudo, informando o tipo de dispositivo que os usuarios utilizam para acessar o portal
da instituicdo na internet. Do total de 860.718 acessos identificados no periodo
analisado, 50,03% foram realizados através de computadores, enquanto 49,49%
foram realizados através de aparelhos celulares, e somente 0,48% dos acessos foram
realizados através de tablets. Tais dados demonstram um equilibrio entre os dois
principais dispositivos, em uma época que vemos um crescimento cada vez maior da

utilizacdo dos smartphones como acessos principais das pessoas a internet.
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4.2.4 Avaliagao de métricas das redes sociais Facebook e Instagram

Dando prosseguimento ao desenvolvimento da pesquisa, partiu-se para a
realizacao de uma analise das redes sociais utilizadas pelo IFMG - Campus Bambui
na internet, particularmente o Facebook e o Instagram, devido a ampla utilizagao
destas pela instituicdo como meios de comunicagado, divulgagdo de seus atos e
relacionamento com seus publicos.

Para a coleta e anélise dos dados relacionados, foi utilizada a ferramenta Meta
Business Suite®, da Meta, empresa proprietaria do Facebook e do Instagram, que
gerencia as métricas e estatisticas de ambas as plataformas na internet. Da mesma
forma que o Google Analytics, o acesso a ferramenta foi disponibilizado pela gestéo
do IFMG - Campus Bambui para colaboragao a pesquisa, com a devida anuéncia de
seus gestores. Com as devidas credenciais de acesso, realizou-se 0 ingresso na
plataforma para verificacdo, coleta e analise dos dados necessarios que estivessem
disponiveis.

Buscando uma uniformidade na realizagdo de todo o estudo, optou-se por
adotar o mesmo intervalo de tempo também para esta etapa da pesquisa, conforme
as etapas anteriores, tendo com o inicio o dia 1° de janeiro de 2020, finalizando em
31 de dezembro de 2022. No entanto, por caracteristicas proprias de disponibilidade
dos dados da plataforma, foram necessarios alguns ajustes nos periodos de alguns
dados coletados. No entanto, objetivou-se na maior parte possivel utilizar-se do
periodo definido anteriormente, readequando-o conforme a viabilidade de cada
métrica avaliada.

Partindo do principio, foi instaurada a coleta de dados relacionados ao publico
alcancgado pelas redes sociais na internet, a fim de definir informacdes do perfil dos
usuarios. Destaca-se que nos relatérios disponibilizados pela plataforma Meta para
consulta, sdo apresentados os mesmos tipos de dados e métricas para ambas as
midias sociais, Facebook e Instagram, simultaneamente.

A analise inicial foi realizada consultando as informacdes sobre faixa etaria,
género e principais cidades dos seguidores do Facebook e do Instagram da instituicao
na internet, através do relatério emitido pela plataforma, que pode ser verificado na

Figura 11 a seguir:

8 O Meta Business Suite é uma plataforma da empresa Meta que possibilita o gerenciamento de contas
conectadas do Facebook e do Instagram em um s6 ambiente na internet.
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Figura 11 — Faixa etaria, género e principais cidades dos seguidores do Facebook e do
Instagram do IFMG - Campus Bambui, no periodo de 2020 a 2022

Seguidores da Pagina do Facebook O] Seguidores do Instagram O]
12.3711 12.559
Faixa etaria e género ® Faixa etéria e género O]

- Il I I
0% .- l. -- S —— 0% l I I. -- —— .

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres B Homens B Mulheres B Homens
56% 44% 591% 40,9%
Principais cidades Principais cidades
Bambui, MG Bambui, MG
22.7% 32.8%
Belo Horizonte, MG Belo Horizonte, MG
4.2% 3.2%

Arcos, MG Divinépolis, MG

2.6% 24%
Piumhi, MG Arcos, MG

2.5% 2.3%
Araxa, MG Formiga. MG

23% 1.8%

Formiga, MG
2.2%

Lagoa da Prata, MG
2.2%

Divinépolis, MG
2.1%

Medeiros, MG
1.5%

Luz, MG
1.4%

Fonte: Relatério Meta Business Suite “Publico”, disponivel no anexo F.

Com relagao ao publico do Facebook, o relatério acima apresentado indicou
12.311 seguidores da pagina, sendo 56% mulheres e 44% homens. A faixa etaria
principal dos seguidores é de 25 a 34 anos de idade, seguida pela faixa de 35 a 44
anos; 18 a 24 anos; 45 a 54 anos e 55 a 64 anos, finalizando com uma pequena
parcela de mais de 65 anos de idade. Nota-se também que em todas as faixas etarias
ha a predominancia de mulheres sobre o numero de homens, seguindo o padréo do
publico integral.

Dentro deste publico, 22,7% estédo localizadas na cidade de Bambui, grande
maioria da referenciada populagao, sendo seguida por Belo Horizonte com somente
4,2%, e Arcos, com 2,6% dos seguidores. Todas as 10 maiores localizagdes listadas

sdo do estado de Minas Gerais, sendo 7 delas da regido Centro-Oeste do estado, o
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que mais uma vez leva a identificar o carater regional da instituicdo. Finalizando a
analise de publico, o relatério aponta que 97,8% dos seguidores sao do Brasil, com
participagdes minimas e esparsas de outros paises na relagéo.

Ja a analise do relatdrio do Instagram, obtido pela plataforma e também exibido
na Figura 11 anteriormente, aponta 12.559 seguidores do perfil, e da mesma forma
que o Facebook, com a predominancia da participagdo feminina, dessa vez com 59,1%
do publico, em face a 40,9% de participagdo masculina. A faixa etaria apresentada
também segue o mesmo padrao, sendo a principal de 25 a 34 anos. Aqui vemos uma
inversao na segunda posi¢ao, mostrando que no Instagram a segunda maior parcela
de idade corresponde a 18 a 24 anos, e s6 entdo vem a faixa de idade um pouco mais
avangada, 35 a 44 anos. O padrao entéo volta a se manter em redugao gradativa, com
a sequéncia de 45 a 54 anos; 55 a 64 anos, e a ultima e menor parcela acima de 65
anos. Aqui também se identifica em todas as faixas a manutencédo da predominancia
da presenca feminina sobre a os usuarios masculinos. Esta prevaléncia do género
feminino nas redes sociais acompanha a tendéncia indicada pela agéncia de pesquisa
Nielsen no portal Meio e Mensagem (2022), que mostra que 80% do publico feminino
no Brasil apontou as redes sociais como seu principal acesso na internet no ano de
2022, enquanto 65% dos homens utilizam as redes como principal meio de acesso.

Quanto a localizacao geografica dos seguidores, mantém-se a prevaléncia da
cidade de Bambui, com uma participagdo ainda maior que no Facebook, 32,8% dos
usuarios, seguida também por Belo Horizonte, 3,2%. Divinépolis ocupa a proxima
posigao, com 2,4% dos seguidores, seguindo-se de Arcos, com 2,3%, e Formiga, com
1,8%. O relatério oculta as proximas cidades, mas consegue-se aqui também verificar
a regionalizagéo da instituicdo também no Instagram. O relatério se encerra com o
quantitativo por pais, mostrando também a ampla maioria de seguidores no Brasil,
92,9%, seguida por informagcbes somente de Estados Unidos, Franca e Portugal,
todos com 0,1% de participacgao.

Destaca-se que o periodo de analise dos dados referentes ao relatério de
publico de ambas as redes é previamente autodefinido pela plataforma, como ja visto,
nao sendo possivel sua alteracdo. Assim, os dados informados compreendem o
periodo de 03 de abril de 2020 a 01 de maio de 2023, data da coleta destes dados.

A plataforma também fornece uma sequéncia de dados que apresentam
resultados de ambas as redes sociais em suas atividades na internet, sendo que o

periodo disponibilizado limitou o acesso a partir de 03 de abril de 2020, até o dia 31
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de dezembro de 2022. Primeiramente foi apresentada a métrica “Alcance das paginas”,
a que se define como o numero de contas de usuarios viram qualquer conteudo, suas
publicagdes e informagdes das paginas, pelo menos uma vez. No caso do Facebook,
o alcance total da pagina, foi de 1.074.558 usuarios. Ja o Instagram apresentou no
mesmo periodo o quantitativo de 754.998 usuarios alcancados pela rede social. A
métrica € estimada pela plataforma em ambos os casos, e pode representar o nivel
de grandeza de uma pagina ou perfil.

Em seguida temos a apresentacao dos dados “Visitas a pagina e ao perfil” das
referidas redes sociais, dados estes que mostram o numero de vezes que a pagina
ou o perfil foram acessados por alguma conta ou usuario. Os numeros apontam
10.775 visitas a pagina do Facebook, enquanto o perfil do Instagram contabilizou
130.857 visitas de contas ou usuarios. As visitas se referem ao mesmo periodo de
resultados, e permitem uma representagao da frequéncia com que as paginas e perfis
sdo constantemente visitados.

A plataforma fornece ainda os resultados de “Novos seguidores e curtidas”,
indicador que apresenta o quantitativo de usuarios e contas que passaram a seguir o
perfil e a pagina durante o intervalo de tempo definido. A pagina do Facebook
apresentou 825 novas curtidas, enquanto o perfil do Instagram contabilizou 1872
novos seguidores no periodo. Essa métrica tem o objetivo de mostrar o crescimento
da pagina e do perfil na internet.

O relatdrio produzido pela Meta Business Suite nos apresenta também outras
meétricas de com parametros e estatisticas das redes sociais da instituigdo, como
engajamento, interacdes dos usuarios e desempenho de postagens. No entanto, a
plataforma sé disponibiliza estas métricas no intervalo dos ultimos 90 dias, o que
impossibilita sua utilizacdo neste estudo, por nao estar dentro do periodo estudado.
Assim, os demais dados encontrados na plataforma se mostraram irrelevantes,

finalizando a coleta e analise nesta etapa.
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4.2.5 Analise de sentimentos do perfil institucional no Facebook

Ainda com enfoque no estudo de redes sociais virtuais do IFMG - Campus
Bambui, prosseguimos para a realizagdo de uma analise de sentimentos dos
comentarios das postagens mais relevantes do Facebook do IFMG - Campus Bambui.
A principio, foi realizado o levantamento e a identificacdo das postagens com maior
numero de comentarios nesta rede social, seguindo a mesma delimitagdo de periodo
adotada em toda a pesquisa, definindo assim o quantitativo de publicacdes analisadas
para uma postagem para cada ano, compreendidos entre 2020 e 2022. Apds acurada
verificacdo de cada publicagcao neste intervalo de tempo, foram identificadas as que
seriam analisadas, e de cada uma delas foram coletados todos os comentarios, textos
e imagens para sua catalogacao. As trés postagens selecionadas foram copiadas para
um documento de texto (incorporado ao apéndice deste estudo), com os dados
adequadamente processados e convertidos em linguagem textual.

ApOs a realizagdo da coleta, utilizou-se a plataforma de inteligéncia artificial
ChatGPT para a analise de sentimentos dos comentéarios obtidos. Para isso, os
comentarios de cada publicagao individual foram inseridos como um bloco de texto,
no campo proprio de inser¢gao da ferramenta, precedido do seguinte comando de
instrugcdo para a anadlise: “Execute uma analise de sentimentos expressados pelos
usuarios nos comentarios da publicagdo a sequir’. O aplicativo entdo realizou a
analise e retornou o texto, com cada comentario seguido de sua respectiva avaliagao
afetiva. O procedimento foi realizado com cada uma das publicagdes selecionadas em
separado, e o resultado em texto foi extraido e processado em documento de texto,
também incluido no apéndice. Foram entao contabilizadas as diferentes avaliagdes

encontradas, e obtidos os resultados mostrados no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3 — Resultados da analise de sentimentos das principais postagens do Facebook

- Avaliagao afetiva
Comentarios

Ane CEIEAE LS Positiva Neutra
2020 40 72,5% 27,5%
2021 24 95,8% 4,2%
2022 51 100% -

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados analisados pelo ChatGPT.
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Como pode ser observado, a analise de sentimentos dos comentarios das
publicacbes mostra uma relagao afetiva muito positiva da comunidade desta rede
social com o IFMG - Campus Bambui. Somente a publicagdo de 2020 nao retornou a
totalidade de resultados de forma positiva, com uma parte de seus comentarios tendo
sido identificados como neutros. Importante notar também que, de todos os
comentarios das trés postagens, ndo houve nenhuma mengdo que possa ser
considerada afetivamente negativa, o que confirma e valida o nivel de afeto presente
no relacionamento do publico com a instituicdo através desta rede social através da

internet.
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4.2.6 Avaliagao do questionario semiestruturado

Prosseguindo com a realizagdo da pesquisa, procedeu-se a aplicagao de um
questionario semiestruturado, direcionado ao publico da instituicdo na internet. O
questionario foi produzido utilizando a ferramenta Google Forms, de acordo com o
projeto submetido e aprovado junto ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do CEFET-
MG sob o numero CAAE 64182822.6.0000.8507, em 07 de novembro de 2022.

O formulario eletrénico com o questionario foi enviado através do e-mail oficial
de comunicagao do IFMG - Campus Bambui, enderegcado aos servidores efetivos,
terceirizados, alunos e demais membros da comunidade académica, com o intuito de
abranger o maior numero possivel de individuos que interagem com a instituicdo e
utilizam seus meios de comunicacao na internet.

Como previamente estipulado, o estudo tinha a expectativa de projetar indices
para toda a populagcdo através do questionario, devido ao objetivo de se obter
resultados qualitativos, ndo havendo, portanto, determinagdo absoluta de amostra
probabilistica. Com esta perspectiva, ha que se considerar, que nao foi possivel
alcancar a populagao estimada do municipio, pois o universo final da analise limitou-
se aos individuos que tiveram acesso ao questionario por e-mail. Isso posto, o
questionario recebeu ao todo 39 respostas, consentidas e limitadas aos individuos
maiores de idade, o que representa um indice de resposta de 14,5% em relacdo ao
anteriormente projetado na metodologia. Considera-se, portanto, uma amostra
admissivel para o desenvolvimento da pesquisa, sob 0 ponto de vista qualitativo, sem,
no entanto, representar todo o universo anteriormente planejado.

O questionario semiestruturado foi dividido em duas partes: na primeira, foram
elaboradas questdes voltadas a identificagcdo das principais caracteristicas dos
participantes, com o objetivo de fazer um levantamento sociodemografico do publico,
obtendo uma compreensao mais abrangente dos entrevistados e de sua relagdo com
a instituicdo de ensino. Ja na segunda parte, as questdes foram concebidas buscando
entender os aspectos da relagao dos participantes com a instituicdo na internet, como
eles interagem com a mesma através de seus meios de comunicacao digitais, e ainda
conhecer suas experiéncias e expectativas nesse processo de comunicacao virtual.

Dando inicio a andlise das caracteristicas sociodemograficas do publico, os
resultados nos mostraram uma diversidade de panoramas a respeito dos participantes.

A comegar pelo vinculo destes com a instituigdo, a grande maioria (71,8%) informou
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ser servidor efetivo, ao passo que 25,6% dos entrevistados séo alunos, e 5,1% deles
ex-alunos. Tal resultado era de toda forma presumido, devido ao método de aplicacao,
mas indica um bom nivel de envolvimento e comprometimento dos participantes com
a instituicao.

O Gréafico 1 abaixo demonstra a distribuicdo dos participantes do questionario

de acordo com a idade de cada individuo:

Gréfico 1 — Distribui¢cao quantitativa das idades informadas dos participantes

Distribuicdao de idade dos participantes

w

N

[N

5
3
2 2 2
0

18 19 21 22 25 26 27 28 30 32 33 34 35 36 37 38 39 41 42 44 45 46 47 51 52 53 54 56 58 66

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Como pode ser observado no grafico, ha uma distribuicdo bastante variada nas
idades dos participantes, com ampla maioria de representacdes unitarias ou de no
maximo dois participantes por idade, no intervalo entre 18 e 66 anos, com poucas
excecgdes a maior.

Ja quanto ao género dos entrevistados, os dados mostram uma distribuicdo de
certa forma equilibrada, com a tendéncia pouco maior (53,8%) de integrantes da
amostra para o sexo feminino, e 43,6% do sexo masculino. Pequena proporgéo (2,6%)
preferiu ndo informar o sexo em sua resposta.

Ao informar municipio de residéncia, a grande maioria, 87,2% dos participantes,
informou residir em Bambui, onde esta fisicamente localizada a instituicdo. Além
destes, 7,7% dos entrevistados informaram residir no municipio de Arcos, enquanto
5,1% informaram residéncia no municipio de Formiga. Os dados n&o indicam outros
municipios, concentrando a amostra na regido geografica em que esta situado o IFMG
- Campus Bambui.

Finalizando a etapa de analise demografica, avaliou-se o nivel de escolaridade

dos participantes, conforme mostrado no Grafico 2 a seguir:
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Grafico 2 — Nivel de escolaridade dos participantes informado no questionario

Escolaridade dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Observa-se pelos dados demonstrados no grafico uma quantidade de perfis
bem diversificados, mas que demonstra um nivelamento educacional bem avangado
dos participantes da pesquisa, sendo que mais da metade deles informou
escolaridade acima do ensino superior.

Dando continuidade a analise dos resultados do questionario, a etapa
subsequente teve o objetivo de conhecer os aspectos da comunicacdo do IFMG -
Campus Bambui com a comunidade pela internet, através de suas redes digitais
Instagram, Facebook e Youtube, do portal institucional e do e-mail oficial de
comunicagao, bem como verificar como os participantes interagem nestas relagdes
de comunicacéo digital.

Inicialmente foi questionado aos participantes quais meios de comunicagao da
instituicao tém o costume de acessar. Notou-se aqui uma certa paridade entre o portal
institucional e o e-mail oficial de comunicagao institucional do IFMG - Campus Bambui:
94,9% dos entrevistados acessam o portal, e 92,3% deles acessam o e-mail
institucional. A quantidade de participantes que acessam o perfil do campus na rede
social Instagram é um pouco menor, sendo acessado por 71,8% dos entrevistados. O
canal oficial no Youtube é o proximo mais acessado, com 38,5% dos participantes,

superando bastante o perfil institucional no Facebook, com 28,2% dos entrevistados.
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Seguiu-se para a caracterizagdo da frequéncia com que os participantes
acessam tanto o portal quanto as redes sociais digitais da instituicdo na internet, cujos

resultados podem ser verificados no Grafico 3 a seguir:

Grafico 3 — Frequéncia com que os participantes acessam os canais digitais de
comunicacao da instituicao na internet

Frequéncia com que acessa os meios digitais do IFMG - Campus Bambui
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Identifica-se uma dualidade tanto no portal quanto no Instagram, nos quais os
usuarios tendem a acessar com grande frequéncia, ao passo que no Facebook e no
Youtube o movimento se inverte, mostrando baixa frequéncia de acesso dos usuarios
nestas redes. ldentifica-se aqui uma particularidade relevante, observa-se que nao
houve nenhum participante que tenha informado nunca acessar o portal da instituigao.

Prosseguindo, questionou-se aos participantes o grau de satisfacdo destes com
o conteudo publicado pela instituicio em seus meios de comunicagao digitais na
internet. Observa-se pelo Grafico 4, apresentado na pagina seguinte, uma tendéncia
geral positiva na satisfagdo dos usuarios com os referidos conteudos publicados. As
avaliagdes de todos os meios de comunicagao citados encontram-se deslocadas mais
a esquerda nos eixos da escala, ocupando o maior espago na grade indicativa de
satisfagao total e parcial. Também pode-se notar que um grande numero de usuarios
se considera indiferente ao conteudo publicado tanto do Facebook quanto do Youtube
oficiais da instituicdo. Esta constatacdo pode ser avaliada como um indicativo da baixa
adesao dos participantes a estas redes sociais, a qual ja fora constatada na avaliagéo

da questao anterior.
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Grafico 4 — Grau de satisfagao dos participantes com os contetidos
publicados nos canais digitais de comunicacao da instituicao na internet

Satisfagcdo com o contelido dos meios digitais do IFMG - Campus Bambui

F ' : t |
Portal Institucional / Site - I
Facebook .

-100% -50% 0% 50% 100%

Instagram

Youtube

@ Totalmente satisfeito Parcialmente satisfeito Indiferente Parcialmente insatisfeito [l Totalmente insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Na sequéncia, os participantes foram questionados sobre as publicagdes
realizadas nos referidos meios de comunicacdo, se para eles as publicagcdes
desempenham efetivamente o papel de informar o publico. Os resultados revelaram
que a maioria (72%) respondeu de forma afirmativa, indicando que consideram as
publica¢des informativas. Em contrapartida, 26% responderam que as publicacbes
desempenham parcialmente esse papel, e somente 3% consideram que as referidas
publicacdes ndo desempenham este papel. O formulario apresentava a possibilidade
de o participante justificar sua resposta, no entanto somente dois participantes
apresentaram ressalvas, ambos por terem escolhido a resposta “parcialmente”. Um
deles mencionando que o site institucional ndo apresenta as informacdes de forma
acessivel para usuarios externos a instituicdo, e a outra justificativa apontou a
ineficiéncia na promocéo dos cursos técnicos e superiores que sao oferecidos pela
instituicao.

O questionario seguiu com uma pergunta direta aos participantes, com o
objetivo de identificar se estes compreendem de fato as informagdes que recebem
pelos meios de comunicacgao digital do IFMG - Campus Bambui. A grande maioria
(87,2%) afirmou entender totalmente as informagdes recebidas através dos meios
digitais. Ja uma parcela menor (12,8%) declarou compreender parcialmente as

informagdes que recebe. No entanto, nenhum dos participantes informou nao
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entender as informagdes que s&o publicadas. Tais resultados sugerem que a
comunicagado digital tem desempenhado um papel eficaz na transmissado de
informacdes compreensiveis, mas havendo espaco para se considerar melhorias que
garantam uma compreensdo ainda mais abrangente por parte do publico na
comunicacao através da internet.

Dando prosseguimento, os participantes foram questionados sobre suas
opinides a respeito de pontos importantes relacionados especificamente ao portal do
IFMG - Campus Bambui. A avaliagcdo geral do site feita pelos participantes foi bem

positiva, como se pode verificar através do Grafico 5 que segue abaixo.

Grafico 5 — Avaliagoes dos participantes sobre o portal eletrénico do IFMG - Campus
Bambui

Opinides sobre pontos relevantes relacionados ao portal institucional
A linguagem utilizada nas
publicagées do portal é clara
e de facil compreensdo

Vocé encontra as informagtes
gue precisa com facilidade

As informacbes publicadas no
portal sdo simples e objetivas

O portal oferece formas de solicitar
servigos de forma facilitada
-50%

O portal oferece ferramentas I

de relacionamentoe
interacdo da comunidade
0% 50% 100%

-100%

@8 Concordo totalmente Concordo parcialmente ndiferente Discordo parcialmente (il Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Ha& uma concordancia geral dos participantes sobre a simplicidade e
objetividade das publicagdes, bem como da linguagem utilizada ser acessivel e clara.
De modo um pouco mais parcial ha a concordancia a respeito da facilidade de
localizacdo das informacgdes publicadas e também dos servigos ofertados, além da
presenca no site de ferramentas de interagao e participagdo da comunidade. Somente
este ultimo ponto é que chama mais a atengao, havendo um numero um pouco maior
de participantes indiferentes a respeito desta questio.

Na sequéncia, foi questionado aos participantes quais sdo os tipos de

informacao que estes acessavam com maior frequéncia. A maioria dos participantes
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(94,9%) busca no site informagdes de carater institucional, ao passo que 64,1% dos
usuarios acessam os sistemas escolares disponiveis na pagina, enquanto os sistemas
administrativos sao acessados por 53,8%. Pouco menos da metade dos entrevistados
(48,7%) busca por noticias jornalisticas da instituicdo, e esta mesma proporgao
acessa informacdes de interesse e utilidade publicos. Importante notar que dentre os
respondentes do questionario, somente 25,6% procuram por informagdes
direcionadas a potenciais alunos, como informacdes a respeito dos cursos da
ofertados ou noticias de processos seletivos e vestibulares.

Na questdo seguinte, os participantes foram indagados por quais meios de
comunicagao disponibilizados pelo IFMG - Campus Bambui se comunicavam com a
instituicao, seja para interagir, dialogar ou trocar informacdes. O Grafico 6 a seguir nos

mostra os resultados:

Grafico 6 — Meios de comunicacdo utilizados pelos participantes para interagir e se
comunicar com a instituicao

Quais os meios que vocé utiliza para se comunicar,
dialogar ou interagir com a institui¢cao?

E-mail institucional 92,30%

Contato por telefone 56,40%

Portal institucional / Site

48,70%
Comentarios nas publicagdes do Instagram - 12,80%
Comentarios nos videos do Youtube . 10,30%
Mensagens privadas via "Messenger” no Facebook I 2,60%
Mensagens privadas via "Direct” no Instagram I 2,60%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Verifica-se que a ampla maioria dos participantes utiliza o e-mail institucional
para realizar interagdes, e é interessante também notar que grande parte deles se
utiliza do contato por ligagdes telefénicas. Percebe-se ainda que as interagdes pela
internet sdo maiores através de mecanismos de contato encontrados no portal, sendo
as interagdes via contato nas redes sociais bem menos utilizadas, ponto também

muito relevante.
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A seguir, foi questionado a cada participante sua percepgao sobre a efetividade
dos meios de comunicacéao indicados na questao anterior. A maioria dos entrevistados
(59%) considera que esses meios de comunicagdo desempenham efetivamente o
papel de dialogar e comunicar com a comunidade. No entanto, 38,5% dos
participantes, uma parcela significativa, avaliou esses meios de comunicagédo como
parcialmente efetivos, indicando que ha um bom espaco para se definir melhorias nos
processos comunicativos. Apenas 2,6% dos entrevistados indicaram que os meios de
comunicacao da instituicdo ndo desempenham adequadamente esse papel. Ainda
sob este aspecto, a maioria dos participantes (56,4%) expressou interesse na
possibilidade de melhor se relacionar com a instituicdo através dos meios de
comunicacgéo digitais. No entanto, uma parcela relevante (23,1%) indicou nao ter este
interesse, e os outros 20,5% afirmaram n&o fazer diferenga para eles. Observa-se
assim a importancia de se considerar determinadas melhorias nos meios de
comunicacgao existentes, a fim de atender as expectativas e também as necessidades
da comunidade do IFMG - Campus Bambui, em termos de promover o didlogo, a
participacado e a comunicacao institucional efetiva.

Prosseguiu-se com a avaliagao por parte dos entrevistados, tanto da divulgagao
de informagdes nos meios digitais da instituicdo, quanto as ferramentas disponiveis
para comunicagao e dialogo com a comunidade através da internet, conforme indicado

a seguir no Grafico 7.

Grafico 7 — Avaliagao da divulgagao de informagdes nos meios digitais e das ferramentas
disponiveis para comunicagao e dialogo através da internet

Avaliacao da divulgacdo de Avaliacao das ferramentas de
informacdes nos meios de digitais comunicagado e didlogo da instituicao

Regular 10,3% Regulares 23,1%

Ruim 2,6%
Ruins 5,1%

Péssima5,1%

Péssimas 0,0%
Boa 59,0%

Boas 48,7%

Otima 23,1% Otimas 23,1%

mOtima MWBoa MRegular Ruim M Péssima mOtimas ®WBoas mRegulares Ruins M Péssimas

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms
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A grande maioria dos participantes considera a divulgagao como étima ou boa,
no entanto, uma parcela significativa avalia a divulgacdo de regular a péssima.
Avaliacdo semelhante ocorre com as ferramentas de comunicacgao e interagdo com a
comunidade, a maioria também considera as ferramentas étimas ou boas, enquanto
quase um quarto dos entrevistados avaliaram essas ferramentas como regulares ou
ruins. Observa-se que neste sentido também existem areas a serem aprimoradas, de
forma a promover uma comunicag¢ao mais eficiente com a comunidade.

Finalizando a analise do questionario, foi disponibilizada aos participantes a
possibilidade de opinar, através de comentarios e sugestdes, sobre a comunicagao da
instituigdo com a comunidade. Foram obtidas no total 24 respostas dos participantes,
representando 62% da amostra. A partir das respostas, foi realizada uma compilagéo
em um Unico arquivo, que por sua vez foi processado pela ferramenta Voyant Tools®
para analise textual. Estas respostas submetidas a ferramenta resultaram em um
corpus com um total de 560 palavras, com uma média de 46,7 palavras por frase. As
palavras mais frequentes encontradas sao: site (9); comunidade (9); comunicacgao (8);
campus (5); alunos (5). Através do processamento das respostas na ferramenta, foi

gerada uma nuvem de palavras representada na Figura 12 que segue:

Figura 12 — Nuvem de palavras com os principais termos utilizados pelos participantes

5
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1S
sndu{_eaO

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir da ferramenta Voyant Tools, com os dados processados
pela plataforma Google Forms

 Voyant Tools é uma plataforma aberta para andlise de dados em texto, disponivel em https://voyant-
tools.org


https://voyant-tools.org/
https://voyant-tools.org/
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Por esta representacao, cuidando-se de abstrair-se o termo “comunicacao” pela
redundancia, observa-se a importancia da relagdo da comunidade com a instituicao,
pela presenca variada de citagdes como “comunidade”, “campus”, “bambui”. Destaca-
se também o portal como ferramenta de comunicacgao, pela evidéncia do termo "site”
e referéncias a divulgacgéao institucional e de informacdes, além da distingdo do termo
“alunos”, indicando a relevancia dos estudantes para o IFMG - Campus Bambui.

Partindo para uma analise geral dos comentarios, estes revelam posi¢des
variadas dos participantes sobre a comunicac¢ao do IFMG - Campus Bambui, mas de
modo geral positivas. A maioria considerou a comunicagéo sendo boa e até excelente,
destacando por exemplo a disponibilidade de diferentes canais de comunicagéo, como
o portal e as redes sociais, que divulgam informagdes relevantes e facilitam o acesso
rapido aos conteudos institucionais para a comunidade académica. Como sugestao
de melhoria, indicou-se a utilizagcao de ferramentas como o WhatsApp como meio de
comunicagao adicional, de modo a possibilitar uma proximidade maior e mais eficiente
com o publico e incentivar a participagado da comunidade.

No entanto, mesmo diante de avaliagcbes positivas, também foram
apresentadas algumas criticas e sugestdes para aprimorar a comunicagao do campus,
com os principais comentarios destacando o site institucional, que apresenta certa
dificuldade de navegacao e torna confusa a localizagao de informacdes especificas,
sendo necessarios aprimoramentos no seu conteudo, que muitas vezes se encontra
desatualizado. Também foi apontada a necessidade de promogédo da imagem e da
marca do campus de forma mais efetiva.

Apesar das criticas e sugestdes apresentadas, é importante ressaltar que
muitos participantes se mostraram satisfeitos com a atuacao do IFMG - Campus
Bambui em sua relagado de comunicagao com a comunidade, seguindo de modo geral
o direcionamento apresentado ao longo de todo estudo realizado na analise no

questionario semiestruturado.
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5. PRODUTO EDUCACIONAL

Concluida a analise dos dados e de posse dos resultados conseguidos com
este estudo, seguiu-se para a elaboragdo de um produto de pesquisa cujo objetivo
seria orientar os gestores e profissionais da area de comunicag¢ao do IFMG - Campus
Bambui no relacionamento com a comunidade através dos seus meios de
comunicagao digitais. O produto foi idealizado como uma cartilha de orientagdo, um
material consultivo desenvolvido a partir de um planejamento estratégico de
comunicagao digital, com o objetivo de fornecer a instituicdo condi¢cdes de se
relacionar com seus publicos nos meios digitais de forma eficiente, satisfatéria e
democratica, visando principalmente amplificar o dialogo com seu publico, e ainda
fortalecer o relacionamento da escola com a comunidade.

Na definicdo de Kotler (1975, p. 21), “o Planejamento Estratégico é uma
metodologia gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela
organizagao, visando maior grau de interagdo com o ambiente”. Amplamente utilizado
na administragdo, e por relagédo direta na comunicagao, o planejamento estratégico
por matriz SWOT é uma ferramenta de gestdo que pode orientar ndo s6 as empresas,
mas também organizagdes e 6rgao publicos no sentido de melhorar seus processos
internos com foco em seus objetivos, e de acordo com o0 ambiente em que atuam.

A analise SWOT, sigla em inglés que define os quatro focos de analise desta
metodologia: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (strenghts, weaknesses,
opportunities and threats), consiste na identificagdo dos pontos forte e fracos que a
organizagao possui, consideradas de acordo com o ambiente interno, por se tratar de
caracteristicas proprias da organizagao, e as situagdes de oportunidades e ameagas

que a organizagao possa enfrentar, considerando o ambiente externo.

Os pontos fortes incluem competéncias internas, recursos e fatores
situacionais positivos que podem ajudar a empresa a atender a seus clientes
e atingir seus objetivos. Os pontos fracos incluem limitagdes internas e fatores
situacionais negativos que podem afetar o desempenho da empresa. As
oportunidades sao fatores ou tendéncias favoraveis no ambiente externo que
a empresa pode conseguir explorar a seu favor. E as ameagas sao fatores ou
tendéncias externos desfavoraveis que podem apresentar desafios ao
desempenho. (KOTLER; ARMSTRONG, 2015, p.59)

Estas quatro caracteristicas sao organizadas na configuracdo de uma matriz,
que as interrelaciona e direciona os caminhos para uma tomada de decisdo mais
eficiente dentro de um planejamento. KOTLER e ARMSTRONG (2015, p. 59) definem
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como meta da analise SWOT “combinar os pontos fortes da empresa as
oportunidades atraentes no ambiente, ao mesmo tempo em que elimina ou supera os
pontos fracos e minimiza as ameacas.”. Para isso € importante, como pode ser visto
no Quadro 4 abaixo, relacionar na matriz todos os fatores levantados, considerando-

os tanto fatores positivos e negativos quanto os fatores internos e externos

Quadro 4 — Matriz SWOT: pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

Fatores Positivos Fatores Negativos
3
= FORCAS FRAQUEZAS
()
= (Strenghts) (Weaknesses)
@ Capacidades internas que Dificuldades internas que
5 podem auxiliar a organizagao podem interferir no alcance dos
E a alcancar seus objetivos objetivos da organizacéo
8
c OPORTUNIDADES AMEACAS
£ (Opportunities) (Threats)
L
%) Vantagens externas que podem Condicoes externas que
g ser exploradas em beneficio podem dificultar o desempenho
E da organizagao da organizacao

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em KOTLER e ARMSTRONG (2015).

Pressupbe-se que por meio de um guia orientativo, que apresente um
planejamento estratégico de comunicagéo digital bem estruturado, utilizando estas
ferramentas para analisar os diferentes resultados encontrados neste estudo, sera
possivel fornecer uma excelente fonte referencial para a gestdo de comunicagao do
IFMG - Campus Bambui, direcionando a instituicdo em sua relagcdo com a comunidade
interna e externa. Com isso, tera condi¢cdes de realizar uma melhor comunicagdo com
a sociedade, de forma mais eficiente e participativa, possibilitando o envolvimento
cada vez maior da populagao, e contribuindo para o fortalecimento da educagao
profissional no Brasil.

Com este entendimento, definiu-se o produto final deste estudo, um GUIA
ESTRATEGICO DE COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL, no formato de uma cartilha,
que tem por objetivo principal fornecer aos gestores do Campus Bambui do Instituto

Federal de Minas Gerais (IFMG), l6cus da pesquisa, um planejamento estratégico de
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comunicacgao, utilizando analise SWOT, que possa orienta-los em suas acdes de
comunicagao com a sua comunidade interna e externa, através da internet, segundo
a perspectiva da comunicagao publica.

Desse modo, o publico-alvo do produto seriam tanto os gestores quanto os
demais profissionais atuantes na area comunicacdo do IFMG - Campus Bambui,
servidores efetivos, terceirizados ou estagiarios. Pretende-se que o guia seja
importante ferramenta de orientagdo e consulta para estes colaboradores, no
planejamento de atividades e estratégias de gestdo, mas também voltado para
atender futuros ingressantes no setor, devido a rotatividade comum em setores
administrativos das organizagbes publicas federais. A cartiiha promoveria a
capacitagao de atuais e novos servidores, promovendo a familiarizacdo destes com a
comunicagao publica e com os meios digitais, e auxiliando na compreensao de
politicas e estratégias de comunicagéao digital.

Como definido que o produto seja um guia, e buscando fomentar sua utilizagao
frequente como material de consulta nas acdes institucionais de comunicacéao digital
na internet no dia a dia, a cartilha sera disponibilizada aos servidores diretamente
envolvidos nestes processos em uma versao digital para consulta online, permitindo
a leitura rapida e a acessibilidade ao material sempre que necessario.

Espera-se assim, auxilia-los a pensar em como melhorar seus processos de
dialogo com a sociedade, para se relacionarem melhor com a comunidade interna e
externa nos meios digitais, buscando principalmente manter um didlogo constante
com a sociedade e incentivar a participagao de todos os envolvido com a instituicéo e
que se relacionam nestes meios de comunicagao da internet. Esperamos também que
0s gestores assimilem o produto como uma troca de informag¢dées com a comunidade,
permitindo a eles conhecerem de perto suas duvidas e interesses, trazendo estas

questdes para dentro da instituigao.
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5.1 ELABORAGAO DO PRODUTO

by

Definido o produto, passou-se a sua elaboragdo. O guia foi elaborado no
formato de uma cartilha (disponivel no apéndice E), por ser um material educativo que
possibilita apresentacao de informacdes de claro e rapido entendimento, de modo que,
de acordo com Kaplun (2003), facilita o desenvolvimento de uma experiéncia de
aprendizado, de uma mudanca de conceitos, habilidades e atitudes. O autor
estabelece trés eixos a serem seguidos para a elaboragdo de um material educativo,

0 eixo conceitual, o eixo pedagogico e o eixo comunicacional.

Figura 13 — Capa da cartilha “Guia Estratégico de Comunicagao Publica Digital”
elaborada como produto educacional

£. GUIA |

vgoe  ESTRATEGICO

= DE COMUNICACAO
PUBLICA
DIGITAL

Fabio Janior Diniz CARTILHA DE CONSULTA PARA O
Vandeir Robson da Silva Matias FORTALECIMENTO DA COMUNICAGCAO
PUBLICA DIGITAL E DO RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE NO CAMPUS
BAMBUI DO IFMG - INSTITUTO FEDERAL DE
MINAS GERAIS

Fonte: Elaborado pelo autor.

O eixo conceitual refere-se a tematica que sera abordada no material, o
conteudo a ser apresentado, os principais conceitos envolvidos. Deve-se determinar
os temas principais, a ideia central que sera discutida, e desenvolver sua correlagéo

com os temas secundarios e demais conceitos apresentados. Neste sentido, o produto
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deste estudo tem o objetivo de levar ao conhecimento da gestdo dados e conceitos
de comunicacgao digital e comunicagao publica, de forma que possa capacitar os
gestores e servidores para uma atuagao mais eficiente da instituicdo em suas relagdes
com a comunidade através da internet, destacando também a importancia da
participacdo democratica da comunidade interna e externa na gestdo e
fundamentalmente a relevancia atual da relagao escola/comunidade.

Desse modo, o guia traz definicbes de alguns conceitos relacionados a
comunicagdo publica digital, ja apresentados neste estudo através da revisdo de
literatura, de modo a familiarizar os servidores com temas e objetivos da area,
facilitando sua atuacéao profissional no dia a dia e em suas relagdes com o publico.
Também apresenta resultados obtidos das investigagdes deste estudo, juntamente
com orientagbes para sua efetiva utilizacdo na pratica cotidiana de comunicacao

institucional na internet.

Figura 14 — Trecho da cartilha mostrando definicao de conceito relacionado ao tema

Compreendendo
a Comunicacao
Publica

O relacionamento do IFMG - Campus Bambui com a
comunidade se desenvolve principalmente através de
acoes de comunicacdo e divulgactes de seus atos
administrativos. E como 6rgdo publico federal, &
importante compreender os aspectos proprios da
comunicagdo na administracdo publica no Brasil.

Comunicagdo publica é um conceito mais amplo do
que simplesmente disponibilizar acesso a informacdo,
somente comunicar as acdes do Estado. Deve-se ir
além, possibilitar ao cidad3o e a toda a sociedade
alcancar qualquer informacao que Ihe diga respeito ou
que lhe cause interesse, de forma simples e facilitada.

Além disso, a concepgdo de comunicacao publica é a de
uma relacdo de didlogo e interagdo com o cidaddo, de
forma a promover a participagdo democratica e o
desenvolvimento da cidadania, dando condigbes para
que se torne participante da gestdo publica.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ja o eixo pedagdgico, segundo o autor, € o principal articulador de um material
educativo, por intermédio do qual definimos um ponto de partida e um ponto de
chegada para o publico-alvo a qual sera aplicado o material, propondo assim um
caminho para que este possa alcancar sua experiéncia de aprendizado. Definiu-se
como ponto de partida os diferentes perfis de gestores e servidores que atuam ou
poderao vir a atuar no futuro no setor de comunicagao da instituicdo, parte destes com
formagao mais voltada para a administragao, que por sua vez se veem de frente aos
desafios de desempenharem suas fungdes no trabalho, representando a instituicao
nas suas relagbes de comunicagao digitais com a comunidade, com o intuito de

promover a imagem institucional e a divulgagao de suas agdes administrativas.

Figura 15 — Trecho com informagdes para orientar o leitor na utilizagao do guia

Como este guia
pode ajudar o

IFMG - Campus
Bambui?

2

&,

O guia foi produzido com o objetivo de fornecer ao
IFMG - Campus Bambui um planejamento estratégico
em matriz SWOT, que possa orientar a instituicdo em
suas agdes de comunicacdo com a comunidade interna
e externa, através da internet.

A principio, as definigdes apresentadas familiarizam o
leitor com os conceitos de comunicagdo publica digital,
aplicados a uma instituicdo de ensino federal. Em
seguida, a analise dos resultados obtidos através de
Matriz SWOT mostra os principais pontos resultantes
na avaliacdo do relacionamento da instituicdo com a
comunidade através da internet.

Este planejamento estratégico podera prover a gestdo
da instituicdo de informacdes e recursos para planejar
suas agoes de comunicacdo na internet, na busca do
fortalecimento do seu vinculo e do relacionamento
com o plblico e com a comunidade local e regional.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste sentido, espera-se como ponto de chegada promover elevar o nivel de

conhecimento destes sujeitos, levando-os a um maior entendimento do papel da
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comunicagao publica digital na relagado da instituicdo com a comunidade, além da
participacado e interacido da sociedade com esta em seus meios de comunicagcao
digitais. Assim, o produto foi estruturado para seguir este caminho, um guia para o
cotidiano, para consulta em diversas situagdes, ou para o aprendizado como um todo,
apresentando conceitos e dados em torno de analises dos cenarios estudados na
pesquisa, guiando os usuarios em um percurso de aprendizado através da
apresentacao das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas da instituicdo em sua
atuacao na internet.

O eixo comunicacional trata na sequéncia, de definir a maneira mais eficiente
e concreta do publico-alvo percorrer este caminho de aprendizagem. Aborda como o
produto sera apresentado, a forma mais adequada de abordagem, como o produto
sera apresentado visualmente. Neste sentido, o guia foi concebido em um formato
dinamico, visualmente atraente, com utilizagao de ilustragdes, imagens e recursos de
design, tamanhos de fontes maiores e de maior legibilidade, facilitando o processo de
prender a atencdo do leitor. O formato definido foi o A4, o que facilita tanto a
familiarizagdo do publico com o material quanto sua reprodugdo, devido a sua

natureza digital, caso eventualmente seja impresso.

Figura 16 — Utilizagao de recursos de design para reforgar o eixo comunicacional

FRAQUEZAS

Pontos fracos sdo atributos internos negativos de uma
organizacao, que limitam ou comprometem a sua
competitividade, o seu desempenho e de seus projetos,
que representam limitagGes ou desafios a serem
superados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Por se tratar de um guia com muita informacgao textual, pretendeu-se fazer uma
diagramacao leve e enxuta, buscando ao maximo utilizar ilustracdes e infograficos na
diagramacao, reduzindo blocos de textos e intercalando pontos excessivos de
informagdo com imagens, e utilizando também uma linguagem mais proxima do
publico-alvo, de forma a otimizar a transmissao clara das informacdes ao usuario.

O guia foi dividido em diferentes se¢des, de forma a compartimentar as
informacdes, ao mesmo tempo em que elas se complementam. Com isso, o leitor
pode tanto realizar a leitura linear do documento integral, quanto optar por consultar
secoes especificas a seu critério, de acordo com suas necessidades.

Primeiramente vem as se¢des com diferentes conceitos iniciais, de forma a
ambientar o leitor e fixar o conteudo. Estas definicbes foram produzidas de acordo
com a revisao literaria deste estudo, tendo o cuidado de ndo avangar muito em textos
longos ou envolver linguagem e termos muito técnicos. Os conceitos em textos mais
extensos foram cuidadosamente incluidos em paginas unicas, para dar maior clareza
ao documento, e os conceitos foram sempre que possiveis apresentados juntamente
com ilustragdes, graficos ou algum elemento explanatério, para facilitar a

compreensao.

Figura 17 — Trecho da divisdao “Pontos Principais” incluida na se¢ao “Forgas”

Pontos Principais

= O Campus Bambui esta localizado em uma regido com
diversidade geografica e territorial, o que pode
proporcionar desenvelvimento de atividades
educacionais e de pesquisa alinhadas com as demandas
locais e regionais.

= Ainstituicdo possui uma extensdo consideravel de area
construida, além de outras area uteis, proporcionando
um espago suficiente para a acomodacdo e a ampliacdo
de suas atividades académicas com infraestrutura
adequada.

= S3do oferecidos diversos cursos técnicos integrados e
subsequentes, cursos superiores, de pos-graduacdo e de
capacdtacgdo, abrangendo diferentes areas do
conhecimento, possibilitando a atracdo de um publico
diversificado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Posteriormente, foram apresentadas em se¢des préprias as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas da comunicagao da instituigao na internet, resultantes deste
estudo. Em cada uma das secbes de apresentacao, além de textos explicativos a
respeito dos conceitos envolvidos e dos resultados obtidos, foram incluidas duas
divisdes, de forma a tornar o uso cotidiano mais pratico e dinadmico. Primeiramente,
em “Pontos principais”, foram citados, através de listas com marcadores, topicos
curtos e diretos sobre os resultados obtidos e sua relacdo com a se¢ao apresentada.
Estes topicos visam facilitar a consulta rapida e o entendimento resumido das
tematicas trazidas.

Figura 18 — Detalhe da divisdo “Recomendag¢o6es” retirada da se¢ao “Fraquezas”

Recomendacoes

Revisar o conteddo do

portal, quanto a sua
atratividade, dificuldades de
BCesso, inconsisténcias e
informagdes desatualizadas

Criar canais de consulta
& comunidade para
participacBo, avaliagdes,

sugesties e criticas sobre a
comunicagdo institucional

Avaliar a atuagdo no
Facebook x Instagram, e se
confirmando a relevancia,
concentrar maiores
recursos neste Ultimo

Ampliar propagandas
institucionais e publicagfes
de fortalecimento da
imagem e da marca

Acompanhamento
periodico das métricas do
Facebook e Instagram, para
planejar estratégias com
dados atualizados

Estudar a viabilidade de
implantagdo de melhorias
em govermno eletrénico no

portal, como prazos de

atendimento e ajuda online

Disponibilizar opgdes de
inscricdo eletrdnica nas
paginas de cursos do portal
e link para pagina interna
de processo seletivo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja na divisdo “Recomendacdes”, seguiu-se 0 mesmo principio de textos curtos
e isolados, mas com o objetivo de citar diferentes pontos que levem os individuos a
acgao, ou adogao de uma sugestao ou estratégia. Especificamente nestes casos, séo
recomendacgdes textuais bem resumidas, nos moldes de dicas, mas utilizando
recursos de imagens com quadros, tabelas e imagens para fixar a compreensao do
tema proposto na recomendacgao.

Ao final do guia, sdo apresentadas as consideragdes finais, onde foram

pontuadas e relacionadas as questdes mais relevantes do desenvolvimento do estudo,
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bem como orientacbes e discussdes complementares ao documento e links
interessantes para que os leitores que assim desejarem possam ampliar seus
conhecimentos a respeito dos conceitos apresentados. Em seguida, foram

apresentadas as referéncias bibliograficas consultadas para o estudo, encerrando a
cartilha.
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5.2 AVALIAGAO DO PRODUTO

Finalizada a elaborag&o do produto, passou-se para sua aplicagdo. O guia foi
enviado por e-mail ao Diretor-Geral do Campus Bambui e a todos os servidores que
atuam na Coordenadoria de Assuntos Institucionais, Comunicacido e Eventos, setor
responsavel pelas atividades de comunicagdo da instituicdo, totalizando 8
participantes convidados. O e-mail foi enviado com uma apresentacao elaborada pelo
pesquisador, contendo uma breve introdu¢cdo sobre o produto, mostrando as
caracteristicas e objetivos do guia.

Juntamente com o material acima descrito, os convidados receberam um
questionario produzido na plataforma Google Forms para realizarem a avaliagdo. O
questionario, que se encontra no apéndice F, foi elaborado de forma a realizar uma
avaliagdo com base nos conceitos propostos por Leite para analise de produtos
educacionais (2018), que sao: estética e organizacao do material educativo; capitulos
e coeréncia nas subdivisbes; estilo de escrita do material; conteudo apresentado;
propostas didaticas e presencga de criticidade no material educativo. Segundo a autora,
a estrutura avaliativa foi definida desta forma “para abarcar tanto reflexées sobre a
estética e organizagao do material educativo, quanto sobre os conteudos e propostas
de cada capitulo, mostrando a indissociabilidade entre forma e conteudo.” (LEITE,
2018, p. 336).

O retorno da avaliagao do produto foi considerado muito positivo, sendo que do
total de 8 servidores convidados, 6 deles concordaram em participar da avaliagao,
respondendo ao formulario enviado e expressando suas opinides a respeito do
material que lhes foi apresentado. Os participantes representaram 75% do total de
individuos convidados, o que consideramos uma amostragem admissivel para a
validag&o do produto.

Dando inicio a avaliagao, na primeira pergunta do formulario os participantes
foram questionados sobre as impressdes pessoais que tiveram com o produto. De
acordo com as respostas obtidas, o guia foi amplamente elogiado por todos os
participantes, que consideraram o material muito bem elaborado e relevante, contendo
informagdes interessantes, pertinentes e bem coerentes com a realidade vivenciada
na instituicdo. As consideragbes apontaram que as informagdes contidas no guia
poderao ser utilizadas nas atividades de comunicacao institucional, bem como em

futuras reunides de gestao para alinhamento de estratégias, diagnosticos da situagéo
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do campus, proposicdes de melhorias nos servigos prestados e ainda como ponto de
partida para novas agdes de comunicagao. Foi destacada também a utilidade do guia
com a documentacdo de pontos ja identificados e vivenciados pela equipe de
comunicagdo, mas que ainda ndo haviam sido oficialmente documentados.

Em seguida, ao serem questionados se o guia poderia ser util em suas
atividades, e se o consideravam aplicavel a realidade local do Campus Bambui, os
participantes responderam em unanimidade que sim. Também de maneira uniforme,
na pergunta seguinte todos os avaliadores classificaram o guia como sendo muito
bom, classificacdo essa a de mais alto valor entre as opgdes de resposta possiveis.

Dando prosseguimento a avaliagdo, foi solicitado aos participantes
classificarem determinados pontos considerados importantes no guia, através de duas
questdes, utilizando uma escala variavel com as opg¢des: Muito bom, Bom, Regular,
Ruim e Muito ruim. Primeiramente, foram avaliadas as caracteristicas préprias do guia:
Design, llustragdes, Links e Atratividade; e logo apds foram classificados os aspectos
relacionados ao teor do guia, referindo-se ao Conteudo, Titulo, Linguagem e
Organizagdo das sec¢des. Os resultados obtidos foram bem satisfatérios, com as
avaliagdes variando entre “muito bom”, “bom” e apenas algumas avaliagdes como
“regular”, referindo-se aos links disponiveis no documento, ndo havendo respostas

“ruim” e nem “muito ruim”, como pode ser verificado nos Graficos 8 e 9 a seguir.

Grafico 8 — Classificagao das caracteristicas do guia pelos participantes da avaliagao

Avaliacao das caracteristicas do guia
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® Muito bom = Bom Regular ® Ruim ® Muito ruim

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms
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Grafico 9 — Classificagao do teor do guia pelos participantes da avaliagao

Avaliagao do teor do guia
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados processados pela plataforma Google Forms

Finalizando a avaliagdo, os participantes foram convidados a sugerirem
possiveis mudangas para a melhoria do guia, de acordo com seu proprio ponto de
vista. Pelo retorno aqui obtido, percebemos que o produto educacional foi recebido de
modo positivo, com poucas sugestdes para modificagées. Algumas propostas de
alteracbes recebidas ndo foram consideradas, por nao estarem direcionadas
relacionadas com o objetivo deste estudo ou com a metodologia aplicada na pesquisa,
ou mesmo por serem propostas mais técnicas voltadas a temas muito especificos.

No entanto, diversas sugestdes apontaram problemas de acesso envolvendo
os links apresentados no guia, fato este também constatado pelo desempenho regular
dos links na avaliagao anterior das caracteristicas do guia, que péde ser observado
no Grafico 9 exibido anteriormente. Alguns links foram entdo verificados e se
comprovaram os problemas de acessos, e com isso, definiu-se que o material passaria
por uma nova revisao para solucionar estes problemas em sua versao final.

Ao fim da avaliacao, e diante dos resultados obtidos com o processo, observou-
se que a apreciagao dos participantes sobre o guia foi positiva, sendo a cartilha
aprovada pelos participantes como um material educativo e informativo. Definiu-se
que o guia sera posteriormente enviado a gestdo da instituicdo e a equipe de
comunicagao, em sua versao final, apds a devida defesa e aprovacgéao junto a banca

examinadora, ao término da pesquisa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos desafios em comunicagao recorrentes no mundo atual, cada vez
mais digital e conectado, este estudo se propds a entender os aspectos da
comunicagao de uma instituicido de ensino profissional — o Campus Bambui do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais — com a
comunidade, através da internet e seus espacos virtuais de interagdo, buscando
compreender as caracteristicas dessa relacéo, a fim de propor solucdes para orientar
a instituicdo a atuar nesses espagos com uma visdo de comunicagao publica,
construindo vinculos com a comunidade, promovendo a educacao profissional e
fomentando a cidadania.

Neste sentido, os resultados encontrados por meio da aplicagdo da
metodologia proposta mostraram que o IFMG - Campus Bambui tem uma presenca
ativa na internet e nas redes sociais, com énfase e atuagao consistente nas
publicagdes em seu portal, no Instagram e no Facebook. Identificou-se um publico
com marcante presenga de jovens, com grande engajamento municipal e regional, e
uma relagdo emocionalmente positiva com a instituicdo nas redes sociais.

O portal institucional demonstrou um 6timo nivel de maturidade em governo
eletrénico, apresentando resultados positivos na prestacao de servigos online, porém
apresentando caréncias na comunicabilidade da instituicdo com o publico através da
pagina, indicando assim haver espacos para melhorias, considerando uma visao de
comunicagao publica que favoreca a participagao democratica da comunidade. Da
mesma forma, a analise do portal apresentou também um vasto quantitativo de
informacdes publicadas, mostrando um desempenho efetivo na publicizacao de seus
atos administrativos pela internet. Também se identificou grande média de visitantes
no periodo estudado, sendo, contudo, visitas rapidas e com pouca interagao,
provenientes em sua maioria de sites de buscas na internet. A maior parte dos
visitantes sao oriundos do municipio de Bambui ou da regido. Um publico jovem, mas
com variagao de género equilibrada, com leve predominio do sexo masculino.

A analise das redes sociais da instituicdo, Facebook e Instagram, confirmou
também o perfil jovem do publico, mas neste caso com predominancia feminina. A
grande maioria dos acessos de ambas as redes também é do municipio, mas ainda
com boa presenca de outras cidades do estado e do pais. Os perfis nas redes sociais

demonstraram um grande alcance de usuarios no periodo, particularmente superior
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do Facebook em relacdo ao Instagram. No entanto, o Instagram mostrou maior
vantagem no numero de visitas ao perfil, destacando-se também para o crescimento
de seguidores, mais que o dobro de novos usuarios no periodo estudado, em
comparagao ao Facebook.

Quanto a analise da pesquisa de opinido, realizada particularmente com a
comunidade interna, essa mostrou que os entrevistados, em sua maioria servidores e
em parte de alunos, acessam o portal e e-mail institucional com mais frequéncia, e
tem menor interagdo com os perfis das redes sociais institucionais. No entanto, a
maior parte dos entrevistados expressou interesse em melhorar o relacionamento com
a instituicdo por meio desses canais digitais. A analise mostrou uma compreensao
satisfatoria do publico com as informagdes digitais publicadas, e a divulgacao de
informacdes foi avaliada de forma positiva, bem como a satisfacdo com o conteudo
publicado, destacando a eficacia da comunicagéao digital institucional, mas ainda com
areas com potencial de aprimoramento neste sentido.

Em suma, o estudo desenvolvido apontou a relevancia da comunicagéao digital
para a instituicdo, e apresentou aspectos importantes desta relacdo virtual com a
comunidade no contexto atual. Estes resultados viabilizaram a producdo de um
produto educacional cujo objetivo principal foi orientar a instituicdo em sua atuagao na
internet, fornecendo enfoques importantes para que os servidores atuantes na area e
gestores da instituicdo se guiem no desempenho de suas atividades cotidianas.

Ha que se compreender, no entanto, que tanto a pesquisa realizada quanto o
produto proposto nao tém o objetivo de esgotar as teorias e métodos da area estudada,
nem tampouco ditar um caminho engessado para atuagcdo de uma instituicdo de
ensino em suas agdes de comunicagao na internet. A principio, em face a dindmica
de constante evolucado da internet atualmente, os dados e resultados encontrados
podem ja estar em dissonancia com a realidade atual da instituicdo, devido a
caracteristica propria da pesquisa académica de determinagdo de um periodo para a
realizacao do estudo.

Similarmente, tanto a literatura que envolve a tematica quanto as ferramentas
atuais de verificagdo de métricas e estatisticas digitais sdo vastas e passam por
diferentes correntes e atualizagbes. Com isso, os resultados de avaliagao da atuagao
virtual de uma instituicdo podem se mostrar bem diferentes, a se depender das
diferentes metodologias aplicaveis a este tipo de estudo, bem como as ferramentas

utilizadas para isso. Contudo, acreditamos que os resultados aqui alcangados
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satisfazem os objetivos anteriormente definidos como principais e secundarios neste
estudo, e atendem as hipoteses e questionamentos previamente concebidos no
comeco deste empreendimento.

Ha que se considerar ainda que, devido a tantas particularidades possiveis nas
relagcbes de uma instituigdo escolar com sua comunidade através dos meios digitais,
um estudo assim nao poderia se desenvolver de outra forma, sendo especificamente
direcionado a determinada instituicdo, neste caso o Campus Bambui do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais. No entanto, entende-se
que o desenvolvimento deste aponta caminhos para o desenvolvimento de estudos
similares para outras instituicdes, bem como possibilita o0 aprofundamento de novos
estudos relacionados a tematica, o que reconhecemos como fatores importantes para
o desenvolvimento cientifico e em beneficio da sociedade.

Dito isso, ao final de todo o processo de pesquisa, bem como do
desenvolvimento do produto educacional fruto da mesma, esperamos que esta possa
ser de grande valia, tanto para a instituicdo a que se propés o estudo e o referido guia,
como para a promog¢ao da educagao profissional em nosso pais. Com grande
contentamento, acreditamos que atendemos efetivamente os objetivos deste estudo,

finalizando aqui este trabalho.
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APENDICE A - Questionario Semiestruturado

Pesquisa de diagnostico de
comunicagao do IFMG - Campus
Bambui com a comunidade através
da internet

CONVITE PARA PARTICIPAR

Prezado(a) colega.

Meu nome é Fabio Junior Diniz. Sou aluno do Mestrado em

Educagéo Profissional e Tecnoldgica no Programa de Pés-graduagé@o em
Educagao Profissional e Tecnoldgica, ofertado pelo Centro Federal de Educagéo
Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG), e também servidor publico no Campus
Bambui do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG - Campus Bambui), onde atuo na drea de Comunicagao, com o cargo de
Programador Visual. Para me conhecer melhor, oferego-lhe meu curriculo na
Plataforma Lattes no link http://lattes.cnpq.br/6006990733850385.

Sou o pesquisador responsavel pelo estudo "COMUNICAGAO PUBLICA DIGITAL E
RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICO", trabalho esse que tem o CEFET-MG como
instituigdo proponente, e pela qual seu Comité de Etica em Pesquisa aprovou-o
sob o numero CAAE 64182822.6.0000.8507.

Queria convidar-lhe para participar da pesquisa, respondendo a uma survey
(questionario). Na primeira parte, pego alguns dados sociodemograficos bem
simples e ndo sensiveis, como escolaridade, idade e vinculo que possui com a
instituicdo. Depois, temos a segunda parte, onde vocé podera expressar sua
opinido e avaliagao sobre diferentes aspectos da comunicagao do IFMG -
Campus Bambui com sua comunidade através de suas redes sociais e do seu
portal na internet. Nao ha respostas certas e nem tampouco precisara usar de
cdlculos. Minha estimativa € que podera empregar de 10 até 40 minutos de seu
tempo (mais provavel, 15 a 20 minutos).

Uma explicagdo mais detalhada sobre este estudo esta disponivel no TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE), que também apresenta os
riscos da pesquisa e os direitos dos participantes. O TCLE sera apresentado caso
concorde em considerar esse convite.



Vocé néo tera recebera nenhuma recompensa monetaria pela sua participagéao,
gue s6 acontece por altruismo de sua parte, pelo que Ihe sou muito grato. Mas,
com a sua valiosa colaboragéo, tenho o objetivo de analisar a relagdo do Campus
Bambui do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), como institui¢do federal de
ensino profissional e tecnolégico, com a comunidade interna e externa através
dos meios de comunicacéo digital pela internet, sob a ética da comunicagao
publica, e assim contribuir para o avango da ciéncia.

Vocé pode ter também algum esclarecimento adicional sobre a pesquisa
entrando em contato comigo pelo e-mail: fabio.diniz@ifmg.edu.br. Terei prazer
em esclarecer suas duvidas.

Atenciosamente,
Fabio Junior Diniz

* Indica uma pergunta obrigatdria

PRIMEIRO, preciso saber se vocé tem pelo menos 18 anos (apenas pessoas
maiores de idade e capazes juridicamente de dar o consentimento podem
participar da pesquisa).

1. Qual é a opgdo que lhe retrata? *

Marcar apenas uma oval.

D Tenho 18 ou mais anos e posso dar meu consentimento se assim o
desejar

(") Nao tenho 18 anos Pular para a se¢do 14 (AGRADECIMENTO)
(") Prefiro ndo responder Pular para a se¢do 14 (AGRADECIMENTO)



Agora, vocé decide: ...

2. ...vocé pode me ajudar, considerando aceitar esse convite? *

Marcar apenas uma oval.

(:) Sim, concedo minha concordéancia preliminar, sujeita a revogacao apés
analise do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(apresentado a seguir) ou em qualquer fase da pesquisa, sem que a retirada
do consentimento me prejudique de qualquer forma.

Pular para a se¢do 4 (Agora, vocé tera acesso ao TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO)

O Recuso o convite, sem que isso me prejudique de qualquer forma
Pular para a secdo 14 (AGRADECIMENTO)

(") Tenho duvidas ... Pular para a pergunta 5



Projeto CAAE 64182822.6.0000.8507, aprovado pelo Sistema CEP/CONEP, em 07
de novembro de 2022.

Prezado(a) colega,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada:
"COMUNICAGAO PUBLICA DIGITAL E RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO PROFISSIONAL E TECNOLOGICOQ". Este convite
se deve ao fato de vocé ser potencialmente um usuario da internet que interage
com o IFMG - Campus Bambui através dos seus meios digitais de comunicagéo
(portal e redes sociais), 0 que é muito Util para 0 andamento da pesquisa.

O pesquisador responsavel pela pesquisa sou eu, Fabio Judnior Diniz, mestrando
do Programa de PésGraduagé@o em Educagédo Profissional e Tecnolégica

(ProfEPT) do Centro Federal de Educagéo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-
MG). Se precisar de mais informagdes sobre mim, meu curriculo esta disponivel

em: http://lattes.cnpg.br/6006990733850385 .

A pesquisa, motivo deste convite, tem como objetivo analisar a relagédo do
Campus Bambui do Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG), como instituigdo
federal de ensino profissional e tecnolégico, com a comunidade interna e externa
através dos meios de comunicacéo digital pela internet, sob a ética da
comunicagao publica. Caso resolva participar, vocé ird preencher um formulario
on-line. Nele e em linhas gerais, sera solicitado de vocé alguns dados
demograficos habituais.

Em seguida, vocé devera indicar a opgao que lhe parecer mais razoavel em uma
série de itens (problemas), bem como a expresséo de sua opinido em alguns
casos. Essas escolhas ndo demandam célculos e nem possuem respostas
“corretas”. Estima-se que sua participagao deve tomar-lhe menos que 40 minutos.
De posse de sua resposta e de outros participantes, sera feita uma andlise
estatistica de dados e dai emitido o relatério final, apresentando apenas dados
consolidados, sem a identificagdo dos participantes.

Contudo, toda pesquisa envolve RISCOS para os participantes. Risco pode ser
estimado pelo produto da possibilidade de ocorréncia de um evento desfavoravel
e a consequéncia negativa (danos materiais ou imateriais). Na presente pesquisa,
avalio que, uma vez tomado os devidos cuidados, os riscos ndo minimos, como
descrito a seguir:



1 - H4 uma pequena possibilidade de perda do anonimato, da privacidade e do
sigilo. Essa possibilidade tem um componente que foge ao controle direto da
pesquisadora responsavel: a pesquisa recorre ao ambiente virtual para a coleta de
dados ao usar a plataforma GOOGLE FORMS, da empresa Google, cuja politica de
confidencialidade vocé pode encontrar em: https://policies.google.com/privacy?
hl=pt-BR . Se vocé nado estiver ou ficar satisfeito com a forma com que o Google
lida com dados de quando se usa seus sistemas, é recomendavel que ndo aceite
participar da pesquisa. Mas se escolher me ajudar, recomendo-lhe que use
computador pessoal, faga o acesso por uma rede protegida em um ambiente de
preferéncia isolado e pego-lhe para que nao deixe aberta a survey. Para aumentar
a seguranga, ndo lhe sera mandado arquivo anexado e tampouco usado e-mail
com lista de enderecados.

Ainda, como prevengado complementar para reduzir o risco de eventual perda do
anonimato, afiango-lhe que apenas o pesquisador responsavel terd acesso
autorizado a seu questiondrio (a menos da empresa Google), que estara na
nuvem Google Drive em espacgo exclusivo protegido por senha. Assevero
também que, encerrada a fase de coleta de dados, os dados da sua participagao
serdo removidos do GOOGLE FORMS, criptografados por senha e guardados em
meio eletrénico préprio do pesquisador responsavel em um armario de acesso
restrito, por um periodo legal de cinco anos. Nesse meio, a sua identificagdo sera
substituida por um cédigo. Depois de cinco anos, o arquivo seré deletado.

Mas, destaca-se, uma vez que se perca o anonimato, qualquer que seja 0 motivo,
vocé podera sofrer algum constrangimento frente aos seus pares e/ou perda de
reputagao.

2 - Ha uma possibilidade que pesquisa on-line possa servir de veiculo de virus ou
outras ameagas (como trojan, worm, spam, phishing), com terceiros invadindo a
sua privacidade e o sigilo da pesquisa. Como medida preventiva, escolheu-se uma
Plataforma da empresa Google, de boa reputacdo de seguranga. Avalia-se que,
em decorréncia da opgao pela Google, essa possibilidade é pequena. Mas se seu
computador for invadido, ha possibilidade de consideraveis perdas financeiras
(associadas a roubo de identidade e de dados), “travamento” de computador,
perda de arquivos, e desgaste com publicidade ndo requisitada. Se vocé tiver
alguma suspeita de invaséo ou outra situagao adversa, recomenda-se "passar”
um antivirus, além dos cuidados apresentados anteriormente. O eventual custo de
passar o antivirus € motivo para ressarcimento, bem como qualquer indenizagao
decorrente desse (e de qualquer outro) evento.

3 - Ha uma possibilidade reduzida que sua participagao lhe demande um esforgo
intelectual excessivo, que poderia implicar em cansago mental e ansiedade
mental pequenos. Se isso sobrevier, recomendo que interrompa a sua



participagdo (momenténea ou definitivamente, nesse caso, sem que isso lhe traga
qualquer 6nus ou necessidade de explicagédo) e exer¢a seu direito de ndo
responder uma ou varias questdes, sem precisar se justificar.

Para minimizar esse risco, a pesquisa foi desenvolvida para lhe ocupar menos
que 40 minutos e ndo exigir de vocé qualquer calculo mais sofisticado, bem como
sinalizar claramente que ndo se procura respostas corretas (e nem se penaliza
por erros, se houvessem). Assim, o nimero de questdes foi reduzido ao essencial,
com cuidado adicional de se evitar expressoes estigmatizadoras, destacando que
todas as perguntas tém a op¢do PREFIRO NAO DECLARAR ou préximo disso.

Se isso nao lhe parecer suficiente, pego que encerre imediatamente a sua
participacdo e nem envie o questiondrio. Afinal, repito, é direito de todo
participante retirar-se da pesquisa a qualquer momento, sem que isso venha Ihe
provocar qualquer dano futuro. Esse direito serd respeitado.

No que diz respeito 8 BENEFICIOS, avalio que o Unico beneficio potencial pessoal
seria a eventual satisfagdo de ajudar um colega pesquisador, por altruismo.
Quanto ao beneficio coletivo potencial esse reside na possibilidade de avancgar o
conhecimento sobre a comunicagéo do IFMG - Campus Bambui com a
comunidade através da internet.

Destaca-se que, caso concorde em participar, sera considerado anuéncia se vocé
enviar o questionario da pesquisa.

Antes de concordar em participar, aponto que, como participante de uma
pesquisa e de acordo com a legislacdo brasileira, vocé é portador de diversos
direitos, além do anonimato, da confidencialidade, do sigilo e da privacidade,
mesmo apods o término ou interrupgao da pesquisa. Assim, lhe é garantido:

(i) A observancia das préticas determinadas pela legislagdo aplicével, incluindo as
Resolugdes 466/12 (e, em especial, seu item 1V.3) e 510/16 do Conselho Nacional
de Saude, que disciplinam a ética em pesquisa e este Termo;

(i) A plena liberdade para decidir sobre sua participagdo sem prejuizo ou
represdlia, de qualquer natureza;

(i) A plena liberdade de retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa,
sem prejuizo ou represalia, de qualquer natureza. Nesse caso, os dados colhidos
de sua participagao até o momento da retirada do consentimento serdo
descartados, a menos que vocé autorize explicitamente o contrario. Para retirar
seu consentimento, basta vocé que vocé se manifeste nesse sentido, enviando
um e-mail para fabio.diniz@ifmg.edu.br.



(iv) O acompanhamento e a assisténcia, mesmo que posteriores ao encerramento
ou a interrupgao da pesquisa, de forma gratuita, integral e imediata, pelo tempo
necessario, sempre que requerido e relacionado a sua participagédo na pesquisa,
mediante solicitacdo ao pesquisador responsavel;

(v) O acesso aos resultados da pesquisa;

(vi) O ressarcimento de qualquer despesa relativa a participagao na pesquisa (por
exemplo, custo de acesso a rede de computadores), mediante solicitagdo ao
pesquisador responsavel;

(vii) A indenizagéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa;
(viii) O acesso a este Termo.

Adicionalmente, ha outras garantias decorrentes de obrigagdes de quando se
opta por coleta de dados em ambiente virtual. Assim, asseguro-lhe que:

(ix) O TCLE depositado no Comité de Etica e Pesquisa do CEFET-MG tem a
mesma formatagao da utilizada para visualizagdo dos participantes da pesquisa.

(x) Ndo serdo utilizadas listas ou outro meio que permitam a identificagédo e/ou a
visualizagao de seus dados pelos demais convidados ou por outras pessoas.

(xi) O acesso as questdes somente se daréd caso vocé concorde em participar,
tendo acesso preliminar a este TCLE e ao descritivo indicativo das questdes que
Ihe serdo submetidas.

(x) Vocé tem o direito de ndo responder qualquer questéo (bastando indicar isso
no questionario), sem necessidade de explicagdo ou justificativa.

(xi) Em caso se retirada de consentimento, eu lhe enviarei uma resposta dando-
Ihe ciéncia que recebi sua comunicagao e providenciarei a remogao da sua
participag¢do no banco de dados.

Caso vocé aceite participar, € muito importante que guarde em seus arquivos uma
copia (de igual teor) deste TCLE. Por favor, copie e armazene esta pdgina ou faga
o download de arquivo de igual teor em
https://drive.google.com/file/d/1VSuoclU7sLboChGOJwiVxYRHOthz3L 0A/view?
usp=share link .

Se for de seu interesse, 0 TCLE, assinado pelo pesquisador responsavel, podera
ser obtido também na sua forma fisica, a qualquer momento da pesquisa e



mesmo apods ela (pelo prazo de cinco anos), bastando uma simples solicitagao
através do enderego de e-mail: fabio.diniz@ifmg.edu.br .

Qualquer davida ou necessidade — neste momento, no decorrer da sua
participag@o ou apds o encerramento ou eventual interrupgdo da pesquisa — pode
ser dirigida a mim, por e-mail: fabio.diniz@ifmg.edu.br, por telefone +55 (37)
3431-5430 ou por via postal para Fabio Juanior Diniz, Caixa Postal 05, Bambui -
MG, CEP 38.900-000.

Se preferir, ou em caso de reclamagéo ou denincia de descumprimento de
qualquer aspecto ético relacionado a pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Federal de Educagéo Tecnolégica de Minas
Gerais (CEFET-MG), vinculado @ CONEP (Comiss&o Nacional de Etica em
Pesquisa), comissdes colegiadas, que tém a atribui¢édo legal de defender os
direitos e interesses dos participantes de pesquisa em sua integridade e
dignidade, e para contribuir com o desenvolvimento das pesquisas dentro dos
padrbes éticos. Nesse caso, vocé podera acessar a pagina do CEP, disponivel em:
http://www.cep.cefetmg.br ou contata-lo pelo enderego: Avenida Amazonas,
5855, Prédio Principal (Unico), sala do CEP/CEFET-MG (s/numero), Bairro
Gameleira, Belo Horizonte, MG, CEP: 30510-000; E-mail: dppg-cep@cefetmg.br ;
Telefone: +55 (31) 3379-3004 ou presencialmente, no horério de atendimento ao
publico: as tergas-feiras das 12h as 16h e as quintas-feiras das 12h as 16h.

Se optar por participar da pesquisa, pec¢o-lhe que escolha a opgdo “Eu avalio que
tive as informagdes necessdrias para tomar a minha deciséo livre e esclarecida. E
consinto em participar da pesquisa nos moldes do TCLE. Sei que ao marcar essa
op¢ao e ao seguir para o questionario estou tornando oficial meu consentimento.”
ao final deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3. Eutive acesso ao TCLE da pesquisa *

Marcar apenas uma oval.

@ Sim
Q Nao

Pular para a secdo 4 (Agora, vocé tera acesso ao TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO)



4. Apds acesso ao TCLE, MANIFESTO-ME NO SENTIDO DE: *

Marcar apenas uma oval.

C) Eu avalio que tive as informagdes necessdrias para tomar a minha
decisdo livre e esclarecida. E consinto em participar da pesquisa no moldes
do TCLE. Sei que ao marcar essa opgao e ao seguir para o questionario estou
tornando oficial meu consentimento.

Pular para a se¢do 7 (LEMBRE-SE: GUARDE UMA COPIA DO TCLE)

@ N&o participarei da pesquisa
Pular para a se¢do 14 (AGRADECIMENTO)

D Tenho duvidas quanto a minha participagao Pular para a pergunta 5

E importante que vocé guarde uma cépia do texto do TCLE. Para tanto, basta que
vocé use o

link: https://drive.google.com/file/d/1VSuoclU7sLboChGOJwtVxYRHOthz3L0A/vie
w?usp=share_link

Se preferir, pode solicitar uma cépia impressa do TCLE assinada pela pesquisador
responsavel mediante simples solicitagdo por e-mail: fabio.diniz@ifmg.edu.br, por
telefone +55 (37) 3431-5430 ou por via postal para Fabio Junior Diniz, Caixa
Postal 05, Bambui - MG, CEP 38.900-000.

0Ok? Vamos para a préxima...



5. Pretende consultar o pesquisador responsavel para esclarecimento -
sobre a participa¢ao na pesquisa?

Marcar apenas uma oval.

D Nao, prefiro desistir da pesquisa
Pular para a se¢do 14 (AGRADECIMENTO)

C) Sim. Nesse caso, por favor, pe¢o que envie mensagem para
fabio.diniz@ifmg.edu.br, que terei prazer em Ihe explicar qualquer ponto.
Ficando satisfeito, recomece o preenchimento, por favor.

Pular para a se¢cdo 14 (AGRADECIMENTO)

D) Nao, acho que da para ir em frente. Se for 0 caso, sei que posso desistir a
qualquer momento, sem nenhum prejuizo.
Pular para a secdo 4 (Agora, vocé tera acesso ao TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO)

6. Qual o seu vinculo com o IFMG - Campus Bambui? *

D Aluno

|| Ex-aluno / egresso

| Familiar de aluno ou ex-aluno

D Potencial aluno

D Familiar de potencial aluno

| servidor efetivo do IFMG

|| servidor terceirizado do IFMG

[] Empresa ou entidade parceira

| Membro de 6rgao da Administragao Publica Federal, Estadual ou Municipal
|| Membro da comunidade local / regional

|| 6rggo de imprensa / midia



7. Qual a suaidade? *

8. Sexo:*

Marcar apenas uma oval.

D Masculino
Q Feminino

@ Prefiro ndo informar

9. Municipio onde reside: *

10. Nivel de Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

D Ensino Fundamental Incompleto
Q Ensino Fundamental Completo
Q Ensino Médio Incompleto

D Ensino Médio Completo

@ Ensino Superior Incompleto
O Ensino Superior Completo

D) Pés-Graduagao (Especializagdo)
D Mestrado

() Doutorado




11. Quais os meios de comunicagao oficias do IFMG - Campus Bambui que *
vocé acessa?

|| site Institucional / Portal
D E-mail Institucional

|| Facebook

D Instagram

" | Youtube

12. Com que frequéncia vocé acessa 0s meios de comunicacgéo digitais do *
IFMG - Campus Bambui?

Quase As

Sempre —_— Raramente Nunca
Portal
Institucional () O @) - -
/ Site
Facebook O O Q D -
Instagram C) Q Q Q Q
Youtube @ @ Q Q Q




13. Qual o seu grau de satisfagao com o conteudo que é publicado nos meios de .
comunicacgao digitais da instituicao?

Totalmente Parcialmente . Parcialmente Totalmente
o o Indiferente . o . o
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
Portal
Institucional ) @) @) () )
/ Site
Facebook -, O @) ) O
Instagram ) -, ) @) O
Youtube ) -, @) @) @)
>
14. Na sua opinido, as publicagdes nesses meios de comunicagédo -

desempenham efetivamente o papel de informar?

Caso queira justificar sua resposta, utiliza o campo "Outro".
Marcar apenas uma oval.

@ Sim

/— .
() Parcialmente
() Nzo

() outro:



15. Vocé entende as informacodes que recebe pelos meios de comunicagao *
digital?

Marcar apenas uma oval.

() sim, entendo totalmente
(") Entendo parcialmente

() Dificilmente entendo



16. Com relacao ao portal institucional / site do IFMG - Campus Bambui, qual é a .

sua opinidao?

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Discordo

Indiferente .
parcialmente

As
informagoes
publicadas no
portal sao
simples e
objetivas

~
s

A linguagem
utilizada nas
publicacdes do
portal é clara e
de facil
compreensao

Vocé encontra
as informacoes
que precisa
com facilidade

O portal
oferece formas
de solicitar
servicos de
forma
facilitada

O portal
oferece
ferramentas de
relacionamento
e interacado da
comunidade




17. Que tipo de informacao vocé costuma acessar no portal do Campus  *
Bambui?

|| Noticias de cunho jornalistico

[] Informagdes disponibilizadas para potenciais alunos
[] Informagdes de carater institucional

[ ] Informagdes de interesse publico

|| sistemas escolares internos

I Sistemas administrativos internos

|| Outro:

18. Quais os meios que vocé utiliza para se comunicar, dialogar ou interagir *
com a instituigdo?

|| Portal institucional / Site

|| comentérios nas publica¢gdes do Facebook

|| comentarios nas publicacdes do Instagram

[] Mensagens privadas via "Direct" no Instagram

[] Mensagens privadas via "Messenger" no Facebook
|| comentarios nos videos do Youtube

:\ Contato por telefone

;\ E-mail institucional

|| Outro:



19. Na sua opiniao, os meios de comunicacao descritos na questao
anterior desempenham efetivamente o papel de dialogar/comunicar
com a comunidade?

Caso queira justificar sua resposta, utiliza o campo "Outro".

Marcar apenas uma oval.

7

) Sim

() Parcialmente

() Nso

() Outro:

20. Voceé gostaria de se comunicar e dialogar melhor com a instituicao
através dos meios de comunicagao digitais?

Marcar apenas uma oval.

(__) Néo faz diferenca

21. Como vocé avalia a divulgacao de informagdes do IFMG - Campus
Bambui nos meios de comunicagao digitais?

Marcar apenas uma oval.

) Gtima

) Regular
() Ruim

) Péssima

*



22. Como vocé avalia as ferramentas que a instituicao disponibiliza paraa *
comunicagao e o didlogo com a comunidade?

Marcar apenas uma oval.
() Btimas

Q Boas

D Regulares

D Ruins
Q Péssimas

23. No geral, como vocé considera a comunicagao do IFMG - Campus
Bambui com a comunidade? Possui alguma critica e sugestdo? Comente
abaixo, se desejar.

LEGAL!! VOCE CHEGOU AO FINAL. Agora s6 mais um detalhe e ... ENVIAR.

24. Diga-me, vocé gostaria de receber o resultado da pesquisa quando ela
for concluida?

Marcar apenas uma oval.

(__)Ndo  Pular para a secdo 13 (AGRADECIMENTO PELA PARTICIPAGAO)

) sim Pular para a pergunta 25



25. Prefiro receber por e-mail. Meu e-mail é ....

26. Prefiro receber por via postal. Meu endereco é:

Muitissimo obrigado por sua participagéo. Fico a sua disposi¢édo por telefone, e-
mail, presencial ou via postal, como indicado no TCLE.

Por favor, aperte ENVIAR

Muito obrigado pela sua atengédo

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE B - Tipos e classificagcdo de informagdes encontradas no portal

institucional

Tipo de informacgao

Classificagao das publicagoes relacionadas

Noticias de cunho jornalistico

Acodes institucionais, eventos e palestras

Concursos e processos seletivos para servidores

Consultas publicas

Divulgacéo de editais e oportunidades

Informacgdes e orientagbes aos alunos

Licitagbes, compras e contratos

Noticias de destaques de alunos e ex-alunos

Noticias de destaques de servidores

Noticias de destaque dos cursos

Processos seletivos para o ingresso de alunos

Informagdes disponibilizadas
para potenciais alunos

Cursos técnicos ofertados

Cursos de graduacéo ofertados

Cursos de pds-graduacao ofertados

Cursos de formagao continuada

Processos Seletivos / Vestibulares / Sisu

Informacdes de carater
institucional e administrativo

Agenda do Diretor-Geral

Auditoria Interna

Boletim de Servigos

Cadernos Técnicos FIPA

Comissoes, Conselhos e Comités Internos

Concursos e Processos Seletivos

Diretorias, Coordenadorias, Departamentos e
Nucleos

Editais publicados
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Jornal Campus Bambui em Foco

QOuvidoria do Campus Bambui

Producgdes Técnicas

Repositério de Trabalhos Académicos

Acesso a sistemas escolares
internos

Ambiente Virtual de Aprendizagem / Moodle

Consulta a Biblioteca e Acervo Virtual

Informacdes de acesso e consulta a Rede
Wireless

Sistema Académico MeulFMG / Conecta

Sistema Conta Académica

Informagdes de interesse da
comunidade

Calendario académico

Espacgo do egresso e do ex-aluno

Horarios de aulas e distribuicdo de ambientes e
turmas

Horarios de circulagao de énibus no campus

Informagdes de contato e atendimento ao publico

Informagdes e oportunidades de estagios

Mapa de localizagéo dos setores e salas do
campus

Acesso a sistemas
administrativos internos

Consulta a ramais e e-mails institucionais

GLPI - Sistema de Chamados do IFMG Campus
Bambui

Sei! - Sistema Eletrénico de Informacgoes

Sicad - Sistema para Cadastramento de
Atividades Docentes

Sigepe - Sistema de Gestédo de Pessoas

Suap — Sistema Unificado de Administragao
Publica

Webmail Institucional - Gmail
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APENDICE C - Publicagdes com maior niimero de comentarios do periodo

extraidas do Facebook

PUBLICAGAO COM MAIOR NUMERO DE COMENTARIOS DE 2020:

Professoras e
comunidade se
unem para
fabricar madscaras
para doagdo

o

Bl INSTITUTO FEDERAL
B Minas Gerais

BWE  campus Bambui

PROFESSORAS E COMUNIDADE SE UNEM PARA FABRICAR MASCARAS PARA
A POPULACAO BAMBUIENSE

Desde o inicio da pandemia provocada pelo coronavirus (COVID-19), uma corrida
mundial em busca dessas mascaras fez com que elas sumissem das prateleiras.
Assim, as professoras Meryene Carvalho e Michelle Gabardo do IFMG - Campus
Bambui e profissionais da comunidade, as costureiras Edevirge Marli e Sileide Silva,
e o cortador Zezé Almeida se uniram para a confec¢ao e doagao de mascaras para a
populacdo Bambuiense. Vem saber mais sobre esse exemplo de solidariedade:
https://bit.ly/34zeqyd!!!

Se puder, FIQUE EM CASA! Se precisar sair, use mascara e adote todos os cuidados
necessarios!

#ifmgbambui  #ifmgnarede #covid19 #mascaras  #solidariedade

#juntossomosmaisfortes #todoscontraocoronavirus.

Data da publicagao: 9 de abril de 2020

Numero total de comentarios na publicagao: 42
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Link para a publicagdo: htips://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid022
KpLH3ssYN8J5U9Lwg2rDfDMagNifzy13NSwOB4mC3pcNTCaeussF4Emig2pugpal

Comentarios:

1. Comentarista 1

As pessoas tem q ser assim pra fazer do mundo um lugar melhor pra se viver

2. Comentarista 2

Parabéns étima atitude, o mundo precisa de mais pessoas assim!

3. Comentarista 3

\Vocé tem mascara

4. Comentarista 4

Comentarista 5 pelo que li , ndo estao vendendo ,e doagao!

5. Comentarista 5

Comentarista 4 ha ta eu queria

6. Comentarista 4

Comentarista 5 procure ver onde esta sendo distribuido,e vai la pegar a sua!

7. Comentarista 5

Comentarista 4 ok se vc souber vc mim fala?

8. Comentarista 6

Comentarista 5 mandei recadinho pra vc inbox (privado).

9. Comentarista 4

“Aplausos”

10. Comentarista 7

Parabéns


https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid022KpLH3ssYN8J5U9Lwg2rDfDMqgNifzy13N5w9B4mC3pcNTCaeussF4Emiq2pugpal
https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid022KpLH3ssYN8J5U9Lwg2rDfDMqgNifzy13N5w9B4mC3pcNTCaeussF4Emiq2pugpal
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11. Comentarista 5

Onde estao vendendo as mascaras?

12. Comentarista 8

ParabénsO S S E

13. Comentarista 9

Parabéns pela iniciativa.
14. Comentarista 10
Que iniciativa linda! Solidariedade, se colocar no lugar do outro. O mundo

precisa de pessoas assim! Parabéns!

15. Comentarista 11

SN AW o mundo precisa de mais pessoas assim...

16. Comentarista 12

Meus parabens pela iniciativa boa sorte e que Deus os ajude AA DD

17. Comentarista 13

SISISINL)

18. Comentarista 14

QOOOOAAAAP®

19. Comentarista 15

QOO0 Bwwww

20. Comentarista 16

“‘Aplausos”

21.Comentarista 17
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Belo ato de Amor e Solidariedade. Momento impar em nossas vidas. Todos se
ajudando. Bambuienses esta frase vale Saude: Fiquem em Casa. Saidas somente
por extremas necessidades. Queremos ver toda populagao saudavel. Que Deus

abencoe a todos! Parabéns a esta Equipe de ajuda extremamente fraterna!

22.Comentarista 18

Parabéns pra vcs

23. Comentarista 19

Parabéns pela atitude. Obrigada.

24. Comentarista 20

Lindo ato

25. Comentarista 20

Parabens

26. Comentarista 21

“‘Aplausos”

27.Comentarista 21
Parabéns ! DEUS OS ABENCOE!

28. Comentatrista 22

Essa é a nossa escola Parabéns. Tenho muito orgulho. .Unidos somos mais.

29. Comentarista 23
Meryene Carvalho como sempre dando um show de empatia. Parabéns pela
atitude!

30. Comentarista 24

SISISIS

31. Comentarista 25



qgue gesto bacana ...a solidariedade e a unido faz realmente a diferenga !!!!

32. Comentarista 26

QOOOJALAA

33. Comentarista 27

Parabéns a essa equipe !'Que Deus os abengoe! J\, A\ A 4\

34. Comentatrista 28

“‘Aplausos’

35. Comentarista 29

Parabéns

36. Comentarista 30

Eu queria umas mascara

37.Comentarista 30

Vocé da aula de costura

38. Comentarista 30

Alguém ta fazeno mascara

39. Comentarista 31

Edevirge Marli%p %> &> §>

40. Comentarista 32

“Nota 10”

129
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PUBLICAGAO COM MAIOR NUMERO DE COMENTARIOS DE 2021:

INSTITUTO
FEDERAL
Minas Gerais

Campus

Bambui

I A profa. Myriam A. Dornelas do Departamento de Ciéncias Gerenciais e Humanas
(DCGH), do Campus Bambui, publicou o livro "Desafios do Desenvolvimento Rural
Sustentavel: O Caso Pratico de uma Microbacia" pela Editora Appris em margo de
2021.

A obra, baseada em sua tese de doutorado, explana sobre as dimensdes sociais,

econdmicas e ambientais que podem ser levadas em consideracdo com fins de se
buscar a revitalizagado de determinada regido. Sob essa o6tica, o recorte apresentado

neste livro é para uma microbacia.
Este livro pode ser interessante para individuos que atuam na gestao publica ou

organizagbes que buscam o desenvolvimento rural, bem como estudantes de

graduacéao, mestrado e doutorado que atuam com o tema da sustentabilidade.
& A professora Myriam A. Dornelas doou exemplares para a Biblioteca do IFMG

Campus Bambui para quem desejar ler a obra.
Acesse 0 site e veja mais sobre esta noticia: www.bambui.ifmg.edu.br

#publicacéo #livro #desenvolvimentoruralsustentavel #dcgh #ifmgcampusbambui

Data da publicagao: 21 de julho de 2021
Numero total de comentarios na publicacao: 24
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Link para a publicagao: htips://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbidOVn
60bwAzM9ZVxM5UrggewVG5cQYNnxsFxvqcaSDgDrWsBLrsEq7EKgybQGUT6d3UI

Comentarios:

1. Comentarista 1

Parabéns Myriam Dornelas ! & @

2. Comentarista 2

Parabéns Myriam Dornelas !!!

3. Comentarista 3

4. Comentarista 4

Parabéns Myriam,vocé merece!

5. Comentarista 5

Eu quero ler.

6. Comentarista 6
Myriam parabens ,sucesso!!Vocé é uma profissional que vestiu a camisa com

CoOmpromisso e responsabilidade!Estou torcendo pelo seu

sucesso! S GHPVY

7. Comentarista 7
Parabens pra vc Alvina e parabens pra Miriam pelo esforgo pela dedicao a esse

projeto a Miriam sempre foi um grd exemplo de filha.muito sussesso pra ela .

8. Comentarista 8

Parabéns Myriam!


https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid0Vn6obwAzm9ZVxM5UrgqewVG5cQYNnxsFxvqcaSDqDrWsBLrsEq7EKgybQGUT6d3Ul
https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid0Vn6obwAzm9ZVxM5UrgqewVG5cQYNnxsFxvqcaSDqDrWsBLrsEq7EKgybQGUT6d3Ul

132

9. Comentarista 9
Parabéns,Myriam!Desde bebé vc ja apresentava esse grande
diferencial.Sempre foi uma tremenda profissional,sempre acreditei na sua

competéncia.Muito sucesso!

10. Comentarista 10
Parabéns Alvina Rocha Elias Dornelas !!! Vc tem sua contribui¢do no sucesso

de sua filha linda!!! Parabéns Myriam Dornelas!!! Vc € uma baita profissional!!!

Deus abencoe e proteja sempre !!(5 @

11. Comentarista 11

Parabéns Myriam Dornelas !! Sucesso (3 (3

12. Comentarista 12

Parabéns Myriam! Muito bom

13. Comentarista 13

Parabéns, Myriam!!!! & & &

14. Comentarista 14
Myrian...vc € merecedora de todo sucesso ...vc é porreta demais !!!

15. Comentarista 15

Parabéns! ®

16. Comentarista 16

Parabéns Myriam !

17. Comentarista 17

Parabéns, Myriam!

18. Comentarista 18

Parabéns Myriam!!! Vocé é um sucesso!!!
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19. Comentarista 19

Parabéns prima ! Sucesso sempre.

20. Comentarista 20

Parabéns Myriam Dornelas !!

21. Comentarista 21

Parabéns ! Minha sobrinha querida. Que Deus abencgoe !Sabedoria e gratidao.

22.Comentarista 22

Parabéns!!!! Quero ler esse livro .

23. Comentarista 23

Parabéns Myrian!

24. Comentarista 24

Parabéns Myriam Dornelas !
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PUBLICAGAO COM MAIOR NUMERO DE COMENTARIOS DE 2022:

Egresso do
curso de
Fisica do

IFMG -
Campus
Bambui é
aprovado em

1° lugar no
Doutorado de
Fisica da UFSJ

INSTITUTO
FEDERAL
Minas Gerais

Campus
Bambuf

(r ifmg.bambui % www.ifmg.edu.br/bambui @ TV IFMG Campus Bambui

& & 0 egresso do Curso de Licenciatura em Fisica, Rubens Henrique Marques de
Morais, foi aprovado em primeiro lugar no processo seletivo do Programa de Poés-
Graduagao em Fisica e Quimica dos Materiais (FQMat), da Universidade Federal de
Séao Joao del-Rei (UFSJ).

Como ja é tradicdo do curso de licenciatura em Fisica, seus egressos tém sido
aprovados em diversos cursos de pds-graduacgao, a nivel mestrado e doutorado, pelas
instituicbes publicas de ensino, revelando assim, a importancia e a estrutura que o
IFMG - Campus Bambui oferece aos seus alunos!

Confira a noticia na integra em ifmg.edu.br/bambui.

#ifmgbambui #fisica #doutorado #Egresso

Data da publicagao: 28 de julho de 2022

Numero total de comentarios na publicagao: 51

Link para a publicagao: https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid0
gvWsrm67cxgjaud2tdRoXeKpLeBUcw5S5KNz6ikFJCYAT3S5cP3aG2ngXcQJnFxwKSI



https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid0gvWsrm67cxgjaud2tdRoXeKpLeBUcw5KNz6jkFJCYAT3S5cP3aG2ngXcQJnFxwKSl
https://www.facebook.com/ifmgbambui/posts/pfbid0gvWsrm67cxgjaud2tdRoXeKpLeBUcw5KNz6jkFJCYAT3S5cP3aG2ngXcQJnFxwKSl
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Comentarios:

1. Comentarista 1

Parabéns Rubens Henrique!!!

2. Comentarista 2

Cassia Noronha obrigado!

3. Comentarista 3

Meus parabéns vocé merece

4. Comentarista 3

Meus parabéns vocé merece

5. Comentarista 4

Parabéns rubinho

6. Comentarista 2

Comentarista 4 obrigado!

7. Comentarista 5

Parabéns Rubens Henrique

8. Comentarista 2

Comentarista 5 valeu /b

9. Comentarista 5

Rubens Henrique sucesso meu irméo, o mundo é teu!

10. Comentarista 6

Parabéns sucesso

11. Comentarista 7

Parabéns que Deus abencoe sempre
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12. Comentarista 8

Parabéns!!

13. Comentarista 9
Parabéns por mais esta conquista que Deus continue te abencoando sempre.

Sucesso

14. Comentarista 2

Comentarista 9 obrigado!

15. Comentarista 10

Parabéns, sucesso!

16. Comentarista 11

Parabéns . Sucesso &

17. Comentarista 12

Parabéns!!! Que orgulho!!!

18. Comentarista 13

Comentarista 12 vc esta de parabéns com seus afilhados.

19. Comentarista 14

Parabéns!!! “Aplausos”

20. Comentatrista 15

Qo080

21.Comentarista 16

Parabéns muitas felicidades e sucesso na vida.

22.Comentarista 17

Parabéns Rubens que Deus te ilumine nos seus estudos
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23. Comentarista 2

Comentarista 17 obrigado!

24.Comentarista 18

Menino de ouro

25. Comentarista 19

Parabéns meu amigo

26. Comentarista 2

Comentarista 19 obrigado!

27.Comentarista 20

Parabéns OO HH S

28. Comentarista 21

Parabéns

29. Comentarista 22

Parabéns

30. Comentarista 23

Parabéns Rubens

31. Comentarista 2

Comentarista 23 obrigado!

32. Comentarista 24

Parabéns, Rubens! Sucesso! & &

33. Comentarista 2

Comentarista 24 valeu
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34. Comentarista 25

Parabéns Rubens pdr mais essa conquista.que Deus continue te abengoando

35. Comentarista 2

Comentarista 25 obrigado!

36. Comentarista 26

Parabéns Rubens sucesso &

37.Comentarista 2

Comentarista 26 obrigado!

38. Comentarista 27

Parabéns meu filho, vocé é merecedor dessa conquista, tenho muito orgulho

de vocé,te amoooo tantio @ @ @ C) O 0

39. Comentarista 28

Parabéns Rubens!! €

40. Comentarista 2

Comentarista 28 obrigado!

41.Comentarista 29

Parabéns muitos sucesso €&

42.Comentarista 30

Parabéns, Deus abengoe sempre sua caminhada, vc é merecedor pelas suas

conquistas J\ (3

43. Comentarista 2

Comentarista 30 obrigado!
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44. Comentarista 31

Parabéns

45. Comentarista 32

46. Comentarista 33

Parabéns Rubens, sucesso!!l!

47.Comentarista 34

Parabéns Rubens, sucesso C) C) C) 0

48. Comentarista 35

Parabéns Rubens 8 & &

49. Comentarista 2

Comentarista 35 obrigado!

50. Comentarista 36

Parabéns Rubens Henrique, decola!

51. Comentarista 2

Comentarista 36 obrigado!



ANALISE DE SENTIMENTOS DOS COMENTARIOS DE 2020:

Aqui esta a analise dos sentimentos expressados nos comentarios relacionados:

0o N O OB~ WN -

(]

10.

APENDICE D - Resultados da Analise de Sentimentos pelo ChatGPT

. Comentarista 1:
. Comentarista 2:
. Comentarista 3:
. Comentarista 4:
. Comentarista 5:
. Comentarista 4:
. Comentarista 5:
. Comentarista 6:

. Comentarista 4:

Positivo
Positivo
Neutro
Neutro
Neutro
Neutro
Neutro
Neutro

Positivo

Comentarista 7: Positivo

11. Comentarista 5: Neutro

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Comentarista 8: Positivo

Comentarista 9: Positivo

Comentarista 10:
Comentarista 11:
Comentarista 12:
Comentarista 13:
Comentarista 14:
Comentarista 15:
Comentarista 16:
Comentarista 17:
Comentarista 18:
Comentarista 19:
Comentarista 20:
Comentarista 20:
Comentarista 21:
Comentarista 21:

Comentarista 22:

Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo
Positivo

Positivo
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29. Comentarista 23: Positivo
30. Comentarista 24: Positivo
31. Comentarista 25: Positivo
32. Comentarista 26: Positivo
33. Comentarista 27: Positivo
34. Comentarista 28: Positivo
35. Comentarista 29: Positivo
36. Comentarista 30: Neutro
37. Comentarista 30: Neutro
38. Comentarista 30: Neutro
39. Comentarista 31: Neutro

40. Comentarista 32: Positivo

A maioria dos comentarios expressa sentimentos positivos, como parabéns, aplausos,
linda iniciativa, solidariedade e agradecimentos. Alguns comentarios sdo neutros,
fazendo perguntas ou observagdes relacionadas a obtengdo de mascaras. Nao foram

identificados comentarios expressando sentimentos negativos ou criticas.

40 comentarios registrados
Avaliacdes Positivas: 29

Avaliacdes Neutras: 11
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ANALISE DE SENTIMENTOS DOS COMENTARIOS DE 2021:

Aqui esta a analise dos sentimentos expressados nos comentarios relacionados:

. Comentarista 1: Positivo
. Comentarista 2: Positivo
. Comentarista 3: Positivo
. Comentarista 4: Positivo
. Comentarista 5: Neutro

. Comentarista 6: Positivo

. Comentarista 7: Positivo

oo N OO o~ WN -

. Comentarista 8: Positivo

©

. Comentarista 9: Positivo

10. Comentarista 10: Positivo
11. Comentarista 11: Positivo
12. Comentarista 12: Positivo
13. Comentarista 13: Positivo
14. Comentarista 14: Positivo
15. Comentarista 15: Positivo
16. Comentarista 16: Positivo
17. Comentarista 17: Positivo
18. Comentarista 18: Positivo
19. Comentarista 19: Positivo
20. Comentarista 20: Positivo
21. Comentarista 21: Positivo
22. Comentarista 22: Positivo
23. Comentarista 23: Positivo

24. Comentarista 24: Positivo

Quase todos os comentarios expressam sentimentos positivos, como parabéns,
sucesso, contribuicdo, profissionalismo e felicitacbes. Nao foram identificados

comentarios negativos ou criticas.
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24 comentarios registrados
Avaliacdes Positivas: 23

Avaliagdes Neutras: 1
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ANALISE DE SENTIMENTOS DOS COMENTARIOS DE 2022:

Aqui esta a analise dos sentimentos expressados nos comentarios relacionados:

. Comentarista 1: Positivo
. Comentarista 2: Positivo
. Comentarista 3: Positivo
. Comentarista 3: Positivo
. Comentarista 4: Positivo
. Comentarista 2: Positivo

. Comentarista 5: Positivo

oo N OO o~ WN -

. Comentarista 2: Positivo
9. Comentarista 5: Positivo
10. Comentarista 6: Positivo
11. Comentarista 7: Positivo
12. Comentarista 8: Positivo
13. Comentarista 9: Positivo
14. Comentarista 2: Positivo
15. Comentarista 10: Positivo
16. Comentarista 11: Positivo
17. Comentarista 12: Positivo
18. Comentarista 13: Positivo
19. Comentarista 14: Positivo
20. Comentarista 15: Positivo
21. Comentarista 16: Positivo
22. Comentarista 17: Positivo
23. Comentarista 2: Positivo
24. Comentarista 18: Positivo
25. Comentarista 19: Positivo
26. Comentarista 2: Positivo
27. Comentarista 20: Positivo
28. Comentarista 21: Positivo
29. Comentarista 22: Positivo

30. Comentarista 23: Positivo



31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Comentarista 2: Positivo
Comentarista 24: Positivo
Comentarista 2: Positivo
Comentarista 25: Positivo
Comentarista 2: Positivo
Comentarista 26: Positivo
Comentarista 2: Positivo
Comentarista 27: Positivo
Comentarista 28: Positivo
Comentarista 2: Positivo
Comentarista 29: Positivo
Comentarista 30: Positivo
Comentarista 2: Positivo
Comentarista 31: Positivo
Comentarista 32: Positivo
Comentarista 33: Positivo
Comentarista 34: Positivo
Comentarista 35: Positivo
Comentarista 2: Positivo
Comentarista 36: Positivo

Comentarista 2: Positivo
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Todos os comentarios expressam sentimentos positivos, como parabéns, sucesso,

orgulho e felicitagbes. N&o foram identificados comentarios negativos ou criticas.

51 comentarios registrados

Avaliacgdes Positivas: 51

Avaliacdes Neutras: 0
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APENDICE D - Produto Educacional

Vide pagina seguinte.
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Como enfrentar os desafios da comunicacdo no mundo atual,
em um Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
frente aos avanc¢os cada vez mais rapidos da modernidade?

Tal questionamento nos levou a produzir este guia, fruto de
um estudo que buscou conhecer as nuances da relacao do
IFMG - Campus Bambui com a comunidade na internet.

Desejamos que nao seja apenas um guia orientativo, mas
leve a um desejo de novos olhares em busca da construcao
de um relacionamento promissor da instituicao com seu
publico e com a sociedade, sendo assim de grande valia
para o fortalecimento da educacao profissional no Brasil.

Os autores.
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Apresentacao

Este € o Produto Educacional resultante da pesquisa
“Comunicacao Publica e Relacionamento com a
Comunidade em uma Instituicdao de Ensino Profissional
e Tecnologico”, produzida no Mestrado em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica do Programa de
Pds-graduagdao em Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
ofertado pelo Centro Federal de Educacado Tecnolégica
de Minas Gerais - CEFET/MG.

O estudo teve por objetivo principal investigar a relacéo
de uma instituicao de ensino profissional e tecnolégico
- 0 Campus Bambui do Instituto Federal de Minas
Gerais - com a comunidade através da internet, sob a
Otica da comunicac¢ao publica. Para isso, foram
analisadas as acdes de comunicacdo em seus meios
digitais - portal institucional e redes sociais -
identificando os tipos de informacdes publicados, seus
conteudos, o perfil dos visitantes e suas interacdes com
a instituicao.

ApOs a analise destes dados, desenvolveu-se este guia
como produto da pesquisa, um planejamento
estratégico de comunicagao, utilizando matriz SWOT,
com o intuito de orientar a instituicdo em suas a¢oes
de comunicacdo com a comunidade, possibilitando a
participacdo e o envolvimento do cidadao.



INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO,

o CIENCIA E TECNOLOGIA

UNIVERSIDADE TECNOLGGICA
FEDERAL DO PARANA - UTFPR

A Rede Federal e
a identidade dos
Institutos

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
fazem parte de uma grande rede de institui¢bes de
ensino profissional e tecnolégico da federais, criada em
2008 com o objetivo de congregar as escolas e colégios
técnicos e profissionalizantes de todo o pais.

Ja em 2019 a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica ja contava com 661 unidades
em todos os estados do Brasil, incluindo os diversos
campi dos Institutos Federais espalhados pelo pais, os
Centros Federais de Educacao Tecnologica (Cefet) de
Minas Gerais e do Rio de Janeiro, a Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), o Colégio
Pedro Il do Rio de Janeiro e ainda mais 22 escolas
técnicas vinculadas a diversas universidades federais.

Q A e oo Os Institutos Federais foram concebidos com enfoque
o cncrs o na interioriza¢do da educacgdo e do ensino técnico e

o COLEGIO PEDRO Il

tecnolégico de nivel médio e superior, de pesquisa e
extensdo, além de contribuir para o desenvolvimento
local das regiBes onde estdo inseridos, em sintonia com
as demandas dessas comunidades.

Estimulo & permanéncia de Expansdo e interiorizagdo da

profissionais qualificados no

Rede Federal, cobrindo todo
interior do Brasil

o territdrio brasileiro

Inclusdo social e

R Nesses 113 anos, a Rede o
desigualdades Federal de Educagéo cientificas e tecnoldgicas
Profissional, Cientifica e

.- Tecnolbgica vem
produtos, procassos entregando a sociedade:

e servigos

Verticalizacdo do ensino, Fomento ao
ofertando de cursos técnicos de desenvolvimento
nivel médio até a pés-graduagdo, regional
incluindo as licenciaturas
Atendimento aos municipios com Arranjos

Produtives Locais iden ados, baixa receita per
capita e mais de 50.000 habitantes




O Campus Bambui
e sua relacao com
a comunidade

O IFMG - Campus Bambui esta localizado na zona rural
do municipio de Bambui, regido Centro-Oeste do
estado de Minas Gerais. O municipio tem uma
populacdo estimada de cerca de 24 mil habitantes, e
faz parte da regido da Serra da Canastra, caracterizada
pela diversidade geografica, com economia voltada
para o setor agropecuario, COmErcio e servicos.

A instituicdo possui uma area total de 328,76 hectares,
cerca de 40 mil m2 de area construida, mais de 2 mil
alunos matriculados e uma equipe de 143 professores,
138 técnicos administrativos e 82 terceirizados. Oferta
uma vasta gama de cursos técnicos integrados e
subsequentes ao ensino médio, cursos superiores e
também de pds-graduacao, em diversas areas.

Como instituicdo de ensino publico de nivel federal, por
sua propria natureza, tem o objetivo de atuar na
interiorizacao e diversificagdo da educacdo, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento tanto
local quanto da regido em que esta inserida.

Neste sentido, atua na oferta de educacdo profissional
e tecnoldgica, além do desenvolvimento de atividades
educacionais e de pesquisa voltadas para as demandas
locais e regionais, promovendo a formacado de
profissionais e cidadaos capazes de atuar na realidade
geografica e na comunidade em que se encontram, e
dialogando com a sociedade em uma relacdo mutua de
vinculo e colaboracao.



Compreendendo
a Comunicacao
Publica

O relacionamento do IFMG - Campus Bambui com a
comunidade se desenvolve principalmente através de
acdes de comunicacdo e divulgacdes de seus atos
administrativos. E como 6rgao publico federal, é
importante compreender os aspectos proprios da
comunicacao na administracdo publica no Brasil.

Comunicac¢ao publica é um conceito mais amplo do
que simplesmente disponibilizar acesso a informacao,
somente comunicar as acdes do Estado. Deve-se ir
além, possibilitar ao cidadao e a toda a sociedade
alcancar qualquer informacao que Ihe diga respeito ou
que lhe cause interesse, de forma simples e facilitada.

Além disso, a concep¢do de comunicacdo publica é a de
uma relacao de didlogo e interacdo com o cidadao, de
forma a promover a participacdao democratica e o
desenvolvimento da cidadania, dando condi¢des para
gue se torne participante da gestao publica.




Tempos de
Comunicacao
Digital

Com o estabelecimento da hoje chamada sociedade da
informacado, a internet se tornou um espaco virtual de
convivio e interacdo entre as pessoas através de sites,
comunidades e redes sociais digitais.

Essa evolucdao mudou a sociedade, levou a uma
alteragdo nas rela¢des pessoais, permitindo que os
individuos participem dos processos de comunicacao,
se organizem e conectem-se através das redes com 0s
demais integrantes da comunidade, de certa forma nao
mais sujeitos a localizacdo geografica ou temporal.

A comunicacao nos meios digitais passa entao a ser
fundamental. Os processos comunicativos e as
interacdes se tornam unicos, pois a comunica¢ao
através do digital é diferenciada, e como tal, necessita
de uma abordagem especifica e atualizada, com novas
linguagens, foco na interacao e destaque na integra¢ao
do usuario como parte principal do processo de
comunicacgdo digital.




Comunicacao
Publica Digital

no contexto de um
Instituto Federal

Entre as finalidades dos Institutos Federais encontra-se
a atuacao em beneficio do desenvolvimento regional,
para isso, € necessario um dialogo vivo e proximo das
instituicdes com a realidade local, em uma relagao de
interacao com o territério em que se encontra.

No mesmo caminho, o relacionamento da institui¢ao
com a comunidade acontece também e em boa parte
através de sua presenca na internet, espaco virtual de
grande relevancia na atualidade. As acBes de
comunicagao institucionais passam a acontecer nestes
ambientes digitais, onde a rela¢do da escola com a
comunidade interna e externa toma grandes
propor¢des devido as possibilidades de interacao e
participagdo dos individuos nestes ambientes.

Assim, torna-se cada vez mais necessario que, como
Orgdos governamentais, os Institutos Federais estejam
utilizando seus portais e redes sociais digitais nao sé
como meios de divulgacdo de seus atos, mas como
instrumentos de relacionamento com a sociedade
através da internet. As midias digitais podem entao
fornecer ferramentas e facilidades ao cidadao na busca
por informac8es da administracdo publica objetivas e
atualizadas, de forma rapida e pratica, favorecendo a
participacdo da sociedade em uma gestdao democratica.
Desse modo, a cada dia os Institutos Federais podem
ofertar servicos através da internet para a sociedade,
promovendo a cidadania e levando a comunicag¢ao
publica digital a ser indispensavel na relacdo das
instituicdes com a sociedade.



Como este guia
pode ajudar o
IFMG - Campus
Bambui?

O guia foi produzido com o objetivo de fornecer ao
IFMG - Campus Bambui um planejamento estratégico
em matriz SWOT, que possa orientar a instituicdo em
suas a¢bes de comunicacdo com a comunidade interna
e externa, através da internet.

A principio, as definicdes apresentadas familiarizam o
leitor com os conceitos de comunicacdo publica digital,
aplicados a uma instituicdo de ensino federal. Em
seguida, a analise dos resultados obtidos através de
Matriz SWOT mostra os principais pontos resultantes
na avaliacdo do relacionamento da instituicdo com a
comunidade através da internet.

Este planejamento estratégico podera prover a gestao
da instituicao de informacgdes e recursos para planejar
suas a¢bes de comunicacdo na internet, na busca do
fortalecimento do seu vinculo e do relacionamento
com o publico e com a comunidade local e regional.




Afinal, o que é
Matriz SWOT?

Amplamente utilizado na administracao, e por relacao
direta na comunicacdo, o planejamento estratégico por
matriz SWOT é uma ferramenta de gestdao que pode
orientar ndo s6 as empresas, mas também
organizacdes e 6rgdo publicos no sentido de melhorar
seus processos internos com foco em seus objetivos, e
de acordo com o ambiente em que atuam.

A analise SWOT, sigla em inglés que define os quatro
focos de analise desta metodologia: For¢as, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities and Threats), consiste na identificacao
dos pontos fortes e fracos que a organizacdo possui,
consideradas de acordo com o ambiente interno, por
se tratar de caracteristicas proprias da organizagao, e
as situacdes de oportunidades e ameacas que a
organiza¢ao possa vir a enfrentar, considerando o
ambiente externo.




Utilizando o
guia estrategico
por Matriz SWOT

A seguir, sera apresentada a analise SWOT contendo as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da
comunicacao do IFMG - Campus Bambui com a
comunidade na internet, resultantes deste estudo.
Nesta apresentacdo, além de textos explicativos a
respeito de cada um dos quatro conceitos do
planejamento estratégico por matriz SWOT, foram
divididos os resultados encontrados em duas partes,
de forma facilitar o uso cotidiano de forma pratica.

Primeiramente, em “Pontos Principais”, foram citados
em topicos diretos os resultados obtidos e sua relacao
com o conceito apresentado. Estes topicos visam
facilitar a consulta rapida e o facil entendimento das
tematicas abordadas.

Posteriormente, em “Recomendacdes”, segue-se o
mesmo principio de textos curtos, mas com o objetivo
de citar diferentes pontos relevantes que levem a acao,
ou adog¢do de uma sugestao ou estratégia.
Especificamente nestes casos, sdo recomendacdes
textuais bem resumidas, como dicas, mas utilizando
recursos visuais para reforcar a compreensao dos
temas propostos nas sugestdes.

O planejamento apresentado no guia é dinamico, e
pode ser tanto utilizado a qualquer hora para consultas
rapidas no dia a dia do trabalho em comunicacao,
quanto para o planejamento de campanhas de
divulgacdo, facilitando a tomada de decisdes
estratégicas.



ANALISE

SWOT




FORCAS

Pontos fortes sdo caracteristicas internas positivas de
uma organizagao que fornecem vantagens
competitivas e contribuem para o sucesso de suas
acdes, projetos e empreendimentos.

As forcas representam recursos tangiveis ou intangiveis
gue estao sob o controle da organiza¢do e podem ser
explorados para alcancar melhores resultados,
recursos e atributos valiosos que a organizacdo possua,
tais como uma marca conceituada e sélida, reputacdo
positiva, eficiéncia operacional, equipe qualificada,
recursos financeiros consistentes, bons
relacionamentos com o publico e parcerias estratégicas
no mercado.

Esses pontos fortes sao fontes de vantagem
competitiva, permitindo que a organizacdo se
destaque, ofereca valor superior ao seu publico,
alcance resultados positivos e se adapte as mudancas
do mercado de forma eficiente. Ao identificar e
capitalizar esses pontos fortes, a organiza¢dao pode
fortalecer sua atuacdo, atingir metas estratégicas,
enfrentar desafios e alcancar seus objetivos de maneira
mais eficaz.
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» O Campus Bambui esta localizado em uma regido com
diversidade geografica e territorial, o que pode
proporcionar desenvolvimento de atividades
educacionais e de pesquisa alinhadas com as demandas
locais e regionais.

= Alinstituicdo possui uma extensdo consideravel de area
construida, além de outras area Uteis, proporcionando
um espaco suficiente para a acomodacado e a ampliagao
de suas atividades académicas com infraestrutura
adequada.

= Sdo oferecidos diversos cursos técnicos integrados e
subsequentes, cursos superiores, de pds-graduacao e de
capacitacdo, abrangendo diferentes areas do
conhecimento, possibilitando a atracdao de um publico
diversificado.

= As a¢bes de comunicacao e relacionamento da instituicdo
resultam em um bom envolvimento e comprometimento
da comunidade, que se engaja e participa das atuac¢des
na internet.

» Grande parte dos individuos participantes da pesquisa
informa que compreende as informacdes recebidas nos
meios de comunicacao digitais, parte deles ainda
considerando a comunicacao efetiva e de facil acesso.

= No geral, notou-se que ha satisfacdao do publico com a
forma de comunicacdo e de relacionamento do IFMG -
Campus Bambui com a comunidade interna e externa
através da internet.

» A analise do portal institucional identificou que este
oferece informacdes completas sobre os cursos
ofertados pela escola, com o devido destaque adequado
e bem organizado por tipo de curso.

= O site também possibilita participacdo aos usuarios,
incluindo a oferta de op¢8es de interatividade como o
envio de e-mails, telefonemas e acesso a plataformas
online relacionadas aos cursos ofertados.
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» No portal sdo permitidas aos usuarios a¢des de pesquisa
por nome do curso procurado, sendo que também sdo e
fornecidos documentos e formularios para download e
preenchimento.

» Constata-se uma grande quantidade de publica¢des de
noticias no portal, o que demonstra uma atuacdo
constante e sélida da equipe e da gestao na divulgacao
dos atos da instituicdo.

= Da mesma forma, ha a divulgacdo frequente de eventos e
acdes institucionais, oportunidades para a comunidade e
atividades de destaque de alunos e servidores,
mostrando um compromisso atual de informacdo a
sociedade.

= Nota-se também que a institui¢do preza pela divulgacao
de informacdes de campanhas de saude,
fundamentalmente nas campanhas relacionadas ao
combate e a orientacao na pandemia de Covid-19
durante o ano de 2020.

» Percebe-se nos dados analisados um nimero
significativo de sessdes de acesso e usuarios que
interagem com o portal na internet, indicando um bom
alcance e visibilidade do conteudo publicado.

» Notavel aumento visto nas visitas do publico ao site com
o retorno presencial as atividades académicas p6s
Covid-19, o que demonstra um elevado grau de
engajamento do publico-alvo ao portal.

= Avaliagdo geral positiva do site institucional em relacao a
simplicidade, objetividade e linguagem acessivel. Nota-se
0 acesso frequente por parte dos usuarios, que avaliam
gue a utilizacdo de meios digitais como positiva e util.

» Quanto as redes sociais digitais da instituicao,
identifica-se um numero significativo e consideravel de
seguidores nas paginas do Facebook e do Instagram,
indicando um bom alcance e interesse do publico
presente e atuante nestes meios.




Pontos Principais

» A base de seguidores dos perfis da instituicdo nestas
redes sociais indica uma relevante regionalizacdo, com
grande participacao de usuarios da cidade de Bambui e
da regido, mostrando um bom engajamento local com a
comunidade.

= Os usuarios relatam acessar frequentemente o perfil do
Instagram da institui¢cdo na internet, e assim como no site
oficial, este modelo de comunicacao através dos meios
digitais é visto como positivo e util pelos entrevistados.

» A comunidade virtual do IFMG - Campus Bambui possui
uma forte relacao afetiva positiva com a instituicdo no
Facebook, com a grande maioria dos comentarios
avaliados sendo classificados como de sentimentos
positivos. Isso indica um alto nivel de engajamento e
satisfacao dos seguidores.

Recomendacoes

Producdo de contetudos
relacionados as diversas
areas dos cursos
ofertados, a fim de atingir
publicos variados

Como 6rgdo publico,
preservar o enfoque em
publicac®es de divulgacdes
de interesse da sociedade.

Acdes de comunicagao
com o envolvimento da
comunidade, devido ao
alto engajamento
verificado na pesquisa

Manter a linguagem de
comunicacao digital facil e
acessivel, de acordo com
cada meio utilizado

Foco no portal e no Ampliar a interatividade no
Instagram para divulgacdes portal, avaliando a
mais relevantes, e no implantacdo de
Facebook para mais ferramentas de interagdo e
envolvimento afetivo atendimento online




FRAQUEZAS

Pontos fracos sao atributos internos negativos de uma
organizac¢ao, que limitam ou comprometem a sua
competitividade, o seu desempenho e de seus projetos,
que representam limitacdes ou desafios a serem
superados.

As fraquezas representam aspectos deficientes, areas
com recursos financeiros e humanos insuficientes,
lacunas e processos ineficientes dentro da estrutura da
organiza¢ao, que podem afetar a capacidade de inovar
e enfrentar desafios de maneira eficaz, prejudicar a
eficiéncia operacional ou causar uma reputacao
negativa junto ao seu publico, afetando assim sua
competitividade no mercado.

|dentificar e entender as fraquezas de uma organizagao
é um movimento fundamental para um planejamento
estratégico eficaz, uma vez que permite que a mesma
possa implementar medidas corretivas, desenvolver
planos de acdo para superar suas limita¢gdes internas e
fortalecer suas areas deficientes, buscando melhorar o
seu desempenho geral, se preparar para enfrentar
desafios de forma proativa e alcancar seus objetivos.
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= O campus esta localizado a uma certa distancia do centro
urbano do municipio de Bambui, o que pode dificultar o
acesso para alguns estudantes e ainda dificultar o
envolvimento da comunidade local nas atividades do
campus.

* O municipio de Bambui possui uma populacao
relativamente pequena, o que pode limitar a base de
potenciais alunos da cidade e também prejudicar a
interacdo da instituicdo com a comunidade local.

» Sua localizagdo geografica, no interior de Minas Gerais,
pode também dificultar a captacdo e manutencao de
alunos de outros municipios e regies, que podem
decidir por op¢bes de ensino mais proxima de suas
residéncias, por comodidade e também por custos
financeiros de deslocamento e moradia no municipio de
Bambui.

» Alguns cursos ofertados no portal do Campus Bambui
ndo disponibilizam aos usuarios e potenciais
interessados op¢des de inscricdo eletrOnica em suas
paginas préprias de conteudo ou outras paginas
relacionadas.

» A pagina especifica de processos seletivos disponivel no
portal é redirecionada para um servidor externo ao site
da instituicao, o que leva o usuario a perder o vinculo de
acesso a pagina oficial do Campus Bambui, nao
retornando posteriormente ao conteudo préprio do
portal.

= Foram identificadas poucas publica¢bes especificamente
focadas em propaganda e divulgag¢ao institucional,
necessarias para despertar o interesse em futuros e
potenciais alunos e reforco da presenca da marca na
comunidade.

= Aavaliagdo de governo eletrdnico no portal institucional
identificou a auséncia de informac8es sobre prazos de
atendimento dos servicos eletrénicos disponiveis, como
nas paginas de cursos ofertados.
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= Da mesma forma, a avaliacao de governo eletrénico
detectou também a falta de op¢des de ajuda online em
todo o conteudo do site, principalmente nas paginas de
cursos oferecidos pela instituicao.

» Foi identificada uma taxa de rejeicdo relativamente alta
nos acessos ao portal institucional, significando que uma
parte consideravel dos visitantes entra no site e sai sem
interagir. Tal fato sugere falta de atratividade ou
dificuldade na navegacao.

» Ndo foi possivel identificar a localidade dos usuarios do
site em cerca de 10% das visitas, limitando assim a
analise geografica dos usuarios, e dificultando a
compreensao do alcance regional do portal.

» A analise demografica verificada no Instagram e
Facebook aponta que mais da metade dos seguidores
sdo externos a regiao territorial de Bambui, o que pode
contrapor-se a uma ideia de regionaliza¢gdo nas
publica¢des institucionais.

» Osrelatérios do Instagram e Facebook ndo contabilizam
menores de idade nas métricas e estatisticas disponiveis,
dificultando uma analise mais detalhada e abrangente da
faixa etaria correspondente, como potenciais alunos de
ensino técnico.

» Tais relatorios também foram limitados pelo periodo
consultado, oferecendo dados somente a partir de abril
de 2023, o que pode levar a uma representacdao nao
totalmente precisa dos dados no periodo almejado pelo
estudo.

» Apesar do alto alcance verificado na pagina do Facebook,
os dados mostram um numero muito baixo de visitas a
pagina, muito menor que no Instagram. O mesmo
acontece com o numero de novos seguidores, o que
pode representar uma baixa relevancia do Facebook em
comparacdo ao Instagram.
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A entrevista com a comunidade interna apontou baixa

adesdo dos participantes ao perfil institucional no

Facebook e ao canal do Youtube, assim como também

baixa frequéncia de acessos a estes meios de
comunicacdo digitais da instituicdo.

Alguns participantes da entrevista consideram que o
portal apresenta algumas dificuldades de navegacao,

tornando confusa a localizagao de informacdes
especificas, com conteddos que muitas vezes se

encontram desatualizados.

A presenca de termos como “poderia; melhor; falha;

considero, acho”, recorrentes nas opinides dos
entrevistados pressupde que a comunidade interna
encontra pontos falhos na comunicacao digital da

instituicao.

Recomendacoes

Revisar o contetido do
portal, quanto a sua
atratividade, dificuldades de
acesso, inconsisténcias e
informacdes desatualizadas

Criar canais de consulta
a comunidade para
participacao, avaliacdes,
sugestdes e criticas sobre a
comunicagdo institucional

Estudar a viabilidade de
implantacdo de melhorias
em governo eletrdnico no

portal, como prazos de

atendimento e ajuda online

Avaliar a atuacdo no
Facebook x Instagram, e se
confirmando a relevancia,

concentrar maiores

recursos neste ultimo

Ampliar propagandas
institucionais e publicacées
de fortalecimento da
imagem e da marca

Acompanhamento
periodico das métricas do
Facebook e Instagram, para
planejar estratégias com
dados atualizados

Disponibilizar opc¢des de
inscricdo eletrénica nas
paginas de cursos do portal
e link para pagina interna
de processo seletivo




OPORTUNIDADES

Oportunidades sdo cenarios externos positivos e
favoraveis que podem ser aproveitados por uma
organizacao para alcancar vantagens competitivas,
potencial crescimento e sucesso no mercado.

As oportunidades podem surgir de diversas fontes,
como mudancas e necessidades no mercado,
tendéncias emergentes, avancos tecnoldgicos, novas
demandas do publico, mudancas nas preferéncias e
comportamento dos consumidores, estabelecimento
de parcerias estratégicas, momentos vantajosos para
Sua area de atuacdo entre outros elementos externos
organizagao.

Ao conseguir identificar, compreender e explorar essas
oportunidades, fundamentais para o seu planejamento
estratégico, a organiza¢ao pode alinhar suas
capacidades e recursos para tirar proveito destes
cenarios, se posicionando de forma mais favoravel no
mercado, adaptando seus processos e recursos de
forma eficiente, capitalizando esses momentos
favoraveis para alcancar um crescimento sélido e
sustentavel e alcancando resultados bem-sucedidos
em seu setor de atuacao.
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= Como instituicao de ensino publico, o IFMG - Campus
Bambui tem um grande potencial de contribuir para o
desenvolvimento local e regional, oferecendo educacdo
profissional e tecnoldgica alinhada as demandas da
regiao.

= A presenca da instituicdo na internet por meio do portal
institucional e a atuacao nas redes sociais permite o
fortalecimento do relacionamento com a comunidade
local e regional e uma comunicacdo participativa e eficaz.

» Possibilidade de melhorias na comunicabilidade do
portal institucional, por meio de maior disponibilidade de
meios de contato e informac¢des sobre prazos de
atendimento de servicos oferecidos.

» Infraestrutura potencial no portal institucional de oferta
de conteudos com mais recursos de ajuda online e
participacdo do usuario, como perguntas frequentes
(FAQs) e guias de solicitagdo de servicos.

= Aproveitar a estrutura disponivel no portal e também as
midias sociais digitais para ampliar a producdo de
conteudo de divulga¢do de propagandas institucionais e
publicidade institucional, para fortalecimento e
crescimento da marca.

= Fomentar a conscientizacao sobre servicos e recursos
disponiveis através do portal, ampliando a producdo de
conteudo informativo sobre os processos disponiveis
para o atendimento online.

= Ampliar a producdo e divulgacdo de informacdes e
noticias relacionadas com a comunidade local e regional,
promovendo assim uma aproximacdo ainda maior da
instituicdo com a sociedade e com a regiao.

» Analisar a possibilidade de implantacdo de melhorias da
experiéncia do usuario no portal institucional,
otimizando ainda mais os menus disponiveis para
navegabilidade e oferecendo conteudo relevante e
atrativo.
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» Intensificar o engajamento nas redes sociais da
instituicdo na internet, aproveitando esses canais ja
disponiveis para direcionar o maximo possivel o trafego
para o portal e promover interagdo com o publico.

» Dentro da possibilidade devida ao servico publico,
ampliar os investimentos em estratégias de marketing
digital para melhorar o trafego organico em portais de
pesquisa, aumentando a visibilidade da instituicdo nos
mecanismos de busca e atraindo mais visitantes e
potenciais alunos.

= Explorar ao maximo o potencial das redes sociais digitais
da instituicao, para fortalecer o relacionamento com o
publico, compartilhar informacgdes institucionais, além de
aumentar o engajamento e o alcance das publica¢bes
por meio de estratégias de conteudo relevante e
interativo.

= Aproveitar a relacdo afetiva positiva dos seguidores do
Facebook com a instituicdo para estreitar ainda mais o
relacionamento com o publico através deste canal,
utilizando principalmente intera¢des regulares, respostas
rapidas e relevantes aos comentarios e postagens que
promovam o envolvimento emocional da comunidade.

» Incentivar a adesao e a frequéncia de acesso ao perfil
institucional no Facebook e ao canal do Youtube pela
comunidade interna, devido ao baixo interesse a estes
meios identificado pelo questionario.

» Explorar o interesse expresso pelos participantes da
comunidade interna na entrevista em melhor se
relacionar com a instituicao através dos meios de
comunicacdo digitais, fortalecendo a comunicacdo, o
didlogo e a participac¢do institucional.

» Avaliar a viabilidade de investimento de recursos em
canais de comunicacao populares, como o WhatsApp,
como uma oportunidade de ampliar a comunica¢do com
a comunidade interna e a regional.
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Melhorar a interface do portal institucional para a
comunidade interna, facilitando a busca por informacdes
relevantes e atualizadas e aumentando a divulga¢ao da
instituicdo para este publico.

Implantar ferramentas de participacdao da comunidade
interna, como consultas publicas e formularios de criticas
e sugestdes, para aprimorar suas estratégias de
comunicacdo, aproveitando o alto nivel de envolvimento,
comprometimento e lacos emocionais dos participantes
com a institui¢do. Assim, podera se direcionar os
esforcos para aperfeicoar seus processos e atender as
expectativas e necessidades da comunidade académica
de forma mais efetiva.

Recomendacoes

Investir em marketing
digital para melhoria de
visibilidade da instituicdo
em portais de buscas e
mecanismos de pesquisas

Implantar ferramentas
de auxilio ao usuario no
portal, como FAQs e
sistemas de ajuda online

Incentivar a participagdo e
adesdo da comunidade
interna, como servidores e
alunos, nas acdes de
comunicagdo digital

Avaliar a viabilidade de
investimento de recursos
em comunicacao através de
meios digitais populares,
como o WhatsApp

Aproveitar o alto numero
de seguidores e
engajamento nas redes
sociais para potencializar
a divulgacao institucional

Producdo de contetido
relacionado a comunidade
local, promovendo
aproximacao ainda maior da
instituicdo com a populagao




AMEACAS

Ameacas sao fatores externos, negativos e
desfavoraveis, que podem afetar negativamente uma
organizacao ou que representam riscos e desafios
potenciais ao seu desempenho, sucesso e
competitividade no mercado.

As ameacas podem se originar de diversas
procedéncias, como a concorréncia acirrada no
mercado, mudancas nas preferéncias do publico,
instabilidade econdmica, avangos tecnologicos que
tornam certos produtos ou servi¢os obsoletos, ou
mesmo desastres naturais e outros eventos
imprevisiveis e riscos repentinos que possam vir afetar
a organizacdo externamente.

Reconhecer e compreender essas ameacas € uma agao
fundamental para a tomada de decisdes estratégicas,
permitindo que a organizacdo antecipe possiveis
impactos negativos, adote medidas de mitiga¢ao dos
efeitos adversos e elabore planos para minimizar o
impacto desses fatores externos. Assim, ao reconhecer
essas ameacas e enfrenta-las com adaptabilidade, a
organiza¢ao pode reduzir os riscos associados e se
preparar melhor para lidar com as adversidades do
mercado, buscando novas oportunidades e
desenvolvendo estratégias que garantam seu sucesso
em meio aos desafios externos.
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= O Campus Bambui pode enfrentar grande concorréncia
de outras diversas instituices de ensino que também
atuam na regido e oferecem cursos similares, sejam
tanto elas publicas ou mesmo organizacdes de carater
privado, de ensino técnico ou de nivel superior.

» Alocalizacdo territorial da regidao, no interior do estado,
pode desfavorecer o engajamento e relacionamento na
internet com o seu publico-alvo vindo de outras regides,
devido ao desconhecimento da existéncia da instituicdao e
de seus cursos ofertados, bem como da falta de ligacao
com comunidades mais distantes.

» Restri¢des orcamentarias de carater governamental
podem afetar a capacidade do campus de investir em
novos cursos, infraestrutura de laboratérios e salas de
aula e atualizacBes tecnolodgicas, desfavorecendo a
atracdo do publico junto a instituicao.

= InstituicBes de ensino concorrentes que possuam sites
modernos, mais informativos, diferenciados e que
produzam campanhas contratadas de comunicacao
podem ameacar o potencial de atratividade e divulgacado
do portal eletrénico do Campus Bambui.

» Da mesma forma, a concorréncia com outras instituicbes
e paginas nas redes sociais pode dificultar a visibilidade e
a diferenciacao do IFMG - Campus Bambui em sua
comunicacdo digital.

= A concorréncia entre a atencdo dos usuarios da internet
pode ocorrer ainda por outras fontes de conteudo e
entretenimento online, ndo necessariamente as
educacionais, e pode diminuir o trafego e a participagao
tanto no portal quanto nas redes sociais digitais.

= O redirecionamento dos usuarios ao buscar informacgdes
sobre os cursos no site da instituicdo para um a pagina
de processos seletivos em servidor externo, mesmo este
sendo da Reitoria do IFMG, pode interferir na experiéncia
do usuario, prejudicando o trafego e a adesao dos
usuarios ao sairem do portal institucional.
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= A natureza volatil das redes sociais demanda atualizacao
constante dos processos e recursos de comunicagao
digital e capacitacao dos profissionais atuantes, devidos
as rapidas transformacdes préprias do ambiente digital.

» Do mesmo modo, a necessidade constante de adaptacgao
as mudancas no comportamento dos usuarios expde a
instituicdo a risco de perda de oportunidades de
engajamento e interagdo com potenciais alunos e com
comunidade na internet.

» Mudancas constantes e repentinas nos algoritmos e
politicas das redes sociais possuem impacto direto na
utilizacao das novas tecnologias, o que pode afetar o
alcance organico de publica¢des e exigir adapta¢des nas
estratégias de divulgacdo e produc¢ao de conteudo.

» As redes sociais sdo espacos virtuais suscetiveis a criticas
e insatisfacBes, portanto, é necessario monitorar de
perto os comentarios futuros e responder
adequadamente para evitar a propagacao de
sentimentos negativos, que devem ser considerados
como um potencial ameaca.

Recomendacoes

Acompanhamento
frequente das acBes de
comunicac¢do dos
concorrentes diretos e
indiretos, locais e regionais

Atencdo ao surgimento
de novas midias e
tecnologias, altera¢des
em algoritmos e politicas
de uso das redes sociais

Monitoramento das redes
sociais, interagindo constante
e adequadamente com o
publico nestes espacos

Manter o contelido do

Atualizacao constante dos o
portal e das redes sociais

processos de comunicacdo
digital e capacitacao dos
profissionais atuantes

sempre atualizado, com
contelido relevante,
atrativo e interativo




Consideracoes
finais

Ao finalizar nossa pesquisa, identificamos que este guia
pode auxiliar de grande maneira o IFMG - Campus
Bambui em sua atuacdo junto a comunidade através da
internet. Pode-se conhecer as caracteristicas do publico
com quem se fala nos meios digitais, seus anseios e
demandas, e assim preparar melhor suas estratégias
para se relacionar com este publico.

Ao seguir por este caminho, o Campus Bambui podera
aprimorar cada vez mais esta relacdo de comunicacao,
tornando os cidadaos mais préximos da instituicao,
fomentando sua participacdo nos processos de gestao
e decisGes administrativas, ouvindo suas criticas e
reclamacdes e implementando solu¢bes que as
atendam. Promover este envolvimento trara ainda
mais beneficios para a instituicao, cujos reflexos desta
busca por exceléncia serdo colhidos como frutos de um
trabalho bem feito e voltado para o servi¢o a sociedade
e para o desenvolvimento da educacao profissional e
tecnoldgica em nosso pais.

Desejamos sucesso na condugdo de seus trabalhos a
partir daqui, e esperamos ter contribuido para o
progresso e 0 aprimoramento de tdo importante e
tradicional instituicdo de ensino. Muito obrigado pela
confianga e pela oportunidade.
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APENDICE F — Questionario de avaliagido do produto educacional

Formulario de avaliacao do Guia
Estratégico de Comunicacgao
Publica Digital

Prezado(a), gostaria de contar com sua avaliagdo do produto educacional
apresentado, o Guia Estratégico de Comunicagao Publica Digital. Sua
participagao sera de grande importancia para o resultado deste estudo. Seus
dados nao serdo coletados e nao serao utilizados no desenvolvimento da

pesquisa.

Fabio Junior Diniz
Pesquisador responsavel

* Indica uma pergunta ohrigatdria

1. Quais foram suas impressdes sobre o guia apresentado? *

2.  Na sua opiniao, o guia proposto é aplicavel a realidade do IFMG -
Campus Bambui e pode ser Gtil?

Marcar apenas uma oval.



3. De modo geral, qual a sua avaliagdo sobre o guia? *

Marcar apenas uma oval.

() Muito bom
() Bom

@ Regular
() Ruim
() Muito ruim

4. Como vocé classifica as seguintes caracteristicas do guia: *

Design o o o o O
lustages () (O (O O (D
Links o O O O O
Aratividade () (O (O (O (D




5. Como vocé classifica o teor do guia: *

I\SS:‘O Bom Regular  Ruim I\:IUL:::
Conteiido o O O O O
Titulo oo o O O
Linguagem C) D Q Q Q
Organizacgao
g O O O O O

6. Gostaria de sugerir mudangas para melhoria do guia, em seu ponto de
vista? Quais?

Agradecemos sua colaboragao na avaliagédo deste produto educacional, sua
participagao tem grande valia e contribui para o desenvolvimento da pesquisa e
da educagao profissional no Brasil.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



186

ANEXO A — Termo de Anuéncia

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
Campus Bambui
Coor ia de A Institucionais, Comunicacéo ¢ Eventos
Geréncia de Gabinete
Faz. Varginha - Rodovia Bambui/Medciros - Km 05 - Caixa Postal 05 - CEP 38900-000 - Bambui - MG
37 3431 4965 - www.ifmg.cdu.br

TERMO DE ANUENCIA

Eu, Rafael Bastos Teixeira, na qualidade de responsavel pelo Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais - Campus Bambui , autorizo a realizagio
da pesquisa intitulada "COMUNICACAO PUBLICA DIGITAL E RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICO" a ser conduzida sob a responsabilidade do pesquisador Fabio Janior
Diniz, e declaro, que esta Institui¢fio apresenta infraestrutura necessaria a realizagio da
referida pesquisa. Esta autorizagio s6 ¢ valida no caso de haver parecer favoravel do
Comité de Etica em Pesquisa do Centro Federal de Educagio Tecnolégica de Minas Gerais
— CEFET-MG.

Bambui,29 de setembro de 2022.

I T
SEI! d Documento assinado eletronicamente por Rafael Bastos Teixeira, Diretor(a)
| assinatua = | Geral, em 30/09/2022, as 16:04, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica

‘_v%:.;i_"ﬁ'i— A autenticidade do documento pode ser conferida no site
*",'E,' 3y : 1) https://sei.ifmg.edu.br/consultadocs informando o codigo verificador 1335740 € o
1

codigo CRC CSFO2EC6.

23209.005151/2022-37 1335740v1
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ANEXO B — Relatério Google Analytics “Todos os dados do website -

ifmg bambui

Visao geral do publico-alvo”

Google Analytics  Todos os dados do website

Visao geral do publico-alvo
Todos os usuérios
100,00% Sessdes

Viséo geral

® Sessoes

100.000

50.000

Ir para relatério [4

1 de jan. de 2020 - 31 de dez. de 2022

Sessoes Usudrios

860.718 265.061
PESE——— (PR e esmmmse—— o |

2021

VisualizagGes de pagina

2.427.331

g A .| TS

Porcentagem de novas

2022

W Retumning Visitor M New Visitor

Péginas / sessdo

2,82

Duragdo média da sess@o Taxa de rejeicdo sessdes
00:03:04 49,98% 30,35%
Pais Sessdes Porcentagem do Sessdes
T Brazil 845486 [N 95.23%
2. EE United States 4340 | 0,50%
< Tiirkiye 3107 | 0,36%
4. (notset) 1.068 | 0,12%
5. EM Portugal 1.015 | 012%
6. Il Angola 824 | 0,10%
7. BB Mozambique 633 | 0,07%
8. @M China 447 | 0,05%
9. K1 lreland 306 | 0,04%
10. M8 Germany 278 | 0,03%

© 2023 Google
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ANEXO C - Relatério Google Analytics “Todos os dados do website -

Localizacao”
a ifmg bambui

.1l Google Analytics  Todos os dados do website Iepara rslatirio [

Localizagao
s ansiiics 1 dejan. de 2020 - 31 de dez. de 2022
100,00% Sessdes
Cobertura regional
Dados resumidos
f)
2"
1 I 168.255
Cidade [Sesstes  ~u Sessdes Contribuigdo para o total: [ Sessdes v
860.718 860.718
Porcentagem do total: 100,00° Porcentagem do total
860.718 100,00% (860.718)

1. m Bambui 292.283 33,96%

2. W (not set) 94.762 11,01%

3. M Belo Horizonte 80.910 9,40%

4. Divinopolis 29.639 3.44%

5. m Sao Paulo 23.782 2,76% : /

6. W Arcos 14.457 1,68%

7. W Piumhi 13.456 1,56%

8. Formiga 12.946 1,50%

9. m Rio de Janeiro 12.595 1,46%

10. Lagoa da Prata 8.490 0,99%

Linhas 1-10 de 2371

© 2023 Google
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ANEXO D - Relatério Google Analytics “Todos os dados do website - Canais”

ifmg bambui

A Google Analytics

. Ir para relatério [4
Todos os dados do website pararelatirio [
Canais
. 1 dejan. de 2020 - 31 de dez. de 2022
Todos os usuarios
100,00% Sessdes
Anélises
Dados resumidos
® Sessoes
100.000
50.000
2021 2022
Default Channel Grouping Sessoes v Sessoes v
860.718 860.718
Porcentagem do total: 100,00 Porcentagem do total: 100,00% (860.718)

(860.718;

Organic Search 506.686 NG 5557
Direct 247.802 | 28.79%

Referral 47038 [ 5.46%

Social 34.874 [ 4,05%

Email 24.009 ll 279%

(Other)

309 0,04%

Linhas 1-6de 6

© 2023 Google



190

ANEXO E - Relatério Google Analytics “Todos os dados do website - Paginas”

.1l Google Analytics

Paginas

Andlises

ifmg bambui

Todos os usudrios
100,00% Visualizagdes de pagina

® Visualizagdes de pagina

300.000

200.000

ﬂm

Todos os dados do website

Ir para relatério [

1 de jan. de 2020 - 31 de dez. de 2022

——
2021 2022
Pagina [Visualizagbes de pagina v |& de pagina Contribuigdo para o total: | Visualizagdes de pagina

2.427.331 2427.331

Porcentagem do total: 100,00% Porcentagem do total

(2.427.331 100,00% (2.427.331)

1. m /portall @ 622.626 25,65%
2. m/por i itai ial -gest: @ 112.521 4,64%
3. m /portal/especializacao-gestaot @ 54.840 2,26%
4. Iportalfhorarios @ 49.781 2,05%
5. m Iportal/sei @ 36.704 1.51%
6. m /portal/conheca-nossos-cursos @ 34.361 1,42%
. ’apc%r::allacoes:etnico-‘rafv;lais- ol oo @ 31106 128%
8. Ipor i o @ 30.894 1,27%
9. Ipor t @ 28.918 1,19%
10. Iportalfintro & 28.143 1,16%
11 Iportalfhorarios-onibus & 27.974 1,15%
12 i bR meckmdon ionakenysusteniabidade-etecnolol 2721 1,12%
13. Iportal/cursos-de-graduacao @ 25.796 1,06%
14. Iportal/cursos-tecnicos el 23.901 0,98%
15. ;;{o-para»nao-d;signers e —guia~oom@ 23.821 0.98%
16. Iportal/pagina-pos-graduacao @ 23.382 0,96%
17. mior ! ledsubpagy weroarede” & 22314 0.92%
18. Iportallespecializacao-educacao-relacoes-etnico-raciais @ 20.697 0,85%
19. I(i%:;ente-&-epartamentosJCIBQS o e 19.548 001%
20. Iportallespecializacao-gestao1/ @ 19.327 0,80%

© 2023 Google
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ANEXO F — Relatério Meta Business Suite “Publico”

Publico
Publico atual Pablico potencial
Seguidores da Pagina do Facebook ® Seguidores do Instagram ®

12.3M 12.558

Faixa etaria e género ® Faixa etaria e género ®
- II I II
. Hm e . __ | l. B o
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Mulheres [l Homens B Mulheres [l Homens
56% 44% 59,1% 409%
Principais cidades Principais cidades
Bambui, MG Bambui, MG
22.7% 32.8%
Belo Horizonte, MG Belo Horizonte, MG
4.2% 3.2%
Arcos, MG Divinépolis, MG
2.6% 2.4%
Piumhi, MG Arcos, MG
2.5% 2.3%
Araxa, MG Formiga, MG
2.3% 1.8%
Formiga, MG
2.2%
Lagoa da Prata, MG
2.2%
Divinépolis, MG
2.1%
Medeiros, MG
1.5%
Luz, MG
1.4%
Principais paises Principais paises
Brasil Brasil
Estados Unidos Estados Unidos
Portugal Franga
Tunisia Portugal
Argentina
Franga
Peru
Reino Unido
Vietnad

india





