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RESUMO

Esta pesquisa de mestrado teve como objetivo empreender uma investigacdo, ainda ndo feita
em estudos prévios, acerca das atividades do redator-revisor-técnico na Documentacdo de
Software de empresas do setor de Tecnologia da Informacdo (TI), especializadas em
processamento de dados e solucbes de sistemas. Esse profissional de texto trabalha com a
manualizacdo de documentos técnicos no processo de revisao e retextualizacéo, transformando
a documentacdo de software no género textual manual técnico, o qual descreve a usabilidade
do sistema para o seu usuario final. Nesse sentido, a base do meu corpus de analise foram os
manuais técnicos de trés empresas de Tl e seus respectivos documentos de software que
serviram de base para a producdo desses manuais. A metodologia adotada foi a documental, de
analise de contetdo, na qual procurei analisar as mudancas textuais ocorridas no processo de
revisdo e redacdo técnica, ao comparar 0s textos-base com o0s manuais produzidos. Para
alcancar o objetivo desta pesquisa que foi investigar o papel do redator-revisor-técnico na
traducdo de linguagem técnica, manualizacdo e revisdo de documentos de software, busquei
apoio tedrico, especialmente, em Marcuschi (2001), Oliveira (2010), Matencio (2022), Galvéo
(2003), Gales (2020), Rocha (2022) e Van Dijk (1997). Este estudo evidencia que a fungdo do
redator-revisor-técnico vai além da elaboracdo de manuais técnicos. O profissional nessa area
possui um conjunto diversificado de habilidades, abrangendo desde conhecimentos técnicos até
proficiéncia em redacdo técnica, edicdo, revisdo de texto e design de documentacgdo. As praticas
e abordagens empregadas na producdo dos manuais ressaltaram a importancia da integragédo
entre revisdo de textos e redacdo técnica nas tarefas do redator-revisor, colaborando
harmoniosamente para otimizar a comunicacéo técnica em diversos contextos. Além disso, sua
capacidade de adaptar a documentacdo a diferentes publicos e contextos demonstra essa
versatilidade. O redator-revisor-técnico desempenha um papel que une duas éareas
aparentemente distintas, mas intrinsecamente interligadas, destacando-se pela qualidade na
comunicacdo e nas entregas nos manuais de software.

Palavras-chave: Documentacdo de Software; Manualizacdo; Retextualizacdo; Redator
Técnico; Revisor de Textos.



ABSTRACT

This master's research aimed to undertake an investigation, not yet done in previous studies,
about the activities of the writer-proofreader-technician in Software Documentation of
companies in the Information Technology (IT) sector, specialized in data processing and
systems solutions. This text professional works with the manualization of technical documents
in the process of revision and retextualization, transforming software documentation into the
textual genre technical manual, which describes the usability of the system for its end user. In
this sense, the basis of my corpus of analysis were the technical manuals of three IT companies
and their respective software documents that served as the basis for the production of these
manuals. The methodology adopted was documentary, content analysis, in which | tried to
analyze the textual changes that occurred in the process of revision and technical writing, by
comparing the base texts with the manuals produced. To achieve the objective of this research,
which was to investigate the role of the writer-proofreader-technician in the translation of
technical language, manualization and revision of software documents, | sought theoretical
support, especially in Marcuschi (2001), Oliveira (2010), Matencio (2022), Galvéo (2003),
Gales (2020), Rocha (2022) and Van Dijk (1997). This study shows that the role of the technical
writer-reviewer goes beyond the elaboration of technical manuals. The professional in this field
has a diverse set of skills, ranging from technical knowledge to proficiency in technical writing,
editing, proofreading, and documentation design. The practices and approaches employed in
the production of the manuals highlighted the importance of integrating text revision and
technical writing in the tasks of the writer-proofreader, collaborating harmoniously to optimize
technical communication in various contexts. In addition, its ability to adapt documentation to
different audiences and contexts demonstrates this versatility. The writer-proofreader-
technician plays a role that unites two apparently distinct but intrinsically interconnected areas,
standing out for the quality of communication and deliveries in software manuals.

Keywords: Software Documentation; Manualization; Retextualization; Technical Writer;
Proofreader.
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INTRODUCAO

A partir da experiéncia préatica de atuacdo com a redagdo técnica e a revisdo de textos
na area de Documentacdo de Software em empresas de Tecnologia da Informacéo (TI)
especializadas em processamento de dados e solucGes de sistemas, esta pesquisa de mestrado
teve como objetivo empreender uma investigacdo, ainda ndo feita em estudos prévios, acerca
das atividades do redator-revisor-técnico — um profissional que trabalha com a manualizacdo
de documentos técnicos no processo de revisdo e retextualizacdo, transformando a
documentacao de software no género textual manual técnico — o qual descreve a usabilidade
do sistema para o seu usuério final.

Sendo assim, optei por empregar o termo 'redator-revisor-técnico' (com hifens) para
referir-me ao profissional que desempenha simultaneamente as atividades de redacao e reviséo
de documentos técnicos em uma empresa de T, integrando conhecimentos técnicos de forma
intrinseca. O hifen antes de ‘técnico’ destaca que esse profissional transcende as competéncias
tradicionais de redacdo e revisdo, evidenciando ndo apenas a proficiéncia na comunicagédo
escrita, mas também uma compreensdo aprofundada dos aspectos técnicos inerentes ao
software. Isso indica que o profissional ndo apenas lida com a linguagem e a comunicagdo, mas
também possui um entendimento aprofundado dos aspectos técnicos relacionados ao software
em questdo. Assim, a combinagédo desses termos reflete a natureza multifacetada da posicéo,
exigindo competéncias tanto nas areas de comunicacdo quanto nas tecnoldgicas. Como essas
atividades estdo interligadas no trabalho da documentacdo de software, serdo abordadas de
maneira conjunta nesta pesquisa, sendo detalhadas quando necessario.

Dito isso, adotarei o uso do hifen para me referir a esse profissional. Em alguns
momentos, para facilitar a descricdo, ndo usarei a palavra 'técnico’, passando a descrevé-lo
como 'redator-revisor'.

Esta pesquisa de mestrado surgiu quando comecei a revisar manuais técnicos e
documentacao de software. Inicialmente, surgiu como um relatério de estagio destinado ao
curso de Letras do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET-MG), o
gual comecei em 2014. Posteriormente, foi concluido na Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) em 2022. Nesse interim, orientei minha carreira para a redacao técnica, trabalhando
com a manualizacdo de documentos técnicos, no processo de retextualizagéo, transformando
documentos de software no género textual manual, de diferentes tipos de negdcios.

A terminologia empregada pelos produtores de softwares, frequentemente, assume um

carater excessivamente técnico, por vezes ambiguo, cheio de termos compreensiveis apenas por
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aqueles que atuam na mesma area. O manual técnico € um dos meios pelo qual o usuéario pode
obter informacdo sobre esse produto, o software. O redator-revisor-técnico atua como um
tradutor, convertendo informacOes técnicas complexas em uma linguagem acessivel e
compreensivel para o publico-alvo, adaptando a documentacdo a diferentes publicos e
contextos demonstra a versatilidade desse profissional

O profissional redator-revisor-técnico € um documentador que detalha um produto de
software, descrevendo a usabilidade e 0 modo de uso desse produto, proporcionando ao usuario
do sistema uma boa experiéncia na utilizacdo desse servi¢o. A usabilidade de um produto
refere-se a capacidade de os usuarios usarem o sistema de maneira eficaz. Quanto mais
intuitivo e facil de compreender um produto de software, melhor sera a experiéncia do usuario
com esse produto. Fica claro, assim, o qudo importante se torna o papel do redator-revisor-
técnico ao conduzir a elaboracdo e a revisdo de manuais destinados ao usuario final.

Em minhas pesquisas, percebi que ndo ha material cientifico com objetivo de auxiliar o
profissional documentador nesse tipo de trabalho. A escrita técnica € aprendida e desenvolvida
nas empresas de Tl a partir de material produzido pelos proprios profissionais que atuam na
area. Notei, ainda, que a tarefa de redigir e revisar documentos técnicos apresenta diversas
particularidades e é pouco explorada por esses profissionais.

Durante minha pesquisa, observei que existem muitos materiais que abordam o trabalho
do revisor de textos e sua aplicabilidade em diferentes contextos. No entanto, ndo encontrei
nenhum material que se concentrasse na atuacdo do revisor de textos na documentacdo de
software. O papel do revisor de texto ¢ multifacetado e exige uma abordagem abrangente.
Conforme ressaltado por Coelho e Antunes (2010), hd um consenso entre os especialistas de
que o revisor de texto deve levar em consideracao diversos elementos que inclui a atencdo ao
género textual, compreendendo as convencdes associadas a cada tipo de texto e a adaptagédo ao
meio de publicacdo, assegurando que o texto seja adequado ao contexto em que sera veiculado.
O revisor deve se atentar ao estilo de escrita, ajustando escolhas de palavras, tom e linguagem
conforme necessario. Além disso, a revisdo deve abranger a analise da estrutura do texto,
garantindo sua légica e coesdo interna.

Em seu artigo “Dificuldades no Trabalho no Revisor de Textos: Possiveis Contribui¢es
da Linguistica”, Costa, Rodrigues e Pena (2011) prop6em uma reflexdo sobre os desafios do
trabalho do revisor de texto frente as condi¢6es de uso da lingua nos diversos géneros textuais.

Ao abordar as contribui¢des da linguistica no trabalho do revisor, os autores enfatizam que



13

cabe ao revisor de textos [...] propor alteracdes necessarias a adequacgdo dos textos as
condicBes de producdo/recepgdo desses textos. E tais alteragdes compreendem desde
as escolhas tipograficas e ortograficas, passando pelas gramaticais e lexicais, até as
estilisticas e discursivas (Costa, Rodrigues e Pena, 2011, p. 72).

Pires (2022) investiga o imaginario de autores de textos académico-cientificos sobre a
atuacdo do revisor de textos a partir da Analise de Discurso (AD) de Michel Pécheux e seus
desdobramentos no Brasil, com Eni Orlandi. A autora constatou que, na visao dos académicos,
0 revisor de textos possui papel preponderante na ordem do discurso e, ndo somente, no trato
gramatical dos textos. No imaginario do autor académico, a funcdo desse profissional é de
coenunciador, devendo intervir com liberdade no trato e na producdo de sentido do texto no
qual trabalha.

Na mesma linha da Anélise do Discurso da Matriz francesa, Salgado (2007) discorre
acerca do lugar do revisor de textos no processo de producdo editorial. Para a autora, o trabalho
desse profissional aponta também para o de coenunciador na construcdo de sentidos, ao tratar
0s textos preparados para publicacdo. Nessa construcdo conjunta entre o autor da obra e 0
revisor de textos, as intervencOes realizadas no texto sdo realizadas a partir de releituras e

reescritas, visando ao publico-alvo a quem se destina a obra.

[...] o trabalho dos autores e de seus coenunciadores autorizados, ou seja, textualizagdes
que se tecem no cotidiano do mercado editorial, de certo modo escancaram a alteridade
discursiva, enfatizando a dindmica sistémica dos diversos movimentos constitutivos de
um texto, que, passando por esse processo, ainda assim serd publicado sob o nome de
um autor, porque seguira sendo um texto desse autor (Salgado, 2007, p. 263).

Ainda de acordo com Salgado (2007, p. 268), todo 0 movimento feito em um texto é
realizado num dado lugar do discurso. Por isso, utilizando as duas dimensdes da textualizag&o:
tessitura e textura (termos que procuram dar conta dos processos de producao e interpretacéo,
simultaneos e implicados), a autora afirma que ambas fazem parte do processo de producédo e
interpretacdo de um texto.

Romano (2022), apoiando-se também na Analise do Discurso francesa, analisou a
atuacdo do revisor de textos no discurso de pecas graficas destinado a um publico diversificado,
em organizag0es publicitarias. Em sua pesquisa, ela destaca que o discurso organizacional esta
atravessado pelo comunicacional e a atuacdo desse revisor alcanca o0s textos de
relacionamentos, institucionais e publicitarios. Seu trabalho esta estruturado numa costura feita

por varias maos, no trabalho coletivo, envolvendo diversos profissionais e muitas leituras e
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escritas. Apesar desse movimento conjunto, quem "desfaz as teias"? do texto é o profissional

revisor de textos, como escreveu a pesquisadora: esse

[...] um outro que ndo esta na sua cabeca, nem participou de seu processo criativo. Esse
outro é o que ocupa o lugar propicio para apontar falhas, fraturas, inconsisténcias e
enganos. Ele é o que sera capaz de transitar pelos fios do discurso atualizado pelo
redator, indicando-lhe caminhos e o ajudando a escolher, inclusive. Coenunciando com
ele. Esse outro realiza 0 movimento de ajudar o redator a se colocar no lugar de leitor
de seu proprio texto, para que ele tenha uma nova visada do que criou e veja com olhos
criticos e generosos. Outros olhos. Os olhos de um possivel futuro leitor. Esse outro é
o revisor de textos [...] (Romano, 2022, p. 171).

J& Soares (2022), no seu artigo "E s6 gramatica? A leitura multimodal do revisor de
textos publicitarios a luz da Semiotica Social” apresenta o trabalho do revisor de textos na
perspectiva da Semidtica Social. Segundo a pesquisadora, é "a partir da situacdo comunicativa,
[que] o sujeito-revisor toma as decisdes lexicais e semanticas (tanto para o texto verbal quanto
para o texto imagético), visando ao entendimento do publico-alvo” (SOARES, 2022, p. 51). No
seu trabalho com o texto publicitario, o profissional revisor de textos deve tecer um olhar para

a multimodalidade, tendo em vista 0 dominio do discurso e do texto, dada a sua aproximacao

situacional com o género textual, como defende a autora:

O papel do revisor é inegavelmente importante como participe da enunciagéo, sendo
também ator na constituicdo de um discurso, inclusive o publicitario. E um coescriba,
conforme denominagdo de Salgado (2017), indo além dos aspectos gramaticais, mas
utilizando a gramatica a servigo da comunicacgdo, uma vez que toda comunicagdo esta
sujeita a problemas. Dessa forma, o revisor de textos publicitarios pode propor
melhorias para textos confusos, corrigir erros ortograficos e gramaticais, checar
informacdes duvidosas, padronizar, conferir aspectos do leiaute, como diagramacéo
dos elementos, verificar se a tipografia e as cores escolhidas possibilitardo uma boa
leitura, analisar se o que foi solicitado no briefing foi atendido. Ele também deve gostar
de textos, dominar a linguagem, flexibilizar segundo o contexto e realizar mais de uma
leitura, se possivel, claro (SOARES, 2022, p. 52).

O revisor de texto € um profissional ativo na construgdo de discursos. Seu papel vai
além da correcdo gramatical e da revisdo de aspectos linguisticos, considerando a verificagdo
de informagdes, a padronizacg&o, estética visual, tipografia e cores, se adaptando ao contexto em
que € inserido e aos objetivos comunicativos.

Nesta dissertacdo de mestrado, apresento as nuances que permeiam a atuacdo do revisor-

redator-técnico que se dedica ao texto de software, desempenhando atividades de redacdo e

1 “Desfaz as teias” é uma expressdo minha, que defino como: tirar as armadilhas que comprometem a qualidade
de um texto, como problemas de ordem linguistica, auséncia de clareza, problemas com a estética textual e todos
0s entraves que podem comprometer a compreensao do interlocutor.
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revisdo de manuais destinados ao usuario final. Esse profissional lida com a tarefa de interpretar
linguagem técnica e traduzi-la para uma linguagem usual de instrucao.

O método utilizado para a analise foi o documental. O corpus é constituido de trechos
de trés manuais técnicos de trés empresas de TI e seus respectivos documentos de software que
serviram de base para a produgdo dos manuais. Os manuais sdo documentos de instru¢cdo com
a descricdo do software, numa linguagem usual, de facil assimilacéo. Eles sdo disponibilizados
para os clientes com objetivo de auxiliar o usuério do sistema a operar a ferramenta. Os
documentos de software, também conhecidos como documentos de requisitos, delimitam o
escopo de um projeto, apresentando uma visao geral do produto a ser desenvolvido. Esse escopo
pode ser um conjunto de funcionalidades que o sistema deve prover para o cliente, contendo
informac@es técnicas, 0s envolvidos no processo, 0s casos de uso, as regras de negdcio e as
demais especificacdes para desenvolvimento.

O objetivo geral que guiou a conducdo deste trabalho consiste em discutir a atuacgao do
redator-revisor-técnico no processo de revisao e retextualizacdo da documentacdo de software,
de trés empresas de T1, no género textual manual técnico.

Como objetivos especificos, foram delimitados:

) evidenciar o processo de retextualizagdo realizado na malha textual de um

manual técnico;

i) enumerar os tipos de documentos que servem de base para a producdo dos

manuais;

iii) descrever os testes realizados no fluxo de funcionamento de uma funcionalidade

como acompanhamento para conseguir explicar, em forma de texto, a
usabilidade;

iv) apresentar as estruturas textual e visual com os elementos que constituem um

modelo de manual de software.

Além desta Introducdo, esta pesquisa estd organizada em quatro capitulos,
considerac0es finais e referéncias.

No Capitulo 1, intitulado "Redac¢éo e Revisdo Técnica na Documentacgdo de Software",
faco uma apresentacédo acerca da redacédo técnica na documentacéo de software e contextualizo
a revisao e o processo de retextualizacdo nos manuais de software. Apresento os tedricos cujas
obras foram fundamentais para embasar esta pesquisa acerca da revisdo de textos e da
retextualizacdo: Benfica (2014), Matencio (2022), Oliveira (2010), Dell'lsola (2007), Travaglia
(2003) e Marcuschi (2001). Adicionalmente, abordo as contribuigcdes de Galvéo (2003), Gales
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(2020), Rocha (2022) e Van Dijk (1997), cujas obras forneceram suporte para examinar a escrita
técnica nos documentos de software e as praticas de comunicacdo no processo de
retextualizacdo para o género manual. Ainda neste capitulo, apresento as fases de testes de uma
implementacao, faco uma exposicao das especificidades da revisdo de texto e da redacéo técnica
nos manuais e de como essas atividades se entrelagam no trabalho de manualizagéo. Por fim,
faco algumas consideragGes sobre a edi¢cdo na documentacédo de software.

No Capitulo 2, "A Documentacdo de Software", apresento as caracteristicas de um
manual técnico e os elementos essenciais que devem compé-lo.

No terceiro capitulo, apresento o "Desenho Metodoldgico”, abordando o tipo de
pesquisa; as etapas de andlise, com o processo de sele¢do do corpus; a apresentacdo do perfil
das empresas que disponibilizaram a documentacédo de software; e o corpus a ser analisado.

No capitulo 4, "Apresentacdo e Analise dos Dados", apresento e analiso os trechos dos
manuais e dos documentos que serviram de base para a producdo desses manuais, analisados
nas categorias: revisdo de texto, operacdes de retextualizacao e estilo de escrita dos redatores-
revisores-técnicos nos manuais técnicos das trés empresas; apresento a visao geral dos dados
por empresa; comparo os dados das trés empresas; e faco uma analise dos dados a luz dos
elementos de textualidade em Costa Val (2000) e das operacOes de retextualizacdo em
Marcuschi (2001).

Por fim, nas "Considerac6es Finais", manifesto meu ponto de vista sobre os resultados
da pesquisa, compreendendo de que forma a revisao e a redacdo técnica se complementam e se
entrelacam para criar uma documentacdo de software coesa, confiavel e eficiente.

Em acordo com as empresas que disponibilizaram os manuais € 0os documentos de
software para analise, a identidade e quaisquer tipos de identificacdo de seus produtos e servicos
prestados foram devidamente anonimizados. Sendo assim, essas empresas serdo nomeadas
nesta pesquisa como Empresas A, B e C.

Por se tratar de uma pesquisa até entdo ndo abordada por estudos anteriores, espero que
este trabalho possa contribuir para outros estudos sobre as atividades do redator-revisor-técnico,
um profissional que lida com a reviséo e a retextualizacdo de documentos de software na
redacdo de manual técnico. Esse profissional é responsavel pela mediagdo entre os servigos e
produtos de solucdes de software, desenvolvidos e ofertados por empresas de TI, e o pablico

consumidor desses produtos e servicos.
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1 REDACAO E REVISAO TECNICA NA DOCUMENTACAO DE SOFTWARE

1.1 Contextualizando a redacao técnica

Redacdo técnica é o nome dado a um ramo da redacdo empresarial que procura
apresentar informacdes de forma clara e concisa, para poderem ser facilmente compreendidas
e aplicadas. De acordo com Pivac, em seu video?The origins and development of technical
communication (As origens e o desenvolvimento da comunicacao técnica), as origens da escrita
técnica moderna remontam a Inglaterra de meados do século XVII. Inicialmente, com a
construcdo naval, a tecnologia era demonstrada oralmente. Tempos depois, a medida que 0s
projetos maritimos se tornaram mais complexos, o conhecimento a respeito dos navios passou
a ser escrito.

Com a Primeira Guerra Mundial, a necessidade de documentacéo detalhada para o uso
e manutencdo de equipamentos militares cresceu significativamente. Desde entdo, o papel dos

escritores técnicos, no inglés Technical Writer, se expandiu " a medida que passaram a
desenvolver documentacao para muitas industrias baseadas em tecnologia, como computadores
de fabricagé@o de engenharia, telecomunicacges, aeroespacial e militares” (Pivac, 2014).

Como observado por Pivac, o uso do termo tornou-se confuso porque o trabalho técnico
passou a ser realizado por profissionais que ndo eram especializados na area ( por ndo técnicos).
Isso levou a necessidade de adotar nomes alternativos para descrever esses profissionais, como
Designer de Informacéo, Arquiteto de Informag&o, Especialista em Documentacéo e até Gestor
do Conhecimento. No entanto, o ponto central é que, independentemente do titulo utilizado,
esses comunicadores técnicos, redatores técnicos tém por objetivo atender as necessidades de
informacdo de publicos tanto técnicos quanto ndo técnicos, em diversas organizagoes.

Portanto, o redator técnico € aquele que domina uma tecnologia por meio de
aprendizado. Ele ndo é necessariamente o desenvolvedor, mas alguém que adquire um profundo
conhecimento sobre um produto e é capaz de descrevé-lo de forma clara e concisa.

O redator técnico desempenha um papel fundamental na criacéo e revisdo de manuais
técnicos e na documentagdo de solucdes de software, garantindo que as informacdes sejam

acessiveis e compreensiveis para 0s usuarios de software.

2 PIVAC, Luke. Video: The Professional Technical Communicator. Module 1: The Origins and Development of
Technical Communication. 2014. Disponivel em: Luke Pivac: the origins and development of technical
communication - YouTube. Acesso em: 13 jul. 2023.
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De acordo com Gerson (2004), em seu Guia do professor para escrita técnica®, a
redacdo técnica € uma forma de comunicagdo que se concentra em aspectos de negocios,
relacionados a produtos e servicos, cujos objetivos sdo a comercializacéo, a gestdo, a entrega e
a usabilidade desses produtos e servicos. Nos Estados Unidos, a redacédo técnica € uma pratica
ensinada nas escolas e universidades, tendo como publico-alvo estudantes da educagdo basica
a superior. Os tipos de géneros voltados para a comunicacdo desse tipo de escrita nas escolas
sdo: e-mails, atas, Ordens de Servico, Relatorios, Pagina da Web, dentre outros.

No Brasil, nenhuma universidade oferece graduacdo ou pds-graduacédo voltados para a
comunicacgdo técnica, mesmo diante de uma expressiva industria produtora de software no pais,
(Galvao, 2020, p.14). Apesar disso, a atividade de redacdo técnica vem ganhando notoriedade
nas areas de documentacao das empesas de T|I. Trata-se da producédo de documentos de software
e manuais técnicos para o usuario final do sistema. A pratica com a redacdo técnica envolve a
compreensdo e o conhecimento de linguagem técnica e de contexto especifico; o
desenvolvimento da habilidade de interpretacdo de textos e documentos técnicos e a traducéao
para uma linguagem usual e proxima do cliente (manualizacdo); além da pratica de analise
textual, elaboracdo de textos e revisao ortogréafica e de linguagem (Gales, 2020). Pode-se inferir
que a escrita técnica é aprendida e desenvolvida nas empresas de Tl a partir de material
produzido pelos préprios profissionais que atuam na area.

Apesar de esse profissional ndo ser formado no meio académico, é possivel observar
uma migracao de profissionais vindo de diversas areas para atuarem como redatores-revisores-
técnicos nas empresas de T1. Com tantas mudancas na era digital, as empresas tém percebido a
relevancia desse profissional nos processos de documentacao de suas empresas. Tendo em vista
a necessidade de se criar uma cultura de documentacéo, grandes empresas estdo entendendo
gue a documentacédo possui um ciclo de vida tal qual o dos softwares, que precisa ser continuo.
O ciclo de vida de um documento esta relacionado a frequéncia e a utilizacdo que dele é feito.
Na gestdo de documentos de uma empresa de TI, os documentos sdo organizados em
repositorios e disponibilizados para os seus clientes (internos e externos), para consumo dessas

informacoes.

30 Guia do Professor para escrita técnica foi escrito pelo professor Dr. Steven M. Gerson e publicado pela
Universidade Washburn Centro Curricular do Kansas Topeka, KS. O Guia esta escrito sob o titulo: Writing Tthat
Works: A Teacher's Guide to Technical Writing.

Disponivel em: https://www.academia.edu/35391096/A Teachers Guide_to Technical Writing. Acesso em: 09
mai. 2023.
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Esses documentos sdo caracterizados de acordo a frequéncia com que séo consultados,
conforme a vigéncia e 0s seus objetivos, sendo atualizados consoante demanda. Outros, porém,
sdo arquivados e conservados em acervo.

Atualmente, é possivel encontrar alguns cursos na internet voltados para a escrita
técnica, além de lives, webinars e eventos importantes na area de comunicagdo e tecnologia.
Entretanto, ainda é um campo novo no mercado de trabalho, apesar de crescente. 1sso permite
pensar que a escrita técnica, na maioria das vezes, é aprendida e desenvolvida nas empresas de
TI a partir de materiais produzidos, como guias de escrita, pelos préprios profissionais que ja
atuam na area.

E possivel constatar que esse documentador surgiu ndo s6 da necessidade de as
empresas de Tl documentarem seus projetos de softwares e produzirem manuais para o usuario
desses softwares — 0 que é validado por Hall (2006) ao dizer que as profissdes na pés-
modernidade se formam a partir da necessidade de se constituir atividades que deem conta de
resolver os problemas nas empresas —, mas também, do compromisso que essas comunidades
tém de congregar e colaborar para o crescimento e o desenvolvimento de seus pares, tendo

como pilares:

a) Dominio: o grupo compartilna de uma paixdo ou interesse em comum; b)
Comunidade: constréi-se com as relagbes e interagcdes baseadas no aprendizado
conjunto e o compartilhamento de informacdes; ¢) Pratica: os membros desenvolvem

seu repertrio préprio recorrente da pratica compartilhada. (Fernandes et al., 2016,
p.45-46).

Esse saber compartilhado fomenta o crescimento pessoal e coletivo num grupo
colaborativo, ao mesmo tempo que a documentacdo nivela o conhecimento do projeto entre
todos os envolvidos. Neste sentido, o aprendizado conjunto nas interagdes entre 0s membros e
a documentacéo revela-se um meio especial de transmisséo e partilha de conhecimento, que
traz consigo todos os desafios associados a esta tarefa.

No Brasil, o redator técnico recebe varios nomes. O principal difusor dessa pluralidade
de termos sdo os RH das empresas contratantes que, em busca de profissionais para documentar
suas solugdes de softwares, gerenciar e controlar seus processos de documentacdo, divulgam
suas vagas de emprego usando 0s mais variados nomes, entre eles: Analista de Documentagéo,
Revisor de Documentos Técnicos, Escritor Técnico, Redator Técnico, Editor Técnico,

Documentalista e Technical Writer (TW).
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Conforme a Classificacdo Brasileira de Ocupages (CBO)?, o profissional que faz o
gerenciamento da documentacdo é o documentalista, que, nas empresas de TI, além de criar,
escrever, editar e revisar, gerencia a documentacdo, armazenando, atualizando e publicando
material para os usuarios do sistema.

Em 2020, para congregar muitos desses profissionais de varias empresas no Brasil, foi
criada no Telegram® a Comunidade Tech Writing BR® (TW BR). O nome foi escolhido por
melhor traduzir as atividades exercidas por esse profissional de Documentagdo técnica, que
recebe nomes diferentes nas empresas de T1. Por essa razéo, aqueles que trabalham no setor de
RH tém dificuldade em conseguir um profissional para atuar na documentacdo de software
quando divulgam vagas com o nome de Analista de Documentacgéo, por exemplo. Mesmo com
as atividades descritas na divulgacdo da vaga, as empresas recebem curriculos de profissionais
de varias areas, pois existe uma dificuldade em definir o termo "documentacao”, por ser usado
em varios segmentos de atuacao de negdcios.

A seguir, apresento a imagem do perfil da Comunidade TW BR.

Figura 1 — Perfil da Comunidade TW BR criada no Telegram

TECH
WRITING

</BR>

Esse é o canal oficial de comunicagdo da
Comunidade TWBR.
Link para o grupo de vagas: https://t.me /+d

Fonte: Telegram da Comunidade TWBR.

4 A Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) identifica as profissdes reconhecidas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE).

°0 Telegram é um aplicativo de mensagens que possibilita aos seus usuarios trocar menagens e fazer chamadas
de voz e video.

& A Comunidade TW BR é um grupo criado no aplicativo Telegram cujo objetivo é proporcionar um canal de
comunicacdo entre os membros. Quero ressaltar que a Comunidade TW BR nédo é o objeto de estudo desta
pesquisa, por isso, ndo sera tratada com mais detalhes.
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O que se tem construido até agora sobre o profissional redator técnico é resultado de um
trabalho de relato a partir da experiéncia de profissionais da area, pesquisa em alguns poucos

artigos, cursos, escritos em paginas no LinkedIn’e experiéncias pessoais.

1.2 A redacdo técnica nos manuais de software

A redacdo técnica nos manuais de software é um tipo de escrita utilizada em muitas
empresas de tecnologias. O profissional que lida com essa escrita é um “tradutor de
tecnologias”, que transforma linguagem técnica de software em linguagem acessivel ao seu
publico-alvo, revisando e retextualizando textos de documentos de software. A escrita técnica
nada mais € que descrever, de forma instrutiva, um software que foi desenvolvido. Ela é técnica
porque difere do texto jornalistico, do texto em prosa e da poesia, por exemplo. Sua missao é
instruir o leitor a instalar um software e realizar uma tarefa da forma mais rapida e eficiente
possivel, além de descrever e detalhar as funcionalidades do sistema. O estilo de escrita deve
ser conciso. Deve-se usar palavras, frases e paragrafos curtos. A escrita deve ser clara para o
publico-alvo a qual se destina.

Na redacéo técnica, exige-se do profissional de texto o conhecimento do contexto da
empresa e seus processos e dos sistemas desenvolvidos por ela. E necessério ter o cuidado de
produzir textos com uma linguagem objetiva e ndo muito elaborada. Certos termos utilizados
pela empresa sdo consolidados e, muitas vezes, ndo podem ser substituidos por possiveis
sinbnimos. Embora parega limitado porque se deve utilizar uma linguagem simples para
entendimento geral, tem todo um processo para sua realizacao.

Devido a escassez de material de apoio e de conceituacdo sobre a documentacdo de
software, é possivel afirmar que o trabalho do redator-revisor-técnico tem se estabelecido ao
longo de sua pratica e em um contexto particular e apropriado para sua ocorréncia, sem o auxilio
de material de pesquisa para construcdo desse conhecimento. Ou seja, sdo utilizados materiais
préprios, termos préprios e consolidados internamente para desenvolver esse tipo de trabalho.
Na producdo de um manual estdo inseridas as atividades de revisdo e de retextualizacdo, assunto
que venho discutindo nesta dissertacdo. O processo de producdo de um manual de software
inicia com a leitura dos documentos de requisitos e testes realizados no sistema de uma empresa
de TI.

" LinkedIn é uma rede social que possibilita gerar conexdes, cadastrar curriculos e buscar vagas de emprego. A
rede possibilita o contato com pessoas do mundo inteiro.
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O manual técnico, de acordo com Galvdo (2003), é composto por principios da
comunicagdo técnica, dos quais devem fazer parte a estrutura textual, a estrutura visual e a
estrutura de acesso a informacéo.

De acordo com Van Dijk (1997, p. 142), "a estrutura textual compde as partes de
parametrizacdo, usabilidade do sistema, funcionalidade, titulos e outros; a estrutura visual é
composta pelas telas do sistema, organogramas, tabelas e gréficos; e a estrutura de acesso a
informacéo, geralmente, sdo os glossarios, as listas de siglas etc.”. Essas estruturas, com
excecao da estrutura de acesso a informacao, por ndo fazer parte da proposta de analise desta
pesquisa, serdo apresentadas mais adiante.

De modo geral, para uma utilizacdo adequada do produto software, essa composi¢ao
consegue descrever o produto de software, no formato de manuais para o usuario final, ou
usuario do software.

Para Rocha (2008, p. 9), a documentacao para 0 usuario

descreve o sistema do ponto de vista do utilizador final (possivelmente para varios tipos
de utilizadores), isto é, uma vista do tipo caixa preta em que se mostra o que faz o
sistema, sem entrar em detalhes técnicos ou especificos, s6 indicando as entradas e as
saidas correspondentes. Inclui também indicacdes de como deve ser usado o produto
[1]. Consiste na construcdo de manuais para o utilizador final, administradores de
sistemas e pessoal de suporte e deve ser preparada tendo em conta as expectativas
destes intervenientes. Pode ser apresentada de diferentes formas [2]: *Em forma de
tutorial, guiando o utilizador através de cada passo para cumprir uma determinada
tarefa. Considerada a mais util para um utilizador inexperiente. * Em forma tematica,
estando os capitulos e secgBes concentradas numa area de interesse particular.
Considerada mais util para utilizadores com um nivel de conhecimento mais elevado. ¢
Em forma de manual de referéncia, organizando as tarefas ou comandos a executar de

uma forma alfabética ou agrupada segundo uma légica predeterminada e utilizando
referéncias cruzadas para interligar tudo. (Rocha, 2008, p. 9).

Sendo assim, estd nas maos do redator-revisor-técnico escolher as melhores palavras
para detalhar, da melhor forma, como usar determinado produto, dando ao cliente 0 maximo de

informacdo sobre o que esta sendo entregue.

1.3 A revisdo e a retextualizacdo na documentacao de software

1.3.1 A revisao nos manuais

O revisor na documentacéo de software atua com a revisao de documentos informativos

e manuais, com foco no usuario do sistema, atentando-se aos procedimentos operacionais e
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técnicos referentes aos produtos de software da empresa. O profissional analisa e revisa
documentos desenvolvidos anteriormente, além de produzir e editar contetdo e texto.

Os manuais elaborados pela area de Documentacéo de Software sdo produzidos a partir
da leitura e interpretacdo de outros documentos que chegam a area por meio de um fluxo
definido e, em geral, a partir da solicitacdo de algum servico pelos clientes, como correcdes de
erro no sistema ou desenvolvimento de nova funcionalidade. A documentagdo ocorre durante
todo o processo de desenvolvimento dos produtos em empresas de TI, pois sdo elaborados
documentos diversos (antes, durante e depois do desenvolvimento) para descrever os softwares,
0S quais, posteriormente, sdo utilizados como insumo para a composicdo dos manuais e
documentos em geral. A ideia é registrar cada etapa do processo.

Para testar o funcionamento de uma aplicacdo ou componente especifico, previamente
desenvolvido pela equipe de desenvolvedores e engenheiros de software, sao realizados varios
tipos de testes. Algumas empresas criam ambientes de teste que imitam o comportamento real
do ambiente que estd em producao, utilizado pelos clientes consumidores de processamento de
dados. De acordo com Hurwitz (2017), o objetivo desses testes é fornecer respostas com base
em dados realistas, identificar falhas durante a fase de testagem, validar a qualidade do software
e reduzir os gastos com corregdes futuras no programa. Nas atividades com a revisao, o redator-
revisor-técnico utiliza os ambientes de testes para retestar, testar novamente, o software.

Os ambientes de testes sdo criados para computadores e para aplicativos moveis
(telefones celulares). Os analistas de testes, especialistas na area de qualidade e testes de
software (QA), sdo os homologadores do sistema nesses ambientes. O redator-revisor-técnico
também utiliza esse ambiente para entender a funcionalidade e detalhar as acBes que serdo
realizadas pelo usuario do sistema. A partir desses testes, sdo gerados relatérios de certificacdo
e laudos de homologacdo. O processo é documentado como parte do gerenciamento de

documentos da empresa.

1.3.2 Fases de testes
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Figura 2 — Progressao das fases de testes durante um projeto
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Fonte: Hurwitz (2017, p.34).

Conforme Hurwitz (2017, p. 34), varios tipos de testes sdo implantados sucessiva e

sequencialmente no desenvolvimento de um produto ou servigo de software.

e Testes unitarios: realizados por desenvolvedores para testar pequenos pedacos do
cadigo.

e Testes de integracdo: madulos de codigo testados em conjunto.

e Testes de sistema: testando todo o software conforme os requisitos do sistema.

e Testes de integracao de sistemas: testando interacGes entre sistemas.

e Testes de aceitacdo do usuario: testando o sistema por clientes contra requisitos.

e Teste de operabilidade: testando a disponibilidade do campo dispositivos, que permitem

que o aplicativo seja executado.

Ainda segundo o autor, esses testes sdo geralmente feitos simultaneamente até o teste
de aceitacdo do usuario, para correcdo de defeitos no sistema.

Para esta pesquisa, o foco esta no teste da operabilidade, que corresponde ao teste de
performance do sistema. Esse teste é fundamental para a descricdo da funcionalidade que sera
conduzido pelo redator-revisor na construgdo dos manuais técnicos.

A seguir, um exemplo de teste realizado em ambiente de homologacdo. A
funcionalidade é o cadastramento de receita médica para paciente, com objetivo de torna-la
como modelo padrdo. O teste € realizado na tela Receita Médica e inicia ao clicar o botdo Nova,
finalizando com o clique no botéo Fechar.

Visdo do Usuario

Eu como: médico

Quero: criar uma prescri¢cdo meédica, tornando os itens da prescrigdo como receita padrao.
Para sinalizacdo prioritaria no tratamento evolutivo do paciente.
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e O médico, usuario do sistema, deve clicar o botdo Nova, localizado no rodapé da tela.
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e E ativado um painel para insercdo de texto. Esse texto sdo as informagcdes da prescrigio
médica que serdo cadastradas e utilizadas como receita padréo.
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e Apo6s inserir as informagdes, 0 médico deve clicar o botdo Definir como padréo. E
apresentada uma janela que permite definir a receita médica como padréo.

e E preciso informar o titulo da receita, no campo Descri¢do do titulo, e selecionar a
opcao Geral.

e Em seguida, deve-se clicar OK.
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e De volta a tela Receita Médica, para finalizar o cadastro da prescricéo, é preciso clicar
0 botdo Confirmar, localizado no rodapé na tela.

Hos tomfrmar

e O sistema apresenta uma mensagem para confirmacéo da acdo. O médico deve clicar a
opcao Sim para gerar a receita padrao.

o Confrma a ;m‘a;ive;- deste recets medica’

] e

e A receita para o paciente € exibida na tela e salva no sistema. O médico tem a opcéao de
imprimir a receita no formato PDF.
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e Se o médico clicar a op¢cdo <Nao>, as informacdes da prescri¢cdo nao serdo gravadas no
sistema.
e Paravoltar a tela inicial, deve-se clicar o botdo Fechar.

Ao final do teste, o profissional conseguira saber se a funcionalidade atende de forma
satisfatoria ou se ha algum defeito, caracterizado por uma deficiéncia mecanica ou algoritmica
(deficiéncia do codigo) do sistema que precisa ser corrigida. Todos os testes sdo documentados
para garantir a qualidade, a rastreabilidade e a colaboragédo ao longo do ciclo de vida do
desenvolvimento do software.

A seguir, um quadro com os tipos de documentos técnicos que servem de base para a
producdo dos manuais e uma breve descri¢do de cada um deles. Os nomes e os formatos desses
documentos variam conforme a cultura e a necessidade da empresa. Outros documentos
também sdo criados pelos desenvolvedores e arquitetos para registrar um cédigo-fonte, e que

ndo sdo encaminhados a area de documentacao.

Quadro 1 — Documentacdo de empresas de TI

DOCUMENTACAO TECNICA: DOC}UMENTAQAO DE USO:
Desenvolvedor e Homologacéo Area de Documentacéo:
Proposta Técnica; Revisdo e produgdo de manuais, guias, releases e
Especifica¢do Técnico Funcional, demais documentos.

Laudo de Homologagé&o;
Laudo de inclusdo de nova funcionalidade; Usuario final:
Laudo de finalizag&o de testes; Entrega de manuais e releases.

Artefatos de testes.

Fonte: Elaborado pela autora.

e Proposta Técnica: este documento oferece um resumo da solicitacdo feita pelo cliente,
que pode ser uma mudanca no sistema, uma nova funcionalidade ou melhoria. Ela
aborda a natureza do problema, os impactos para o cliente, a solugdo proposta, e 0s
sistemas que serdo afetados.

e Especificagdo Técnico Funcional: este documento detalha os requisitos funcionais
necessarios para viabilizar a implementagéo da nova funcionalidade do sistema.

e Laudo de Homologacdo: este documento apresenta os resultados da fase de
homologacéo do sistema, indicando se ele atende aos requisitos e esta pronto para ser

aprovado.
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e Laudo de inclusdo de nova funcionalidade: este documento descreve as mudancas
realizadas no sistema para a inclusdo da nova funcionalidade, abrangendo a descricao
detalhada da funcionalidade desenvolvida.

e Laudo de finalizacdo de testes: este documento identifica possiveis erros ou
inconsisténcias no sistema, que foram identificados durante a fase de testes.

o Artefatos de testes: documento que exibe os resultados esperados para a nova

funcionalidade, melhoria ou implementacao.

Apds interpretar a linguagem de laudos técnicos, especificacdes de negdécio, laudos de
homologagéo final e incluséo de funcionalidade, sdo realizados testes de operabilidade, para
testar a usabilidade do sistema e acompanhar o fluxo de funcionamento, para conseguir explicar
o sistema em forma de texto, numa linguagem usual instrutiva. Usando redacéo técnica, o

redator-revisor-técnico retextualiza os documentos de software produzindo o manual técnico.

1.2.3 A retextualizacdo na documentacao de software

De acordo com Marcuschi (2001), a retextualizacdo € uma atividade relevante sendo
exercida para atender aos mais diversos propositos comunicativos. A retextualizacdo engloba
aspectos linguistico-textual-discursivos e cognitivos e esta presente nas atividades ordinérias,
do dia a dia, agindo nas interacdes humanas, nos processos de comunicacao oral e escrita. Como
consenso, a retextualizacdo é uma atividade que acontece com e no texto (oral e escrito), por
meio de processos variados, oferecendo ao produtor de (re)textos a linguagem como produto
para exercer um papel social importante, nogdo desenvolvida pelos pesquisadores Benfica
(2014), Travaglia (2003), Matencio (2002), Oliveira (2010), Dell'lsola (2007) e Marcuschi
(2001).

Benfica (2014), no Glossério Ceale de termos de alfabetizacdo, leitura e escrita para

educadores,® define retextualizagdo como:

[...] processo de producdo de um novo texto a partir de um ou mais textos-base. Em
eventos linguisticos rotineiros, a atividade de retextualizagéo é exercida para atender
aos mais diversos prop6sitos comunicativos: uma secretaria que anota informacgoes
orais do chefe para redigir uma carta, uma pessoa contando a outra o que leu em jornais
e/ou revistas, alunos que fazem anotacdes em uma aula, dentre outros. Embora esse
processo aconteca naturalmente, ndo € mecanico, pois envolve operagGes complexas

8 Glossério Ceale é um ambiente virtual que hospeda termos de alfabetizacdo, leitura e escrita para educadores da
Faculdade de Educacdo da UFMG. As organizadoras desse repositdrio sdo: Isabel Cristina Alves da Silva Frade,
Maria das Gragas Costa Val e Maria das Gracas de Castro Bregunci.
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que interferem tanto na linguagem e no género como no sentido, uma vez que se opera,
fundamentalmente, com novos parametros de agdo interlocutiva, porque é um novo
texto que sera produzido: trata-se de atribuir novo proposito a interacdo, além de
redimensionar as projecdes de imagem dos interlocutores, de seus papéis sociais e
comunicativos, dos conhecimentos partilhados, das motivaces e intencGes, do espaco
e do tempo de producéo e recepgdo. (BENFICA, 2014).

A retextualizacdo, na perspectiva de Travaglia (2003), traz uma viséo da tradugdo como
um processo de retextualizacdo em que, a partir da interpretacdo de um texto-base, € gerado um

novo texto. O autor considera que

Ao traduzir (retextualizar em outra lingua) o tradutor deve antes de mais nada ter em
mente deixar abertos os caminhos da interpretacdo, embora, naturalmente, sua traducéo
reflita sua prépria interpretacdo e espelhe o sentido que para ele €, por, assim dizer, o
mais importante no original (Travaglia, 2003, p. 47).

Dessa atividade tradutéria, surgem os coenunicadores, produtor e receptor textual que
protagonizam num processo comunicativo. A autora afirma que, no processo de
retextualizacdo, é preciso haver planejamento, elaboracdo do texto e revisdo desse texto, sendo
a textualidade a propriedade que vislumbra os significados do texto e a que gera sentido para o
leitor. Na criacdo de um novo texto, o produtor deve se atentar a coeréncia do texto a partir do
seu repertério de informacdo, considerando as condi¢cBes de produgdo textual, a
intencionalidade e a aceitabilidade por parte do leitor.

Noutra perspectiva, Matencio (2002), em sua pesquisa Atividades de (re)
textualizacdo em préticas académicas: um estudo do resumo, apresenta uma reflexdo sobre
as intervencdes textuais discursivas que envolvem a producéo de resumos no meio académico.
Para a pesquisadora, ao resumir um texto, o estudante assume o processo de retextualizacéo

guando Ié e produz um novo texto, a partir do

gerenciamento de vozes que sdo multifuncionais, pois servem, simultaneamente, para:
(i) articular as proposi¢des e macroestruturas do texto-base e do resumo, (ii) manifestar
0 ponto de vista do autor do texto-base e o do autor do resumo, (iii) estabelecer a
interlocucdo com o leitor do resumo (Matencio, 2002, p. 120).

A retextualizacdo em Matencio é elucidada no processo de leitura/escrita, promovendo
a insercdo do aluno nas préticas discursivas, na apropria¢do de conceitos e procedimentos no
processo de aprendizagem e desenvolvimento. Sob outro ponto de vista, na pesquisa com
alunos, Oliveira (2010) analisou redagdes de alunos do 9° ano do ensino fundamental,
elaboradas a partir da leitura e interpretacdo de infograficos. A mudanca de género foi de

infograficos para redacdo. A pesquisa foi fundamentada a luz da Teoria da Estrutura Retorica,
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que “estuda a organizacédo dos textos, caracterizando as relagOes que se estabelecem entre suas
partes” (Oliveira, 2010, p. 16). A pesquisadora observou que cada aluno "retextualizou o
infografico de uma maneira propria, Unica” (p. 83), o que a possibilitou inferir que a
retextualizacdo confere flexibilidade as estratégias de escrita nas mais variadas esferas sociais.

No que se refere a outras esferas, na visdo de Dell'lsola (2007, p. 28), "a atividade de
retextualizacdo engloba varias operacbes que favorecem o trabalho com o texto, incluindo
dentre elas a compreensdo do que foi dito ou escrito™, sem perder sua "esséncia semantica”,
trabalhando de forma integrada as habilidades de leitura e escrita. Nessa perspectiva, a

retextualizacéo

[...] € um processo que envolve operagBes complexas que interferem tanto no cédigo
guanto no sentido e evidencia uma série de aspectos da relagdo entre oralidade-escrita,
oralidade-oralidade, escrita-escrita, escrita-oralidade. Retextualizacdo é a refac¢do ou
a reescrita de um texto para outro, ou seja, trata-se de um processo de transformacéo de
uma modalidade textual em outra, envolvendo operacfes especificas de acordo com o
funcionamento da linguagem. (Dell’Isola, 2007, p. 36).

A concepcao da autora é semelhante as ideias de Marcuschi (2001, p. 77-86) quanto as
maltiplas possibilidades de operacfes na retextualizagdo. Inicialmente, o linguista aborda a
retextualizacéo de entrevistas no processo de transformacéo do texto oral para o escrito (textual-
discursivo). Depois, defende outros niveis de retextualizacdo: da fala para a fala; da escrita para
a fala; e da escrita para a escrita, além de afirmar que ocorrem muitas operacdes na

retextualizacéo, tais como:

Eliminacdo de marcas interacionais, hesitacdes;

Introducdo de pontuacdo com base na intuicdo, entonacdo das falas;
Retirada de repetices, reduplicacbes, redundancias, parafrases;
Introducéo da paragrafacéo e pontuacgéo detalhada;

o b 0w DN

Introducdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de acles e

verbalizacdo de contextos expressos por déitico;

o

Reconstrucdo de estruturas truncadas, concordancias, reordenacao sintatica;

7. Tratamento estilistico com selecdo de novas estruturas sintaticas e novas opcoes
Iéxicas;

8. Reordenacdo topica do texto e reorganizacdo da sequéncia argumentativa; e

9. Agrupamento de agrupamentos condensando as ideias.
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Sobre as muitas possibilidades de retextualizagdo, Marcuschi (2001) afirma que o
processo de retextualizacdo pressupde, sobretudo, a compreensdo do texto-base. E nesse
momento que se inicia o processo de producdo de um novo texto — a retextualizacao.

A retextualizacdo da documentacdo de software no género textual manual técnico
comunga das operacdes listadas por Marcuschi (2001), com algumas peculiaridades. Ela ocorre
simplificando o conteddo do texto, adaptando a linguagem, organizando e estruturando texto e
detalhando procedimentos, para tonar o manual facil e acessivel, permitindo que o usuario do
sistema entenda e aplique as informacdes de maneira adequada.

Do ponto de vista técnico, a retextualizacdo na documentacao de software é 0 processo
de redagdo da usabilidade de um sistema, de conceitos, de premissas, de procedimentos, e
demais contetidos, visando o publico-alvo para o qual se destina, a partir de informacdes
presentes nos documentos de requisitos produzidos por empresas de TI. Nesse sentido, a
retextualizacdo constitui a redacéo técnica.

Na redagdo técnica de manuais de instrugdes também sdo considerados os elementos
que regem a revisdo de texto. O profissional redator-revisor desempenha um papel fundamental
na garantia de que a informacao seja transmitida de maneira precisa e compreensivel, tanto para
especialistas quanto para leigos.

Dito isso, apresentarei algumas especificidades dessas atividades, sendo ambas vitais
para garantir a clareza, a precisdo e a eficcia da comunicacdo nos manuais técnicos. Ao final,

mostrarei as congruéncias dessas duas atividades.

1.3 Especificidades da revisdo de texto no manual técnico

A revisdo de textos concentra-se na corre¢do de erros linguisticos, gramaticais e de
pontuacgéo e abrange todos os aspectos da textualidade, garantindo que o texto esteja livre de
ambiguidades e equivocos que possam comprometer sua clareza. A seguir, algumas
especificidades da revisdo no manual técnico.

e Precisdo Linguistica: o revisor de textos possui um olhar agucado para detalhes
linguisticos, identificando erros que podem passar despercebidos para outras pessoas.

e Consisténcia Terminoldgica: alem da correcdo, esse profissional garante a
consisténcia de termos e padrdes linguisticos, mantendo a uniformidade ao longo do
manual.

e Normas e Estilos: o revisor domina normas gramaticais e de estilo, aplicando-as para

manter a coesdo e a adequacéo linguistica do texto.
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Em resumo, a revisdo de textos tem como foco principal a corre¢do linguistica,
gramatical e ortografica, bem como a coeréncia e a coeséo do texto. Ela visa eliminar erros que
que possam interferir na compreensdo e usabilidade do manual, atuando como um filtro que
refina a escrita, assegurando que a mensagem seja transmitida de forma clara e sem

ambiguidades.

1.4 Especificidades da redacéo técnica

A redacéo técnica amplia esse escopo (da revisdo de textos) ao considerar o publico-
alvo, adaptando o texto para diferentes niveis de conhecimento e contextos de uso. Por meio da
retextualizacdo, o profissional redesenha a estrutura do texto, simplifica conceitos complexos e
incorpora uma abordagem mais direcionada ao usuério, aumentando a compreensao e a eficacia
da comunicacgdo. A seguir, algumas especificidades da redacgdo técnica:

e Adaptabilidade: o redator técnico possui habilidades de adaptacdo, conseguindo
ajustar a linguagem para diferentes publicos, seja o leigo ou o técnico.

e Empatia com o Usuario: esse profissional compreende as necessidades do usuario final
do sistema e traduz informacdes complexas em termos acessiveis.

e Organizacao Estrutural: o especialista em redacao técnica cria uma estrutura logica e
intuitiva, guiando o usuario de forma sistematica por meio das instrucdes.

e Conhecimento Técnico: além da habilidade linguistica, o redator técnico possui
conhecimento técnico sobre o produto ou software, permitindo uma descricdo mais

precisa e completa.

1.5 A conjugacao da revisdo de textos e da redacéo técnica no manual

A revisdo de textos e a redacdo técnica sdo duas dimensdes fundamentais no processo
de criacdo de manuais de software, cada uma com suas caracteristicas especificas e
contribuicGes Unicas. Essas duas areas se conjugam no redator-revisor-técnico, tornando-o um
profissional com uma fungédo de mediador entre o desenvolvedor de software e o usuario final
do sistema.

As atividades de revisao de textos, que se concentram na correcéo linguistica, gramatical
e ortogréafica, bem como na coeréncia e coesdo do texto, que visa eliminar erros que interfiram
na compreensao e usabilidade do manual, associadas a redacéo técnica, que nao apenas corrige,
mas também recria, reorganiza e adapta o contetdo para se alinhar ao perfil do pablico-alvo, se

unem para assegurar clareza, precisdo e adaptagdo da mensagem contida nos manuais, de
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acordo com a compreensdo e o contexto dos usuérios. Portanto, essa combinagdo de atividades
contribui para uma abordagem mais abrangente e enriquecedora na criacdo de manuais de
software.

A congruéncia entre revisdo de textos e redacdo técnica aprimora a qualidade
comunicativa desses manuais e ressalta a importancia de considerar tanto 0s aspectos
linguisticos quanto os contextuais na produgdo de documentacao técnica eficaz. A conjugacdo

dessas duas areas se fundamenta na complementaridade e na sinergia entre essas abordagens.

1.6 Peculiaridades da edi¢do na documentacéo técnica

A edicdo técnica no fluxo da documentacéo de software é a Gltima etapa no processo de
manualizacdo. A partir de algumas defini¢Ges de autores renomados sobre o assunto, farei uma
breve consideracdo sobre a relevancia dessa pratica na redacdo técnica. Meu objetivo é
apresentar a edicdo de uma forma particular, inserida no contexto da documentacéo de manuais
técnicos, como uma prética de feedback, estabelecida como parametro para validar o documento
produzido.

Para Bueno (2005), a edicao considera o estilo de escrita como um atributo presente em
qualquer texto, revelando a competéncia textual do autor no cumprimento de seus objetivos
com o texto. Isso implica "seu nivel de conhecimento de cddigo escrito; de uma selecdo e gestao
adequada ou inadequada dos recursos linguisticos que o autor conhece™ (Bueno, 2005, p. 358).

Cabral e Ribeiro (2020) mostram que as praticas relacionadas ao campo da edicao dao
forma ao material a ser entregue, bem como validam o resultado esperado de uma publicacéo.
Isso pressupde que, na edicdo, sdo utilizadas varias ferramentas e processos para se chegar a

um resultado satisfatério. Sendo assim, pensa-se

em edicdo (e editor) de texto, de arte, de imagem, de video, de som etc., porque todas
essas materialidades, e as infinitas combinagdes entre elas, sdo editaveis, ou seja,
manipulaveis de acordo com certos critérios (legibilidade, clareza, beleza, equilibrio,
atratividade comercial, fidelidade as ideias do autor etc.).Uma quantidade imensa de
procedimentos (retextualizacdo, paratextualizacdo, checagem, traducéo, diagramacéo,
mixagem, decupagem, finalizacdo etc.) poderia ser considerada, portanto, subdivisdes
ou etapas desse “editar”, processo orquestrado por uma figura muitas vezes
denominada “editor(a)”. (Cabral; Ribeiro, 2020, p. 69).

O editor é, portanto, aquele que toma as decisdes e valida as etapas no processo de
edicdo, sendo o responsavel pela entrega da obra. A edicdo técnica na Documentacdo de
Software, por sua vez, funciona como um QA (Controle de Qualidade) que visa dar feedbacks
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aos redatores técnicos sobre a eficacia das informagdes contidas nos documentos produzidos,
como define Gales (2020, p. 127):

A edicdo técnica ajuda a garantir que a documentacgdo técnica seja acessivel, clara,
utilizavel e relevante para sua audiéncia pretendida. Ferramentas de verificacdo
gramatical podem ser 6timas para validar pontuacéo e ortografia, mas eles ndo podem
dar feedback sobre a eficacia de um pedaco de documentacéo. [...] a edicdo técnica é
mais do que edicdo de copia. Edicdo técnica abrange um amplo espectro de coisas
textuais que vdo muito além da captura de tipos. A edi¢do técnica aborda questBes de
estilo, usabilidade, clareza e coesdo, terminologia consistente, definicao de publico e
minimalismo (Gales, 2020, p. 127, traduc&o nossa).’

Nessa perspectiva, a edicdo técnica, adiciona a area de documentagdo de uma empresa
0 parédmetro de qualidade que precisa ser alcancado pelos profissionais redatores e o retorno
satisfatorio de seus clientes, com a entrega de uma documentacdo que possa refletir, conforme
Gales, perspectiva, qualidade e estilo consistente, além de principios de boa informacédo de
projeto a documentacao.

Explicando os conceitos citados pelo autor:

Perspectiva: ouvir como os outros leem o que vocé escreve pode langar luz sobre
problemas em seu contetdo que vocé ndo pode ver. Talvez as se¢cdes ndo sejam claras
ou as tarefas ndo correspondam ao modelo mental do cliente. H4 um viés cognitivo, as
vezes chamada de “maldi¢@o do conhecimento”, que todos temos quando escrevemos.
Presumimos que o leitor sabe o que sabemos da maneira que sabemos, entdo
escrevemos sem fornecer esse bit extra de informacdo contextual. Edicdo técnica da
aos escritores outra perspectiva sobre sua documentacdo antes de ir para o consumidor.
Qualidade: a edicdo técnica garante qualidade linguistica e de design no software de
documentacdo. Clareza, concisdo e coesdo em sua documentacdo, tornando seus
documentos faceis de analisar e navegar. Quando a redacéo técnica é clara, os leitores
podem encontrar as informagdes de que precisam para ter sucesso em suas tarefas e
resolver seus problemas. A qualidade do contetido em seu conjunto de documentagdo
também pode ganhar a confianca dos clientes por ndo ter muitos erros de digitacéo
distrativos, erros gramaticais, terminologia inconsistente e formatacdo inconsistente
texto. Estilo consistente: escrever é dificil. Escrever bem € ainda mais dificil. Escrever
bem de forma consistente é ainda mais dificil do que isso. Ter varios escritores
escrevendo bem consistentemente com um estilo consistente € o mais dificil de todos
(GALES, 2020, p. 128, tradugdo nossa)*°.

® Traduc8o nossa para: Technical editing helps ensure that technical documentation is accessible, clear, usable,
and relevant to its intended audience. Grammar-checking tools can be great for validating punctuation and spelling,
but they can’t provide feedback on the effectiveness of a piece of documentation. [...] technical editing is more
than copyediting. Technical editing covers a wide spectrum of writerly things that stretch far beyond catching
typos. Technical editing addresses issues of style, usability, clarity and cohesion, consistent terminology, audience
definition, and minimalism. (Gales, 2020, p. 127).

10 Tradugdo nossa para: Perspective: Hearing how others read what you write can shed light on problems in your
content that you can’t see. Maybe sections aren’t clear or tasks don’t match the customer’s mental model. There’s
a cognitive bias, sometimes called “the curse of knowledge,” that we all have when we write. We assume that the
reader knows what we know in the way that we know it, so we write without providing that extra bit of contextual
information. Technical editing gives writers another perspective about their documentation before it goes to the
customer. Quality: Technical editing ensures linguistic and design quality in software documentation. Clarity,
conciseness, and cohesion in your documentation make your docs easy to parse and navigate. When technical
writing is clear, readers can find the information they need to succeed in their tasks and solve their problems. The
quality of the content in your documentation set can also earn the trust of customers by not having too many
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Para garantir que o contedo seja acessivel a todos os leitores, uma equipe de bons
redatores técnicos fara, ainda, uma autoedicdo.!'No processo de autoedigdo, de acordo com
Gales (2020, p. 130, traducdo nossa),*? pode-se fazer algumas perguntas que auxiliardo na hora

de produzir ou revisar a escrita técnica de um documento:

e Quem é o publico-alvo desse conteudo?

e Qual é o objetivo de aprendizagem para o contetdo?

e O conteudo fornece contexto suficiente para o usuario?

e Ele contém informagdes que ndo sdo diretamente relevantes para o objetivo do
usuério?

e O nivel de detalhe esta correto?

e Esse caminho de informacéo conduz o usuério pelo conteudo de forma eficiente?

e Esse tipo de informacdo é documentado com frequéncia suficiente para garantir
um modelo?

e Como vocé lida com as etapas opcionais em uma tarefa?

e Como vocé lida com as informacdes condicionais?

e Este topico é muito longo?

A autoedicdo € 0 momento de pensar 0 que escrever para, posteriormente, comunicar,
de forma clara e efetiva, informac6es de um software. Sdo os proprios redatores técnicos que
desenvolvem seus guias de estilos de redacdo técnica para treinar e repassar a cultura de estilo
e escrita da empresa. Dessa forma, é garantido que a documentacdo produzida mantenha o
padrdo e a qualidade desejada pelas organizagdes. Num trabalho conjunto, esses guias séo

produzidos a partir de convencGes e modos operantes do préprio estilo desenvolvido. Assim,

distracting typos, grammar mistakes, inconsistent terminology, and inconsistently formatted text. Consistent
style: Writing is hard. Writing well is even harder. Writing well consistently is even harder than that. Having
multiple writers writing well consistently with a consistent style is the hardest of all. (GALES, 2020, p. 128).

1 Nio ¢é objetivo desta pesquisa aprofundar sobre a autoedicdo. Ela foi citada apenas para mostrar como as
atividades de revisdo de textos e de redacdo técnica nas empresas de Tl sdo muito peculiares. A area de
documentacdo de software de uma empresa de Tl possui uma linguagem propria e atividades préprias. Muitas
vezes, essas atividades sdo desenvolvidas de forma independente, sendo construida no dia a dia, conferindo certa
singularidade ao trabalho do profissional da revisdo/redagao no trato com textos técnicos.

12 Tradugédo nossa para: Who is the intended audience for this content? What is the learning objective for the
content? Does the content provide enough context for the user? Does it contain information that isn’t directly
relevant to the user’s goal? Is the level of detail correct? Does this information path lead the user through the
content efficiently? Is this type of information documented frequently enough to warrant a template? How do you
handle optional steps in a task? How do you handle conditional information? Is this topic too long? (Gales, 2020,
p. 130).
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cada empresa tem sua autonomia na documentagdo, a qual tem como principal aprovador o
cliente, o usuario do sistema.
Ainda de acordo com Gales (2020, p. 139, tradugio nossa),*>os sete principais itens que

os escritores devem abordar em seus contetidos para alcancar seus objetivos de escrita sao:

e Criar titulos descritivos;

e Usar 0s nomes de produtos corretos;

e Colocar os procedimentos nas etapas da tarefa, ndo em paragrafos;
e Usar frases curtas e compreensiveis;

e [Escrever no tempo presente;

e Escrever na voz ativa 0 maximo possivel;

e Evitar possessivos.

Sendo o usuario final do sistema quem aprova os manuais dos produtos e servicos de
uma empresa de T1, é preciso entender quem é o usuério final do sistema, o cliente. O perfil do
usuario do software € muito variado. Pode tratar-se de um publico que realiza apenas consultas
de informacgdes em um sistema ou de um publico que realiza opera¢fes mais complexas. De
modo geral, o usuario de um software ou sistema é, portanto, heterogéneo, devendo-se, assim,

ter o cuidado de produzir textos com uma linguagem objetiva, clara e ndo muito elaborada.

13 Tradugéo nossa para: Create descriptive headings. Use the correct product names. Put procedures in task steps,
not in paragraphs. Use short, understandable sentences. Write in the present tense. Write in active voice as much
as possible [...]. Avoid possessives (Gales, 2020, p. 139).
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2. ADOCUMENTACAO DE SOFTWARE

A documentacdo de software esta incluida nas operacdes da area de Desenvolvimento
de Software de uma empresa de Tecnologia. Como dito anteriormente, a documentacdo ocorre
durante todo o processo de desenvolvimento dos produtos em empresas de TI, pois sdo
elaborados documentos diversos (antes, durante e depois do desenvolvimento) para descrever
0s softwares, 0s quais, posteriormente, sdo utilizados como insumo para a composicdo dos
manuais e documentos em geral.

De acordo com Wolfran (2007 apud Robredo, 2003, p. 154), a Ciéncia da Informacéo
"é um campo interdisciplinar que abrange o estudo da producéo, organizacdo, armazenagem,
recuperacdo, disseminacdo e uso da informacdo”. Essa ciéncia possui uma natureza
multidisciplinar que abrange, entre outras areas, a da engenharia, a qual compreende as
aplicacdes de fluxo operacional, de gestdo de documentos e de internet/intranet. Seus objetivos
séo de tratar, recuperar e armazenar a informagao.

A documentacdo, por sua vez, esté ligada a comunicacdao e a recuperacao de informacao.
Em um processo ciclico, a informacéo, sendo retroalimentada pelas etapas de construcdo >
comunicacdo > uso da informacéo, pode ser percebida e aceita em um grupo, por seus sujeitos,
e compartilhado para um pablico consumidor dessa informacéao. Dessa forma, a informacéo que
chega ao usuario do sistema, acerca dos produtos de softwares desenvolvidos nas empresas de
Tl, documentados no formato de manuais, € conhecimento gerado nesse processo de
construcdo, comunicacdo e uso da informacao.

Os atores envolvidos no desenvolvimento dos produtos e da documentacéo de produtos
de software numa empresa de TI variam conforme o porte da empresa e o quadro de
funcionarios que ela possui. Vale lembrar que cada empresa possui, ainda, uma cultura e um
modo de trabalhar. As equipes envolvidas no desenvolvimento de um projeto de software sao:
Mercado (comunicacdo e marketing, comercial, suporte técnico); Operacdes (arquitetura de
software, gerentes de TI, engenheiros, analistas desenvolvedores, programadores de testes);
Projetos (consultores de projetos), Planejamento (donos do produto, documentadores, User
Interface e User Experiencie Design) e Suporte e Manutengdo. Nem todas as empresas possuem
todas essas equipes com todos esses grupos pessoas.

A seguir, um exemplo de estruturas das areas de desenvolvimento de software e de
servigos que podem estar presente em uma empresa de TI, cujos trabalhos se interligam,

perpassando pela solicitacdo do cliente até o desenvolvimento do produto e sua implantagao.
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Figura 3 — Estruturas das &reas de Desenvolvimento de Software e de Servicos

Implantacdo

Fonte: Elaborado pela autora.

A Homologacéo e a Documentacdo sdo representadas juntas: a primeira é responsavel
por realizar os testes dos softwares desenvolvidos (assunto que abordarei mais adiante nesta
pesquisa), comprovar seu funcionamento e aprova-los para disponibilizacdo para o cliente; e a
segunda registra o funcionamento e utiliza os requisitos, os laudos de homologacédo e de
incluséo de funcionalidade para desenvolver 0s manuais, guias, boletins e demais documentos
que serdo disponibilizados para o usuério do sistema.

A érea de documentacdo, que inclui redatores-revisores-técnicos, concentra-se na
producéo de contetido relacionado aos usuarios do sistema. 1sso envolve a redacéo e reviséo de
diversos materiais, incluindo manuais em varios formatos (Word, PDF, HTML, linguagem para
web), documentos informativos e tutoriais. Os redatores-revisores-técnicos desempenham um
papel fundamental ao realizar o que pode ser considerado como 'retestes' no sistema, com o
objetivo de compreender seu funcionamento de forma abrangente. 1sso é essencial para que 0s
redatores-revisores-técnicos possam comunicar eficazmente esse conhecimento aos clientes
(usuérios) por meio de uma linguagem clara, e capturar telas do sistema que facilitem as
instrugdes de uso nos manuais. Os redatores-revisores-técnicos devem estar atentos a revisdo
de termos técnicos usados internamente, como scripts e parametros do tipo SQL (Structured
Query Language), e seguir os padrdes estabelecidos pela empresa, incluindo a formatacao dos
documentos e sua estrutura.

O manual técnico apds ser produzido e/ou revisado pelo redator-técnico é encaminhado
para o gestor da documentacdo ou para o dono do produto, responsavel por acompanhar o
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produto desenvolvido na sprint,*para ser aprovado e, posteriormente, disponibilizado para o
cliente.

Para uma melhor compreensao do sistema, também podem ser produzidos videos que
requerem a elaboracéo de roteiros para os tutoriais dos servi¢os na Web e a locucdo/narracéo
desses roteiros na gravacdo dos videos. A producdo de videos € uma implementagdo da &rea de
documentacao, cujo objetivo é atender melhor as necessidades dos clientes. Os tutoriais ajudam
a lidar com o sistema especifico, sendo adaptados a medida que surgem sugestdes dos
responsaveis pelo projeto e do proprio cliente. Esses itens acessorios de uma aplicacdo séo
assuntos para uma futura tese de doutorado.

A seguir, um modelo de fluxograma do processo de documentagdo em uma empresa de
TI. Esse modelo € um exemplo, podendo variar em algumas empresas, devido a algumas
especificidades do setor de documentacdo. Empresas que ndo possuem documentadores
especificos para a area de documentacdo, por exemplo, possuem outro tipo de fluxo para o

gerenciamento da documentacédo de software.

14 Uma sprint é a duracdo de um ciclo de execucdo de um produto, ou seja, uma das fases de execugdo de uma
versdo de um produto ou servico, estipulado em espacos de tempo, podendo variar de duas a quatro semanas, de
acordo com o planejamento da equipe. As sprints possuem etapas: sprint planning, sprint backlog, sprint review e
sprint retrospective.



Figura4 — Modelo de Fluxograma de processo de Documentagéo
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O modelo de fluxograma ilustra o fluxo da documentacéao de software desde sua criagéo
até a entrega ao usuario final do sistema. A ultima etapa da documentagdo é a manualizag&o,
que descreve o software.

Esse processo € aplicavel a diversas empresas, e 0 que varia s8o 0s participantes
envolvidos. A area de documentacdo faz parte da fase final desse fluxo de informagdes, que se
origina na area de Desenvolvimento de Software. Sua funcdo é documentar e criar manuais dos
produtos desenvolvidos. O redator-revisor-técnico é acionado mediante demanda, por meio de
atribuicdo de tarefas, como apresentado no fluxograma, e, na maioria das vezes, o produto so é
liberado para o cliente ap6s a conclusdo da manualizacdo das funcionalidades. Sendo assim,
deve-se "[considerar] a documentacdo do cliente como parte integrante do que significa

‘software em funcionamento” (GALES, 2020, p. 12, tradug&o nossa). °

2.1 O Manual Técnico: caracteristicas e importancia

A documentacdo no processo de desenvolvimento dos produtos de software de uma
empresa de tecnologia € de suma importancia, pois contribui para o sucesso de um projeto e
possibilita uma boa gestdo do conhecimento. Um sistema bem documentado é percebido por
toda a equipe e aumenta a qualidade e a capacidade de realizar tarefas de manutencéo, quando
preciso. A documentacdo de software registra e comunica a estrutura e 0 comportamento de
sistemas, além de permitir visualizar e controlar suas arquiteturas, servindo de apoio aos
desenvolvedores durante o desenvolvimento do produto e, posteriormente, nas atividades de

manutencdo necessarias.

2.1.1 Elementos essenciais de um Manual Técnico

No Brasil, a estrutura dos documentos de software das empresas de T1 pode variar de
acordo com as necessidades e a cultura de cada empresa. Essa flexibilidade na estruturacdo dos
documentos € comum e permite que as empresas adaptem seus processos de documentacao de
acordo com suas particularidades e requisitos. Nao ha uma norma oficial que determine como
esses manuais devem ser elaborados. Entretanto, as empresas parecem seguir o modelo
americano do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEE). O IEEE € uma instituicdo

de engenheiros de tecnologia eletronica e ciéncia da informacéo nos Estados Unidos que esta

15 Tradugéo nossa para: [...] consider the customer documentation as an integral part of what “working software”
means (Gales, 2020, p. 12).
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comprometida com o desenvolvimento e a pesquisa de campos elétricos, eletronicos, de
engenharia da computagéo e relacionados a ciéncia.

Galvdo (2003), em sua tese de doutorado “Manual de software: facilitando a
comunicacdo empresa-sociedade”, apresenta o modelo de manual do IEEE, que inclui normas
padr@es relacionados & estrutura textual e ao contedido visual que devem ser incorporados aos
manuais, sejam eles impressos, digitais ou eletrénicos. A estrutura textual e o conteudo visual
sdo elementos minimos para uma eficaz comunicacdo sobre o software. Conforme o IEEE
(2001)*® citado por Galvdo (2003, p. 61), os manuais podem ser estruturados de duas formas:

e Documentacdo impressa: estruturada em unidades l6gicas chamadas capitulos. Eles
podem ser subdivididos em tdpicos, que, por sua vez, podem ser subdivididos em
subtdpicos. A documentagdo impressa deve apresentar no maximo trés niveis de
subdivisdo, ou seja, 1.2.3.

e Documentacdo digital ou eletrénica: estruturada por meio de topicos e apresentada
em unidades fisicas chamadas de paginas ou telas. Cada pagina ou tela deve ser
identificada e associada a um tépico mais geral. A documentacéo digital ou eletronica
deve ser organizada de forma que o usuario ndo dé mais de trés «pulos» [cliques], apds

ter aberto o documento, entre a pagina inicial e o topico mais especifico.

A seguir, apresento as estruturas textual e visual com os elementos que constituem um
modelo de manual de software, elaborados pela pesquisadora, entendendo que essas estruturas
devem estar em harmonia para "promover a compreensao da mensagem" (Galvéo, 2003, p. 51).

Os elementos destacados sdo 0s requisitos minimos propostos por Galvdo para a
composicao de um manual. E importante ressaltar que alguns desses elementos podem no estar
presentes em todos 0s manuais produzidos por empresas brasileiras de software, uma vez que
0s nomes e a estrutura desses elementos podem variar de acordo com a cultura e as praticas

especificas de cada empresa.

16 |EEE. Standard for Software User Documentation. IEEE Std 1063-2001.



Figura5 — Superestrutura textual do manual de software
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Descricdo dos elementos textuais principais que devem estar presentes em um manual

técnico, de acordo com Galvdo (2003, p. 64).

e Sumario: lista os titulos dos capitulos. No documento digital, cada item do sumario é um
hiperlink que leva o usuério para o capitulo correspondente. Esse sumario inclui titulos até
o terceiro nivel. Ex.: capitulo 2 (1° nivel); 2.1. (2° nivel); 2.1.1 (3° nivel).

e Lista de Figuras: elemento grafico utilizado no corpo do texto, podendo ser tabelas,
tabelas, figuras, imagens de tela de computador, fluxogramas, diagramas, desenhos, icones
e outros elementos graficos.

e Glosséario: termos empregados na documentacdo ndo sdo amplamente conhecidos pelo
leitor, a documentacdo deve incluir um glossario. Este é formado por uma lista alfabética
de termos e defini¢des dos termos. As abreviagdes pouco conhecidas devem ser incluidas
no glosséario. Os termos do glossario podem ser organizados também segundo a ordem em
que aparecem no texto.

e Indice: o indice é uma lista alfabética de palavras-chave com um ponto de acesso para cada
ocorréncia destas no documento. Os documentos impressos com mais de 40 paginas devem
apresentar um indice.

e Recursos bibliogréaficos: a documentacdo pode incluir uma bibliografia, uma lista de
referéncias bibliograficas ou hiperlinks para sitios web relacionados ao software.

e Titulo: identifica 0 assunto do manual. Um manual pode ter varios titulos, sendo reservados
para assuntos gerais ou especificos. Os manuais podem possuir titulos, podendo ser
classificados como titulo principal e titulos periféricos.

e Versdo: dados da versdo do manual.

e Data da publicacgéo: dado de identificacdo da publicacdo do manual.

e Copyright: esta parte deve conter uma lista dos autores e colaboradores do manual. Ela
pode contemplar também um histérico sobre 0s eventos mais importantes ocorridos nas
versoes anteriores do manual ou do software.

e Apresentacdo: pagina de apresentacao que descreve a funcao do software. A apresentacao
pode aparecer em forma de contextualizacdo para cada assunto, como também para
apresentar cada tela do sistema.

e Introducéo: a introdugéo inclui uma apresentacao geral dos objetivos da documentagéo,

das funcGes e do ambiente operacional do software. Cada capitulo pode ter uma introdug&o.
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Informacéao para a utilizagdo do manual: explica como a documentagéo do software deve
ser utilizada e as convencdes empregadas ao longo da propria documentacao. Podem ser
incluidas nesta parte informacbes sobre as versdes precedentes da documentacdo ou do
software.

Procedimentos: procedimento é um conjunto ordenado de passos que um usuario deve
seguir para realizar uma ou varias tarefas. Um passo, por sua vez, € constituido de muitas
acOes. As etapas para realizar um procedimento devem ser dispostas em uma ordem
sequencial.

Comandos: a documentacgdo deve explicar ndo somente os comandos, mas também como
interromper um comando durante sua execugdo e como recomecar um procedimento. Deve
ser explicado quando o comando foi efetuado com sucesso e quando houve falha.

Notas Alerta: dicas ou outras informacdes que possam ajudar o usudrio, enfatizando ou
acrescentando pontos importantes apresentados no texto principal.

Mensagem de erro: sdo mensagens com uma identificacdo do problema, causa do
problema e ac¢des corretivas que o usuario deve realizar.

Lista de autores: lista com os nomes dos autores que contribuiram com a producdo do
manual.

Histdérico da documentacdo: dados sobre as versées dos documentos. Todas as vezes que
o manual é atualizado, a data de atualizacdo é inserida no historico.

Histérico do software: dados da versdo do manual. Toda as vezes que o software €
atualizado, é informado no histérico essa atualizagéo.

Correio eletrdnico: e-mail para comunicacéo.

Sitio web: informa aos clientes dados sobre produtos ou servigos, ou mesmo vendem

produtos e servicos diretamente ao cliente.



Figura 6 — Estrutura visual do manual de software
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Descricdo dos principais elementos de ajuda visual que devem estar presentes em um manual

técnico, de acordo com Galvao (2003, p. 59).

Capa: apresenta o titulo do manual, nome do autor(es) e informacgdes da empresa.
NuUmero de paginas: refere-se ao nimero de paginas do manual.

Cabecalho: localizado na parte superior do manual, apresenta informacdes de titulos,
caminhos de acesso a uma tela, funcdo ou operacéo.

Rodapé: localizado na parte inferior do manual, apresenta informac6es adicionais como
endereco da empresa. Nele pode vir também o nome do manual e a versdo do manual e
o do software.

Sumario: apresenta os capitulos e seus niveis.

Titulos e subtitulos: precisam de uma redacéo e aparéncia semelhantes.

Margem: situada acima, abaixo, a direita e a esquerda da pagina.

Espaco vazio: setor do documento sem texto ou ajuda visual.

Espacamentos entre linhas e titulos.

Fonte: tamanho, estilo (normal, italico, sublinhado e negrito).

Tabela: organiza os dados de forma que eles possam ser comparados mais facilmente.
Grafico: permite organizar os dados cronologicamente, conforme a quantidade e a
porcentagem de dados.

Organograma: possibilita a representacdo de hierarquias.

Mapa: representa dados geograficos.

Lista com numeracédo: deve ser empregada somente quando a ordem dos elementos é
essencial.

Imagem de tela do computador: captura de telas, imagens em geral de telas do sistema.
Endentacdo de paragrafo: a melhor forma de manipular a relagdo espacial do
documento € definir um tipo de espaco para cada propdsito. Isso torna o documento
mais inteligivel e atraente.

Hiperlink: hiperlink que levam para sitios web relacionados ao software. Os hiperlinks

podem ser palavras-chave utilizados para fazer a referéncia cruzada.

Com a necessidade de documentar os seus produtos de software e fornecer informagdes

operacionais sobre os seus produtos, as empresas de Tl apostam em plataformas, ferramentas

gue servem como repositério para o gerenciamento e a disponibilizacdo de seus documentos
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para  0s  clientes. Algumas  dessas  ferramentas  sdo: Document360,’
UserGuiding,®MarkdownPad,*Confluence,?°SharePoint,?*HelpMaker?* e Word/PDF.%

O redator-revisor-técnico trabalha documentando e compartilhando conhecimento
sobre softwares, tanto na versdo web como no mobile. As atividades de revisao e producdo de
manuais gerais e técnicos, nos quais sdo elaborados textos instrucionais direcionados
especificamente para o usuério final e para o operador do sistema, se apoia no entendimento de
que a "documentacdo descreve cada parte do cddigo-fonte [...], um trecho ou mdédulo. [...] A
documentacao consiste em um conjunto de manuais gerais e técnicos, podendo ser organizado
em forma de textos [...], utilizando ferramentas do tipo dicionarios, diagramas e fluxogramas,

graficos, desenhos, dentre outros”, de acordo com (Coelho, 2009, p. 17).

17 Document360: é uma ferramenta de documentacdo que auxilia as empresas durante o processo de
desenvolvimento de software, agilizando seus processos e fluxos de trabalho.

18 A UserGuiding: pode ser usada para transformar os manuais de software em guias interativos.

19 0 MarkdownPad: é uma ferramenta de documentacéo de software de alta qualidade e facil de usar que facilita
muito a criacdo de LEIAMES (que s&o e outros tipos de documentagéo.

20 Confluence: constréi uma base de conhecimento para documentagio e requisitos do produto. Possui opgBes
avancadas de busca e hierarquia de paginas, além de dezenas de templates prontos para uso.

21 SharePoint: ferramenta da Microsoft que permite criar wiki para gestdo de documentos de uma empresa.

22 HelpMaker: ferramenta que permite criar arquivos, documentos compativeis com HTML, PDF e CHM. Ele foi
desenvolvido para armazenar informacdes.

23 WORD/PDF: Algumas empresas usam Word que é um aplicativo para escrever textos, para produzir seus
manuais e utilizam do arquivo PDF que permite representar esses documentos de forma segura e ndo-editavel.
Ambas as ferramentas sdo produtos da Microsoft.
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3. DESENHO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresento as a¢fes adotadas na investigacao desta pesquisa. De acordo
com Motta-Roth e Hendges (2010, p. 111), "uma pesquisa € um conjunto de a¢fes determinadas
para 0 propdésito de se investigar, analisar e [criticamente] avaliar determinada questdo ou

problema em dada &rea do conhecimento™. Sendo assim, passo ao desenho da metodologia.

3.1 Tipo de Pesquisa

Nesta pesquisa, adotei a analise documental de conteido para examinar 0S manuais
técnicos produzidos em trés empresas de TI, juntamente com o0s documentos de requisitos que
serviram de base para a criacdo desses manuais. Meu objetivo é analisar as intervencdes e as
mudancas textuais que ocorrem nesses manuais, utilizando categorias especificas, a saber:
Revisdo de textos, OperacOes de retextualizacdo e Estilo de escrita, as quais serdo detalhadas
posteriormente neste trabalho.

Segundo Bardin (2016, p.51-52), a analise documental,

enquanto tratamento da informagao contida nos documentos acumulados, [...] tem por
objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa informacéo, por
intermédio de procedimentos de transformacdo. O propdsito a atingir é o
armazenamento sob uma forma variavel e a facilitagdo do acesso ao observador, de tal
forma que este obtenha 0 méximo de informacéo (aspecto quantitativo), com o maximo
de pertinéncia (aspecto qualitativo). A analise documental é, portanto, uma fase
preliminar da constituicdo de um servi¢o de documentacdo ou de um banco de dados.
A andlise documental permite passar de um documento primario (bruto) para um
documento secundario (representacdo do primeiro) [...] que permite, por classificacdo
em palavras-chave, descrigdes ou indices, classificar os elementos de informagao dos
documentos, de maneira muito restrita” (Bardin, 2016, p. 51-52).

A proposta desta pesquisa é analisar elementos de informacdo presentes nos manuais
técnicos e documentos de software de empresas de TI. Essa anlise serd conduzida por meio de
interpretacdo controlada e categorizada, com o intuito de compreender 0s processos envolvidos
na producdo de manuais de instrugdo, destinados aos usuarios finais de sistemas. Além disso,
busco avaliar as implicagcdes dessa producdo na eficacia da comunicagdo dos servigcos de

software oferecidos pelas empesas.

3.2 Etapas da analise
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A metodologia foi dividida em trés etapas. Na primeira etapa, iniciei a pesquisa
identificando empresas que contassem com revisores de textos e redatores técnicos atuando na
area de documentacdo. Nem todas as empresas que oferecem produtos e servigos de software
dispdem desses profissionais dedicados a producdo de manuais. Para essa etapa, entrei em
contato com varias empresas localizadas em Belo Horizonte e Contagem, utilizando
comunicagdes por e-mail e WhatsApp. Na ocasiéo, enviei os termos de autorizagdo para obter
0 consentimento de uso de dados nos documentos de software produzidos pela empresa. O
objetivo dessa fase era obter manuais de empresas atuantes em diversos setores, de modo a
apresentar contetdos distintos provenientes de diferentes sistemas. Selecionei trés empresas
que gentilmente disponibilizaram alguns de seus manuais e documentos de requisitos para
analise. As empresas selecionadas foram: Empresa A, com 19 anos de atuacdo no mercado
nacional, fornecendo solugdes integradas para gestdo de vendas, equipes de campo e Servicos;
Empresa B, com 20 anos de atua¢do no mercado nacional e internacional, oferecendo solugdes
para automacdo, controle de acesso, entre outros; e Empresa C, com 35 anos de atuagdo no
mercado nacional, fornecendo solugdes integradas para gestdo em salde.

E importante mencionar que, em concordancia com as empresas que disponibilizaram
0s manuais e documentos de software para andlise, todas as informacdes referentes a identidade
de seus produtos e servigos foram rigorosamente anonimizadas. Por isso, essas empresas estao
nomeadas como Empresas A, B e C.

A seguir, apresento um quadro com a descricdo e o formato de seus manuais.

Quadro 2 — Descri¢do das empresas e dos manuais

EMPRESA | SEGMENTO IDIOMA DOS PUBLICO- FORMATO

MANUAIS ALVO

A Equipes de Portugués Usudrio externo Impresso e

campo Sservigos eletronico

B Transporte Inglés/portugués Usuario externo Impresso e

eletrénico

C Gestédo da Saude Portugués Usuario interno e Impresso
externo

Fonte: Elaborado pela autora.

Na segunda etapa, apds obter o material necessario, iniciei a leitura e analise dos
manuais desenvolvidos pelas empresas de T1. Nesse processo, selecionei trechos dos manuais
e seus correspondentes nos documentos de requisitos, a fim de construir os dados necessarios
para a pesquisa. Mediante analise textual, busquei identificar marcas de revisao, que abrangem

aspectos linguisticos e textuais (correcdes ortograficas e gramaticais), feitas pelos profissionais
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redatores-revisores e as operacOes de retextualizacdo, no qual os textos originais foram
transformados em manuais técnicos. Além disso, examinei o estilo de escrita empregado na

composicao desses manuais. A seguir, um quadro com as categorias escolhidas para analise.

Quadro 3 — Categorias de revisao/redagdo técnica

Categorias de Aspectos da categoria
revisao/redacao técnica

Aspectos linguisticos e gramaticais apontados (corre¢do
ortogréfica, pontuacdo, sintaxe, morfologia, coeréncia,

Marcas de revisao ~ . .
c0esdo nos manuais produzidos.

Operacdes de retextualizacéo Processo de traducao dos textos-base para o género
manual e o discurso préprio do género manual.
Estilo textual Estilo de escrita na composi¢do dos manuais, como: uso
de recursos, simbolos, tags, modos de navegacao e
leiaute.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na terceira e Ultima etapa, apresento a analise dos dados, os discursos encontrados nos
manuais técnicos e minhas conclusées acerca do trabalho realizado. A coleta de dados ocorreu
no periodo entre julho de 2022 e setembro de 2023.

A seguir, apresento um fluxograma que ilustra as etapas desta pesquisa. Essa
organizacao é importante porque auxilia na organizagdo do processo de andlise das atividades
que envolvem o trabalho do redator-revisor-técnico de documentacao técnica ao descrever um
software, além de dar uma visdo geral das etapas que envolvem a andlise e discussdo do objeto

de estudo aqui apresentado.



52

Figura 7 — Fluxograma das etapas da anélise
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Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Apresentacgao do corpus

O corpus desta pesquisa € composto por um total de 30 trechos, sendo 10 trechos da
empresa A; 10 trechos da empresa B e 10 trechos da empresa C. Cada conjunto de 10 trechos
consiste em cinco trechos retirados dos manuais técnicos produzidos e revisados por redatores-
revisores-técnicos, juntamente com outros cinco trechos provenientes dos documentos de
requisitos que serviram como base para a elaboracdo desses manuais. Essa abordagem
possibilita uma analise comparativa entre 0os documentos de requisitos e 0s manuais técnicos
produzidos por cada uma das empresas, fornecendo conhecimentos sobre 0s processos de

documentagdo nessas organizacoes.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os trechos dos manuais das trés empresas
de TI e seus respectivos documentos de requisitos que serviram de base para a producéo dos
manuais. Na analise dos dados, meu objetivo foi compreender as atividades realizadas pelos
redatores-revisores-técnicos ao transformar documentos de requisitos em manual técnico. Para
atingir esse objetivo, utilizei trés categorias: Reviséo de textos, OperacOes de retextualizacéo e
Estilo de escrita.

A categoria Revisdo de textos foi empregada na anélise dos documentos de requisitos.
Neste aspecto, identifico desvios ortograficos, gramaticais e linguisticos nos textos-base e
examino como os profissionais lidaram com esses desvios nos manuais produzidos. Na analise
dos trechos dos manuais, introduzi uma se¢do denominada Consideracdes sobre as Operacoes
de Retextualizagé@o, na qual destaco aspectos que passaram despercebidos pelos redatores-
revisores acerca da revisao textual.

As categorias Operac0Oes de retextualizacdo e Estilo de escrita foram empregados nos
textos dos manuais. Analisei os trechos a partir dos principios constitutivos para a comunicagao
textual, encontrados na textualidade de Costa Val (2000), sendo eles: coeréncia e coesdo, que
tratam dos aspectos conceituais e linguisticos do texto como produto. A coeréncia é responsavel
pelo sentido do texto, sendo responsavel por mobilizar os aspectos l6gicos, semanticos e
cognitivos, para que o texto funcione, e a coesao pode ser compreendida como "manifestacdo
linguistica da coeréncia" que compdem a unidade formal de um texto, levando em consideragéo
0 ponto de vista de sua recepcdo. Os fatores pragmaticos da comunicacdo dizem respeito a
intencionalidade, definida conforme a satisfacdo dos objetivos comunicativos de quem produz
0 texto, a aceitabilidade, que se constitui a partir das expectativas do receptor quanto as
condicBes especificas do texto produzido; a situacionalidade, que assume a relagdao entre o
texto e seu contexto de producdo; a informatividade, entendida do ponto de vista do que €
dado e do que é novo no que diz respeito as informacdes trazidas pelo texto e a
intertextualidade, que e definida pela compreensdo do texto em comparagdo com 0S
conhecimentos prévios, por sua vez, adquiridos e produzidos por outros textos.

Nessa mesma perspectiva, procurei entender quais caminhos foram trilhados pelos
redatores-revisores-técnicos, me guiando pelas operagdes de retextualizacdo de Marcuschi
(2001), para produzir esses manuais. As operagdes sao:

1. Eliminacdo de marcas interacionais, hesitagoes;



54

Introducgéo de pontuagdo com base na intuigcdo, entonacdo das falas;
Retirada de repetices, reduplicacbes, redundancias, parafrases;

Introducdo da paragrafacéo e pontuacéo detalhada;

ok w0 N

Introducdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de acGes e verbalizacdo

de contextos expressos por déitico;

6. Reconstrugdo de estruturas truncadas, concordancias, reordenagdo sintatica;

7. Tratamento estilistico com selecdo de novas estruturas sintaticas e novas opcdes
Iéxicas;

8. Reordenacdo topica do texto e reorganizacdo da sequéncia argumentativa; e

9. Agrupamento de agrupamentos condensando as ideias.

E importante dizer que a retextualizacdo, no contexto dos estudos linguisticos e da
linguagem, demanda a compreensdo do texto-base, que € construido a partir da relacdo entre
cognicdo, linguagem e pensamento, visando preservar a transmissdo de conteldo na
transformacéo dos documentos de requisitos em manuais destinados ao usuario final. O modelo
de operac0es de retextualizacédo, elaborado pelo pesquisador, fornece uma estrutura que permite
a compreensao e conducdo desse processo.

Neste modelo, as operacdes podem ser divididas em dois blocos: o primeiro, com as
operacOes da forma (12 a 4%), tém por objetivo conferir ao texto retextualizado uma forma mais
préxima daquela esperada em um texto escrito padréo. Isso envolve a eliminacdo de marcas de
interacdo, hesitacdes, repeticdes e palavras incompletas presentes no texto original, bem como
a aplicacéo de regras de pontuacao e paragrafacéo. Essas operacdes buscam regularizar a forma
texto, mas ndo se aprofundam na analise de contetdo. No segundo bloco, estdo as operagdes
textuais-discursivas (5% a 9%) que se concentram na relacdo entre linguagem, texto e discurso.
Nesse grupo, as modificacBes vao além de adaptacdes da forma, impactando a sintaxe, a
semantica e a organizacgéo das ideias. Essas operacdes provocam transformacdes profundas no
texto. Para Marcuschi (2001), esse bloco de operacdes €, de fato, a retextualizacdo, devido as
mudancas significativas que introduzem no novo texto, como o rearranjo dos topicos do texto,
a substituicdo lexical e o agrupamento de ideias.

Neste trabalho, ndo € meu objetivo aplicar as nove operacgdes nos textos retextualizados,
mas compreender 0s microprocessos de intervencdo que ocorrem durante a transformacéo

desses textos retextualizados.
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No que diz respeito ao estilo de escrita, entendo que cada profissional possui seu
proprio modo de escrever e expressar informagdes. Conforme Gales (2020), o redator técnico
possui autonomia para manipular o texto, decidir como o manual sera apresentado, escolher o
estilo de escrita, determinar a voz a ser empregada no texto e utilizar recursos visuais e
formatacdo. Essa liberdade, no entanto, tem em vista atender as necessidades do usuario final
do sistema, com o propdsito de tornar os documentos de software mais fluidos e acessiveis. A
partir das reflexdes apresentadas por Gales (2020), Rocha (2008) e demais teoricos, empreendi
a analise do estilo de escrita adotado pelos redatores-revisores-técnicos na producdo dos
manuais. Tendo considerado esses aspectos, prosseguirei com a exposicao e analise dos dados
selecionados.

4.1 Apresentacdo e andlise dos dados da Empresa A

Os dados serdo apresentados na seguinte sequéncia: primeiro, serdo exibidos 0s
requisitos, identificados por um molde amarelo no titulo, seguidos pelos manuais, identificados
por um molde verde no titulo. Essa estrutura se repetird de forma consistente ao longo da

pesquisa, sempre mantendo essa ordem de apresentacéo.

4.1.1 Anélise do conjunto 1, figuras 08 e 09

A primeira analise refere-se ao contetdo das figuras 08 e 09, que tratam da implantacdo
da funcionalidade Gestéo de Atendimento. O texto original, representado na figura 08, descreve
a criacdo de um menu especifico para gestdo de atendimento, com objetivo de aprimorar 0
desempenho das equipes de campo e reduzir o tempo de atendimento. A figura 09 refere-se ao
novo texto gerado com base no texto original, figura 08, inserido no manual de Gestdo de
Atendimento da Empresa A. O texto retextualizado oferece uma visdo detalhada das
funcionalidades da tela Atendimento Consolidado, que fornece relatérios contendo informagdes
do atendimento de Ordens de Servicos (OSs), incluindo dados sobre cancelamentos,
encerramentos e aberturas de OSs. Além disso, € mencionada a existéncia de uma tela chamada

Atendimento Analitico, destinada a analises mais detalhadas.



Figura 8 — Gestdo de Atendimento _texto-base_ requisito

(| Figura 9 - Gestéo de Atendimento _ novo texto_ manual |
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3 REQUISITOS FUNCIONAIS

Introdugdo

3.1 ACOMPANHAMENTO DE GESTAO A tela de "Atendimento Consolidado" apresenta um relatério com informagdes consolidadas do atendimento de OS's

geradas a partir de uma data inicial até o dia de ontem, (D-1).

TR LU RU-68 —Verificagéio da prestagio dos servigos de atendimento ao cliente. No relatdrio é possivel acompanhar o percentual de OS's canceladas (CA), encerradas (E,N,U), as que estdo abertas
PO Acompanhar dades consolidados e analiticos dos servigos de atendimento nos no periodo selecionado, e quantidade total de OS's abertas. A navegacao pode ser feita na estrutura Geografica e
pericdos de geracdo e execugde das 05. Funcional.
Ayaliar o atendimento das equipes de campo na prestacdo de servigos das 05
Necessidade . .
e os prazos estipulade para execucdo. hEo | Gestio  Atmomests  Atendimento ConnoMiado
ProdutofFuncionalidade | Desenvolvimento do menu “Gestdos> Atendimenta”.
Realizar andlise do desempenho das equipes de campo no detalhamento dos
Objetivo/Meta servigos das Os, reduzindo o tempo de atendimento ao cliente, melhorando o tstriirn OfGersdes O3 Concemdm 08 para Umcugho Viitss Reslasdes Esecitadm(l) ““‘mr‘”“ ““"—:::u“""“
atendimento desses servigos. i i 2w & o i R = =7 & 7 =
Crizco de relatdrios de desempenho de atendimento, nos modos rgme i 2 - i ey e Y . o i
Beneficios consolidados e analiticos, que poderdo ser utilizados em agdes para melhoria 4 o i s - o P VO] P o
de desempenhe. 1 e mm %5 o1 i o802 05 @B NS 0 R B “n
Requisito Obrigatorio do 1 e PPy z os2 oy ) an e g 784 P wn
} enoe 2434 2 124 401 154 FE27) 4586 m 62 = FEL]
g Freosy & om 18800 $349 e “w FT Y 046 ns 200
TOTAL pr3isiy n o piity mes M0 Qs %0 f ) e iR}
Fonte: Arquivo da Empresa A. Funcionalidade

1. Para consultar Atendimento Consolidado, faca a busca, no filtro lateral, informando os cédigos dos servigos e a
data inicial da consulta. Em seguida, clique em <Filtrar>.

EEEEERE |

0 Os valores percentuais da 0S das (E), N3o d Visita (N), Ndo dos sem Visita (U) e OS's Ndo Atendidas Total se
referem ao total de OS para Execugdo, de modo que a soma desses percentuais é sempre igual a 100%.

Os célculos utilizados para esse tipo de relatério sdo:

OS para Execugdo = OS Geradas - OS Canceladas;

0S Encerradas = OS Executadas + OS Ndo Exec.com Visita + OS Ndo Exec.sem Visita;

0S ndo Atendidas no Periodo = OS para Execugdo - OS Encerradas;

0S ndo Atendidas Total = OS ndo Atendidas no Periodo + OS ndo Atendidas no Periodo Anterior.

Fonte: Arquivo da Empresa A.
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4.1.1.1 Revisao de Textos

O texto-base, figura 08, esta bem escrito em termos de gramaética e ortografia.

4.1.1.2 Processos de Retextualizagdo

O texto retextualizado, figura 09, organiza as informacdes do texto-base, colocando em
destaque as funcionalidades praticas da tela "Atendimento Consolidado”. Conforme os estudos
apresentados em Costa Val (2000), o texto retextualizado situa o usuario do sistema ao
apresentar cenarios em que essa funcionalidade é aplicavel, a partir da analise de percentuais
de OSs canceladas, encerradas e abertas em relatério exibido na tela.

Observo no texto uma estrutura basica com os titulos "Introdu¢do™ e "Funcionalidade”,
0 que ajuda a dividir e organizar o conteudo em se¢des facilmente identificaveis. O texto
apresenta uma organizacdo em paragrafos mais clara e detalhada, concentrando-se em um
aspecto especifico da funcionalidade, baseado na operacdo 4. Introducdo de Paragrafacéo e
pontuacado detalhada, de Marcuschi (2001). Foram acrescentadas informagdes, tais como 0s
calculos usados para calcular diferentes métricas de atendimento e a descricdo da tela de
"Atendimento Analitico”. O texto demonstra uma boa coesdo textual, conforme Costa Val
(2000), com uma coeréncia na apresentacdo ordenada e detalhada dessas informacdes, e
conforme a operacdo 9. Agrupamento de agrupamento condensando as ideias, Marcuschi
(2001).

Ao descrever os calculos e as férmulas utilizadas para obter as métricas de atendimento,
é possivel afirmar como esses elementos estdo interligados de maneira logica, o que auxilia o
usuario do sistema a entender como as OSs sdo quantificadas e como as métricas sdo obtidas.
Entendo que o redator-revisor-técnico assume algum conhecimento prévio sobre os termos
técnicos, conceitos relacionados as ordens de servico (OS) e sua gestdo. Quanto a
informatividade, de Costa Val (2000), o novo texto apesenta a tela do sistema, que auxilia,
visualmente, o usuario a entender a funcionalidade e o processo de criacdo de relatorio. O
redator utiliza elementos visuais como o icone de alerta seguido de um comunicado, palavras
em negrito entre os sinais maior e menor, ajudando a tornar a informagdo mais clara.

Faco uma ressalva quanto ao uso do apéstrofo na sigla (OSs) de Ordens de Servicos que

foi mal-empregado, pois ndo se usa apdstrofo para criar plural de sigla.

4.1.1.3 Estilo de escrita
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O estilo de escrita do texto retextualizado € técnico e direto, o que pode ser apropriado
para o contexto. Observo a operacao 7. Tratamento estilistico com sele¢ao de novas estruturas
sintaticas e novas opcdes léxicas, de Marcuschi (2001), quando o redator-revisor utiliza
terminologia apropriada para a area. As selecdes léxicas contribuem para uma descricao precisa.
A linguagem usada é objetiva e concisa, buscando explicar as informagdes de maneira clara e
organizada. A estrutura do texto, com titulos para cada se¢do, 0 uso de marcadores numeéricos
e o icone de atencdo em destaque, ajudam a organizar e a comunicar as informacdes. O uso dos
sinais maior e menor e de negrito em algumas palavras apresenta um estilo proprio do
profissional na comunicagdo da funcionalidade com o seu publico-alvo.

Em geral, o profissional demonstra um estilo de escrita eficaz para explicar conceitos
técnicos e funcionalidades, com foco na clareza e na apresentacéo ordenada das informacdes,
conforme Gales (2020).

4.1.2 Analise do conjunto 2, figuras 10 e 11

Esta andlise estd relacionada as figuras 10 e 11. O texto da figura 10 descreve a
funcionalidade “Tempo Padrdo” destacando a comparacao entre o tempo de execucao real e o
tempo padrdo de servicos. Por outro lado, a figura 11 apresenta uma abordagem mais prética e
técnica dessa funcionalidade, incluindo detalhes de célculos e interpretagdes. Passarei a analise
dos textos.



Figura 10 — Funcionalidade Tempo Padrdo _texto-base_ requisito [Figura 11 — Funcionalidade Tempo Padrédo _ novo texto_ manual

Inicio - y Web - Gestdo - Controle - Tempo Padrao

ESPECIFICAGCAQ TECNICO FUNCIONAL — EF_003

Processo 10B_ 05 — Gestdo .
- Introdugdo

Controle .

Atela de "Tempo Padrédo” apresenta um relatorio com o comparativo do tempo padrao de execugao de um servigo
e o tempo de execucdo real em um determinado més e/ou periodo. Esse relatdrio apresenta informaces apenas de

3.2 Tempo PADRAO 05's Executadas (E), tendo como data de corte para enquadramento a data de execugdo do servico. A tela
apresenta também o tempo médio para execugdo de um servigo.

Requisito do Usudrio RU-73 — Comparativo do tempo de execugio e tempo padrio 1. Acoluna de indice corresponde ao Tempo Total Realizado dividido pelo Tempo Total Previsto, conforme Tempo
Padrdo.
Apresentar os tempos padrdes de cada servico e os tempos de execucdo das

Detalh t
€ amento 05 realizadas.

. _ Somatério dos tempos de execugio
Verificar o desempenho da equipe em relagdo ao tempo padrdo do servigo e Indice = Quantidade de 05 * Tempo Padric

N idad " " N
ccessidade retroalimentar a definicdo de tempo padrio por servigo.

Produto/Funcionalidade = Desenvolvimento do menu “Tempo Padrdo”. 2. Total Previsto: corresponde ao total de atividades realizadas e ao tempo total previsto para a execucio.

e Acompanhar a quantidade de servicos executados no periodo de um més e
Objetivo/Meta » ™ Total Previsto = Quantidade de 0S » Tempo Padrio
comparar o tempo total de execugdo com o tempo padrdo.

Verificar a performance de cada equipe ao mesmo tempo em gue permitir um . . i . -
P quip p quep 3. Total Realizado: corresponde ao total de atividades realizadas e ao somatdrio de todos os tempos de execucao.

Benefici " .. ; -
eneticios ajuste do tempo padrdo de execucdo considerando os dados gerais da

Requisito Obrigatério do
Termo de Referéncia

#049; #100; #101; #111 Total Realizade = Tempo Execugdo 051 + 4+ Tempo Execugio 05n

4. Tempo Médio: corresponde a soma de todos os tempos de execucdo dividio pela quantidade de servicos. Tempo
) Realizado Total/Quantidade de servigos.
Fonte: Arquivo da Empresa A.

Somatorio dos tempos reqais de execugio
Somatério do Tempe Padrio

Tempo Médio:

Entendendo os indices

1. Quando o indice esta préximo a 1, isso significa que as equipes executam o servico em um tempo préximo ao
tempo padrdo. O tempo padrdo esta bem dimensionado.

2. Quando o indice estd muito abaixo de 1, isso significa que as equipes realizam o servico com tempo menor do que
o definido no tempo padrao.

3. Quando o indice estd muito acima de 1, isso significa que as equipes realizam o servigo com tempo maior ao
definido no tempo padrio.

Esse Indice apenas pode ser considerado como uma medida para altera¢io no tempo padrio, caso tenhamos uma quantidade

significativa de servigos por vdrios meses.

Fonte: Arquivo da Empresa A.
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4.1.2.1 Revisao de Textos

N&o foram identificados problemas linguisticos no texto-base. O texto parece estar bem

escrito em termos de gramatica e ortografia.

4.1.2.2 Processos de Retextualizacdo

Na producdo do novo texto, figura 11, o redator-revisor-técnico retextualiza o texto-
base, reformulando as informagdes, introduzindo e explicando o conceito de indice. Observo a
aplicacdo da operagdo 7. Reordenacdo tdpica do texto e reorganizacdo da sequéncia
argumentativa, de Marcuschi (2001), no qual se mantém a sequéncia das informac@es do texto-
base, mas apresenta 0s conceitos de maneira mais linear e direta.

O profissional relaciona o indice com o Tempo Total Realizado, o Tempo Total Previsto
(Tempo Padrédo) e o Tempo Médio, procurando informar o leitor sobre como a tela funciona,
como sdo calculados os indices de desempenho e como interpretar esses indices em relacédo ao
tempo padrdo. A inclusdo da secdo Entendendo os indices, foi muito inteligente, pois é por
meio das explicagdes apresentadas nessa se¢do que o usuario consegue gerir as informacées de
desempenho das equipes e os tempos médios de execucdo propostos no texto-base. O
profissional do texto teve o cuidado em trazer contetdo imprescindivel para o entendimento do
usudrio do sistema ao explicar os indices: proximo a 1, abaixo de 1 ou acima de 1. Percebe-se
em todo o texto a intencionalidade, a informatividade, a coeréncia e a coesdo de Costa Val
(2000), presentes no texto produzido pelo redator-revisor-técnico.

Comparando com o texto retextualizado anteriormente, figura 09, neste texto, o
profissional insere operac6es visuais do calculo, para o usuario ter uma clareza do processo e
de como se ddo os célculos. Outra informacdo relevante que o novo texto destaca é que a tela
se concentra em OSs Executadas (E) e explica a data de corte para enquadramento.

O texto oferece uma visdo mais técnica da funcionalidade, com explicac6es detalhadas
dos termos. E adicionada uma nota que indica que o indice é vélido para altera¢des no tempo
padrdo apenas quando h& uma quantidade significativa de servigos ao longo de varios meses.
Essa informacao d& um contexto mais especifico para a aplicacdo do indice.

Este texto segue uma organizagéo estrutural clara, comecando com uma descri¢do geral
da tela "Tempo Padrdo" e, em seguida, detalha os componentes e os calculos associados. O

texto é coeso e coerente ao explicar elementos especificos e ensinar como aplicar de forma
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prética os elementos para calculo. Ele apresenta recursos visuais como palavras em negrito e

icone de nota, seguido de comunicado, como ressaltado por Gales (2020).

4.1.2.3 Estilo de escrita

O estilo de escrita do texto retextualizado é técnico, especifico e, a0 mesmo tempo, é
claro e informativo. A linguagem ¢é direta e concisa, com foco na descricdo dos elementos-
chave da funcionalidade. Os termos técnicos sdo usados consistentemente, mas a redacgdo €
cuidadosa ao explicar esses termos para o usuério do sistema.

A organizagdo estrutural ajuda a transmitir os conceitos da funcionalidade de forma
compreensivel. Os detalhes sdo apresentados de maneira organizada, tornando mais facil para
o leitor entender os diferentes aspectos da funcionalidade. O estilo de escrita transmite
informacdes relevantes sem excessos, como pontua Gales (2020). O profissional emprega
exemplos simples para tornar mais compreensivel o conceito do indice e como ele pode ser
interpretado em relacdo ao tempo padrdo. Isso enriquece a compreenséo do leitor. A meu ver,
0 texto € eficaz em comunicar informac@es técnicas de maneira compreensivel e coesa. Além
disso, observo o uso de nota, como recurso de comunicacdo, que oferece uma informacéo
importante sobre o periodo para a aplicacdo do indice, e de negrito, enfatizando palavras-chave,

0 que parece funcionar como um recurso para a promogéo de uma leitura dindmica do texto.

4.1.3 Analise do conjunto 3, figuras 12 e 13

Nesta analise, o texto-base, figura 12, descreve as implementacdes a serem feitas no
sistema, incluindo a adicao de trés colunas: Editar, Produto e Classificacdo de Custo. O novo
texto, figura 13, tem por objetivo orientar o usuario do sistema sobre como realizar acGes
especificas com base nas inclusdes dessas novas colunas, na tela de Caracteristicas de Servicos.

Passarei a analise dos textos.
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Figura 12 — Caracteristicas de Servico _ texto-base_ requisito

ESPECIFICACAO FUNCIONAL COMPLEMENTAR_EC_017

17 — Integracdo de Materiais SAP/MM
3.2 CARACTERISTICA DE SERVICOS

Na tela de “Caracteristica de Servigos”, deverdo ser incluidas as colunas:
= Editar: que permitird apenas a edicdo do Produto e da Aprovagdo Automdtica;
= Produto: para selegio de Agua ou Esgoto;

= Classificacdo de Custo: que corresponde & dltima coluna do arguivo d411.servicos.

[ Figura 13 — Caracteristicas de Servi¢co _ novo texto_ manual ]

2. Para habilitar um cddigo de servico para programacao automatica de OS Complementar, clique no botdo <Editar
&> na linha do servico desejado.

Imicie Configuragdas Sarvgor Caracterisbica de Servigos
EStr | Came  CawScgio  Codgo Descrio Caracterisna Sa Zgupe | Produso Tradric TAtendments Fronseracio |
van Y v v v
G o RN 1030800 PEDOO DE INFORMACAD WEXICUCAD UG AGUA WA 0 o
G o NANY LOMR00 PEDDO DE INFORMACAD PYENEC LG PADR MUL e 0 2 oy !
g = L 10300 PEDOO DE INFORMALAD VERFICACAD PMUATIP  MAS w o7 '
G o= ) 1090200 FLDOO D NFORMACAD VERS TUMNADOR &5 MR 0 017 1
HE | [ I - [
: e or raany ilw | VISTORIA D2 MADVEL 3¢ AUDANCA DR LOCAL | th— SANCOone . w0 v 3 Lﬂ.ﬂ
L% FFPY! v eyt Sempmmmmnyyt S — TRV AT TS ey | A S TR | ey e BreperrenTys, (Gmrrsl A
G o AN 1080300 MUGANCA PADRAD <w 1 S0 - 1/7° VLA 4 ] 14 1

3. Preencha o campo com "SIM" ou NAO da coluna OS Complementar.

4. Em seguida, selecione no picklist do campo Aprovagdo Automatica a opcio "SIM" ou "NAO".
5. Clique em <Confirmar ¥> as informacdes.

6. Para cancelar a edi¢do, clique em <Fechar @ >.

Fonte: Arquivo da Empresa A.

4.1.3.1 Revisao de Textos

No texto-base ndo foram identificados erros significativos no texto. Parece estar bem

escrito em termos de gramatica e ortografia.

4.1.3.2 Processos de Retextualizacdo
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O texto retextualizado, figura 13, concentra-se estritamente na contextualizagéo do uso.
Ele fornece instrucdes claras e precisas sobre como habilitar um codigo de servigo para
programacdo automatica de OS Complementar. A intencdo € guiar o leitor a seguir uma
sequéncia de acOes. O redator-revisor-técnico formatou o texto nos moldes de um manual de
instrucdo, conforme Rocha (2008), guiando o usuério por meio de um passo a passo para
cumprir uma determinada tarefa. Os passos numerados indicam o que o usuario do sistema deve
fazer, em sequéncia, comecando em clicar o botdo Editar, preencher os campos, selecionar as
opcdes, confirmar ou cancelar a edicdo. Sdo usadas frases curtas e paragrafos curtos, como
orienta Galvéo (2020).

O redator-revisor-técnico sinaliza na tela do sistema o local onde a edicdo acontece. Ele
usa verbos de comando, no imperativo, como: "Clique em <Editar>", "Preencha o campo”,
"Selecione no picklist”, "Clique em <Confirmar>" e "Clique em <Fechar>".

O texto retextualizado envolveu a transformacédo de informagdes gerais e descritivas em
um conjunto de instrugdes, mais diretas e especificas, como explica Marcuschi (2001) na
operacdo 8. Reordenacao tdpica do texto e reorganizacdo da sequéncia argumentativa: em que
0 texto apresenta as etapas em uma ordem ldgica, comecando com a acao principal e detalhando
0s passos subsequentes. O texto é coeso e coerente, como indicado por Costa Val (2000), com
instrucGes simples e préticas.

A retextualizacdo usada pelo profissional simplificou o contetdo, tornando-o mais
orientado para a acdo e adequado na execucdo de uma tarefa especifica. O trecho se assemelha
a um guia, Gtil em contextos em que o0s usuarios precisam de orientacdo detalhada para realizar
acOes no sistema. O redator apresenta recursos visuais, usando palavras em negrito e icones dos
botbes do sistema como reforco de representacdo, mencionando esses botdes entre 0s sinais

maior e menor.

4.1.3.4 Estilo de escrita

O estilo de escrita é direto e instrucional. As frases sdo curtas e objetivas, usando
linguagem clara e simples para guiar o usuario por meio de etapas necessarias. O redator-revisor
fornece informacdes especificas e praticas sobre as a¢des que o usuario deve realizar no sistema.
O uso de verbos no imperativo, como "Clique”, "Preencha™ e "Selecione", contribui para a
clareza do texto e para orientagdes de execugéo dos procedimentos. O texto apresenta as etapas
com um item numerado, pressupondo haver uma sequéncia de acbes a seguir. A escrita é

organizada e eficaz.
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Observo ainda o uso de aspas para destacar os termos especificos que o usuario deve
inserir, como "SIM" ou "NAQ" e 0 uso dos sinais maior e menor (< >), usado para enfatizar os
botbes de acdo, como <Editar>, <Confirmar> e <Fechar>, conforme a operacéo 5. Introducdo
de marcas metalinguisticas para referenciac@o de acdes e verbalizacdo de contextos expressos
por déitico, Marcuschi (2001).

4.1.4 Analise do conjunto 4, figuras 14 e 15

O texto-base, figura 14, descreve os requisitos funcionais para o desenvolvimento de
uma tela de sistema que apresente a producdo diaria de ordens de servi¢os programadas e
executadas, além de filtros de navegacao e monitoramento em tempo real. Esse tipo de relatério
deve ser acessado através do caminho Monitoramento >> Produgdo do Dia. J4 o texto
retextualizado, figura 15, apresenta a tela Producdo do Dia e orienta o usuario sobre as

informacdes disponiveis na plataforma. Passarei & analise dos textos.
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Figura 14 — Producéo do Dia _ texto-base _ requisito

ESPECIFICACAO TECNICO FUNCIONAL — EF_010B

Processo 10B_ 07 - Producdo do Dia

2 REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1 ProbucioDoDia
Serd desenvolvido uma tela de visualizagdo da producdo do dia, com dados atualizados na medida
em que as 05 s sdo programadas e executadas.

Para favorecer um melhor acompanhamento por parte dos programadores, esse relatdrio estarad
no caminho Monitoramento == Produgtio do Dia, indicando gue faz parte de um monitoramento em
tempo real e que sdo possiveis agOes para alterar os resultados dessa produgio durante o dia.

A tela contara com os seguintes filtros:

=  Caracteristica de Equipe: filtro na parte superior;
= Funcional / Geografica: filtro na parte superior;

»  Navegacdo pela coluna de estrutura.

[ Figura 15 — Producédo do Dia _ novo texto _ manual ]

Introdugdo

Atela "Produgdo do Dig" permite a visualizacao da producao diaria das equipes com dados atualizados, a medida
em que as Ordens de Servigos sdo programadas e executadas.

Este relatdrio possibilita aos programadores um melhor acompanhamento da producao de suas equipes, de forma
consolidada, permitindo sua atuacdo nos desvios de resultados durante a jornada.

O relatdrio exibe também as quantidades de equipes: Configuradas, Com Servicos e Com Registro de Presenca.

O relatdrio apresenta a quantidade de OS's Programadas (inclui todos os status como E, N, U, PA, PE, ED, EE, RF,
RA, AG, BP e outros); OS's Encerradas (E,N,U) e OS's para Execucdo com seus percentuais, além de OS's Previstas e
Realizadas.

Inicio | Monkorament | Produgdo do Dia

- L ~ . -,
@ v o ! i Mo nio
=] Estrutura i Equipes b [ | OSEnceradss || 08 Enecutadas = Ex:.""""“ E:'_I
H l I
5 ) ) il 1
= W N Configura... | ComServi.. | ComRegitrodePr.. | %  jioace 1fasae % jde % (e % e
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> unce 181 134 122 8079 |has :}m sy |lesa g253 100 1546 | 13
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Fonte: Arquivo da Empresa A.
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4.1.4.1 Reviséo de Textos
No texto-base ndo identifiquei erros gramaticais ou ortograficos significativos.

4.1.4.2 Operagdes de Retextualizagio

O texto retextualizado, figura 15, comega com uma introdugdo clara sobre a tela
Producéo do Dia. Como a proposta do texto-base, figura 14, foi de desenvolver uma tela para
visualizagdo das informacbes, a énfase dada pelo redator-revisor foi no relatério e as
informacdes que ele apresenta. Ele explica que o objetivo é permitir a visualizacao da producéo
diaria das equipes, com dados atualizados conforme a programacéo e execucao das Ordens de
Servicos (OSs). Com o processo de retextualizagdo do contetdo, foram eliminados elementos
ndo essenciais e enfatizou-se o propo6sito e a utilidade da tela "Producdo do Dia”, apresentada
para o usuario do sistema, conforme operacdo 8. Reordenacao topica do texto e reorganizacao
da sequéncia argumentativa: no qual o texto mantém a sequéncia de informacdes do texto-base,
detalhando informag0es de forma estruturada e organizada, Marcuschi (2001).

Observo que o redator-revisor sinalizou na tela as colunas nas quais o usuario deve se
atentar no monitoramento das equipes. Esses recursos visuais sdo importantes quanto a
informatividade, como visto em Costa Val (2000). Ha, ainda, uma énfase em dizer que o
relatério é importante para os programadores acompanharem a producdo de suas equipes e
atuarem em desvios de resultados. O texto apresenta clareza e simplicidade ao usar linguagem
direta, com enfoque nos aspectos centrais da tela.

O texto € coeso e coerente, orientando a interpretar os dados exibidos na tela, a partir
das informacGes sobre as ordens de servi¢os programadas e executadas, e como esses dados

podem afetar a programacao. O redator utiliza negrito para enfatizar letras, siglas e palavras.

4.1.4.3 Estilo de escrita

O texto retextualizado é claro e bem-organizado, apresentando uma linguagem objetiva,
0 que contribui para a compreensdo do leitor. A organizado do texto segue uma sequéncia
I6gica, com uma introducgdo, detalhes sobre o relatdrio e as informagGes especificas que ele
exibe, conforme operagdo 7. Tratamento estilistico com sele¢io de novas estruturas sintaticas
e novas opgdes léxicas, utilizando termos precisos para descrever as funcionalidades e

informac0des apresentadas, Marcuschi (2001). Uso de negrito em letras, siglas e palavras.



4.1.5 Anédlise do conjunto 5, figuras 16 e 17

O texto-base, figura 16, fornece instrucdes aos usuarios do sistema sobre como verificar

o0 saldo de materiais em diferentes centros logisticos e depdsitos, para um fornecedor especifico.

O texto da figura 17 reestrutura as mesmas informacdes, explicando como essa funcionalidade

opera para diferentes perfis de usuéarios.

Figura 16 — Consulta de Saldo_ texto-base _ original

3. DESCRIGAD

A.  FUNCIONALIDADE

Por meio da tela de “Consulto de Soldo” serd possivel conhecer o salde de materiais em
diferentes centros logisticos e depdsitos para um determinado fornecedor. |

Essa tela estard na estrutura Web = Materigis > Consulto de Saldo (e serd o primeiro
submenu do menu Materiais, uma vez gue segue a ordenagdo alfabética).

______ . T— x. PR — 1 L

{ Consuit de | Controle de Materian Rk den de- Felagio de

E Sakdo ] Extoques Aplicadas | Depdaiton | Materials |
[ Figura 17 — Consulta de Saldo_ novo texto _ manual ]

Introdugdo

Atela de "Consulta de Saldo™ permite conhecer o saldo de itens de materiais em diferentes centros bogisticos e
depdsitos para um determinado fornecedor, A tela exibe também informacdes de saldo para as matriculas das
cquipes de campo.

1. Para wsudrios da . & possivel consultar o saldo pelo responsavel pela equipe. Para isso, é preciso preencher
o campo Matricula no Filtro Lateral;

.{"!} Matricula & um campo gue 36 3¢ aplica aos usudrios da

2. Para usuarios de empresa contratada, o campo Fornecedor ja vem preenchido, tendo os demais filtros para
refinamento de busca no Filtro Lateral,

[ lIll Pafa refinamento de buica, preencha o3 campds Centro logistico ¢/ou Depdiite.

Fonte: Arquivo da Empresa A.
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4.1.5.1 Revisdo de Texto

O texto-base ndo apresenta desvios linguisticos.

4.1.5.2 Operacdes de Retextualizagdo

No texto retextualizado, figura 17, o redator-revisor-técnico explica que ha dois tipos
de usuérios que acessam o sistema por meio de a¢des diferentes. As frases sao bem estruturadas.
Enquanto um perfil de usuério precisa preencher determinado campo com a matricula do
responsavel pela equipe, o outro perfil de usuario precisa usar os filtros da tela para pesquisar
o saldo. Essas informacGes também estdo presentes no texto-base. O texto retextualizado possui
elementos de informatividade, conforme os estudos em Costa Val (2000), e é coeso, pois as
frases e os pardgrafos estdo conectados por meio de pronomes, conectores, como: para,
enquanto, além disso. Todas as informacgdes estdo relacionadas a funcionalidade da consulta de
saldo. A estrutura de menus ndo é apresentada no texto retextualizado, o que parece nédo
comprometer a funcionalidade descrita. Foram introduzidas ao novo texto uma mensagem de
atencdo e uma nota.

Quanto as operacBes de retextualizagdo descritas em Marcuschi (2001), o texto
retextualizado é claro e conciso. E organizado em paréagrafos, conforme operacéo 4. Introducéo
da paragrafacdo e pontuacado detalhada, cada um contendo informac6es especificas acerca da
consulta de saldo. Sobre o tratamento estilistico, o texto apresenta um vocabulério técnico e
especifico, seguindo uma sequéncia ldgica. Primeiro, a funcionalidade é apresentada de forma
geral. Depois, é feito o detalhamento do uso da implementacdo, de forma clara e concisa. O
redator-revisor utiliza lista numerada para descrever os procedimentos, conforme orientado por

Rocha (2008). Foram utilizados icones na mensagem de aten¢do e nota para comunicado.

4.1.5.3 Estilo de escrita

O estilo de escrita é claro, direto e informativo. A linguagem é apropriada para o
contexto de uma descricdo de funcionalidade de sistema. As instruc¢des sdo claras e organizadas,
permitindo aos leitores entenderem a funcionalidade. Uso de numeragdo no passo a passo,

icones de alerta e nota, além de negrito em algumas palavras, como orientado por Gales (2020).

4.2 Apresentacéo e anélise dos dados da Empresa B
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4.2.1 Anélise do conjunto 1, figuras 18 e 19

O texto da figura 18 apresenta informacdes sobre o equipamento validador, incluindo
suas caracteristicas, utilidade e funcionamento nos postos de atendimento. O texto apresenta
termos técnicos e uma explicacdo sobre como realizar pagamento. Ja o texto retextualizado, da
figura 19, fornece instru¢Ges sobre como utilizar o PIX em conjunto com o validador,
considerando aspectos como a conexdo a internet e a instituicdo bancaria autorizada. Além
disso, o texto discute o protocolo padréo QR Code e a capacidade de personalizar as

configuracGes de operacdo do validador. Passarei a analise dos textos.



[ Figura 18 — Uso do P1X (Utilizagdo) _ texto-base _ original ]

2.COMO FUNCIONA

O valdador PASS DE PAREDE - -EX é um equipamento com tela touch
screen e em ago inox para instalagdo em modo plug-in em estagles ou postos de
atendimento. O equipamento & ideal para as fungdes de saldimetro e recarga de
créditos, e o seu funcionamento, nos postos de atendimento, segue um fluxo de
operagdo que demanda de softwares para comunicagdo online em tempo real com o
sistema central de integragio de pagamentos para envio, confirmacio de pagamento
e solicitagdo de recarga.

As operagdes no vahdador s8o imediatas e muito mais seguras, uma ver que 3
transagdo financeira ocorre do banco do usudrio diretamente para o chente recebedor.
Abaixo segue um diagrama que ilustra o funci to & as comunicagd istentes

para que a recarga de crédito ocorra adequadamente,

Ranco do Chemts
,]un Ol |oof
oo||nl|oo

PROVEDOR OO SLRVICO DE
INMCCAD DO PAGAMEINTO

[ Figura 19 — Uso do PIX (Utilizacdo) _novo texto _ manual ]

@ Para a utilizacdo do PIX o validador devera estar online (WiFi, Ethernet
ou 4G). Caso ndo haja conexdo com Internet, a opcdo de pagamento com
PIX ndo estara disponivel.

® Do mesmo modo, o aplicativo de celular utilizado pelo pagador (usuario
do cartdo) também deve estar online para uso do PIX e compra de
recargas no validador.

® Para a execucdo das transacfes, € necessario que seja definida uma
instituicdo bancaria autorizada pelo BACEN para intermediar as transacdes
financeira no SPI (Sistema de Pagamentos Instantaneos).

®» O Ticket QRC‘pde de pagamento gerado pelo validador segue o protocolo
padrdo BR Code disponibilizado pelo Banco Central.

® O validador permite que seja possivel alterar as configuragdes de
operacdo, habilitando a opcdo de desativar/ativar a forma de pagamento
via PIX.

Fonte: Arquivo da Empresa B.

4.2.1.1 Revisao de textos
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O texto-base, figura 18, apresenta alguns problemas linguisticos, com expressdes e

frases que podem ser aprimoradas, apesar de ndo constarem no texto retextualizado:

1. "modo plug-in" para "modo de instalacdo plug-in";

2. "ideal para as funcdes de saldimetro e recarga de créditos” pode ser ajustado para
"ideal para as operacOes de saldimetro e recarga de créditos™;

3. "fluxo de operacdo” pode ser alterado para "fluxo de operagdes";

4. “demandas de softwares" pode ser simplificado para "softwares"; e

5. "operacdes no validador sdo imediatas e muito mais seguras" pode ser retextualizado

para "operacGes no validador sdo rapidas e consideravelmente mais seguras”.

Essas alteracfes aprimoram a clareza e a precisao do texto.

4.2.1.2 Operagdes de Retextualizagio

O texto retextualizado, figura 19, apresenta uma organizacdo estrutural que ajuda criar
uma experiéncia de leitura fluida. Seu objetivo é fornecer informacg6es que permitam ao usuario
saber como usar o PIX com o validador e os seus requisitos basicos para configurar a
funcionalidade, como: conexdo com a internet, a escolha de uma instituicdo bancéria autorizada
e 0 uso do protocolo padrdo BR Code. Todas essas informacdes estdo presentes no texto-base.

O processo de retextualizacdo dinamiza as informacdes, focando nas instrucdes praticas
para 0 uso do PIX com o validador e elimina detalhes técnicos e especificos, como aponta
Marcuschi (2001) na operacdo 8. Reordenacdo topica do texto e reorganizacao da sequéncia
argumentativa, em que o texto mantém a sequéncia de informacdes do texto-base, mas
apresenta os detalhes de forma mais estruturada e organizada.

O redator-revisor-técnico utiliza frases curtas e objetivas para transmitir informac6es
essenciais, conforme Gales (2020). O texto foi reorganizado em etapas sequenciais que 0
usuario deve seguir. Ele se assemelha a um conjunto de instrucdes, passo a passo. O vocabulario
utilizado é compreensivel, tornando o texto mais acessivel para um pablico amplo, incluindo
0s que ndo tém um conhecimento técnico avangado.

O texto retextualizado condensa as informacgdes do texto-base, com destaque para a
importancia de estar on-line, de utilizar o aplicativo de celular, e de escolher uma instituicdo
bancaria autorizada. O texto é coeso, com frases curtas e bem conectadas, formando um fluxo

de informac6es l6gico, como elucida Costa Val (2000) acerca da textualidade do texto.
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O profissional utiliza conectores e marcadores que ajudam a orientar o leitor pelas
etapas. Palavras, como "Para”, "Caso", "Do mesmo modo", ajudam a estabelecer relacGes entre
as informacdes. Cada frase agrega valor a compreensao geral do processo, sem prolongar o

texto.

4.2.1.3 Considerac0es sobre a retextualizacéo

Ha algumas construcdes de frases que podem ser aprimoradas para melhorar a fluéncia
e a clareza das informag6es, como:

1. "Para a utilizacdo do PIX o validador devera estar online", pode ser reescrito da
seguinte forma: "Para utilizar o PIX, o validador deve estar online™, com a virgula
apos a palavra PIX;

2. "[...] é necessario que seja definida uma institui¢do bancéria autorizada...”, pode ser
reescrita como "[...] é necessario definir uma instituicdo bancaria autorizada...";

3. "O Ticket QR Code de pagamento gerado pelo validador segue o protocolo padrao
BR Code, disponibilizado pelo Banco Central” pode ser reescrito como "O Ticket
QR Code de pagamento, gerado pelo validador, segue o protocolo padrdo BR Code,
disponibilizado pelo Banco Central," com o uso de virgulas para isolar informacdes
adicionais "gerado pelo validador" e antes da palavra "disponibilizado™.

4.2.1.4 Estilo de escrita

O texto utiliza uma linguagem acessivel, evitando termos técnicos complicados e
optando por uma abordagem direta e compreensivel. 1sso permite que um publico amplo
compreenda as instru¢fes. De modo geral, o texto é bem estruturado para orientar o leitor nas
etapas necessarias para utilizar o PIX com o validador, mantendo um estilo direto e instrucional.
O texto é dividido em tdpicos, com uso de marcadores no formato bolinhas pretas, separando
as informacdes em secdes distintas, facilitando a organizacéo e a compreensao das instrucdes.

Por fim, nota-se 0 uso de negrito na palavra PIX.

4.2.2 Analise do conjunto 2, figuras 20 e 21

O texto-base, figura 20, apresenta os requisitos para a instalacdo e a configuragéo de um
validador de parede e das Integragdes com os servigos de pagamento e servico de recarga web.

Esse texto aborda o que deve ser feito antes de usar o validador. O novo texto na figura 21, por
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sua vez, detalha as etapas para garantir que o sistema funcione de maneira eficaz e esteja
configurado corretamente para estabelecer comunicagdo com 0s bancos e processar pagamentos
via PIX. Esse texto concentra-se na preparacdo necessaria para utilizar o validador
adequadamente.

Figura 20 — Uso do PIX (Pré-requisitos e premissas) texto-base_ original

3.PRE- REQUISITOS E PREMISSAS

Para utilizar o validador PASS DE PAREDE - -EX & necessario que seja
feita a instalacdo dos servigos Integracio Pagamento e Servige de Recarga Web.
Todavia, previamente a instalacdo, colocam-se a seguir alguns pré-requisitos e
premissas importantes para que os servigos possam funcionar adequadamente.

£ Importante!

E necessdno que Forma de pagamento 25 — PIX na fabela ‘re_fpg forma_pagamento seja
habilitada

O arquivo de configuracdo do servidor de recanga PIX nomeado “rec pix serverjson” deve estar
presenle na pasta “arquivos” do pendrve, junlto com as labelas geradas. Esse arguivo &
disponibilizado pelo firmware da

Em seguida, apos a realizacdo dos pré-requisitos acima, torna-se possivel instalar
servicos Integracdo Pagamento e Servico de Recarga Web Integracio Pagamento.

A integragio de Pagamento & necessaria para permitir 8 comunicagdo do validador
com o servico de pagamento via PIX. Isso porque, na Integracio Pagamento sio
configurados os pardmetros de comunicacio com os bancos.

[ Figura 21 — Uso do PIX (Pré-requisitos e premissas) novo texto_ manual ]
MANUAL DE INSTALACAO DE TP.CQS012
FUNCIONALIDADE Rov. 03 de 17012020

o Necessorio reokzor instologdo do Integrogdo Pogomento ¢ Servigo de Recorgo Web. £
importante Que o versdo de El-otuoh-bd sejo iguol cu superior @ versdo 22900 ¢ o wript
CARGA _RE_FPG_FORMA _PAGAMENTO tenha zido erecutado.

o Apds execupdo dos xripts hobiltor o formo de pogomento 25 -~ PIX no tobelo
re_fog_forma_pogomento’

Integrogéo Pogamento
o Instolor 0 Integropdo Pogomentos de ocordo com moanual informoado no link oboio:

o Conforme informodo no tem 6.3 do monual ocimo, o3 pordmetros de comunicopdo com o
banco (Banco do Brasil, tou, Santonder, etc) devem ser configurodas de ocordo com © item

6.3 - integropdo com o PIX do Manual de instolopdo do integragdo Pogamentos

Fonte: Arquivo da Empresa B.
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4.2.2.1 Revisdo de Texto

O texto-base, na figura 20, apresenta alguns problemas linguisticos que podem ser

aprimorados, apesar de ndo constarem no texto retextualizado:

1. "para que os servicos possam funcionar adequadamente”, sugiro mudar a locucéo
verbal “possam funcionar” para 0 presente do subjuntivo “funcionem”;

2. "junto com as tabelas geradas™ para "junto as tabelas geradas”;

3. "Esse arquivo € disponibilizado pelo firmware" pode ser reescrito para "Esse arquivo
é fornecido pelo firmware";

4. "torna-se possivel instalar servicos Integracdo Pagamento e Servico de Recarga
Web Integracdo Pagamento™, sugiro mudar para "torna-se possivel instalar os
servigos de Integracdo de Pagamento e os Servigos de Recarga Web", acrescentando
0 artigo (os) no plural.

5. Inserir a crase na frase: "Todavia, previamente a instalagao”. O uso do conector
"todavia" ndo é adequado nesta frase, pois o conector geralmente introduz
informacdes contrastantes. Um conector mais apropriado poderia ser "Além disso”
ou "Em adigé@o", para manter a progressdo das informacdes de forma mais clara."

6. Inserir a virgula depois da sigla EX e suprimir o verbo "ser" na frase: "Para utilizar
o0 validador XXXXX PAREDE-XXX-EX é necessario que seja feita a instalacao..."
para "Para utilizar o validador XXXXX PAREDE-XXX-EX, € necessario fazer a

instalag&o..."

4.2.2.2 Operacdes de Retextualizacdo

O texto retextualizado, figura 21, detalha as informacgdes de forma direta. O redator-
revisor-técnico utiliza topicos numerados para separar as diferentes etapas do processo,
tornando o texto mais claro e organizado, como orienta Rocha (2008). Para a configuragéo com
0s parametros de comunicagdo com os bancos e a integracdo de pagamento, é fornecido um
link que direciona o usuario do sistema para o manual de instalacéo, no qual ele tera acesso as
informacdes de instalagdo e a configuracdo dos servicos. O processo de retextualizacéo
simplificou as informagdes e organizou o texto em topicos numerados, eliminando excesso de

contetdo, como orienta Marcuschi (2001), na operacdo 8. Reordenacdo topica do texto e



75

reorganizacao da sequéncia argumentativo, em que o texto mantém a sequéncia logica das
informagdes, evitando repeti¢bes desnecessarias.

A linguagem direta e as instrucdes passo a passo indicam que o proposito do texto é
guiar o leitor num processo. O texto é coerente e coeso e cumpre com sua intencdo instrutiva,
sendo, portanto, adequado ao publico-alvo, considerando o contexto em que serd utilizado. O
texto é adequado para um publico envolvido com a instalagdo e configuragdo desses servicos

especificos, como administradores de sistemas ou técnicos.

4.2.2.3 Considerac0es sobre a retextualizacéo

Na frase “Necessario usar instalacdo do Integragdo Pagamento e Servigo de Recarga
Web”, faltam o artigo “a” e a preposi¢do “de”, devenho a frase ser escrita da seguinte forma:
“Necessario usar a instalagdo do Integragdo Pagamento e do Servigo de Recarga Web. Ha um

erro ao acentuar a palavra item no trecho "...no item 6.3 - Integracdo com o PIX".

4.2.2.4 Estilo de escrita

O texto possui um estilo direto e técnico, com o foco em fornecer informacGes
especificas para a instalacdo e a configuracdo do sistema. O estilo é mais conciso, apresentando
as informacgbes em topicos numerados para melhor organizacdo do texto. O uso de links
possibilita ao usuério buscar mais informacdes, direcionando-o para outros conteddos que

podem auxiliar na compreensédo da funcionalidade.

4.2.3 Andlise do conjunto 3, figuras 22 e 23

O texto-base, figura 22, fornece orienta¢des para a implementacdo da recarga via P1X,
explicando seu propoésito e contexto de uso. No texto é utilizada terminologia técnica especifica
para usuarios familiarizados com o sistema de pagamento. Além disso, apresenta informacdes
pertinentes sobre o conceito de pagamento via PIX e sua importancia no cenario bancario atual.
O texto retextualizado, figura 23, apresenta todas as informacdes do texto-base, mas as organiza

em topicos, facilitando a leitura e a compreensao.
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Figura 22 — Uso do P1X (Funcionalidade)  texto-base _ original

4. UTILIZANDO A FUNCIONALIDADE

Apos atualizar o validador e realizar a implementacdo dos servicos & necessario
carregar tabelas, configurar linha e wveiculo, nd3o sendo necessario nenhuma

configuracdo especifica para ambos.

Para que seja apresentada a tela para compra de recarga via PIX, apos selecionar o
carro e a linha, é necessario apresentar o cartdo "Operador Full” e selecionar a opcdo
"Inibir Usuario” com o proprio cartdo operador. Essa alteracdo faz com que o validador
ndo permita a selecdo manual, por ser um validador de parede. Da mesma forma,
para retirar o validador da tela de Recarga via PIX, € necessario apresentar o cartdo
"Operador FULL" e retirar a fungdo de “Inibir Usuario”, através da selecdo da opcdo

"Aceitar Usuario”.

Deste modo, para utilizar a funcionalidade basta selecionar a opcgdo "Inibir Usuario”,
para que seja exibida a tela de Recarga via PIX. Nela € possivel realizar os

procedimentos de compra de recarga.

[ Figura 23 — Uso do PIX (Funcionalidade) novo texto _ manual ]

MANUAL DE INSTALACAO DE TP-CQS-012
FUNCIONALIDADE Rev. 03 de 17/01/2020

e Apds atualizar o validador com a versdo mencionada neste documento, € necessdrio carregar
tabelas, configurar finha e veiculo, ndo sendo necessdrio nenhuma configuragdo especifica
para ambos.

Obs.: Nesta POC ndo foi necessdria nenhuma configuracdo especifica e nem alteracdo em
Gera Tabela.

e Para esta POC foi realizado a validacdo da comunicacdo com os servicos somente via 4G
Ativa.

* Para que seja apresentado a tela para compra de Recarga via PIX apds selecionar o carroe a
linha, para a POC estd habilitado um pardmetro hardCode para que ao Abrir
Jornada/Viagem, o validador entra na operacéio de recargaPIX. A Jornada/Viagem pode ser
aberta via cartdo ou parametrizada para ser automatica conforme jd existe no sistema.

Fonte: Arquivo da Empresa B.

4.2.3.1 Revisao de Textos

O texto-base, figura 22, apresenta algumas questdes linguisticas:
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1. A frase "Para que seja apresentada a tela para compra de recarga via PIX", (Linha
4), é redundante e poderia ser reescrita da seguinte forma: "Para que a tela de recarga
via PIX seja apresentada”.

2. Na frase "Essa alteracdo faz com que o validador ndo permita a sele¢cdo manual”, a
ideia pode ser expressa de forma mais simples como: "Essa alteracdo impede a
selecdo manual no validador".

3. A frase "Apoés atualizar o validador e realizar a implementacdo dos servicos é
necessario carregar tabelas, configurar linha e veiculo, ndo sendo necessario
nenhuma configuracdo especifica para ambos." apresenta problemas de pontuacéo,
devendo ser reescrita da seguinte forma: "Apos atualizar o validador e implementar
0S Servicos, é necessario carregar as tabelas e configurar a linha e o veiculo; ndo

sendo necessaria nenhuma configuracéo especifica para ambos™.

4.2.3.2 Operacdes de Retextualizagdo

O texto retextualizado, figura 23, manteve as informac6es essenciais do texto-base, com
uma abordagem diferente, retirando repeticdes desnecesséarias, conforme operacdo 3. Retirada
de repeticbes, reduplicacdes, redundancias, parafrases, Marcuschi (2001). Os principais
assuntos sdo: a atualizacdo de um validador, a necessidade de carregar tabelas e configurar a
linha e o veiculo apos a atualizacao, e a funcionalidade de compra de recarga via PIX. O redator-
revisor-técnico faz mencgdo da Prova de Conceito (POC) e o seu propésito de validacdo da
comunicacdo via 4G Ativa. Menciona também a configuracdo hardCode para a operagdo de
recargaPIX e finaliza dizendo sobre a tela "Recarga via PIX", ap6s a abertura da
Jornada/Viagem. Para a organizacgdo do texto, observo nas operagdes de Marcuschi (2001): 6.
Reconstrucdo de estruturas truncadas, concordancias, reordenacao sintatica, com estruturas
completas e gramaticalmente corretas, que o texto foi reordenado em topico, deixando as
etapas mais claras e praticas, com uma introducdo sobre a POC. O texto € mais instrutivo,
conforme operacao 7. Tratamento estilistico com sele¢do de novas estruturas sintaticas e novas
opcdes léxicas, mantendo um estilo técnico e claro, utilizando termos precisos para descrever
0s processos e as funcionalidades. O texto apresenta a mesma sequéncia de informagdes do
texto-base, como dito anteriormente, mas apresenta os detalhes de forma estruturada e
organizada, com sequéncias coesas, condensando as ideias para maior clareza, com uso de

negrito em algumas palavras, como indicado na operacdo 8. Reordenacéo topica do texto e
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reorganizacao da sequéncia argumentativa e 9. Agrupamento de agrupamentos condensando
as ideias.

4.2.3.3 Considerac0es sobre a retextualizacéo

Na linha onde é apresentada a observacdo, deve-se acrescentar a virgula depois de
"POC" e retirar a conjuncdo "e" antes do advérbio "nem". A frase deve ficar assim: “Nesta
POC, ndo foi necesséria nenhuma configuracéo especifica nem alteracdo em Gera Tabela”. No
segundo parégrafo, deve-se inserir a virgula depois da sigla POC: Para esta POC, foi [...]”. No
terceiro paragrafo, foi adicionada uma frase, do texto-base, com uma estrutura linguistica
inadequada: "Para que seja apresentado a tela para compra de Recarga via PIX". Essa frase
pode ser reescrita da seguinte forma: "Para que a tela de recarga via PIX seja apresentada”. Uso
indevido de letra maitscula no meio de frase: "[...] ao Abrir Jornada/Viagem" devendo ser "[...]

ao abrir Jornada/Viagem".
4.2.3.4 Estilo de escrita

O estilo de escrita é objetivo e informativo, de natureza instrucional, descrevendo
procedimentos especificos. Ele fornece orientagbes de como atualizar o validador, carregar
tabelas e configurar linha e veiculo. Sdo apresentados muitos termos técnicos como
"recargaP1X", “POC” e “hardCode”. Isso pode indicar que o publico-alvo é familiarizado com
a terminologia especifica do assunto. Uso de marcadores no formato bolinha para destacar

diferentes etapas ou pontos.

4.2.4 Andlise do conjunto 4, figuras 24 e 25

O texto-base, figura 24, é apresenta o processo de compra de recarga, com destaque para
a verificacdo dos critérios de compra pelo Servico de Recarga Web. O texto retextualizado,

figura 25, apresenta as mesmas informagdes, empregando diferentes termos.



Figura 24 — Uso do P1X (Recarga com P1X)_ texto-base _ original

COMPRE AQUI SUA
RECARGA COM PIX

L

Apronimg e canan ta
fransporia para incer

W
~

APROXIME O CARTAO

(=

1.Na tela de recarga ilustrada acima, para realizar a compra é
necessaric que o© usudrio aproxime o cartio no local
informado. Apds ser apresentado, o Servigo de Recarga Web
verifica se o cartdo atende aos critérios para compra de
recarga.

Figura 25 — Uso do P1X (Recarga com P1X)_ novo texto_ manual

APROXIME O CARTAO

(«

e Poro reolizar o compra da recorga € necessdrio cpresentar o cortdo wsudrio no locol
informado. Ao ser apresentodo, seré verificado atrovés do Servigo de Recarga Web se o
cortdo atende oos critérios estabelecidos (codastro de Tipos) para compre de recorgo, em

€00 positivo, serd exibido a tela para insergdo do valor da recorga a ser solicitodo.

Fonte: Arquivo da Empresa B.
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4.2.4.1 Revisao de Textos

No texto-base, figura 24, ha problemas quanto a pontuacdo. Na linha 1, deve-se

adicionar a virgula depois da palavra compra, no trecho: "para realizar a compra".

4.2.4.2 Operacdes de Retextualizagdo

No texto retextualizado, figura 25, o redator-revisor-técnico reorganiza a ordem das
informacdes, comecando com a acdo "Para realizar a compra da recarga”, conforme operacao
5 Introdugdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de acgdes e verbalizacdo de
contextos expressos por déitico, segundo Marcuschi (2001). O texto retextualizado possui a
mesma formatacdo do texto-base, com apenas um paragrafo ou item, descrevendo todo o
procedimento. O texto é reorganizado com uma sequéncia argumentativa, descrevendo acdes e
processos relacionados a compra de recarga por meio de aproximacgdo do cartdo na tela do
validador.

O redator-revisor-técnico apresenta a tela do validador, o que, no texto-base, era uma
ilustracdo. Foi alterada a expresséo "aproxime o cartdo no local informado” para "apresentar o
cartdo usuario no local informado"”, um Tratamento estilistico com sele¢do de novas estruturas
sintaticas e novas opcdes léxicas, operacdo 7 de Marcuschi (2001). Enquanto o texto-base
menciona que “o cartdo deve atender aos critérios”, o redator da énfase a agdo do usuario,
orientando-o sobre o que deve ser feito e qual sera a resposta do sistema em caso de sucesso:
"se 0 cartdo atende aos critérios estabelecidos (cadastro de Tipos)". O redator-revisor oferece

uma explicacdo mais detalhada.

4.2.4.3 Considerac0es sobre a retextualizacéo

Observam-se alguns problemas de concordancia: uso inadequado de virgulas, falta de
ponto final e erro na concordancia de género. A seguir, uma sugestdo de revisdo para o

procedimento.
Texto retextualizado (original):

e Para realizar a compra da recarga é necessario apresentar o cartdo usuario no local
informado. Ao ser apresentado, sera verificado através do Servi¢o de Recarga Web se o
cartdo atende aos critérios estabelecidos (cadastro de Tipos) para compra de recarga, em
caso positivo, sera exibido a tela para insercao do valor da recarga a ser solicitado.
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Sugestao de revisao:

e Pararealizar a compra da recarga, € necessario apresentar o cartao do usuario no
local informado. Apds a apresentacao, o Servico de Recarga Web verificara se o
cartdo atende aos critérios estabelecidos para a compra de recarga. Se atender aos
critérios, serd exibida a tela para inserir o valor da recarga desejada.

4.2.4.4 Estilo de escrita

O texto possui uma abordagem mais expansiva, com mais detalhes para realizar a
compra da recarga. O estilo de escrita € direto e orientado para a acdo. As instrucdes oferecem
informacBes especificas sobre como apresentar o cartdo usuario, a verificacdo dos critérios
estabelecidos e a mencdo sobre a exibi¢do da tela para insercdo do valor da recarga. O texto
segue uma sequéncia logica de acdes: apresentar o cartdo, aguardar a validacao e inserir o valor
da recarga na tela que sera exibida. O procedimento é apresentado em um Unico item,

identificado com o marcador de bolinha.

4.2.5 Analise do conjunto 5, figuras 26 e 27

O texto-base, apresentado na figura 26, faz parte de uma série de instrucdes para a
compra de recarga, usando o cartdo no validador, conforme ilustracdo. Nesta etapa, 0 requisito
apresenta a maneira de inserir valores no equipamento. O texto retextualizado, figura 27,

contém as mesmas informacdes, apresentadas com outra construcao de frase.
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Figura 26 — Uso do P1X (Pagamento)_ texto-base _original

MN-DOC-001
VALIDADOR DE PAREDE COM Rev. 00 de 04/11/2016

FPAGAMENTO PIX

3.Posteriormente ao usudrio apresentar o cartSo, na tela inicial, e
ele ser devidamente verificado, o validador exibe a seguinte
tela para insercdo do wvalor da recarga. Digite o wvalor
desejado, respeitande o valor de recarga minima, e clique no
botdo verde para validar.

RECARGA

Becaga mivima RS 082

3

B
2
’

APROXIME O CARTAC

(-=Qy

Figura 27 — Uso do PIX (Pagamento)_ novo texto _ manual ]

carga

2 confirme

e Necessario inserir o valor da recarga, levando em consideragdo o valor Minimo e Maximo
apresentado no Display do equipomento.

Caso seja apresentado um Valor superior @o valor ‘Maximo® ou inferior ao Valor ‘Minimo’
permitido ao pressionor o Botéo <Verde> para confirmar seré exibido mensagem de alerta na

Adini -

parte superior do equipamento informando o Valor Mdximo ou per

Fonte: Arquivo da Empresa B.



83

4.2.5.1 Revisao de Textos

O texto-base, figura 26, esta bem escrito em termos de gramética e ortografia.

4.2.5.2 Operacdes de Retextualizagdo

No texto retextualizado, figura 27, foram mantidas as informag0es essenciais do texto-
base, porém apresentadas de maneira mais clara e objetiva. Houve a introducéo de paragrafacgéo,
conforme Marcuschi (2001), operacéo 4. Introducdo da paragrafacéo e pontuacao detalhada.
O texto foi organizado em etapas, dois paragrafos, facilitando a compreenséo e a sequéncia das
acoes. Foram utilizados os termos “Caso seja apresentado um Valor superior ao valor ‘maximo’
ou inferior ao valor ‘minimo’ permitido, ao pressionar o botdo verde”, além dos sinais de maior
e menor (< >) ao se referir ao botdo, conforme a operacdo 5. Introducdo de marcas
metalinguisticas para referenciacdo de acbes e verbalizacdo de contextos expressos por
déitico.

No novo texto, é apresentada a tela do validador com o campo para insercao dos valores.
O redator-revisor-técnico enfatiza as restricdes dos valores minimo e maximo e as
consequéncias de inserir os valores fora desses limites. Isso ajuda a evitar erros por parte do
usuario. E introduzida a ideia de uma mensagem de alerta, caso os valores estejam fora dos

limites permitidos.
4.2.5.3 Considerac0es sobre a retextualizacdo

Para maior clareza ou fluéncia do texto, algumas frases podem ser reescritas, sem

comprometer o significado das informacdes:

1. "Necessario inserir o valor da recarga" para "E necessario inserir o valor da recarga".
2. "Caso seja apresentado um Valor superior ao valor ‘Maximo’ ou inferior ao valor
‘Minimo’ permitido ao pressionar o Botdo <Verde> para confirmar serd exibido
mensagem de alerta™ para "Se for apresentado um valor superior ao valor maximo
ou inferior ao valor minimo, ao pressionar o botdo <Verde> para confirmar o envio,

seré exibida uma mensagem de alerta”.

4.2 5.4 Estilo de escrita

O profissional reformulou a estrutura do texto, melhorando a clareza e a coeséo do texto,

como visto em Costa Val (2000). O tipo de escrita destaca as a¢des que devem ser tomadas e
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as consequéncias associadas. H4 um foco em "inserir o valor da recarga” e em como as a¢oes
incorretas levardo a uma "mensagem de alerta”. Isso orienta o leitor sobre o que fazer e o que
esperar em diferentes cenarios. O texto mantém uma linguagem formal. Uso de simbolos, e 0

uso de sinais maior € menor ao mencionar o botdo verde.

4.3 Apresentacdo e anélise dos dados da Empresa C

4.3.1 Analise do conjunto 1, figuras 28 e 29

O texto-base, figura 28, oferece uma proposta para desenvolver uma funcionalidade
relacionada ao pré-atendimento em um ambiente hospitalar. O texto apresenta propostas
customizadas e as instrugcdes sobre como realizar o cadastro e os procedimentos relacionados
ao pré-atendimento. O texto retextualizado, na figura 29, apresenta as mesmas informacdes, de

forma detalhada, com foco na usabilidade e nos passos envolvidos.



Figura 28 — Pré-atendimento _ texto-base _ requisito

5. Customizagdes

Essa propesta contempla as seguintes custumizat;ﬁes:|

Requisitos | Descrigdo

BFO1 Desenvolvimento da rotina de Pré-atendimento (&mbulatorial e

RF02 Criacdo de gndoaints para integracio

RFO03 Validacdo dos pagamentos para realizacdo de atendimento no
SGH (Ambulatoriais ou Exames)

RF01 - Dezenvolvimento da rotina de Pré-atendimento (Ambulatorial,
e Internagao)
* Disponibilizar opcdoe para realizar o Pré-atendimente do paciente particular,
esta rotina ird conter opgiies de cadastro do paciente simplificade e
lancamentos de servicos hospitalares, servicos profissionais e recursos
complementares para gque tais dados sejam enviados para o software Frente

de Caixa

Fonte: Arquivo da Empresa C.
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Figura 29 — Pré-atendimento _ novo texto _ manual ]

3.2 Cadastro | Consulta de Pré-atendimento

s Cadastro de Pré-atendimento

1. Apds cadastrar ou bocalizar o paciente por meio da rofina de “Consulta™ (item 3.1), o
sistema habiltara o boto <Pré-atendimentos.

Figura 1 — Langamentoes

2. Para iniciar o cadastro, pressions o botio <Pré-atendimento>. O sisterna
direcionara para a tela abaixo para iniciar o cadasiro do Preé-atendimento.

Figura 2 — Langameantas (Pre-atendimento)

3. Sglecions o Convénio e Tipo de Atendimento.

4. Clique no bot3o <Movo> para inidar os langamentos dos procedimentos.

5. Na tela Procedimentos, dique o bot3o <Adicionar Procedimento> para iniciar os
langamentos de Servigo Hospitalar (SH), Servicos Profissionsis (SP). Recursos
Complermentares (RC) e Materiais e Medicamento (MM

Fonte: Arquivo da Empresa C.
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4.3.1.1 Revisao de Texto

O texto-base, figura 28, apresenta problemas linguisticos: pontuagdo incorreta e

construcdo de frases inadequadas.

4.3.1.2 Operacdes de Retextualizagdo

O texto retextualizado, figura 29, é organizado em subtitulos e com um passo a passo
numerado orientando como realizar o cadastro e a consulta de pré-atendimento. Esse tipo de
estrutura corrobora Rocha (2008), o qual orienta como deve ser o tipo de documentacdo do
usuario do sistema. A introducdo de paragrafacdo numerada organiza as etapas, conforme
operacdo 2. Introducdo de pontuacdo com base na intuicdo, entonacéo das falas, Marcuschi
(2001). As etapas sdo concentradas nas acdes do uso de botbes especificos. Esse tipo de
formatacdo contribui para uma estrutura coesa, permitindo que o usuério do sistema siga
facilmente as instrugdes de forma clara e coerente, de acordo os estudos de Costa Val (2000).
O texto possui elementos de coesao.

Ainda em termos de coeréncia, 0 texto segue uma ldégica sequencial com acdes
ordenadas e conectadas do passo a passo. As alteragcdes realizadas na retextualizacdo
apresentaram eficazmente a funcionalidade e as etapas relacionadas ao "Cadastro / Consulta de
Pré-atendimento”. As telas apresentadas constituem elementos visuais essenciais para
localizacdo dos botdes e campos que serdo usados no uso da funcionalidade. Essas alteracdes
também estdo fundamentadas nas operacdes: 4. Introducdo da paragrafacdo e pontuacao
detalhada; 5. Introducdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de acles e
verbalizagdo de contextos expressos por déitico; 6. Reconstrugdo de estruturas truncadas,
concordancias, reordenacdo sintatica; e 7. Tratamento estilistico com selecdo de novas

estruturas sintaticas e novas opcdes léxicas, de Marcuschi (2001).

4.3.1.3 Estilo de escrita

O estilo do texto é direto e objetivo, focado em fornecer instrugdes claras. O uso de
frases curtas e de verbos no imperativo, como “pressione”, “selecione” e “clique”, auxilia na
acao das etapas, como orientado por Gales (2020), e é caracteristico de procedimentos
instrucionais. Os botdes sdo apresentados entre 0s sinais maior e menor, como: "botdo <Pré-
atendimento>", "botdo <Novo>", "clique o botdo <Adicionar Procedimento>" para indicar

acoOes especificas e contextos.
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4.3.2 Anélise do conjunto 2, figuras 30 e 31

O texto-base, figura 30, fornece informacGes sobre cadastro de convénios. O texto
retextualizado, figura 31, apresenta as mesmas informacoes e inclui explicacdes sobre como
excluir, cancelar e salvar na lista de botdes. Ambos os textos mencionam que a funcionalidade

é habilitada exclusivamente para o perfil de administrador.



Figura 30 — Cadastro de convénio_ texto-base _ original

Ezsza opgdo é habiitoda apenas para o perfl de administrador, nela temos as informagdes
cadastrais dos convénios. Mo grid o sistema lista todas os convénios cadastrados no sistema.

Convénics
cana
Cibdigo Q. Busque por quakquer campo A s - Q4+
e etscasin ATATuE adn
3 D @@ o0
2 wanc o i
' o @ o0

Editar: Clicar no botéo # localzado na linha que deseja editar.
Inativar: Clicar ne botde &) localizade na linha que deseja inafivar.

Excluir: Clicar no botde B lecalizads na linha gue dessja excluir. Serd permitida exclusdo
apenas de registros sem vinculos com antedimentos no banco de dados.

Adicionar: Clicar no botdio 1 & o sistema abrird a tela de cadastro.

Cadastrar Convénio

Descricio

NOVO CONVENIO|

CANCELAR § SALVAR

Descrigdo: Informe o nome do convénio e cligue em Salvar.

Fonte: Arquivo da Empresa C.
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Figura 31 — Cadastro de convénio_ novo texto manual ]

8.3Convénios

Mo submenu Convénios, séo apresentadas as informacbes cadastrais dos convénios.
A fela, de mesmo nome, exibe uma lista de todos os convénios cadastrados no

sistema. Essa opcio & habilitada apenas para o perfil de Administradaor.

Figura 26 - Convénios

- Q +
¥ [ 0 a1
: ana 0= 700

- - Fan
Fonte: L2021,

Botdes da tela:

« =<Editar < =: botdo localizado na linha que deseja fazer alteragdes.

» <nativar © »: botdo localizado na linha que deseja inativar.

» <Adicionar + »: botdo para inseri um novo cadastro. Ao clicar o botdo, o
sistema abrird a tela de cadastro para adicionar um registro.

» <Excluir ¥ >: botdo localizado na linha que deseja excluir um convénio. E
permitida a exclusdo apenas de registros sem vinculos com atendimentos no
banco de dados.

+ =Cancelar=: botdo para cancelar uma ateracéo.

« =Salvar>: botdo para salvar as configuracdes realizadas na tela.

Figura 27 — Cadastrar Convénio

Cadastrar Convénio

NEWO COMENID

Fante: L2021,

1. Mo cadastro de convénies, digite no campo Descrigio o convénio que deseja
cadastrar.

2. Em seguida, clique «<Salvar>. Para cancelar o cadastro, cligue <Cancelar=.

Fonte: Arquivo da Empresa C.
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4.3.2.1 Revisao de Texto

O texto-base, figura 30, apresenta alguns problemas linguisticos, ortogréaficos e
gramaticais que foram corrigidos no texto retextualizado. A expresséo "todas os convénios"
deve ser corrigida para "todos 0s convénios" (concordancia de género). No primeiro paragrafo,
hé& o0 uso inadequado da virgula antes do pronome “nela”, devendo ser substituida por ponto

final.

4.3.2.2 Operacdes de Retextualizacdo

No texto retextualizado, figura 31, o redator-revisor-técnico reorganiza as informacoes
para criar uma estrutura mais hierarquica, utilizando subtitulos em negrito para destacar se¢oes
especificas, como "Convénios" e "Botdes da tela". Esses nomes foram incluidos como secdes.
As alteracOes citadas acima sdo adequadas e estdo fundamentadas em Rocha (2008) e nas
operagbes 5. Introducdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de acles e
verbalizacdo de contextos expressos por déitico e 7. Tratamento estilistico com selecdo de
novas estruturas sintaticas e novas opgoes léxicas, de Marcuschi (2001), para melhorar a
clareza, a concisao e a organizagdo das informacdes.

O texto inicia com uma descrigdo geral das informagdes cadastrais dos convénios e, em
seguida, é apresentado o detalhamento das a¢des que o usuario pode realizar na tela. O texto é
coeso e visa contextualizar o usuério do sistema ao dizer que as informagdes estdo presentes
em um submenu especifico ("submenu Convénios") e que a opcao esta disponivel apenas para
o "perfil de Administrador". Isso ajuda o usuario entender onde encontrar a funcionalidade e
gquem tem acesso a ela. Essas informacdes correspondem a proposta de Costa Val (2000) para
um texto informacional, coeso e coerente, procurando situar o usuario quanto a funcionalidade.

O uso de telas foi mantido para auxiliar na construcdo do novo texto. O profissional
descreve os botBes ao mesmo tempo em que os explica, instruindo como usa-los. Foram
adicionadas informacdes sobre os botdes "<Cancelar>" e "<Salvar>", que ndo aparecem no
texto-base. Observo que, no texto-base, os icones sdo usados na descricdo dos botdes,
substituindo o nome dos elementos. No texto retextualizado, esses icones sdo apresentados
junto aos botdes, reforcando a representacdo. Essa estratégia é parte da estrutura visual vista
em Galvédo (2003), como parte importante na construcao de manuais para o usuario do sistema.

Foram acrescentas informacdes, como a possibilidade de "cancelar uma alteracdo™ e

"salvar as configuracOes realizadas na tela". Essas adi¢cGes podem ter sido introduzidas para
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fornecer uma compreensdo mais completa da funcionalidade. Observo que o redator-revisor
mantém os verbos no infinitivo, como no texto-base: "salvar", "adicionar", "excluir",
"cancelar”. O uso consistente dos sinais de pontuacdo (dois-pontos, ponto final) auxilia na

separacdo das informacdes, criando uma estrutura coerente.

4.3.2.3 Estilo de escrita

O texto apresenta um estilo técnico e claro, utilizando termos precisos para descrever as
acoes e as funcionalidades, com uso de frases mais curtas e segmentadas, um estilo mais
elaborado e expositivo, como orientado por Gales (2020). O redator-revisor-técnico oferece
uma estrutura mais hierarquizada, utilizando titulos em negrito para sec@es especificas. O foco
estd em orientar o usuario na usabilidade do sistema, especialmente nos botdes da tela e nas
etapas do processo de cadastro. Nota-se 0 uso dos sinais maior e menor e de icones que
representam botdes da tela. Os botdes séo apresentados entre os sinais maior e menor (< >).

4.3.3 Anélise do conjunto 3, figuras 32 e 33

O texto-base, figura 32, fornece informacGes sobre como tornar publica uma frase,
informando que todos os usuarios podem utilizar a funcionalidade, porém destaca a restri¢ao
na edicdo/manutencdo da frase padréo. O texto retextualizado, figura 33, mantém a sequéncia
de informagdes do texto-base, detalhando a funcionalidade de forma mais estruturada e

organizada.
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Figura 32 — Alterar a frase_ texto-base _ original

54 SEM ATERAGOES - o a
=~ m-

T RE~A~A-B~T~B | 4 i FF 3

O]

&= -

Sarm ABerg Sk g e

Sigla: Informe a siglo (ofalhc) de pesguisa da frase no editor de textos.

Descrigdo: Informe a descrigdo de identificagde na frase, além do visuclizogdo do nome
serd possivel pesquisar pela descrigdo no editor de textos.

Piblico: Gluando selecionado o sistema possibilita que todos o usudrios codastrados no
sistema utilzem essa frase, porém, a edigdo/manutengdo da frase podrdo 36 poderd ser

feito pelo vsudrio que a cadastrou.

[ Figura 33 — Alterar a frase_ novo texto _ manual ]

Figura 31 — Alterar Frase

Fonte: : , 2021

Para cadastrar uma frase:

1. Informe a sigla (atalho) de pesquisa da frase no editor de textos.

2. Digite a descrigdo de identificacdo na frase, além da visualizacdo do nome
sera possivel pesquisar pela descricdo no editor de textos.

3. Para tornar plblica a frase, selecione a opgdo Pablico. O sistema possibilita
que todos os usuarios cadastrados no sistema utilizem essa frase, porém, a
edicAo/manutencio da frase padrio sd podera ser feito pelo usuario que a

cadastrou.

4. Para salvar, pressione o icone de disquete < g, para salvar.

Fonte: Arquivo da Empresa C.

4.3.3.1 Revisao de Texto

O texto-base, figura 32, apresenta erro ortografico pela falta do acento agudo na palavra

"possivel™ e alguns problemas linguisticos, como a falta de clareza em algumas frases.
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4.3.3.2 Operacdes de Retextualizagdo

O texto retextualizado, figura 33, € mais focado na a¢do, usando uma linguagem direta.
O redator-revisor-técnico comega com uma introducao clara e direta: "Para cadastrar uma
frase", indicando a acdo que o leitor deve executar. As instru¢des sdo organizadas em paragrafos
numerados, etapas claras, indicando uma acéo especifica, pensando na funcdo comunicativa do
texto, presente em Gales (2020); em Rocha (2008), o modo de formatacdo; e em Marcuschi
(2001), nas operacdes de retextualizacdo quanto a reorganizagdo de pardgrafos. O texto mantém
a informacdo sobre a edicdo/manutencdo da frase que sé pode ser feita pelo usuario que a
cadastrou e 0 uso da tela do sistema. O profissional adota um estilo mais imperativo, usando
frases curtas e diretas, transmitindo instrucdes claras e acionaveis. No texto, foi adicionado
elemento visual, icone de disquete e os sinais menor e maior (< >) ao descrever a instrucao de

salvar o cadastro. O texto é coeso e coerente, apresentando uma linguagem simplificada.
4.3.3.3 Considerac0es sobre a retextualizagdo

O texto retextualizado apresenta uma frase do texto-base com os mesmos desvios
linguisticos: “O sistema possibilita que todos os usudrios cadastrados no sistema utilizem essa
frase, porém, a edicdo/manutencdo da frase padrdo s podera ser feito pelo usuario que a
cadastrou". Para uma reescrita, sugere-se que seja incluido o ponto e virgula antes da conjuncao
"porém" e que seja alterada a palavra "feito" para "feita", considerando a concordéncia de
género. A escrita ficaria assim: “O sistema possibilita que todos os usuarios cadastrados no
sistema utilizem essa frase; porém, a edicdo/manutencdo da frase padrdo sé podera ser feita

pelo usuario que a cadastrou”.

4.3.3.4 Estilo de escrita

O estilo de escrita é direto e imperativo, o que € adequado para um guia de instrucdes.
O texto comunica claramente o que o usuério deve fazer. As etapas sao apresentadas de maneira
sucinta, sem perder a clareza. A estrutura em tdpicos numerados ajuda a separar as diferentes
etapas e torna o texto mais legivel. Nota-se 0 uso de frases curtas e precisas, conforme o padrdo

de um texto técnico, visto em Gales (2020).

4.3.4 Analise do conjunto 4, figuras 34 e 35
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O texto-base, figura 34, aborda a importancia da integracdo e a necessidade de realizar
a parametrizacdo para geracdo do controle de bateria. O texto retextualizado, figura 35,
apresenta as mesmas informacdes, orientando sobre como realizar o langamento de exames
apos a configuracdo necessaria e oferece instrugdes claras sobre como ativar a integracao do

laboratério.

Figura 34 — Langamento de Exames_ texto-base _ original

4 - Lancamentos de Exames

Para realizagdo da integracdo, também € necessano que a geragdo do controle de bateria esteja parametrizada
(marcado) no seguinte caminho: Tabelas > Parametros > aba “Laboratério™ > group box “Controles™ > Gerar
controle autom. p/ bateria de exames.

Apos a realizagdo dos passos anferiores. ja € possivel realizar o lancamento do exame para posteriormente 0s
mesmos serem enviados como arquivo de solicitagdo para o laboratorio

Ao informar o exame, automaticamente o check Box “Exportar . € exibido na tela marcado, ou seja,
estando marcado o sistema ira exportar 0 mesmo para o arquivo de solicitacdo, caso por algum motivo nio seja
NECESSAro exportar o exame € necessario desmarcar a opgdo. Apos informar os campos necessarios do
lancamento. gravar o exame acionando o botdo “Gravar™.

[ Figura 35 — Langamento de Exames_ novo texto _ manual ]

5. LANCAMENTOS DE EXAMES

Para realizar a integragéo, & necessario que a geragao do controle de bateria esteja
parametrizada (marcado) no seguinte caminho: Tabelas>Parametros>aba
“Laboratério”, na area de Controles, no botdo <Gerar controle autom. p/ Bateria
deExames>. Para mais informacéo, veja o item 4.2 Parametrizacao

Apés a configuragdo de parametrizagéo, € possivel realizar o langamento do exame
para, posteriormente, envia-los como arquivo de solicitagdo para o laboratério

Para ativar a integragdo , acesse: Langamentos>
Atendimentos> Externo/interno> Laboratério. E exibida a tela ‘Langamento de
Exames Laboratoriais'com a opgao exibida no campo Exporta.

Fonte: Arquivo da Empresa C.

4.3.4.1 Revisao de Texto
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O texto-base, figura 34, apresenta problemas linguisticos e gramaticais. Essas questdes
foram tratadas no texto retextualizado.
1. Repeticao de “os mesmos”.
2. Repeti¢ao da palavra “necessario”.
3. Redundéancia na expressao “caso por algum motivo”.
4. Uso inadequado de virgulas.
5

Problemas nas construcGes de frases.

4.3.4.2 Operacdes de Retextualizacdo

O texto retextualizado, figura 35, sugere uma parafrase do texto-base. Ele possui um
formato mais estruturado e detalhado, destacando etapas especificas para configuracéo,
ativacdo e exportacao de exames. Conforme Marcuschi (2001), fundamentando-se na operagéo
3. Retirada de repetices, reduplicacées, redundancias, parafrases, o redator-revisor-técnico
substituiu algumas palavras por sindbnimos mais simples, evitando repeticdes desnecessarias,
tornando as instrucdes mais acessiveis: “Ap0s a realizacdo dos passos anteriores” para “Apos a
configuracdo de parametrizacdo”. Substituiu a expressdao “os mesmos” para “envia-lo0”,
acrescentado o pronome obliquo “lo”, fazendo referéncia a “langamento de exames”, o que €
mais adequado. Foi suprimida a informacg&o que esta no final do texto-base: “caso por algum
motivo ndo seja necessario exportar 0 exame é necessario desmarcar a op¢do. Apds informar
0S campos necessarios do langamento, gravar o exame acionando o botdo Gravar”. Pode ser
que essa informacéo esteja descrita no item 4.2. Parametriza¢do, do mesmo manual, por isso, 0
redator indica o item, onde o usuério pode encontrar mais informaces sobre a parametrizacao.

O profissional reorganiza as ideias principais retiradas do texto-base, movendo detalhes
sobre a exportacdo para uma sec¢do diferente. O texto parece ter sido adaptado para um publico
que pode estar mais familiarizado com os processos técnicos envolvidos. E detalhado o caminho
de acesso para a integracdo, “Tabelas>Parametros>aba 'Laboratorio”, procurando situar o
usuario do sistema sobre onde acessar a funcionalidade e as informagdes trazidas pelo texto,

como visto em Costa Val (2000). O profissional destaca o caminho de acesso na cor azul.
4.3.4.3 Estilo de escrita

O redator-revisor adota um formato mais detalhado, com uma linguagem que incorpora
termos técnicos, sem deixar de ser claro e conciso. Observo o uso de recursos visuais, deixando

em destaque informacdes relevantes para o usuario do sistema. Foi usado o negrito e os sinais
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de maior e menor (< >) para o botéo "<Gerar controle autom. p/ Bateria de Exames>". O texto

€ Coeso e coerente.

4.3.5 Anélise do conjunto 5, figuras 36 e 37

O texto-base, figura 36, apresenta a implementacdo do campo "Desconto Simplificado
na tela do sistema. E disponibilizada a op¢do de deduzir o valor correspondente a 25% da
primeira faixa "lsenta” na tabela de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) do ano de 2023.
O texto retextualizado, figura 37, apresenta as mesmas informac6es, mostrando onde 0 novo
campo foi adicionado na tela do sistema, bem como detalhes adicionais acerca a nova

funcionalidade.
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Figura 36 — Campo Desconto simplificado_ texto-base _ requisito [ Figura 37 — Campo Desconto simplificado_ novo texto _ manual ]
. N Foi implementado na tela "Cadastro tabela de cllculos™ o campo Desconto
Regras de Funcionalidades - i -
Simplificado que passa a receber, automaticamente, o valor commespondente a
DADO que acesse o cadastro de tabelas de calculo QUANDO eu tenha condigdo de informar os valores 25% da primeira faixa 'Isenta’ na tabela de calculo do IRRF do ano de 2023, O
publicados para més/ano corrente para tabela de IRRF de acordo com sua vigéncia ENTAO a partir da sistema permite tambem que a inclusdo desse valor seja realizada de forma
inclusdo de dados o sistema consiga calcular os valores de IRRF corretamente. manual. Caso o usudario informe um valor diferente do esperado, & enviada uma
RF01: Deve ser criado um novo campo ‘edit’ no quadro de informagdes da tabela de IRRF chamado: mensagem de alerta com 3 infarmagac que nae & pamito gravar as informagdes
“Desconto Simplificado” , Campo de valor com duas casas decimais. das valores.

RF02: O campo "Desconto Simplificado” deve receber automaticamente um valor correspondente a 25% Y —— - "
da primeira faixa 'Isenta’ da tabela de IRRF do ano de 2023. e
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Figura 2 - Cadastro Tabela de Cilculos

Caso o campo Desconto simplificado ndo apresente menhum wvalor, &
apresentada a seguinte mensagem:

“Campo Desconfo simplificado ndo informado. Valor deve ser informade a partir de
H/AS2023. Por favor, verfigue!™

Caso seja informade no campo Desconto simplificade um valor inferior ou
supenor a 25%, o sistema exibe a seguinte mensagem:

“Campo Descondo simplificado invélido. Deve ser 25% do IRRF/Faixa de isento. Por
favor, verfigus!
Fonte: Arquivo da Empresa C.
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4.3.5.1 Revisao de Texto

O texto-base, figura 36, apresenta construcgdes de frases inadequadas, com omisséo de
virgulas, problemas de pontuacéo, falta de artigo, dentre outros, o que, todavia, ndo foi resolvido
integralmente na versdo revisada para 0 manual. A expressdo “na tela Cadastro tabela de
calculos” deve vir entre virgulas, ja que se trata de uma intercalagdo; a preposicdo “de” deve

ser acrescentada a “informacdo”, para atender a regéncia verbal desse nome; e a ortografia de

“permitido” deve ser corrigida.
4.3.5.2 Operac0es de Retextualizagdo

O texto retextualizado, figura 37, mantém a sequéncia de informacGes do texto-base,
atuando com uma descrigdo mais expansiva acerca da implementagédo do campo "Desconto
simplificado", que apresenta um valor pré-definido para o novo célculo do imposto de renda.
O redator-revisor-técnico adiciona as informacgdes um print da tela do sistema, chamando a
atencao do usuario para o local onde o novo campo foi criado. E inserida uma margem vermelha
no campo implementado para situar o usuério onde o campo foi criado. A situacionalidade
“assume a relacdo entre o texto e seu contexto de produgdo”, conforme Costa Val (2000).

As informac6es sdo estruturadas em paragrafos distintos, criando uma estrutura mais
clara e concisa. O texto apresenta também uma referéncia temporal, especificando que o valor
deve ser informado "a partir de 01/05/2023”. O texto é claro, objetivo e organizado. Observo
nessa organizacdo as operagdes: 4 Introducdo da paragrafacéo e pontuagdo detalhada; e 5.
Introducdo de marcas metalinguisticas para referenciacdo de acdes e verbalizacdo de
contextos expressos por déitico, de Marcuschi (2001).

Na sequéncia, sdo exibidas mensagens de alerta para diferentes situacdes, como a falta
de valor no campo e valor inferior/superior a 25%. Pode-se afirmar que o redator assume que 0

leitor esté familiarizado com termos como "tabela de calculo do IRRF" e com o proprio sistema.

4.3.5.3 Estilo de escrita

O redator-revisor-técnico adota um estilo mais descritivo e narrativo, buscando fornecer
contexto e explicacdo a partir de uma escrita mais técnica. S&o utilizados termos precisos para
descrever as a¢des e as funcionalidades. H4 uma énfase dadas as mensagens, apresentadas entre

aspas e em italico.
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Quadro 4 — Resumo da analise da Empresa A

EMPRESA | REVISAO DE TEXTO RETEXTUALIZACAO ESTILO DE ESCRITA
A
» Uso inadequado do » Texto com novo formato; » Linguagem direta, objetiva
apostrofo para criar | » Informacdes organizadas; concisa, técnica, mas clara.
Conjunto plural de sigla. » Estrutura com titulos; » Uso de marcadores numéricos, dos
de textos 1 > Detalha a funcionalidade, sinais maior e menor e icone de
> Apresenta célculos; atenc&o.
> Situa o usuério no sistema;
» Uso de tela auxiliando na
descricdo da
funcionalidade;
» Recursos visuais: negrito,
uso dos sinais maior e
menor e icone de atengdo
para comunicado.
» Uso inadequado do » Retextualizacéo criativa, »  Estilo mais formal e técnico;
apostrofo para criar mantendo a esséncia; » Linguagem acessivel e eficaz na
Conjunto plural de sigla. » Novo formato, com comunicagéo;
de textos 2 operaces de calculo; » Uso de nota para comunicado e
»  Estrutura com titulos; negrito em algumas palavras.
> Detalhamento da
funcionalidade;
» Clareza das informagdes;
» Texto Coerente e coeso.
» Nao apresenta » Foco na contextualizacéo » Linguagem direta e instrucional;
» problemas do uso da funcionalidade; » Uso de aspas para destacar termos;
Conjunto linguisticos. » Organizagdo do texto no » Uso dos sinais maior e menor na
de textos 3 > formato de passo a passo; descricdo de botdes;
> » Paragrafos numerados; » Uso de verbos no imperativo.
> » Uso de verbos no
> imperativo;
» Texto instrutivo;
» Uso de tela do sistema para
descricdo dos
procedimentos.
» Uso inadequado do » Abordagem introdutoria » Linguagem clara, objetiva e
apostrofo para criar para contextualizacéo; simples;
Conjunto plural de sigla. » Texto organizado de » Uso de negrito em letras, siglas e
de textos 4 maneira logica; palavras.
» Texto informativo;
» Apresentacdo da tela para
interpretacdo de dados
apresentados.
» Nao apresenta > Texto explicativo e > Estilo de escrita é claro e direto;
Conjunto » problemas informativo; » Uso de icones de alerta e nota.
de textos 5 linguisticos. » Texto organizado em

paragrafos numerados, e
conectados.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.4 Visdo Geral dos dados da Empresa A

De modo geral, cada texto da Empresa A foi adaptado conforme o seu proposito, seja
ele informativo ou instrutivo. As retextualizacfes visaram tornar o conteddo mais acessivel e
util para o publico-alvo, atendendo as diferentes necessidades de cada texto. Nas operagdes de

revisao, retextualizacdo e estilo de escrita, observei:

e Organizacado e Estrutura: uso de titulos para dividir o conteddo em secdes claras,
com uma organizag&o ldgica dos paragrafos.

e Detalhnamento e Explicagdo: descricdo detalhada das funcionalidades ou
procedimentos e apresentagdo de célculos, quando apropriado.

e Contextualizacéo e Clareza: foco na contextualizacdo do uso da funcionalidade.
Enfase na coeréncia e coesdo para tornar o texto mais fluido. Uso de linguagem clara
e informagdes coerentes.

e Instrucdo e Guia Passo a Passo: uso de paragrafos numerados e verbos no
imperativo para orientar o leitor. Abordagem instrutiva para facilitar o entendimento
de procedimentos.

e Recursos Visuais e Atencéo ao Leitor: utilizagdo de recursos visuais, Como negrito
e icones de atencdo, para destacar informacgdes importantes. Apresentacdo de telas
do sistema para uma compreensdo pratica.

4.4.1 Variagdes entre o0s textos

As variagOes entre 0s textos retextualizados estao relacionadas ao proposito, a estrutura,
ao estilo de linguagem e a énfase em recursos visuais. Cada variacdo atende ao objetivo
especifico de cada texto, seja fornecer informacfes detalhadas, instruir passo a passo ou
explicar de forma geral. As escolhas de retextualizacdo refletem a adaptacdo ao publico-alvo e
ao contexto de uso de cada texto. Sendo assim, passo a um detalhamento dessas variagoes.

Em resumo, todos os textos compartilham a busca por clareza e eficacia na
comunicagdo, mas variam em termos de retextualizagdo e estilo, atendendo as diferentes

necessidades de apresentacdo das informagdes.

Quadro 5 — Resumo da analise da Empresa B

EMPBRESA REVISAO DE TEXTO RETEXTUALIZACAO ESTILO DE ESCRITA
» Revisdo minuciosa » Organizacdo textual fluida; - . . )
. . . S » Estilo direto e instrucional;
Conjunto com foco nacoesdo [ > Texto instrutivo; ; .
o » Linguagem acessivel e
de textos 1 das frases, com » Organizacdo por etapas, ersuasiva
proposta de melhorias separadas por marcadores. P
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para a construgdo de Uso de conectores e
frases. marcadores;
Uso de negrito na palavra PIX.
o » Estrutura do texto em topicos
Revisdo minuciosa ) . . .
x numerados; Estilo direto e técnico. -Uso de
com foco na coesao . . ;

_ do texto: » Fornecimento de_ I_lnk como link como elemento extra no

Conjunto ’ suporte para auxiliar na manual.
Problemas na . x
de textos 2 N configuracéo da
construgdo de frases. - . )
funcionalidade;
» Melhorias na estrutura e
clareza das frases.
Revisdo detalhada,
eliminado > Texto reor<1ten(<j';1dc_>(,j com Linguagem objetiva e
redundancia, auséncia aglrupam%n 0 g'oé'as informacional;
de artigo e propostas relacionados a : Uso de marcadores no formato
. de reescritas para de bolinha.
Conjunto )
de textos 3 frases;
Uso de letra
mailscula no meio de
frase;
Problemas com
virgula.
Rﬁ)‘gls:r?]::ghada' > ﬁig:?na;lézgaec;ndﬁncirdem das Estilo de escrita direto, voltado
P e rmag . para orientac&o;
concordancia; paragrafo;
. . Uso de marcador no formato de
Uso inadequado de » Texto argumentativo; bolinha
Conjunto virgulas; problemas | > Apresentacdo da tela do '
de textos 4 de pontuacéo e de validador.
concordancia de
género;
Sugestdo de reescrita
da funcionalidade.
» Texto reorganizado em dois
Sugestdo de rees_crlta paragrafgs, L Estilo mais objetivo e direto;

. de frase para maior » Introducdo de ideias para o .
Conjunto clareza das frases melhorar a compreenséao do Uso dos sinais menor e maior
de textos 5 ' texto: P ao descrever o botao.

» Apresentacdo da tela do
validador.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5 Visdo Geral dos dados da Empresa B

O redator-revisor-técnico da Empresa B demonstra um esfor¢o para retextualizar o

conteudo, a fim de torna-los os mais claros e organizados. A incluséo de elementos visuais e a

melhoria na redacgdo s&o aspectos positivos da retextualizagdo, que objetiva tornar o contetdo

mais acessivel e compreensivel para o publico-alvo. Nas operagdes de revisdo, retextualizacdo

e estilo de escrita, destaco:

e Melhorias na redagao: os textos demonstram um compromisso com a revisao e uma

preocupacdo com a qualidade do texto. H4 uma busca por boa construgdo de frases,
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reescritas e reorganizagdo de ideias. Um destaque para a intencdo de identificar e
corrigir erros. Isso é importante para tornar o conteldo mais claro e coeso.

Mudanca de estrutura: os textos apresentam uma reorganizagdo da estrutura, seja por
meio de topicos, reordenagdo de ideias ou introducdo de elementos de suporte. Isso
indica um foco na melhoria da organizacéo geral do conteudo.

Introducdo de elementos visuais: alguns textos mencionam a apresentacéo da tela do
validador como parte da retextualizagéo.

Uso de recursos extras: a inclusdo de links como elementos de suporte & uma forma
comum de retextualizacdo para fornecer informacdes adicionais aos leitores.

Variacdo na profundidade da retextualizacdo: a profundidade da retextualizacéo
varia entre os textos. Alguns textos focam mais na estrutura, enquanto outros se
concentram na incorporagéo de recursos visuais, visando melhorar a clareza do texto, o
que é destacado através do estilo de escrita. Quanto ao estilo de escrita, observo o0 uso
de conectores, marcadores e elementos de formatacdo, como negrito.

Apresentacdo da Tela do Validador: alguns textos apresentam a tela do validador
como parte da retextualizacdo, o que pode indicar a importancia da ilustracdo visual

para a compreensao.
4.5.1 Variacdes entre 0s textos

Os textos possuem diferentes graus de revisdo, desde o foco em coesao até revisdes mais

detalhadas. Ha uma variacdo quanto a estrutura dos textos, topicalizacdo, reorganizacao em

paragrafos e introducdo de ideias. Os estilos variam entre instrucional, técnico e objetivo.

Em sintese, os textos da Empresa B compartilham uma busca por clareza, coesao e

instrucdo, com estratégias variadas de retextualizacdo. Cada texto se concentra em diferentes

aspectos de melhoria, mas todos buscam atender as necessidades de comunicacao e orientagéo.

Quadro 6 — Resumo da analise da Empresa C

EMPRESA | REVISAO DE TEXTO RETEXTUALIZACAO ESTILO DE ESCRITA
C
» Correcoes
Conjunto gramaticais:
de textos 1 pontuacdo incorreta e
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ma construcdo de » Novo formato, com informacdes mais | » Estilo de texto
frases. organizadas; objetivo e direto;

» Uso de subtitulos; » Uso de verbos no

» Passo a passo numerado; imperativo;

» Segue uma légica sequencial de » Uso de sinais maior e
acoes; menor e texto em

» Botdes apresentados entre os sinais negrito.
maior e menor e em negrito.

» Uso de telas do sistema como auxilio
na descricdo do procedimento, com
nome e fonte.

» CorrecOes ortograficas | » Melhorias na estrutura e clareza das » Estilo de escrita mais
Conjunto e gramaticais: quanto informacdes: reorganizacdo das técnico;
de textos 2 ao género da palavra; informacdes, com subtitulos em » Linguagem mais
erro na grafia de negrito; expositiva;
palavra e falta de » Acrescimo de introducdo e demais » Titulos em negrito;
acento agudo. informagdes; » Botdes apresentados

» Informa acerca da funcionalidade ao entre os sinais de
mesmo tempo que descreve 0s maior e menor.
botdes;

» Uso de telas do sistema como auxilio
na descri¢do do procedimento,
apresentando nome e fonte.

Correc0es ortogréficas | » Texto retextualizado com foco na » Linguagem clara e
Conjunto e gramaticais: acdo que o usuario deve executar; direta com verbos no
de textos 3 problemas com »  Estrutura em paragrafos numerados; imperativo;

pontuacdo. » Frases de acéo curtas; » Pardgrafos numerados.

» Verbos no imperativo.

» Uso de elemento visual,

» Uso de tela do sistema, como auxilio
na descri¢do do procedimento,
apresentando nome e fonte.

Correcdes quanto a » Texto reorganizado no formato » Linguagem simples;
Conjunto melhorias na estrutura parafrase, sem prejuizo » Estilo de escrita de
de textos 4 e clareza das frases. informacional; detalhamento.

» O texto situa o leitor quanto ao » Uso de recursos
ambiente para acessar a visuais: palavras em
funcionalidade; negrito e palavras

» Uso de palavras simples; entre 0s sinais maior e

» Indicacdo de leitura de itens menor.
anteriores;

» Uso de recursos visuais: palavras em
negrito e entre os sinais maior e
menor.

» Corregbes quanto a »  Texto estruturado em paragrafos »  Estilo descritivo e
Conjunto melhorias na estrutura numerados, mantendo a sequéncia de narrativo.
de textos 5 e clareza das frases. informac&o do texto-base; » Linguagem técnica e

» Insercdo de mensagens do sistema; clara.

» Mensagens entre aspas € italico, » Uso de aspas e italico
distinguindo-as do texto; para mensagens.

» Uso de tela do sistema como auxilio

na descricdo do procedimento,
apresentando nome.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.6 Visdo Geral dos dados da Empresa C
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O redator-revisor-técnico parece se esforcar para melhorar a organizacao e a clareza do
contetdo por meio de revisao e retextualizacdo. Nas operacdes de revisdo, retextualizacéo e

estilo de escrita, destaco:

¢ Organizacdo e Estrutura: a maioria dos textos adota uma estrutura sequencial, usando
paragrafos numerados e subtitulos. A reorganizagdo das informagdes em passos ou
topicos numerados € comum, o que facilita a compreensdo do leitor. Alguns textos
mencionam a reformulacdo do conteudo original para melhorar a estrutura, mantendo o
contetdo informativo.

e Detalhamento e Explicacéo: embora haja um esforco para fornecer instrucdes claras,
em alguns casos, 0s textos poderiam ser mais detalhados na explicagdo das acOes. A
incluséo de elementos visuais, como telas do sistema, contribui para a compreensao.

e Contextualizacdo e Clareza: a contextualizacao é alcancada principalmente por meio
daincluséo de telas do sistema e informagdes adicionais sobre a funcionalidade. O estilo
de escrita, geralmente objetivo e direto, contribui para a clareza, tornando as instrugdes
acessiveis.

e Instrucgdo e procedimentos: os textos fornecem instrucdes geralmente por meio do uso
de verbos no imperativo, tornando as acOes a serem realizadas claras para o leitor. No
entanto, a ampliacdo das instru¢Ges em algumas areas poderia beneficiar a compreenséo.

e Recursos Visuais: 0 uso de telas do sistema como auxilio é uma pratica positiva,
tornando a descricdo dos procedimentos mais visual e compreensivel. Elementos
visuais, como palavras em negrito e a formatacdo de mensagens do sistema, sdo recursos
que aprimoram a compreensao.

e Outros Elementos Relevantes: a incluséo de introdugdes e informagdes adicionais para
contextualizar a funcionalidade é notadvel em alguns textos. Em alguns casos, a

indicacdo de leitura de itens anteriores € utilizada para direcionar o leitor.

4.6.1 Variagdes entre 0s textos

Os textos da Empresa (C) apresentam a busca por clareza e corre¢cdo, com diferentes
abordagens de retextualizacédo e estilos de escrita para atender as necessidades de instrucao e

comunicagdo com 0S USUArios.

4.7 Analise comparativa dos dados das Empresas A,Be C
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Numa analise comparativa das abordagens de reviséo, retextualizacao e estilo de escrita
adotados pelos redatores-revisores-técnicos das Empresas A, B e C pode-se identificar
distingdes significativas nas estratégias empregadas por cada uma delas.

A Empresa A destaca-se pela énfase na organizacdo textual sélida. Seus textos sdo
marcados por titulos, paragrafos numerados e subtitulos, resultando em uma estruturacéo clara
e ordenada. Além disso, a revisdo minuciosa abrange nao apenas questfes gramaticais, mas
também a descricdo detalhada de funcionalidades e procedimentos, as vezes até incluindo
calculos para maior clareza. A contextualizacdo é fundamental, criando uma narrativa fluida e
coerente. InstrucBes sdo apresentadas de forma sequencial e nitida, com o uso de paragrafos
numerados e verbos no imperativo. O redator-revisor-técnico adota recursos visuais, como
negrito e icones de atencdo, junto a apresentacdo de telas do sistema, enfatizando informacdes
cruciais.

A Empresa B), por sua vez, prioriza a revisao textual detalhada e a construcao de frases
de qualidade. Seus textos passam por uma retextualizacdo que envolve mudancas estruturais,
com a introducdo de tdpicos, reordenacao de ideias e inclusdo de suportes adicionais. Além
disso, h&d um esforco para identificar e corrigir erros que poderiam afetar a clareza e a coesao
do texto. A empresa também adota elementos visuais e recursos extras, como links, para
enriquecer o conteddo. A retextualizacdo é pouco variada, e o estilo de escrita é adaptado
conforme as necessidades técnicas.

A Empresa C apresenta uma abordagem equilibrada, combinando organizacédo textual
com foco na contextualizacéo e clareza. Seus textos sao estruturados com paragrafos numerados
e subtitulos. H& uma busca pela melhoria da organizacdo, clareza e eficacia da comunicacao
textual. Embora haja uma base solida para atingir esses objetivos, detalhes adicionais nas

explicacOes e revisdes especificas poderiam fortalecer ainda mais esses processos.

4.8 Analise dos elementos de textualidade presentes nos dados das Empresas A, Be C a
luz dos elementos de textualidade em Costa Val

e Coeréncia: os textos em todas as empresas demonstram uma preocupagao com a
coeréncia, organizando as informac6es de maneira logica e sequencial. A introdugao
de subtitulos e topicos numerados facilita a identificacdo das etapas e a compreensédo

da ordem das acg0es.
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e Coesdo: aeliminacdo de repeticdes, reduplicacdes e redundancias é visivel em todos
os textos. A introducgéo de pontuacéo, uso de conectores e estruturas coesas contribui
para a fluidez e a ligagéo entre as partes do texto.

e Intertextualidade: as operacOes de retextualizagéo incluem a introducdo de marcas
metalinguisticas para referenciar acGes e contextualizar informagdes. O uso de
recursos visuais, como negrito e icones, cria links visuais que conectam o texto as
acOes ou elementos mencionados.

e Informatividade: a busca por clareza e a eliminagdo de ambiguidades refletem a
preocupacdo em garantir que os textos sejam informativos. As operacdes de
retextualizacdo contribuem para uma comunicacdo mais direta e objetiva,
transmitindo informagGes de maneira precisa.

e Intencionalidade: a clara definicdo do publico-alvo e do propdsito dos textos é
perceptivel nas abordagens escolhidas. O uso de linguagem técnica e de instrugdes
claras demonstra a intencdo de fornecer informacdes Uteis e acionaveis.

e Aceitabilidade: a busca por clareza e organizacdo atende a necessidade de 0s textos
serem aceitaveis e compreensiveis para os usuarios. A introducédo de recursos visuais
ajuda a transmitir informac6es de maneira acessivel e amigavel.

e Situacionalidade: os textos das empresas sdo contextualizados e adaptados para as
situagdes em que 0s usuarios podem precisar das informacdes. As operagdes de
retextualizacdo, como a reconstrucao de estruturas truncadas, contribuem para situar
0 usuario adequadamente.

e Informatividade: as operacOes de retextualizacdo buscam eliminar redundancias e

parafrases, tornando os textos mais informativos e concisos.

4.9 Analise dos dados das trés Empresas A, B e C, a luz das operacdes de retextualizacao
propostas por Marcuschi

Esta analise permitiu avaliar a qualidade dos textos e a eficicia das acOes realizadas

pelos redatores-revisores-técnicos.

1. Eliminacgéo de Marcas Interacionais, Hesitagdes
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Os textos das empresas demonstram clareza e objetividade, minimizando marcas
interacionais. Isso resulta em textos mais diretos e profissionais, facilitando a compreenséo por

parte dos usuarios.
2. Introducéo de Pontuacdo com Base na Intuicdo, Entonacédo das Falas

A pontuagdo é introduzida para melhorar a fluéncia e compreensdo dos textos. Essa
operacdo ajuda a reproduzir a entonacéo das falas, tornando as instru¢es mais naturais e faceis

de sequir.
3. Retirada de Repeticdes, Reduplicacdes, Redundancias, Parafrases

A busca por clareza é notavel, com textos livres de redundancias. A eliminacdo de

repeticdes contribui para a concisao e a eficiéncia da comunicacéo.
4. Introducdo da Paragrafacdo e Pontuacédo Detalhada

A introducdo de paragrafacdo e pontuacdo detalhada contribui para a organizagédo e
estruturacdo dos textos. Isso ajuda na compreensdo das informacdes e na separacao de etapas e
conceitos distintos.

5. Introducdo de Marcas Metalinguisticas para Referenciacdo de AcOes e
Verbalizacao de Contextos Expressos por DEitico

Os textos usam recursos visuais, como icones, negrito e sinais maior/menor, para
destacar acdes e contextualizar informacdes. Isso auxilia na referéncia a acdes especificas e na

compreensao de contextos.
6. Reconstrucdo de Estruturas Truncadas, Concordancias, Reordenacao Sintatica

A retextualizacdo das empresas demonstra a atencdo para a reconstrucdo de estruturas
truncadas e aprimoramento da sintaxe. A correcdo de concordancias e reordenacdo sintatica

contribui para a clareza e para a corre¢cao gramatical.

7. Tratamento Estilistico com Sele¢cdo de Novas Estruturas Sintaticas e Novas Op¢oes

Léxicas

A variedade de estilos de escrita, incluindo técnicas, instrucionais e descritivas, reflete
a selecdo de estruturas sintaticas e opcdes léxicas adequadas. Isso atende as diferentes

necessidades de comunicagdo em contextos diversos.
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8. Reordenacdo Tépica do Texto e Reorganizagdo da Sequéncia Argumentativa

As estratégias de reordenacdo topica e reorganizagdo da sequéncia argumentativa sao
evidentes na operacdo de retextualizacdo. Essas a¢des aprimoram a logica e coeréncia dos

textos.
9. Agrupamento de Agrupamentos Condensando as Ideias

A operagdo de agrupamento de agrupamentos é observada nos textos, condensando
informacdes e evitando repeticfes desnecessarias. Isso contribui para a concisdo e eficacia

comunicativa.

A analise das operacOes de retextualizacdo e dos elementos de textualidade nos textos
das trés empresas revela um esfor¢o conjunto em direcdo a textos bem-estruturados, claros e
eficazes. Os redatores-revisores-técnicos demonstraram habilidade em ajustar os textos para
atender as necessidades de cada contexto e publico. A eliminacéo de barreiras comunicativas,
a organizacao ldgica das informacgdes e 0 uso estratégico de recursos visuais resultam em

manuais de qualidade que contribuem para a satisfacdo do usuério.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como redatora e revisora de manuais de software, ter iniciado e concluido esta pesquisa
foi muito gratificante. Comecei este trabalho acreditando que éramos alguns poucos
profissionais envolvidos na redacdo e revisdao de manuais técnicos. No entanto, para minha
surpresa e alegria, tive a oportunidade de conhecer a Comunidade TW, um grupo que congrega
profissionais de todo o Brasil com a mesma paixdo pela area, que se revelou uma rede valiosa
de compartilhamento de conhecimento.

Nas empresas de Tecnologia da Informacdo (TI), a documentacdo de software
desempenha um papel importante para garantir que o0s usuarios dos sistemas compreendam,
utilizem e aproveitem ao maximo os sistemas e aplicativos desenvolvidos por elas. Em um
cenario de constante evolucdo tecnoldgica, a atuacdo do redator-revisor-técnico na
documentacao de software é fundamental. Seu papel vai além da criacdo de manuais técnicos.
Sua habilidade em traduzir informacdes técnicas complexas em linguagem acessivel e instrutiva
é essencial para o sucesso dos produtos de software. O redator-revisor possui um conjunto
diversificado de habilidades que vao desde conhecimentos técnicos até proficiéncia em redagéo
técnica, edigdo, revisdo de texto e design de documentacdo. Ele atua como um tradutor,
convertendo informac6es técnicas complexas em uma linguagem acessivel e compreensivel
para o publico-alvo. Além disso, a capacidade de adaptar a documentacéo a diferentes publicos
e contextos demonstra a versatilidade desse profissional.

O objetivo geral desta pesquisa foi discutir a atuacdo do redator-revisor-técnico no
processo de retextualizacdo da documentacdo de software no género textual manual técnico.
Para alcancar esse objetivo, estabeleci objetivos especificos que envolveram a apresentacédo do
processo de retextualizacdo realizado na malha textual dos manuais técnicos; os tipos de
documentos que servem de base para a criacdo dos manuais; os testes realizados para explicar
a usabilidade do sistema e as estruturas textual e visual presentes em manuais de software.

A andlise conduzida neste estudo revelou aspectos importantes relacionados a atuacao
desse profissional. Os resultados destacam a variedade de objetivos encontrados nos trechos
dos manuais analisados, evidenciando a habilidade de ajustar o contetdo a propdésitos
especificos, adaptando a comunicacdo escrita, para criar diferentes versées do manual para
iniciantes, usuarios intermediarios e avangados.

A transformacao de informagdes técnicas nos manuais de instrucao para o usuario final

demonstrou a importancia das operacdes de retextualizacdo realizadas pelos profissionais na
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tarefa de traduzir linguagens complexas em linguagem acessivel e compreensivel para o
publico-alvo. Essa €, sem davida, uma das funcGes essenciais do redator-revisor-técnico. Esse
processo ndo se restringe a traducao de termos técnicos, ele envolve a criacao de procedimentos
claros, explicacdes detalhadas de comandos, mensagens de erro compreensiveis e dicas Uteis.

A pesquisa também enfatizou a importancia dos documentos de base. Os tipos de
documentos que servem de base para a producdo dos manuais técnicos oferecem o0s
fundamentos necessarios para criar uma documentacdo clara e completa. Compreender
especificacOes técnicas, propostas de projetos, documentos de requisitos e resultados de testes
é fundamental para criar manuais que sejam precisos e alinhados com a funcionalidade real do
software. Os testes realizados no fluxo de funcionamento das funcionalidades, destinados a
explicar a usabilidade do sistema, enfatizam a importancia dessas atividades na criacdo de
manuais técnicos. Esses testes validam ndo apenas a qualidade do software, mas também
fornecem informag0es cruciais para o revisor-redator técnico.

Outro aspecto observado acerca dos testes, é o trabalho de anédlise detalhada da
funcionalidade realizada pelo redator-revisor-técnico. Ao participar dos “retestes”, o
profissional é capaz de identificar nuances que poderiam passar despercebidas em avaliacbes
puramente técnicas. O redator-revisor compreende como as funcionalidades atendem as
necessidades reais dos usuarios, identificando possiveis pontos de confusdo e areas que
requerem maior atencdo na documentacdo. Essas contribui¢des para a qualidade e usabilidade
do sistema s&o inestimaveis.

A integracdo de elementos visuais, como diagramas, graficos e capturas de tela, nos
manuais de software é uma préatica eficaz para melhorar a compreensdo do usuério. O uso
estratégico dessas imagens e ilustracGes pode esclarecer conceitos complexos e tornar 0 manual
mais acessivel. Durante esta investigacdo, ficou claro que a integracdo e otimizacdo desses
elementos sdo fundamentais para a producdo de manuais técnicos de alta qualidade, com
impactos no sucesso de projetos de desenvolvimento de software e na satisfacdo dos usuarios
dos sistemas. A presenca de elementos textuais, como sumario, glossario, indice,
procedimentos e notas de alerta etc., revelou que esses componentes ndo séo partes isoladas da
documentacdo técnica, mas elementos estruturais importantes interconectados. Eles trabalham
em conjunto para oferecer uma compreensdo abrangente e acessivel na descricdo do software,
desde sua funcionalidade até a sua usabilidade.

A qualidade dos manuais técnicos, como evidenciado pela pesquisa, tem um impacto

profundo na apresentacao do software. Documentacgéo clara e abrangente auxilia na reducdo de
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erros de uso, melhora a eficiéncia do usuério e contribui para a satisfacdo do cliente. Um manual
bem elaborado nédo é apenas um acessorio, mas uma parte integral da qualidade do software, e
o redator-revisor-técnico é o responsavel dessa qualidade. E importante notar que o trabalho do
redator-revisor-técnico ndo termina com a criacdo do manual. A revisdo e melhoria continua da
documentacao sdo necessarias @ medida que o software evolui. A colaborac¢do constante com
as equipes de desenvolvimento garante que o manual esteja sempre atualizado e refletindo com
precisdo as mudancas no software.

As praticas e abordagens utilizadas na producdo dos manuais evidenciaram a
importancia da integracdo entre revisdo de textos e redacdo técnica nas tarefas do redator-
revisor, pois colaboraram de maneira harmoniosa para otimizar a comunicagdo técnica em
contextos diversos.

No que diz respeito a abordagem que combina a revisdo de textos e a redacdo técnica
no &mbito de um mesmo profissional, considero ser uma demonstragdo da versatilidade e das
amplas competéncias exigidas nessa area. O profissional que assume esse papel une duas areas
aparentemente distintas, mas intrinsecamente interligadas, distinguindo-se pela qualidade da
comunicacdo e das entregas nos manuais de software.

Diante do exposto, espero que 0s resultados aqui apresentados possam incentivar outras
discussdes sobre o redator-revisor-técnico e sua atuacdo na documentacdo de software de
empresas de TI.
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