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RESUMO

A educacgédo profissional desenvolvida pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) nas udltimas décadas tem sido pautada por uma concepcdo de
formacdo para o trabalho, que se adapta de maneira eficiente a dinamica das
empresas, buscando constantemente aprimorar a sua competitividade. Atualmente a
Metodologia SENAI de Educacédo Profissional (MSEP) é o principal documento para
a elaboracdo de propostas de formacdo profissional da entidade e este projeto
propde uma pesquisa da metodologia, traz reflexdes dos fundamentos e principios
gue norteiam a pratica docente e as novas estratégias desenvolvidas e adotadas no
SENAI A fim de apropriar-se com mais profundidade sobre as diferentes praticas de
ensino da MSEP, a presente pesquisa investiga a sua evolugdo, desde a sua
concepcao até a atualidade e sua relevancia para a formacdo dos profissionais da
educacao do sistema. O objetivo é aprofundar o conhecimento sobre as praticas de
ensino da metodologia e visa aprimorar a formacgéo dos instrutores do SENAI. Esse
projeto foi realizado com base em uma abordagem documental e bibliografica onde
analisaram-se documentos do Departamento Nacional do SENAI e a propria MSEP e
buscou-se o0 entendimento do atual modelo de ensino adotado pelo SENAI, bem
como suas principais mudangas ao longo do tempo. A importancia desse estudo se
deu pela necessidade de compreender suas fases, processos, etapas, inter-relacoes
e suas principais mudancas desde 0 seu surgimento. O resultado desta pesquisa foi
a criacdo de um produto educacional em forma de e-book direcionado aos instrutores
do SENAI a fim de orienta-los em suas acoes e reflexdes acerca do desenvolvimento
de suas atividades. Este material apresenta a operacionalizacdo da MSEP e de
alguns documentos normativos de forma sintetizada, com o intuito de suprir as
lacunas dos instrutores em relacédo ao uso da metodologia e fornecer subsidios para
gue possam promover uma educacao profissional de qualidade alinhada as

demandas do mercado de trabalho atual.

Palavras-Chave: Educacéo Profissional. Ensino Industrial. Metodologia de Ensino.



ABSTRACT

Professional education developed by the National Service for Industrial Learning
(SENAI) in recent decades has been guided by a concept of training for work, which
efficiently adapts to the dynamics of companies, constantly seeking to improve their
competitiveness. Currently, the SENAI Professional Education Methodology (MSEP)
is the main document for the preparation of professional training proposals for the
entity and this project proposes a research of the methodology, brings reflections on
the fundamentals and principles that guide the teaching practice and the new
strategies developed and adopted at SENAI. In order to learn more deeply about the
different teaching practices at MSEP, this research investigates its evolution, from its
conception to the present day, and its relevance for the training of education
professionals in the system. The objective is to deepen knowledge about the teaching
practices of the methodology and aims to improve the training of SENAI instructors.
This project was carried out based on a documentary and bibliographical approach
where documents from the National Department of SENAI and MSEP itself were
analyzed and an understanding of the current teaching model adopted by SENAI was
analyzed, as well as its main changes over time. The importance of this study was
due to the need to understand its phases, processes, stages, interrelationships and its
main changes since its inception. The result of this research was the creation of an
educational product in the form of an e-book aimed at SENAI instructors in order to
guide them in their actions and reflections on the development of their activities. This
material presents the operationalization of the MSEP and some normative documents
in a summarized way, with the aim of filling the gaps of the instructors in relation to
the use of the methodology and providing subsidies so that they can promote a

quality professional education aligned with the demands of the labor market current.

Keywords: Professional Education. Industrial Education. Teaching Methodology.
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1 INTRODUCAO

Atualmente é crescente o interesse dos pesquisadores pelas questdes
relacionadas a formacao e ao trabalho docente, especificamente para a Educacgéo
Profissional e Tecnoldgica.

No SENAI, o ensino Industrial nas ultimas décadas tem sido marcado por
uma concepcao de formacéo para o trabalho que tende a se adaptar as dinamicas
de producédo requeridas pelo mercado global emergente, que busca
constantemente a melhoria do desempenho e das competéncias do individuo
trabalhador de forma a aumentar a sua produtividade e os ganhos de capital.

A compreensdo dos processos, a capacidade de interpretacéo, avaliacdo e
tomada decisOes séo atributos essenciais para que o trabalhador tenha um
desenvolvimento continuo para sua efetiva contribuicdo na produtividade das
inddstrias.

Nesse contexto, o papel do instrutor na formacdo desses profissionais da
industria € de extrema importancia, capacitando-os e orientando-0s para sua
inser¢do no mercado de trabalho com competéncias técnicas e socioemocionais.

Na busca por atualizagéo para atender a essas demandas, o SENAI pratica
um tipo de ensino profissional de acordo com as tendéncias e necessidades das
empresas e vem, nas Ultimas décadas, passando por mudancas em sua
metodologia para se adequar a esse mercado dinamico.

Os cursos ofertados pelo SENAI sédo destinados a um publico que atua
diretamente na inddstria, no sistema produtivo e tecnoldgico e o presente estudo
se concentrou na analise da “Metodologia SENAI de Educacgao Profissional”
(MSEP).

No SENAI, a MSEP atende a cinco niveis de qualificacdo e as respectivas
etapas da educacao profissional e tecnoldgica que englobam desde as etapas de
Formacdo Inicial e Continuada ou Qualificacdo Profissional, Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio até a Educacao Profissional Tecnoldgica de
Graduacdao e de Pés-graduacéo.

O trabalho buscou analisar as mudancgas ocorridas na metodologia SENAI
de ensino a qual é dividida em trés diretrizes que também podem ser
considerados como pilares da metodologia, que sao: a definicAo do perfil

profissional, desenho curricular e a pratica docente.
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Essas diretrizes apresentam principios norteadores que constituiram a
MSEP e tem por finalidade alicercar os procedimentos metodolégicos do SENAI a
fim de promover a construgcdo do conhecimento, auxiliar na pratica educativa da
instituicdo e desenvolver a aprendizagem efetiva do aluno e a sua formagao
integral.

O presente estudo teve como objetivo investigar e analisar as mudancas
ocorridas na metodologia de ensino do SENAI, explorando sua relacdo com o
trabalho e a educacéao profissionalizante. Buscou-se compreender a MSEP em um
contexto onde diferentes competéncias devem ser trabalhadas para atender as
novas exigéncias do mercado de trabalho, a fim de formar profissionais mais
adaptados e qualificados.

Além disso, este estudo procurou compreender as origens, os fundamentos
e 0s conceitos que organizam a MSEP. O objetivo especifico da pesquisa foi
analisar as transformacfes dos processos educacionais para a consolidacao da
Metodologia SENAI de Ensino Profissional (MSEP), investigar e explorar os
conteudos inseridos nesse processo.

Percebe-se que, muitas vezes, o instrutor é guiado apenas pelos planos de
aula padronizados pela instituicdo. Portanto, ha uma necessidade de mediacao
entre as diretrizes institucionais e o instrutor, a fim de simplificar o entendimento e
aumentar seu nivel de apropriacdo da metodologia.

Assim, o objetivo principal desse estudo foi compreender a metodologia e
desenvolver um produto educacional que tornasse o seu entendimento mais claro
e acessivel, visando aumentar o seu nivel de apropriacdo entre os docentes e
pedagogos.

Um dos maiores desafios do SENAI € promover a mudanca de paradigma,
onde o instrutor possa romper a visao tradicional de ensino e trabalhar em
colaboracdo com a equipe técnico-pedagogica. Dessa forma, o ensino deixa de
ser uma reproducédo passiva de contetdos e a mediacdo passa a assumir de fato
0 seu papel na aprendizagem para uma pratica docente eficaz.

Para alcancar esse objetivo é fundamental um entendimento tedrico-prético
da nocéo de competéncia e sua implementacdo no ensino das escolas do SENAI,
especificamente em relacdo aos principios norteadores da préatica pedagogica da

MSEP que sao: “Perfil Profissional”,” Desenho curricular” e “Pratica Pedagdgica”.



15

2 UM BREVE HISTORICO DO SENAI

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é considerado
uma das maiores instituicbes de Educacéo Profissional (EP) do Brasil desde a
sua criacdo em 1942.

De acordo com o Portal da Industria, que é formado pela Confederacéo
Nacional da Industria (CNI), Servigo Social da Industria (SESI), Servigo Nacional
de aprendizagem Industrial (SENAI) e o Instituto Evaldo Lodi (IEL), em seu

site  https://www.portaldaindustria.com.br/: diz que nesses 80 anos de existéncia

o SENAI formou mais de 80 milhdes de pessoas. Atualmente € um dos cinco
maiores complexos de educacdo profissional do mundo e o maior da América
Latina e oferta cursos em 28 areas da industria brasileira, desde a iniciacao
profissional até a graduacédo e pés-graduacao tecnolégica. (SENAI, Jun. 2022).

Em 2022 o SENAI contava com 523 unidades operacionais; 465 unidades
moveis, sendo dois barcos-escola; 26 Institutos de Inovacado; 62 Institutos de
Tecnologia; atendimento a 4.749 municipios no Brasil nos ultimos trés anos além
de possuir escolas de formagdo em paises da Africa (Cabo Verde), Asia (Timor
Leste), América Latina (Guatemala, Paraguai) e América Central (Jamaica).
(SENAI, Jun. 2022).

O SENAI capacita profissionais em cursos presenciais, semipresenciais e a
distancia e também mantém uma rede certificada de 208 laboratdrios que prestam

servicos técnicos e tecnologicos as empresas do setor industrial em todo o pais.

[...] os panoramas de competitividade passaram a ser definidos
por uma maior exigéncia de qualidade dos produtos e servicos,
enfocando-se mais as necessidades do cliente, sem
menosprezar o critério de pre¢co baixo, e consequentemente,
do custo da producdo. Novas normas de consumo aliaram-se
as novas formas de concorréncia. As empresas passaram a
buscar novos padrbes produtivos em decorréncia da
necessidade de insercdo competitva num mercado
extremamente heterogéneo. Mudancas tecnolbdgicas vieram
como resposta a exigéncia de qualidade em face do novo
contexto econémico (SENAI, 2013, p. 13).

Com essa abrangéncia e para se adequar ao dinamismo e instabilidade do
mercado, o SENAI buscou planejar, adaptar e desenvolver suas ofertas formativas

alinhadas as mudancas em curso no mundo produtivo.


https://www.portaldaindustria.com.br/
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3 REFERENCIAL TEORICO

A busca incessante da melhoria do desempenho é uma importante
ferramenta para ao crescimento profissional e a formagédo por competéncias visa
ao desenvolvimento das multiplas inteligéncias como forma de aumentar a
produtividade e aprimorar a qualidade dos servicos.

No Ensino Industrial, o instrutor interfere diretamente na formacéo do
trabalhador e do cidaddo. No campo educacional o conceito de competéncia
passou a ser utilizado na educacéo profissional devido as mudancas no setor
produtivo e em decorréncia das mudancas no mercado de trabalho que demanda
um novo perfil do trabalhador.

De acordo com (ARAUJO, 2010, p.480), o docente tem a funcdo de
conduzir a aprendizagem e pode ser identificado como uma lideranca, devendo
ser formado para esse exercicio; seu papel, portanto, tem dimensdes politicas e
pedagdgicas na formacao dos individuos.

Ainda nessa mesma linha de pensamento, Araujo (2010) considera que a
docéncia, para a Educacao Profissional, exige o dominio de saberes especificos,
relacionados aos conteudos pedagdgicos e técnicos.

O mercado de trabalho exige profissionais cada vez mais capacitados, que
dominem ndo somente os conhecimentos técnicos, mas tenha condi¢cdes de
trabalhar em equipe, solucionar problemas de forma criativa e inovadora.

A formacdo de docentes e instrutores para educacdo profissional e
tecnoldgica € uma questao desafiadora que exige cada vez mais a capacitacéo e
o dominio dos conhecimentos técnicos desses profissionais. Esse pensamento
tem desencadeado muitos debates académicos e politicos na area educacional e

algumas questdes tém mobilizado essas discussdes. Eis algumas:

Ha especificidades na formagédo do docente da EPT? Como e
onde os professores da EPT adquirem o0s saberes da
docéncia? Quais sdo os saberes mobilizados pelos docentes
em sua pratica profissional? Que modelo(s) de formacéo
responderia(m) adequadamente a essas questdes? (Carvalho,
2014, p.2).

A Resolucdo da Camara de Educacdo Basica do Conselho Nacional de
Educacdo - CEB/CNE n° 04/99 e o Parecer CEB/CNE n° 16/99, institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéo Profissional de Nivel Técnico.
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O Parecer N° 16/99 traz de uma forma mais especifica, a abordagem em
relacdo as competéncias como necessarias ao sucesso da formacdo dos perfis
profissionais requeridos, de acordo com um dos principios norteadores da
Educacao Profissional no Brasil e da [...] capacidade de articular, mobilizar e
colocar em acdo valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o
desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.
(BRASIL, Parecer CNE/CEB n° 16, 1999, p. 19).

De acordo com a Lei n. 9.394/96, artigo 62, o Congresso Nacional decreta
gue “a formacdo de docentes para atuar na educacgdo basica far-se-4 em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educagao (...)" (Brasil, 1996).

Ja a Resolucdo CNE/CP N° 1/2021, que Define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacéo Profissional e Tecnoldgica, no seu Art. 3°/ IV

trata da:

centralidade do trabalho assumido como principio educativo e
base para a organizacdo curricular, visando a construcdo de
competéncias profissionais, em seus objetivos, conteldos e
estratégias de ensino e aprendizagem, na perspectiva de sua
integracdo com a ciéncia, a cultura e a tecnologia. (Gov. BR
2021).

De acordo com o SENAI, a Metodologia Senai de Educagéo Profissional &
desenvolvida através de competéncias especificas, em fung¢édo das condicdes

locais e regionais onde:

a formacdo profissional deve responder as particularidades
regionais e a necessidade de os individuos poderem construir
sua formagdo no decorrer do tempo, agregando novos
conteudos que ampliem suas competéncias e que facilitem sua
insercado e permanéncia no mundo do trabalho. (SENAI, 2013,

p. 7).
A utilizacdo da competéncia na formacao em EP insere-se num desafio de

renovacdo continua dos paradigmas das qualificacbes e vai além de uma

habilitacdo dentro da Classificacao Brasileira de Ocupacoes

Para atendimento a essas mudancas decorrentes da producéo
flexivel, os processos formativos deveriam superar a “[...]
simples série de atuagbes constantes” passando a ser exigido
um “[...] conjunto complexo de conhecimentos e habilidades,
muito além do tradicional repertério descritivo das
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qualificacoes” (SENAI-DN, 2013, p. 13-14). Assim, o “fator
humano” seria imprescindivel para tornar as empresas
competitivas em ambito global. Para o Senai-DN (2013, p. 9), a
realidade socioeconémica apontava para a “[...] valorizagao do
capital humano nas organizagbes”, impondo aos empresarios,
trabalhadores e governantes e as instituicbes de formacao
profissional a “[...] busca continua de novos diferenciais
competitivos” (SENAI-DN, 2013, p. 9).

Nossas sociedades estdo passando por uma transformacéo néo planejada
gque esta afetando a forma como nos organizamos, trabalhamos, nos
relacionamos e como aprendemos.

Essas mudancas tém um reflexo visivel nas escolas profissionalizantes
gue, por serem instituicbes encarregadas de formar os novos cidadaos, foram
levadas a status em decorréncia dos processos de mudancas politicas,

econbmicas e da sociedade e as suas relacdes com o desenvolvimento do pais.

E pressuposto basico que o docente da Educagdo Profissional
seja, essencialmente, um sujeito da reflexdo e da pesquisa,

N

aberto ao trabalho coletivo e & acdo critica e cooperativa,
comprometido com sua atualizacdo permanente na area de
formacdo especifica e pedagogica, que tem plena
compreensdo do mundo do trabalho e das redes de relacdes
gue envolvem as modalidades, niveis e instancias
educacionais, conhecimento da sua profissdo, de suas técnicas,
bases tecnoldgicas e valores do trabalho, bem como dos limites
e possibilidades do trabalho docente que realiza e precisa
realizar. (MACHADO, 2008, p. 17).

O Senai (2013, p. 9) sinaliza que “[...] a formacgao do trabalhador ndo deve
ser apenas regulada por tarefas relativas a postos de trabalho”, mas adverte que,
para tanto serd preciso que o profissional domine o conteudo especifico da sua
atividade, demonstre capacidade critica, autonomia, facilidade de trabalhar em
equipe e criatividade para resolver situacdes desafiadoras.

A transferéncia do conhecimento do ensino profissionalizante ndo pode ser
feita de forma engessada. Essa transmissdo deve ser integrada e com
planejamento buscando conhecer as singularidades de cada individuo.

De acordo com VYGOSTKY (2010), para que haja essa singularidade em
cada individuo, é preciso que o0 mesmo esteja apto para um processo de
construcdo e desconstrucdo em todo instante, pois a multipla inteligéncia precisa
de vérias maneiras de se pensar, pois ndo ha uma s6 maneira de aprender para

corroborar, dando énfase no “aprender a aprender”.
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O pensamento que é expresso dentro da metodologia € de que nao existe
um sé método para ensinar, aprender e avaliar; existem mais métodos que trazem
resultados mais especificos que podem contribuir para uma formacao profissional
e também social.

Para PERRENOUD (2001, p. 26), “toda situagao didatica proposta ou
imposta uniformemente a um grupo de alunos é inadequada para uma parcela
deles”. Nao tem como mais um ensino ser padrao tradicional, porque esta nitido
gue a aprendizagem nao é igual para todos.

Em geral, muitos dos docentes da educacao profissional, sédo sujeitos que
vao construindo suas identidades pessoais pelo cruzamento da docéncia com as
atividades profissionais, aquelas que consideram “sua carreira” e sem perceber
vao se tornando um pouco professores “no mundo real”’, assim como nao deixam
de ser técnicos na escola. (FERREIRA, 2010, p. 120).

Vygotsky (2010) afirma que a tarefa do docente consiste em desenvolver
ndo uma capacidade de pensar, mas muitas capacidades particulares de pensar
em campos diferentes; ndo em reforcar a nossa capacidade geral de prestar
atencdo, mas em desenvolver diferentes faculdades de concentrar a atencéo
sobre diferentes matérias.

Um dos pilares conceituais da MSEP (2019, p. 92) é a “premissa central de
Vygotsky defendendo que o homem se constitui por meio das interagdes sociais
estabelecidas em uma determinada cultura”.

Apdés a LDBEN de 1996 o SENAI passou a construir cursos que
possibilitassem melhor insercdo dos alunos no mercado de trabalho, buscando
conhecer as necessidades desse mercado através do perfil profissional e da
adocéao da nocédo de competéncias.

Consta nas diretrizes do SENAI que “trata-se de desenvolver uma
metodologia capaz de traduzir, para 0 mundo da educacdo, as competéncias
profissionais demandadas pelo mundo do trabalho”. (SENAI/DN, 2004c, pg. 7)

Segundo Souza (2006, p. 53), a Lei 9.394/96 veio instituir as bases para a
reforma do ensino profissionalizante, com o objetivo de melhorar a oferta
educacional e adequa-lo as novas demandas do mercado de trabalho que exige
dos profissionais novos padroes de qualidade, produtividade, competitividade e
competéncia.

Documentos do SENAI gerados nesse contexto salientam a preocupacao
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constante com a “formagédo integral do homem”. Para os dirigentes do SENAI
seria uma busca por “resgatar no homem todo seu potencial intelectual” para
poder se tornar um cidadao “emancipado pelo trabalho”. O operario “trabalhando
em equipe, juntamente com a geréncia’ poderia, assim, assumir uma nova
posicao no “processo de trabalho”. (SENAI, 1991a; 1991b e 1992).

O conceito de competéncias remete a varias interpretacdes e segundo
(BRASIL, 1999b) ser competente profissionalmente implica na capacidade
pessoal de mobilizar, articular e colocar em acdo conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnolégico.

De acordo com o Dicionéario Aurélio da Lingua portuguesa, competéncia é:
[...] a qualidade de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer
determinada coisa; capacidade, habilidade, aptiddo, idoneidade [...]. (FERREIRA,
2009, p.58).

Perrenoud (1999, p. 7) afirma que o termo competéncia tem sido definido
como “capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de situacéo,
apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles” (PERRENOUD, 1999, p.
7).

Para Fleury e Fleury (2001, p. 184) “competéncia € uma palavra do senso
comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar alguma
coisa”.

Segundo Moretto (2009) “competéncia é a capacidade do sujeito mobilizar
recursos para abordar e resolver situacdes complexas”.

E ainda nessa mesma linha de pensamento, para o Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial,

a competéncia profissional € a mobilizacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes profissionais necessarios ao
desempenho de atividades ou fungdes tipicas, segundo
padrdes de qualidade e produtividade requeridos pela natureza
do trabalho. (Senai, 2009a, p.48)

De acordo com (Perrenoud, 1999, apud SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 2009c, p. 10) “Revolugcdo das Competéncias” so
acontecera se, durante a formacéo profissional, os futuros (e atuais) docentes

experimentarem-na pessoalmente.
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Ainda nas palavras de Perrenoud (1999), a formacgéo do individuo deve ser
através do desenvolvimento de competéncias onde, a relacdo entre o0s
conhecimentos e capacidades é desenvolvida através da prética, por meio da
proposicao de estratégias desafiadoras que promovam a resolucdo de problemas
e o0 desenvolvimento de projetos.

O papel do instrutor neste contexto é deslocar o foco do ensinar para o
aprender, passando a ser mediador da aprendizagem na construcdo de novos
conhecimentos e a sua utilizacdo em contextos diversos.

Nos documentos do SENAI é preconizado o lado humano do trabalhador e
com novo modelo de formacéo profissional reconhece a necessidade de uma

reestruturacao de seus curriculos e metodologias de ensino.

A educacdo permanente, preparando para o exercicio pleno da
cidadania e utilizando uma pedagogia construtivista, seria
caracteristica da tendéncia progressista. O conhecimento é
concebido sem privilégio do objeto em relacdo ao sujeito,
levando o aluno a desenvolver raciocinios mais complexos, a
capacidade de resolucdo de problemas, o planejamento de
suas acdes, o pensamento légico, o senso critico, a habilidade
de comunicagéo verbal e trabalho em equipe [...] (SENAI-DN,
1996, p. 40).

Essa nova reestruturacdo € percebida através de expressdes recorrentes
muitas vezes citadas nos discursos dos dirigentes do SENAI onde passaram a
sugerir que, durante os cursos, as relacdes de produgdo passassem a ser
também baseadas nas rela¢gbes sociais.

Alguns exemplos podem ser observados nas seguintes frases: “a
automacdo e as mudancas na organizacdo das industrias levam a uma
perspectiva mais humanista para o mundo do trabalho” (SENAI, 1999, p. 30) ou
“as novas formas de organizagao da produgao enfraquecem a divisao do trabalho”
(SENAI, 1999, p.10), ou ainda que seus cursos busquem “a superagdo dos
tradicionais antagonismos inerentes ao taylorismo e ao fordismo” (SENAI, 1994,
p.29).

A Educacao Profissional do SENAI passou a ser pensada de forma a ter
uma formacdo diferenciada, voltada para a possibilidade de qualificacdo e
formacdo técnica de jovens e adultos, visando o seu ingresso no mercado de

trabalho com foco nas necessidades e especificidades de cada perfil profissional.
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Assim a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP) foi
desenvolvida e organizada para que os alunos tivessem a formacgéo profissional
nos niveis inicial, técnico e superior, através da elaboracdo de um conjunto de
métodos que fossem capazes de subsidiar a formagcdo com base em
competéncias.

. Para isso, foi elaborado o documento intitulado Metodologia SENAI de
Educacao Profissional (MSEP), cujo objetivo é favorecer as bases necessarias
para o planejamento e desenvolvimento de uma pratica pedagdgica eficaz,
desenvolvendo uma metodologia educacional que aproxima as demandas do
mundo do trabalho aos processos de formacéo profissional.

Esse documento se consolidou e foi elaborado a partir de trés bases
conhecidas no SENAI como os pilares da MSEP: Perfil Profissional, Desenho
Curricular e Pratica Docente.

Em relagdo ao Perfil Profissional, o Comité Técnico Setorial do SENAI o

define nos seguintes termos:

E a descricdo do que idealmente o trabalhador deve ser capaz
de realizar no campo profissional correspondente a ocupacao.
E o marco de referéncia, o ideal para o desenvolvimento
profissional. Expressa o nivel de desempenho que se espera
gue o trabalhador alcance, indicando o que se assegura que
ele serd competente ou o que o torna apto a atuar, com
qualidade, no Contexto de Trabalho da Ocupacdo. E
constituido pelas competéncias profissionais e pelo Contexto
de Trabalho da Ocupacado (SENAI, 2013, p. 30).

Na MSEP o Pilar Desenho Curricular, € o plano de curso relacionado ao
Perfil Profissional elaborado com a carga horéria, unidades curriculares e
conhecimentos a serem estudados no curso. O entendimento estabelecido entre o
Perfil Profissional e o Contexto de Trabalho determina a elaboracdo e

desenvolvimento do Desenho Curricular que é:

0 resultado do processo de definicAo e organizacdo dos
elementos que compdem o curriculo e que devem propiciar o
desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias
do Perfil Profissional. Esse processo realiza a transposicdo das
informac6es do mundo do trabalho para o mundo da educacéo,
traduzindo pedagogicamente as competéncias de um Peffil
Profissional. SENAI (2013, p.63).
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Para a Prética Docente, a MSEP destaca que a préatica docente ndo deve
ser centralizada no contetdo apenas do instrutor, e sim, que todos os envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem do aluno, se facam presentes ao elaborar

uma situacéo de aprendizagem.

Um conjunto de acbes que planejadas pedagogicamente
favorecem aprendizagens significativas, por meio da utilizacao
de Estratégias de Aprendizagem Desafiadoras (situacéo-
problema, estudo de casos, projeto e pesquisa aplicada) e
diferentes estratégias de ensino (exposicdo dialogada ou
mediada, demonstracdo, estudo dirigido, visitas técnicas, entre
outras) (SENAI, 2013, p. 121).

Uma formacéo eficaz e autbnoma é defendida por Perrenoud (1999),
dentro de uma perspectiva que: “privilegie Situagdes de Aprendizagens ativas
centradas no sujeito que aprende, desencadeadas por estratégias desafiadoras
planejadas para o desenvolvimento das competéncias definidas no Perfil
Profissional”.

A metodologia foi desenvolvida e produzida com base nas ideias que na
educacdo baseada em competéncias, o aluno tem que saber fazer, aprender a
conhecer e aprender a agir (SENAI, 2014c), alcancando resultados duradouros e
com subsidios suficientes para emancipacgao e protagonizacdo do ser profissional
e social.

O contexto de competéncias preconizado pela MSEP segue uma estrutura
pedagogica e € amparada na legislacdo, em 6rgdos internacionais como a
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) e em educadores renomados com forte cunho cientifico, assegurando
a eficacia da sua proposta de educar para a vida e especialmente para o mundo
do trabalho.

A MSEP é estruturada especificamente com a finalidade de apresentar
beneficios que capacitem profissionais de exceléncia através da criacdo dos
Perfis Profissionais, oriundos de uma andlise funcional, centrada nos resultados
gue o trabalhador deve apresentar.

Dessa forma, a MSEP procura atender as exigéncias do novo mercado de

trabalho, gerando uma qualificagdo com senso de criticidade e ética profissional.
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4 METODOLOGIA

No tocante ao método, a acdes empreendidas foram no sentido de concluir
as leituras dos documentos do SENAI que instituem a MSEP.

Essa leitura teve como meta uma clara compreensdo do que é a MSEP,
seus principios fundamentais e seus axiomas, assim como seus aspectos
metodoldgicos e praticos.

O horizonte de expectativas dessa elaboracdo é apresentar a MSEP ao
corpo de instrutores do SENAI, principalmente os recém-contratados, elevando
seu nivel de apropriacdo, para que sirva de guia para os profissionais envolvidos.

Para alcancar os resultados desse estudo foram usados artigos e
documentos do SENAI/DN e como principal fonte, as séries de diretrizes usadas
para instituir a Metodologia SENAI de Educacéao Profissional (MSEP 2019) a partir
de 1999.

A pesquisa documental, segundo Gil (1999), é muito semelhante a
pesquisa bibliogréfica. A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das
fontes: enquanto a bibliogréafica se utiliza fundamentalmente das contribuigdes de
diversos autores, a documental vale-se de materiais que nao receberam, ainda,
um tratamento analitico, podendo ser reelaboradas de acordo com 0s objetos da
pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental € a coleta de
dados em fontes primarias, como documentos escritos ou ndo, pertencentes a
arquivos publicos; arquivos particulares de instituicbes e domicilios e fontes
estatisticas ou ainda, uma metodologia que € “pouco explorada ndo sé na area da

educagcao como em outras areas das ciéncias sociais”.
5 METODOLOGIAS ADOTADAS PELO SENAI
5.1 Séries Metddicas Ocupacionais (SMO)
Desde a implantacdo das suas primeiras escolas, o SENAI sempre foi o
criador de seus materiais didaticos, incluindo apostilas, livros, conjuntos didaticos,

passando por equipamentos até as salas-ambientes.

O ensino Industrial no SENAI vem passando, ao longo de seus 80 anos,
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por vérias transformacdes em sua metodologia e o primeiro método de ensino
profissional adotado pelo SENAI na sua criacdo em 1942 foram as Seéries
Metddicas Ocupacionais (SMO) como aprendizagem de oficio.

Um dos mais importantes sistematizadores do Método de Aprendizagem de
Oficio foi Victor Karlovich Della-Vos (1829-1890), que em 1878 apresentou seu
sistema na lll Exposicdo Mundial de Paris que foi a base do que viria a se tornar
o taylorismo. A partir dessa data, sua metodologia foi usada com algumas
adaptacdes por varias outras culturas como a alema, a suica, a francesa, a norte-

americana e mais tarde adotada por Mange no Brasil.

As Séries Metddicas Ocupacionais surgiram na Finlandia, de
onde foram levadas para a Russia (KANOJA, 2004). Aplicadas
por Victor Della Vos na Escola Imperial Técnica de Moscou, por
volta de 1870, foram, a partir de 1873, levadas para Alemanha
e Franca, espalhando-se pela Europa. Mange as adaptou
primeiro aos cursos ferroviarios e, depois, as peculiaridades
dos cursos do SENAI. (SENAI: De Homens e Maquinas, p. 93-
94).

As Séries Metddicas Ocupacionais (SMO) usavam como metodologia
atividades denominadas como instrucéo individual onde se tinha a decomposicdo
das funcdes em fases, com grau crescente de dificuldade e os aprendizes tinham
acesso a novas tarefas ao vencer a série anterior.

Podia se observar uma linha fundamentada no sistema Taylorista devido a
sua sistematizacdo onde, a divisdo técnica do trabalho estava associada a
metodologia de ensino.

O taylorismo é a ciéncia da geréncia desenvolvida pelo americano
Frederick Winslow Taylor, cujo objetivo principal é racionalizar o trabalho
minimizando os movimentos e tarefas supérfluas e assim aumentar a
produtividade. Os trabalhadores recebiam treinamentos, ferramentas, incentivos
para um bom desempenho, porém, ficavam restritos em apenas uma funcao.

No desenvolvimento das tarefas,

eCada aluno deve ter a possibilidade de iniciar a
aprendizagem e terminé-la quando estiver preparado para isso,
sem levar em conta o nivel de adiantamento de seus colegas;

¢ O docente deve atender cada aluno individualmente e cuidar,
ao mesmo tempo de todo o grupo, oferecendo-lhes
estimulacdo e despertando-lhes o interesse;
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e Cada aluno deve receber a assisténcia que necessitar sem
interferir com o progresso dos demais colegas;

¢ Cada aluno deve progredir de acordo com suas aptidées, seu
esforco e interesse, sem prejudicar ou ser prejudicado pelo
progresso de seus companheiros de grupo (CUNHA, 2000,
p.68).

As SMO primeiramente foram aplicadas no Centro Ferroviario de Ensino e
Selecao Profissional — CFESP e em 1942 passou a serem enfatizadas como
padrdo nas escolas do SENAI através do Departamento Regional de Sdo Paulo.
Esse método sustentou o processo de ensino e fundamentou seu modelo de
formacao profissional por um longo periodo.

A primeira escola da rede SENAI foi iniciada na cidade de S&o Paulo em 28
de agosto de 1942, sob a direcdo de Roberto Mange e recebeu o nome de Escola
SENAI "Roberto Simonsen”. Tinha uma proposta pedagodgica idealizada pelo
proprio Roberto Mange que era entusiasta da organizacédo e formacao racional e
cientifica do trabalho, cujo discurso era a formacao aluno/cidaddo preocupando-
se com conhecimento, civismo e valores morais.

Segundo consta, no Senai-DN (2013, p. 13), a organizacao do trabalho se
caracterizava pela visdo de administracdo que legitimava a separagcdo entre
concepcao e execugao, em que “[...] uma enorme parcela dos trabalhadores,
dedicados a execugao”, ndo necessitaria, para o ‘[...] eficiente desempenho de
suas respectivas tarefas, qualquer conhecimento que extrapolasse a rotina dos
atos para os quais estavam sendo treinados”.

Com as SMO a aprendizagem se restringia ao posto de trabalho, a
aprendizagem era a busca o dominio das tarefas relativas a ocupacao/profisséo,
onde o aluno quando se formava, passava a pertencer a uma categoria
profissional, “formagao para o emprego”.

As primeiras Séries Metddicas Ocupacionais tém sua énfase em “saber
fazer”, podendo-se descrevé-la até entdo como um sistema hegemdnico e

monotécnico, visando uma unica formacao.

5.2 Primeiras mudancas nas SMO

Em 1945 o SENAI criou 0s cursos vocacionais que foram regulamentados

pelas “instrucbes de Servico de n°15, de 28 de fevereiro de 1945, do
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Departamento Nacional do SENALI” e tinha o curriculo organizado para este curso
como especificidades basicas, aperfeicoar a cultura geral dos alunos e inicia-los
em varias ocupacfes manuais.

O aluno juntamente com o0 seu instrutor, tentava descobrir a sua vocacao
através do contato com diversas artes manuais a fim de descobrir a sua vocacao
para um determinado oficio. De forma mais especifica, os alunos eram
direcionados para cursos com atividades mais refinadas de acordo com suas
aptiddes.

No inicio dos anos de 1950, o SENAI instituiu um “Método de Instrucao
Individual” (MEI), onde o aluno progride de acordo com suas proprias capacidades
e por seu esforco independentemente do progresso do restante da turma. Era
organizado por sequéncia de operacgdes, com dificuldade progressiva e com base
na analise do oficio.

Ao final de 1958 tentando possibilitar uma educacao profissional de boa
gualidade e também humanistica, o SENAI propés o método de instrucdo que
ainda permaneceu individual e que compreendia quatro fases: estudo do assunto;
comprovacdo do conhecimento; aplicacdo; generalizacdo ou transferéncia do

conhecimento e avaliacao.

O SENAI, consciente dessa realidade educativa, e em
consonancia com os objetivos da formacao profissional, diante
da multiplicidade de Métodos de ensino, foi em busca de um
método que fosse ativo por exceléncia, qual seja o Método de
Instrucdo Individualizada, que, por ser ativo, traz em seu bojo
toda a fundamentacdo do método ativo, bem como conjuga os
principios da educacdo individualizada e personalizada (KALIL,
1977, p.14-15).

Vale ressaltar que nessa época estava em evidéncia o fordismo
desenvolvido por Henry Ford. Um desdobramento do sistema Taylorista, porém,
foi adicionado a esteira rolante, idealizando a linha de montagem e estabelecendo
um ritmo de trabalho mais dinAmico de modo a obter grande produtividade com
menor custo.

Com esse meétodo, as SMOs se dividiam fundamentalmente em quatro

etapas para a sua aplicacao:
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Quadro 1. Esquema das SMO

METODOLOGIA SMO
ETAPAS O qué? Quem? Como? Onde?
1 Estudo da tarefa: mdmdualmente’, em grupo Apostilas e Livros Sala de Aula
ou por modulo
2 Demonstragéo Docente for”?a cﬁreta ou Oficina/Sala de Aula
indireta
3 Execucéo da tarefa Aluno Sob supervisgo Oficina/Sala de Aula
do docente
4 Avaliagao Docente durante todo o Oficina/Sala de Aula
processo.

Fonte: Elaboracéo propria.

No inicio dos anos de 1970, o SENAI passa a formar trabalhadores com
novos tipos de atuacdo e novos oficios como: Mecanica Geral, Eletricidade,
Mecéanica de Automdéveis e Marcenaria. Essa nova profissional passa a ser
polivalente e ter uma formagdo multitécnica.

Foi nessa década que ocorreu a passagem do velho modelo taylorista-
fordista para a producdo flexivel, onde o trabalhador passa a ter treinamentos
especificos, uma mao de obra altamente qualificada e multitarefas.

A industria passa a exigir um trabalhador com funcdes menos especificas,
com mais autonomia e conhecimento mais amplo de todas as etapas de producéo.

A industria passa a produzir por demanda com o objetivo de diminuir
estoques devido a melhoria nos sistemas de logistica e distribuicdo (just in time),
porém com técnicas mais apuradas e um rigido controle de qualidade.

A partir de 1990 esse novo padrao, segundo Deluiz (2001), caracteriza-se
pela inovacdo cientifico-tecnoldgica aplicada aos processos produtivos e pelos
novos modos de gerenciamento da organizacdo do trabalho e do saber dos

trabalhadores.
5.3 Passagem da SMO para a Metodologia por Competéncia

Durante a década de 1990 o SENAI passou por diferentes fases e
tentativas de adequacdo em sua metodologia de ensino.

O novo panorama Industrial passou a exigir trabalhadores polivalentes,
capazes de desenvolver diversas atividades em uma é&rea profissional e ter
dominio de diferentes segmentos de um mesmo processo produtivo, onde o

profissional passa a ser mais humanizado e deixa de ser alienado.
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O SENAI, na busca de cumprir a sua missdo de formar para a industria e
procurando atender a essa demanda, fez uma reestruturacdo em seu modelo de
formacao profissional efetuando radicais alteragbes em sua metodologia de
ensino.

Nessa nova concepgdo comeca a desvincular-se o modelo Taylorista-
Fordista, o saber tedrico do saber prético, criando ainda fragmentacGes
diferenciadas dentro de uma mesma formacao.

A industria passou a exigir do profissional iniciativa, responsabilidade,
capacidade de deciséao e principalmente, capacidade para trabalhar em grupo.

O pressuposto é de que o mercado passa a necessitar de um trabalhador
polivalente, que possa desenvolver suas atividades usando habilidades,
conhecimentos e atitudes, dentro de padrdes de qualidade esperados.

Observou-se naquele periodo um descompasso entre as necessidades
reais das empresas e 0 ensino. Havia a necessidade de aumentar a capacitacao
dos trabalhadores e consequentemente, suas chances de empregabilidade.

Na educacéo para a Industria, a forma de ensinar passou a ter um modelo
voltado para as competéncias, adequando o perfil do trabalhador exigido pelo
mercado de trabalho: um trabalhador capaz de desenvolver diversas atividades
em uma area profissional e ter dominio de diferentes segmentos de um mesmo
processo produtivo.

.Os cursos profissionalizantes oferecidos pelo SENAI passaram por uma
atualizacao curricular, rompendo assim com a instrucdo individualizada e as
séries metddicas ocupacionais utilizadas por mais de 50 anos.

Essas transformacfes nas metodologias visavam a substituir as SMOs e
fazer a passagem do antigo modelo para o modelo voltado para as competéncias
do trabalhador definindo novas diretrizes.

Dessa forma o SENAI passou a usar um método que resignifica 0 modelo
anterior, fordista e taylorista, esvaziando o projeto de um ensino para 0 emprego,
gque se fundamentava no “aprender a fazer” e assumindo um ensino para
empregabilidade fundada no “aprender a aprender”, que também se difere do
modelo educacional recebido em escolas.

De acordo com as diretrizes do SENAI, a

formacéo fornecida pelo Senai visava, em um contexto anterior,
a ocupacédo de um posto de trabalho, e privilegiava a aquisicédo
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de destrezas e habilidades na operagdo de determinadas
maquinas e instrumentos. A concepcao de um conhecimento
parcializado, centrado nos docentes e repassado como
contetdo aos alunos, deixou de ser adequada ao perfil do
trabalhador exigido mais recentemente pelo mercado de
trabalho. (SENAIDN, 1996, p. 40).

A forma como o SENAI buscou atualizar sua pedagogia

[...] firma-se numa concep¢do que procurava capacitar a
entidade para realizar pronta adaptacdo a rapidas mudancas,
evitando-se, assim, a petrificacdo de acbes e programas, em
dissonancia com os ritmos mais dindmicos da conjuntura
econdmica e social. (Senai-DN, 2002, p. 60).

As observacgdes feitas no SENAI demonstram que existem lacunas e
questbes que precisam ser aprimoradas em relagdo as praticas de ensino. E
necessario identificar particularidades do conhecimento e das habilidades
profissionais do oficio do docente de cultura técnica, pois o novo modelo de
formacéo profissional muda o processo adotado até entéo.

O instrutor passou a ter um papel mais ativo se diferenciando da antiga
proposta que investia na destreza fisica, na habilidade manual e na formagéo para
um unico posto de trabalho, dando espaco para o questionamento, para o dialogo,

para a criatividade e para a construcao colaborativa do conhecimento.

5.4 Transicdo da SMO para a Formacao Profissional Baseada em
Competéncias (FPBC).

Dentre as diretrizes adotadas pelo SENAI e para atender as demandas da
LDB n° 9.394/96 e do Decreto n® 2208/99, que estabelece as diretrizes e bases da
educacdo nacional ja revogado e substituido pelo Decreto n® 4154/2004, o
SENAI-DN colocou em vigor seu plano estratégico e institui no ano de 1.999, a
‘Formacgao Profissional Baseada em Competéncias” (FPBC), um conjunto de
métodos que orientaram a elaboracdo de perfis profissionais e desenhos
curriculares.

A nova metodologia foi elaborada por um comité técnico setorial, que tinha
como objetivo a identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais
requeridas dos trabalhadores nos diferentes segmentos industriais.

De acordo com o Departamento Nacional do SENAI,
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para garantir uma interlocucdo adequada com essas diversas
instancias, o SENAI definiu, como principal estratégia, a
constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para contribuirem
com a identificacdo e atualizacdo das competéncias
profissionais requeridas dos trabalhadores, responsabilizando-
se particularmente pela definicho dos perfis profissionais
correspondentes as ocupacdes demandadas pelos segmentos
industriais atendidos pelo SENA-DN (SENA-DN 2013, p. 16).

Para a formulacdo da metodologia, tornou-se necessaria a identificacao do
que idealmente o trabalhador precisa realizar correspondente a uma determinada
ocupacao, procurando suprir as necessidades das empresas e que atenda aos

critérios da legislacao educacional e regulamentagdes institucionais.

5.5 Comité Técnico Setorial (CTS)

O Comité Técnico Setorial (CTS) € um forum técnico-consultivo que tem a
funcdo de aproximar o mundo do trabalho e a educacgdo profissional através
pesquisas setoriais e pontuais, tornando-se, portanto, estratégia fundamental na
Metodologia SENAI de Educacédo Profissional para a definicho de Perfis
Profissionais.

Os (CTS) atuam em diferentes segmentos buscando as necessidades das
ocupacdes demandadas pelas industrias e € o ponto de partida para a construcéo
de um curriculo que pode propiciar o desenvolvimento de préaticas pedagogicas

inovadoras.

Os principais objetivos do CTS séo:

v Definir Perfis Profissionais com base em competéncias, contemplando
informacdes que subsidiem a elaboracéo de Desenhos Curriculares;
v Validar Perfis Profissionais em niveis estadual, regional ou nacional;

v Atualizar os Perfis Profissionais permanentemente.

De acordo com o0 SENAI,

0 objetivo do Comité Técnico Setorial € contribuir para a
identificacdo e atualizacdo das competéncias profissionais
requeridas dos trabalhadores, contemplando informacdes que
subsidiem a elaboragdo de Desenhos Curriculares,
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responsabilizando-se particularmente pela definicdo dos perfis
profissionais correspondentes as ocupa¢bes demandadas
pelos segmentos industriais atendidos pelo SENAIL (Senai,
2013 p.13).

Para a elaboracao e validacéo dos Perfis Profissionais o CTS é constituido
por representantes das &reas académicas, da educacdo governamental e

especialistas de diversos setores e classes.

Figura 1: Fluxograma da constituicdo dos CTS

PODER PUBLICO ) SENAI
Representantes das areas Especialistas

de Ciéncia e Tecnologia, »
Trabalho, Educagao, entre
outras SENAI
P Coordenador
- Operacional do
MEIO ACADEMICO CTS

Docentes efou Pesquisadores

SENAI
Coordenador
Metodologico
do CTS

ASSOCIACOES
efou Orgaos de
Classe

OBSERVADORES
Alunos e Académicos

EMPRESAS
Especialistas

‘ SINDICATO Patronal SINDICATO Trabalhadores

Especialista Tecnologico Especialista Tecnoldégico

Fonte: SENAI, 2013, p.41

Esses profissionais sdo escolhidos pela representatividade de todas as
regides do Brasil onde séo discutidos os nexos entre a educacéo e o trabalho nos
diferentes segmentos industriais necessarios, para orientar a tomada de deciséo
referente ao planejamento e ao desenvolvimento das acgbes de educacao
profissional na instituigéo.

Atualmente a Metodologia SENAI de Educacéo Profissional (MSEP) prevé
a constituicdo e realizacdo de CTS em ambito Nacional ou regional como forma
de possibilitar a aproximacdo entre os mundos do trabalho e da Educacao
Profissional.

Essas constituicbes de CTS’s em particular podem ser realizadas caso haja

a necessidade de inserir um Perfil Profissional que ndo esteja comtemplado no
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Itinerario Nacional e para atender uma demanda, regional ou especifica.

5.6 Documentos norteadores do Comité Técnico Setorial (CTS)

O Comité Técnico Setorial tem como principais fontes documentais para a
elaboracdo do Perfil profissional as Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), Resolucdo do Conselho Nacional de Educacdo / Camara de
Educacdo Basica (CNE/CEB), Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO),
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE), Itinerario Nacional de
Educacao Profissional do SENAI e seus manuais, Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT), além de pesquisas realizadas sobre o setor ou a éarea

tecnolégica correspondente.

5.7 PERFIL DO INSTRUTOR DO SENAI

Apés a publicacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional em
1996, o novo cenario produtivo e as mudancas organizacionais do trabalho
provocaram muitas transformacgdes tecnologicas e isso exigiu a transformacao do
antigo perfil do trabalhador fragmentado do taylorismo/fordismo, para um novo
perfl onde o discurso das competéncias ficou evidenciado com a sua
regulamentacgao.

O momento atual de educagédo profissional no SENAI coloca como
prioridade a valorizacdo da competéncia como forma de avaliagdo das
capacidades profissionais do individuo trabalhador e esse por sua vez, tem mais
flexibilidade para a ampliacdo de seus conhecimentos.

Atualmente as industrias buscam formas de producdo que demandam uma
formacdo do profissional voltada para a competéncia, habilidades praticas e
socioemocionais. Elas procuram assegurar que esse profissional esteja em
sintonia permanente com as demandas do mercado de trabalho e n&o seja
apenas meros operadores de maquinas

Essa exigéncia do mercado de trabalho baseada em requisitos de
produtividade, impacta diretamente nos modelos de formacdo tanto do aluno
guanto do instrutor da EP. Este passa de detentor do saber para mediador na

construcdo do conhecimento enquanto o outro passa a ser protagonista do
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aprendizado.

A constituicAo dos saberes profissionais dos instrutores de formacao
profissional do SENAI s&o variados e com os mais diferentes perfis.

Na selecdo e contratacdo, que pode ser definitiva ou por tempo
determinado, os candidatos devem ter no minimo formagé&o técnica para atuar na
aprendizagem, qualificacdo e aperfeicoamento. Para 0s cursos técnicos, além de
atuacao na area com capacitacdes especificas de acordo com as vagas ofertadas,
o candidato deve ter curso superior completo ou em andamento, sendo desejavel
experiéncia em docéncia em qualquer area.

Devido a falta de profissionais para a EP, ainda € comum se recrutar
Instrutores apenas com uma formacao técnica e experiéncia pratica, mesmo que
ndo possua uma habilitacdo especifica para constituicdo da docéncia e essa se
dara pelo autodidatismo.

Segundo Machado, essa falta de formacdo especifica e o autodidatismo

nao deveriam existir, porque é

pressuposto basico que o docente da Educacédo Profissional
seja, essencialmente, um sujeito da reflexdo e da pesquisa,
aberto ao trabalho coletivo e & acgdo critica e cooperativa,
comprometido com sua atualizagdo permanente na area de
formacdo especifica e pedagdgica, que tem plena
compreensdo do mundo do trabalho e das redes de relagbes
gue envolvem as modalidades, niveis e instancias
educacionais, conhecimento da sua profissdo, de suas técnicas,
bases tecnoldgicas e valores do trabalho, bem como dos limites
e possibilidades do trabalho docente que realiza e precisa
realizar. (MACHADO, 2008, p. 17).

A construcéo e formacéo da identidade desse profissional se constituem de
forma articulada desde 0 seu ingresso na escola como estudante e estende-se
para a profissdo sendo que, ao longo da sua carreira, essa construcdo da
identidade agregue valores, crencas e saberes adquiridos em interacao
profissional e social.

O docente para a Educacdo Profissional deve contemplar ndo apenas a
dimensdo intelectual do trabalho a ser ensinado, mas também promover a
vivéncia do profissional a ser formado na “[...] pratica do trabalho que se propde a
ensinar’” (KUENZER, 2010, p. 506).

A docéncia passa a exigir ndo somente saberes técnicos, mas também, os
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de cunho pedagdgico, além de pressupor um olhar atento para as demandas do
mundo do trabalho.

No SENAI, o exercicio dessa docéncia se tornou mais complexo a partir do
momento que passou a exigir do instrutor uma atuagdo diferenciada: a
socializacdo profissional realizada de forma articulada através das praticas
pedagogicas tais como coeréncia, consisténcia, dialogo e participacao.

Na tentativa de superar a fragmentacdo na aprendizagem e a dicotomia
existente entre o saber e o fazer, os instrutores vivenciam diversos desafios e a
formacdo continuada se mostra como uma via para supera-los e tornar-se um
profissional atualizado.

Em um cenario altamente competitivo que exige a necessidade de uma
nova qualificacdo dos trabalhadores, para que se tornem adaptaveis e
polivalentes e menos restritos as especializacées do posto de trabalho, o instrutor
também tem que buscar novas formas e se qualificar para acompanhar a
demanda desse novo perfil profissional.

Nas diretrizes definidas pelo SENAI o docente para a Educacao
Profissional deve ter além de dominios técnicos, condicbes de trabalhar em
equipe, solucionar problemas de forma criativa e inovadora, como também, ser
critico e autbnomo em relacdo ao trabalho, reestruturando o saber relevante a
necessidade de préticas pedagodgicas interdisciplinares para a sua emancipacao.

Sao varios os debates na area educacional, porém sem resultados
conclusivos, no que se refere ao processo de formacao do profissional que ensina
na EP e é fundamental compreender as especificidades e a complexidade do
desenho curricular e da pratica didatico-pedagodgica inerente a formacdo desse
profissional.

O Ensino Industrial, ou seja, aquilo que é a esséncia do SENAI tem um
foco especifico relacionado ao mercado de trabalho diferente da educagéo béasica
e propedéutica.

Os recursos metodologicos desenvolvidos e adotados pela Instituicdo
norteiam os instrutores para o seu desenvolvimento no processo de ensino, mais
existe uma real necessidade de apropriagio com mais profundidade,
principalmente por parte dos instrutores sobre as diferentes praticas de ensino

gue esse método apresenta.
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Nas unidades do SENAI a formacé&o do individuo é direcionada de acordo
com o seu perfil para um melhor desempenho profissional propiciando o
desenvolvimento das capacidades referentes as exigéncias do mercado industrial
e esse modelo de ensino adotado pelo SENAI deve ser claro para o instrutor.

A realidade do ensino industrial exige que o instrutor domine os contetdos
disciplinares do componente curricular que ministra e também as respectivas
didaticas e metodologias, para que possa propiciar com melhor qualidade, o

ensino para a formacéo do perfil desse profissional.

6 DESENVONVIMENTO E BASE DA (MSEP)
6.1 Formacéo Profissional Baseada em Competéncia (FPBC)

Com a nova metodologia, passa-se a considerar as discussodes sobre perfil
profissional, que subsidiar4 o detalhamento do que serd ensinado, simulando o
ambiente de trabalho do futuro profissional com o enfoque, no trabalho em equipe
e na resolucédo de problemas.

A Formacédo Profissional Baseada em Competéncias (FPBC) tem o seu
processo de desenvolvimento curricular mais aberto, as praticas ndo constituem
uma etapa fundamental e o aluno ndo tem vinculo com uma categoria especifica.

A metodologia orienta a elaboracdo de perfis profissionais e desenhos
curriculares baseados em competéncias, ensejando o0 desenvolvimento de
capacidades técnicas, metodoldgicas, organizacionais e sociais.

O método teve seu primeiro projeto piloto em 2002 e passou a nortear
como a instituicdo deveria conduzir as praticas pedagodgicas, 0s processos de

avaliacao e certificacao.

As diretrizes para a Pratica Pedagdgica no SENAI apresentam
fundamentos e principios que, no contexto da Metodologia
SENAI de Educacdo Profissional, devem nortear a Pratica
Pedagodgica em todas as modalidades e tipos de ofertas. A
apropriacdo dessas diretrizes, conjugada ao conhecimento do
Desenho Curricular e do Perfil Profissional, permite considerar
gue os Docentes e os demais profissionais da educacéo atuem
de forma alinhada com a Metodologia SENAI de Educagéo
Profissional. (SENA-DN 2013, p. 11).

A Metodologia SENAI de Educacao Profissional utiliza-se de situacdes de

aprendizagem que “[...] tem o objetivo de favorecer as bases necessarias para o
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planejamento e desenvolvimento de uma pratica pedagdgica eficaz, sintonizada
com as atuais e futuras demandas do mundo do trabalho e do mundo da
educacao’.

Para disseminar o projeto o SENAI passou por um processo de
capacitacao de seus instrutores/professores, coordenadores e gestores, por meio
de um programa denominado “Formacao de Formadores” (FoFo), no qual o termo
“Competéncias” foi apresentado nas escolas fazendo assim, um deslocamento do
conceito de qualificagcédo para a no¢ao de competéncias.

Conforme Fleury e Fleury (2001), o debate a respeito de competéncias
nasceu na Franca nos anos 70. A iniciativa foi decorrente do questionamento do
conceito de qualificacdo e do processo de formacéo profissional.

O projeto tinha como objetivo principal o desenvolvimento de competéncias
e habilidades mais flexiveis visando, necessidades presentes e futuras de setores
distintos extrapolando a ideia de destreza manual.

O novo método de ensino foi publicado em trés livros “referenciados,
sobretudo nos fundamentos tedricos de Vygotsky (2007, 2010), Piaget (1998,
2011), Ausubel (1980) e Perrenoud (1999, 2000), visto que as contribuicoes
desses autores favorecem a organizacdo dos processos de ensino e
aprendizagem de maneira a possibilitar ndo apenas a constru¢cdo de novos
conhecimentos, mas também o desenvolvimento de Capacidades”. (Senai, 2013).

Essas publicagcbes visam a organizacdo dos processos de ensino e
aprendizagem de maneira a possibilitar ndo apenas a construcdo de novos
conhecimentos, mas também o desenvolvimento de capacitacfes técnicas para
os instrutores do SENAI.

Consta em documentos do SENAI relativos as prescri¢cdes curriculares que

além...

do desenvolvimento técnico, essencial a atuagéo profissional,
acredita-se na formacdo profissional com base em
competéncias, estimulando o protagonismo do estudante.
Espera-se que o instrutor ndo seja apenas um repassador de
conhecimento ou um repetidor de préaticas profissionais
rotineiras, mas que atue como um lider de grupos, capaz de
mediar processos de aprendizagem (SENAI, 2013, p 108).
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Fica evidente que para o SENAI, competéncia esta ligada a natureza do
trabalho, na identificacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes exigidos do
profissional de certa ocupacéao.

Foi a partir desse primeiro modelo e depois de varias alteragbes
gradativas, que surgiu a “Metodologia SENAI de Educagao Profissional (MSEP)”.

6.2 Principais mudancas na MSEP

A experiéncia com o projeto piloto de 2002 iniciou-se com 0S
Departamentos Regionais da Bahia, Distrito Federal, Minas Gerais, Parana,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo —
sob a coordenacdo do Departamento Nacional do SENAI e por consultorias da
Espanha (Instituto Nacional do Empleo — INEM), numa interlocucdo com a
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) e com o Centro Interamericano para
o Desenvolvimento do Conhecimento e da Formacéo Profissional (Cinterfor).

A primeira publicagdo do projeto foi revisada em 2004 na sua segunda
edicdo e acrescida e de alguns itens (devido a sua complexidade e para o
refinamento da Metodologia).

Na edicdo de 2006 foi aplicado o termo “metodologia” mudando seu titulo
para “Metodologia SENAI para Formagao Profissional com Base em
Competéncias’.

Na revisdo de 2009 a nova publicacao foi dividida em trés volumes, porém
ndo mudou o seu conteudo metodoldgico.

Em 2012, para se adequar as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, pela Resolucdo CNE/CEB n°
6/2012 com fundamento no Parecer CNE/CEB n° 11/2012, surgiu a necessidade
de um processo de diagnéstico e atualizacdo da metodologia e a partir dessa
data, definiu-se pela padronizacdo do método para todos os Departamentos
Regionais (DR’s).

Em 2013 a metodologia voltou a ter apenas um volume e teve novamente a
alteracédo do nome para “Metodologia SENAI de Educacgéo Profissional” (MSEP)
como uma forma de personalizar a proposta de “Formagdo com Base em
Competéncias”, enfatizando a especificidade do SENAI.

Em 2018, foi criado um novo (CTS) para avaliar e atualizar a MSEP
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considerando as tendéncias tecnoldgicas e educacionais contemporaneas e em
2019 foi publicada a nova e atual versdo da Metodologia.
Nessa Ultima versdo da Metodologia no SENAI desenvolveram-se as

seguintes premissas para nortear o processo de atualizacéo:

» Sintonia com o mundo do trabalho e entre as fases da metodologia:
definicdo do Perfil Profissional, elaboracdo do Desenho Curricular e
desenvolvimento da Pratica Docente;

» Protagonismo do aluno;

» Competéncia do docente em planejar e desenvolver as capacidades e o
protagonismo do aluno;

» Protagonismo do SENAI em Educacao Profissional;

A\

Criacdo de condi¢des para desenvolvimento e inovacao da industria;
» Reconhecimento do SENAI como exceléncia em educacao profissional e

tecnoldgica.

O SENAI realiza uma avaliagdo continua de suas préaticas formativas,
incorporando e desenvolvendo constantemente novas metodologias educacionais.
Esta versao atualizada preserva a esséncia do método desenvolvido ao longo de
20 anos e incorpora as melhores préticas na aplicacdo da Metodologia, buscando
uma maior aproximagao entre as demandas do mundo do trabalho e os processos
de formacéo profissional.

Para muitos o Ensino Profissional é dito como reprodutivista e o SENAI,
através da metodologia de 2019, vem mostrar que o reprodutivismo néo faz mais
parte de seu cotidiano como na era das SMO. O ensino se tornou coletivo e
passou a ser socializado dando énfase para a capacidade cognitiva, raciocinio

abstrato e a polivaléncia.

7 CONHECENDO A METODOLOGIA 2019

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP) tem 20 anos de
existéncia e no ano de 2019 foi apresentada durante a 42 jornada Pedagdgica em
Brasilia nos dias 31 de julho e 01 de agosto.

A sua nova versdo expressa o0 pensamento de que nao existe um soé
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método para ensinar, aprender e avaliar; existem métodos que trazem resultados
mais especificos e podem contribuir para uma boa formacao profissional e
também social.

Entre as estratégias utilizadas para o alcance dos seus objetivos o SENAI
tem buscado desenvolver formacao profissional para a industria com eficiéncia
nos processos de ensino e aprendizagem, melhoria na qualidade dos produtos e
servigcos e na inovacgao tecnologica.

De acordo com a MSEP o novo profissional da inddstria precisa ser capaz
de mobilizar habilidades, relacionar saberes e assumir posturas com base em
valores para que se possa dizer que ele tem a competéncia para construir e
resolver situacdes desafiadoras.

A Metodologia SENAI de Educacao Profissional busca a evolugdo dessas
competéncias através do desenvolvimento integrado entre aluno e docente, onde,
de acordo com a MSEP, o aluno passa a ser o “protagonista do processo de
aprendizagem” e o docente “protagonista do processo de ensino e mediador do
processo de aprendizagem”.

Atualmente a (MSEP) orienta todas as a¢des educacionais do SENAI, tem
sua estrutura formada por trés pilares e envolve dez principios norteadores do

planejamento e desenvolvimento da pratica docente.

Figura 2: Fluxograma da representacao da Metodologia

PILAR- 1

SOCIEDADE PILAR- 2
MERCADO
DESENHO CURRICULAR
PILAR- 3
AVALIACAO PRATICA PEDAGOGICA PRATICA DOCENTE

PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Fonte: SENAI adaptada pelo autor
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7.1 PILARES DA METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

Os Pilares tém o objetivo de orientar as a¢fes pedagdgicas da instituicao,
desde a concepcao do Perfil Profissional a ser formado, do curriculo formativo,
até as estratégias educacionais a serem utilizadas com vistas ao desenvolvimento
de competéncias através das praticas pedagodgicas para a formacédo do
profissional.

De acordo com documentos do SENAI, para o instrutor desenvolver a
MSEP é fundamental a compreensédo de seus fundamentos e principios e que

seja capaz de agir com autonomia e proatividade em seu fazer pedagogico.

Figura 3: Pilares da MSEP

Fonte: SENAI, 2013, pag.3

7.2 PRIMEIRO PILAR: PERFIL PROFISSIONAL

O Perfil Profissional € a primeira etapa e o definidor da identidade do curso
a ser ofertado. De acordo com a MSEP “o Perfil Profissional € o marco de
referéncia que expressa as competéncias profissionais que subsidiam o
planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas nas etapas de Desenho

Curricular e Pratica Docente”.

Figura 4: Constituicdo do Perfil Profissional

Competéncias
Profissionais

Fungodes
+ E> delineadas/
- Desempenho

Trabalho
Ocupagdo
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Fonte: SENAI adaptada pelo autor

Neste Pilar da Metodologia busca-se compreender os Fundamentos
Técnicos e Cientificos para a preparacdo do profissional em suas Capacidades
Sociais, Organizativas e Metodoldgicas, para que ele possa atuar com autonomia
e criatividade.

Uma educacao profissional sintonizada com os novos cenarios do mundo
do trabalho deve, portanto, propiciar progressivamente ao aluno o dominio das
Capacidades Técnicas relativas a area profissional em que atua ou pretende atuar.

Esses fundamentos podem ser considerados como pré-requisitos para o
desenvolvimento de outras aprendizagens ou competéncias possibilitando
responder a situacfes novas, analisar e planejar estratégias, que o permitam
transitar por atividades profissionais afins.

Na sequéncia, serdao mapeadas as Competéncias Profissionais compostas
pelo conjunto das Competéncias Especificas e Competéncias Socioemocionais

gue resultardo no Perfil Profissional.

7.2.1 Identificacdo da Ocupacgéo

Essa etapa representa a definicao inicial pelo Comité Técnico Setorial (CTS)
de uma ocupacdo (objetivo-chave), demandada pelo mercado de trabalho de
acordo com as necessidades presentes e futuras do setor correspondente,
considerando as caracteristicas regionais e as prospectivas internas para o qual
se definira o Perfil Profissional.

O Perfil Profissional descreve o que o trabalhador deve ser capaz de
realizar, ou seja, expressa 0 nivel de desempenho que se espera que O
trabalhador alcance no campo profissional correspondente a uma “Ocupacéao”.

A Ocupacéo contextualiza e situa o ambito de atuac&o do profissional, sdo
as “Competéncias” adquiridas pelo profissional através de atividades realizadas
de uma formacdo e/ou mesmo pela experiéncia profissional reconhecida pelo
mercado de trabalho, com o objetivo de alcancar uma qualificacdo em
determinada area ou segmento tecnoldgico.

As Ocupacdes constituem o Itinerario Formativo do SENAI e tem

correlagcdo com a Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO).
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Sera usado o plano de curso da turma de Técnico em Eletroeletrbnica com
0 objetivo de facilitar o entendimento da Metodologia iniciando-se pelas fases de

definicdo do Perfil Profissional.

A Unidade Curricular sera: Instalacdo de Sistemas Elétricos Prediais,

inserida no Modulo 1 (um), com uma Carga horéaria de 120 horas.

Figura 5: Identificacdo da Ocupacao

—'rOCUPAQAO: Técnico em Eletroeletrénicd |CBO: 313105
|
Fonte: SENAI adaptada pelo autor

A Qualificagdo da Ocupacdo expressa as habilidades e contetudos
referentes a formacédo profissional, a complexidade dos contetdos de trabalho e

ao dominio de um desempenho sugerido para o exercicio de um cargo.

Figura 6: Niveis de Qualificacdo adotados pelo SENAI
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44

Etapas da Educacio
Profissional e
Tecnologica

Execucdo de trabalhos simples, sobretudo manuais. As competéncias
profissionais apresentam baixo grau de complexidade e podem ser

Formacio Inicial

1 adquiridas com facilidade e rapidez. Capacidade de tomada de decisaes, . L"Dnt:i'!l.';ada-
autonomia, responsabilidade e iniciativa limitadas, supondo alto grau ou Qu Alifcacan
de dependéncia. Profissional
Corresponde a uma ocupagio completa, que abrange algumas atividades
profissionais bem delimitadas e que requerem, sobretudo, um trabalho de | Formacio Inicial
execucdo. Exigem capacidade para utilizar instrumentos e técnicas que lhes | e Continuada
2 sdo proprios e envolvem grau médio de dificuldade. O trabalhador executa | oy Qualificacio
as atividades com certo grau de autonomia, iniciativa e responsabilidade, Profissional
mas com supervisio direta.
O campo de trabalho requer, geralmente, a aplicagio de técnicas que
exigem grau médio-alto de especializacio e cujo contetido exige atividade
intelectual compativel. O trabalhador realiza funcdes e atividades com con- R
—/ 3 sideravel grau de autonomia e iniciativa, que podem abranger responsabili- Thcnics de Nivel Médio

dades de controle de qualidade de seu trabalho ou de outros trabalhadores
e ou coordenagio de equipes de trabalho. Requer capacidades profissionais
tanto especificas quanto transversais.

Eurrespong a ativiﬁes mEiunais que impE'cam a[ta cnmpieﬁﬁe

técnica e intelectual. O trabalhador realiza fungdes de integragdo e coor-

denacio dos trabalhos realizados por ele e por seus colaboradores, assim F]fﬁ.duca{;ao Prgﬁssmrm]
4 como a m}a.nizagén desses trabalhos. Realiza atividades profissionais com Gecno Aol

alto grau de autonomia e iniciativa e desenvolve competéncias que incluem ‘raduaqan e‘de

responsabilidades de supervisio e controle de qualidade, solu¢io de proble- Pés-graduacio

mas técnicos e sua aplicacio.

Corresponde a atividades profissionais complexas e em muitos casos h é-

neas, qﬁ supdem alto g[aE de dominio lécrr:!:;cn e dos fundamentos cientificos E.d.ucm;‘acf Profissional
5 da profissdo. O trabalhador possui alto grau de autonomia e ilidade TECII.D].DSJCH. de

no planejamento, organizacio e tomada de decisdes, tanto no desenvolvimento Graduagio e de

das atividades profissionais como na gestdo de recursos humanos.

Pas-graduacio

Fonte : SENAI, 2013, p.36

Os critérios para a classificagdo da qualificacdo correspondem as
respectivas etapas da educacado profissional distribuidos em cinco niveis, sendo
gue os niveis mais elevados da Qualificacdo da Ocupacdo requerem também
niveis de escolaridade mais elevados compativeis com o Perfil Profissional.

No caso do exemplo € mostrado o nivel de qualificacdo de um Técnico em

eletroeletrénica: 3 (trés)

Quadro 2: Nivel de Qualificacéo do curso Técnico em Eletroeletrénica

OCUPACAO: Técnico em Eletroeletrénica CBO: 313105
EDUCACAO e . -
PROFISSIONAL: Técnico de Nivel Médio C.H. 1200 horas




45

. Controle e
NIVEL DA P

P EIXO TECNOLOGICO: processos
QUALIFICACAO: — 3 industrias

Fonte: SENAI adaptada pelo autor

Apés a identificacdo da Ocupacao é necessério dividi-lo em objetivos chave

gue serédo a estrutura dos médulos e unidades curriculares.
7.2.2 Unidades de Competéncias — Funcdes

Para a andlise das ocupacBes e para melhor atender a Metodologia, a
ferramenta usada pelo (CTS) € a Analise Funcional. A Analise Funcional € mais
flexivel, diferentemente da Andlise ocupacional que ndo se preocupa com

requisitos futuros.

Figura 7: Comparacdao entre Analise Funcional e Analise Ocupacional

Anilise OCUPACIONAL § Anilise FUNCIONAL

¥ centrada na definicao de tarefas ou ¥ centrada nos resultados que o
de postos de trabalho; trabalhador deve apresentar;

¥ nao tem natureza relacional: ¥ tem natureza relacional: descreve
descreve tarefas separadamente; os resultados essenciais de uma

¥ propria para descrigao de atividades Ocipacdo e arelagdlo enire eles
de ocupagoes estdveis; ¥ prépria para descri¢ao de atividades

¥ descreve o que as pessoas fazem em de ocupuges dindmicus;

seu trabalho. ¥ descreve o que as pessoas devem
fazer em seu trabalho.

Fonte : SENAI, 2013, p.32

O Método da andlise funcional mostra uma visdo sistémica, onde as
atividades sao caracterizadas por inter-relagdes de diferentes setores produtivos
para a descri¢cao dos Perfis Profissionais e ndo se restringindo a tarefas.

De acordo com Mitchell e Mansfield,

A andlise funcional é utilizada para identificar as competéncias
profissionais inerentes a uma funcéo produtiva. Essa funcéo
pode ser definida para um setor ocupacional, uma empresa, um
grupo de empresas ou para todo um setor de produgdo ou de
servicos. (Mitchell, 1996 e Mansfield, 2001, apud SENAI, 2013,
p. 30).
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As estruturas das Unidades de Competéncia sdo derivadas das Funcgdes
Principais da Ocupacdo, devem estar representadas na Competéncia Geral e

devem utilizar uma linguagem clara seguindo a seguinte redacéao:
Verbo de agio (infinitivo) §i* Com plemento (objeto direto) 4k Condicao (contexto)

Um conjunto de Unidades de Competéncia representam uma funcéo ou
produto que pode ser mensuravel e passivel de avaliacao.

Esse conjunto de unidades, conforme as suas semelhancas, afinidades e
categorias, dardo origem a um Modulo do Desenho Curricular que € objeto de

estudo nos capitulos posteriores.

Quadro 3: Unidades de Competéncia do Curso Técnico em Eletroeletrénica

RELACAO DAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Desenvolver projetos de sistemas eletroeletronicos em
baixa tensao, considerando a legisla¢do, normas,
padr8es e requisitos técnicos de qualidade, saude,
seguranc¢a e de meio ambiente.

UNIDADE DE COMPETENCIA 1

Atuar nos processos de instalacdo de sistemas
eletroeletrdnicos, considerando a legislagdo, normas,
padrdes e requisitos técnicos de qualidade, saude,
segurancga e de meio ambiente.

UNIDADE DE COMPETENCIA 2

Atuar nos processos de manutencéo de sistemas
eletroeletrdnicos, considerando a legislagédo, normas,
padrdes e requisitos técnicos de qualidade, saude,
seguranca e de meio ambiente.

UNIDADE DE COMPETENCIA 3

Fonte: SENAI, 2019, p.6

Cada funcdo representa um conjunto de subfuncdes que séo as acles
desenvolvidas pelos trabalhadores e descrevem os processos, fases ou etapas da
funcéo.

As Subfuncdes devem ser relevantes ao processo produtivo e terem
capacidade para serem avaliadas. Elas descrevem situacdes de trabalho, técnicas,
capacidades profissionais e sdo menos complexas que as Unidades de

Competéncia.



Figura 8: Organograma estrutural das Func¢des e Subfuncdes

ESTRUTURA DE FUNCOES E SUBFUNGCOES

FUNCAO
PRINCIPAL 1

FUNCAO
PRINCIPAL 2

FUNCAO
PRINCIPAL 3

SUBFUNCAO 1.1

SUBFUNGAO ...

SUBFUNGAQC 2.1

SUBFUNCAO ...

SUBFUNGAO 3.1

SUBFUNGAO ...

Fonte: SENAI, 2013, p.31
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As Funcdes e Subfuncbes sao interdependentes e mantem uma acao de

l6gica entre si. Elas viabilizam as etapas posteriores do processo pedagdgico e

podem ser usadas em Unidades Curriculares de diferentes ocupacgdes.

Na estrutura da redacao da Subfuncéo deve conter:

Verbo de agdo (infinitivo) + Com plemento (chjeto direto) + Condigdo (contexto)

Quadro 4: Funcdes e Subfuncdes do curso Técnico em Eletroeletronica

Técnico em Eletroeletrénica

(Objetivo-chave da ocupacéo/ Unidade curricular)
Instalagcé@o de Sistemas Elétricos Prediais

Funcodes
(Unidades de Competéncia)

Subfuncdes
(Elementos de Competéncia)

1 - Desenvolver projetos de

sistemas eletroeletrébnicos em
baixa tensdo, considerando a
legislagéo, normas, padrbes e

* |dentificar os tipos de materiais e
recursos, suas caracteristicas e
quantidades em funcdo da
instalacéo elétrica predial e/ou
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requisitos técnicos de qualidade, |complementar
saude, seguranca e de meio
ambiente. * |dentificar os tipos de
componentes, circuitos e suas
posicdes no projeto de instalagéo
elétrica predial e/ou complementar

* |dentificar as possiveis situagfes de
risco a seguranca e meio ambiente
associados ao processo de
instalagéo de sistemas elétricos
prediais.

Fonte: SENAI adaptada pelo autor

7.2.4 Competéncia Geral

A partir do Mapeamento das Funcdes (unidades de competéncia) e
Subfuncgdes (elementos de competéncia) faz-se a elaboracdo da Competéncia
Geral.

A Competéncia Geral deve identificar claramente o objetivo-chave da
ocupacdo estabelecendo o propdsito principal da area em foco, as funcbes
delineadas associadas ao contexto de trabalho, assim como o nivel de
desempenho esperado.

Para a sua elaboracdo deve-se utilizar uma linguagem clara e precisa
traduzindo o que o trabalhador deve ser capaz de fazer para o adequado
exercicio da atividade profissional.

Na redacdo da sua estrutura usa-se:
Verbo de agido (infinitive) §i* Com plemento (objeto direto) ik Condigdo (contexto)

Na MSEP a estrutura da Competéncia Geral “deve sintetizar e descrever 0s
verbos ja atribuidos as fungdes principais ja especificadas para as Unidades de

Competéncia de acordo com o contexto profissional” que séo:

o U.C. 1. Desenvolver projetos de sistemas eletroeletrénicos em
baixa tenséo, considerando a legislacdo, normas, padrées e requisitos técnicos
de qualidade, saude, seguranca e de meio ambiente;

o U.C. 2: Atuar nos processos de instalacdo de sistemas
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eletroeletronicos, considerando a legislacdo, normas, padrbes e requisitos
técnicos de qualidade, saude, seguranca e de meio ambiente;

o U.C. 3: Atuar nos processos de manutencdo de sistemas
eletroeletrénicos, considerando a legislacdo, normas, padrdes e requisitos

técnicos de qualidade, salde, seguranca e de meio ambiente.

Quadro 5: Competéncia Geral do curso Técnico em Eletroeletronica

OCUPACAO: Técnico em Eletroeletrénica |CBO: 313105
EDUCACAO . ] o
PROFISSIONAL : Técnico de Nivel Médio C.H. 1200 horas
NiVEL DA . 3 EIXO ’ Cr%f::terglseocsje
QUALIFICACAO: TECNOLOGIcO: [P o
industriais.
AREA ~ . | SEGMENTO N
TECNOLOGICA Eletroeletronica TEGNOLOGICO: Eletroeletrdnica

- Desenvolver projetos de sistemas eletroeletronicos de baixa
COMPETENCIA  |tens30 e atuar nos processos de instalacdo e manutencao de
GERAL sistemas eletroeletrénicos, considerando a legislag&o, normas,
padrdes e requisitos técnicos de qualidade, saude, seguranca e
de meio ambiente.

REQUISITOS DE

ACESSO: De acordo com o edital SENAI DR/MG.

Fonte: SENAI adaptada pelo autor
7.2.5 Padrbes de Desempenho

Os padrdes de desempenho sdo associados ao exercicio das ocupacoes,
sdo parametros ou critérios de avaliacdo utilizados no processo formativo e
permitem avaliar o desempenho do trabalhador em cada uma das suas
subfunc¢des com qualidade técnica e/ou operacional.

Esses padrbes podem ser relacionados aos aspectos qualitativos ou
guantitativos e dizem respeito como o trabalhador deve desenvolver as atividades
descritas no Elemento de Competéncia como: utilizagdo de meios de producéo,
atitudes, procedimentos, métodos, salde e seguranca e outros...

Na MSEP a estrutura dos Padroes de Desempenho € redigida utilizando-se:
Verbo de agio (genindio) 3 Complemento (objeto direto) 4k Condicao (contexto)

A MSEP usa uma redacao que “visa apresentar um critério que esta sendo
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observado continuamente, ou seja, uma agao constante e em desenvolvimento”,
contemplando e assegurando determinados requisitos demandados pela

subfuncéo.

Quadro 6: Redacgéo para o Padrao de Desempenho

ELEMENTO DE
COMPETENCIA
(SUB-FUNCOES)

PADRAO DE DESEMPENHO _
(COMO O TRABALHADOR DEVE REALIZAR A ACAO)

Considerando o projeto de instalacdes elétricas prediais,
s | projetos de instalacdes prediais complementares (CFTV,
SDAI, SPDA, telefonia, sistemas automatizados e

Instalar sistemas cabeamento estruturado) e memorial descritivo.
elétricos prediais

Considerando as especificacdes técnicas da instalacéo
mmmm) | cOnforme a ordem de servico.

—) Considerando os procedimentos técnicos de instalacéo e
testes conforme o sistema elétrico predial a ser realizado.

Fonte: SENAI adaptada pelo autor
A definicdo do Padrao de Desempenho € um divisor do mapeamento e

estudo do Perfil Profissional, pois ele determina as Competéncias Especificas que
séo as Funcgobes, Subfuncdes e Padrao de Desempenho que juntos expressam as

principais atividades requeridas para o desempenho de uma ocupacao.

Figura 9: Inter-relagcédo das fases de definigcdo do Perfil Profissional
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1
I El to de | Padries de Desempenho
| Cﬂmpﬂm 7 Padries de Desempenho
j | I Padries de Desempenho
Z Elemento de | pe
9 Competéncia | Padries de Desempenho
7 Competéncia
) Geral ]
3 Ele;memo dﬂ | Padries de Desempenho
) | Cﬂmpﬂm I Padries de Desempenho
-
] 1
';. Elemento de | Padries de Desempenho
r'nu.' | Cﬂmpﬂm i Padries de Desemprnhﬂ

PARA QUE?

Fonte: SENAI, 2013, p. 46

O fluxograma acima retrata o resumo das inter-relacbes das diferentes
atividades que caracterizam as ocupacdes industriais onde a integracdo dos
elementos resulta em um referencial para a definicdo de critérios de avaliacdo
utilizados no processo formativo.

De acordo com a MSEP, “enquanto os Elementos de Competéncia indicam
0 qué se deve fazer, os Padroes de Desempenho indicam como fazer, ambos
para alcancar o para qué, que representa a Competéncia Geral e seu

desdobramento nas Unidades de Competéncia”.

7.2.6 Trabalho da Ocupacéao

A descricdo do Trabalho da Ocupacao é feita através de uma minuta pelo
CTS e tem como proposta contextualizar e situar o ambito de atuacdo do
profissional pela “Ocupacao”.

As minutas sdo discutidas a fim de se chegar a um consenso para a sua
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bY

validacdo e expressa informacbes referentes a divisdo e organizacdo das

atividades do trabalho e “os aspectos que fazem referéncia a meios, métodos,

técnicas, condigbes, ambiente de trabalho e localizagao funcional” (SENAI, 2013,

p. 48).

Na MSEP, uma minuta € “construida a partir do olhar de especialistas da

area tecnologica, porém estara sujeita a todas as alteracbes/complementacdes

gue se fizerem necessarias para atendimento das demandas dos representantes

do comité”.

Quadro 7: Organizacgéo das atividades do trabalho

ELEMENTO DE
COMPETENCIA
(SUB-
FUNCOES)

PADRAO DE
DESEMPENHO
(COMO O TRABALHADOR
DEVE REALIZAR A ACAO)

TRALHO DA OCUPACAO
(CAPACIDADES TECNICAS)

Instalar
sistemas
elétricos

prediais

Considerando o projeto de

instalacbes elétricas
prediais, projetos de
instalacbes prediais
complementares (CFTV,
SDAIl, SPDA, telefonia,

sistemas automatizados e
cabeamento estruturado) e
memorial descritivo.

* |dentificar os tipos de materiais e
recursos, suas caracteristicas e
guantidades em funcdo da instalacao
elétrica predial e/ou complementar
* |dentificar os tipos de componentes,
circuitos e suas posi¢des no projeto de
instalacdo  elétrica  predial e/ou
complementar.
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* Detalhar a sequéncia das atividades
de instalagcdo conforme indicacdes da
Considerando as | ordem de servico
especificacées técnicas da|* Dimensionar o tempo de execucdo
instalacéo conforme a ordem | das atividades e os recursos humanos e
de servico. tecnolégicos necessarios a instalacédo
elétrica predial.

Considerando os * |dentificar as especificagbes técnicas
procedimentos técnicos de dos insumos, dispositivos, maquinas,
instalacéo e testes conforme |equipamentos e ferramentas nos
o0 sistema elétrico prediala | manuais e catdlogos do fabricante de
ser realizado. acordo com a instalacéo elétrica predial.

Fonte: SENAI adaptada pelo autor

7.2.7 Definicdo dos ambientes pedagdgicos

E importante definir as estruturas necessarias para cada unidade curricular
nos ambientes pedagdgicos assim como a descricdo e organizacdo dos
conhecimentos, com a indicagdo dos diferentes espacgos de aprendizagem,
ferramentas, maquinas, equipamentos, instrumentos e materiais que serao

utilizados, incluindo os recursos virtuais e informatizados.

Figura 8: Ambientes pedagdgicos

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA
UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, oficina pedagdgica, biblioteca e laboratério de informética, laboratério de
Predial.

Equipamentos: Projetor Multimidia, Ferramentas manuais; Ferramentas elétricas; Dobradores de tubo; Megdmetro;
Componentes elétricos; Prensa terminais hidraulico ; Soprador térmico; Tarraxa para eletrodutos; Terrdmetro,
Multimetro; Paquimetro; Trena; Esquadro; Escalimetro; Calculadora; Equipamentos de Prote¢é&o Individual

Recursos Didético: Manuais e catalogos; Normas técnicas; Sites e aplicativos

Material Didatico: SENAI, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -Departamento Nacional. Leitura e
Interpretacé@o de Desenho Técnico. Brasilia: SENAI/DN, 2012 96 p. (Série Eletroeletronica). ISBN 978-85-7519-580-2
SENAI, Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Nacional. Instalagdo de Sistemas Elétricos
Prediais. Brasilia: SENAI/DN, 2013 306 p. (Série Eletroeletrénica). ISBN 978-85-7519-648-9

Fonte: SENAI adaptada pelo autor
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7.2.8 Competéncias de Gestao

As Competéncias de Gestdo em conjunto com as Competéncias
Especificas vistas anteriormente, compdem o conjunto das Competéncias
Profissionais que resultardo no Perfil Profissional e preconizam a formagao
integral do Aluno.

Neste contexto, sua estrutura possui um carater transversal que pode ser
comum a varias ocupacdes e funcdes que constituem um Perfil Profissional e séo
desenvolvidas de forma integrada ao longo de todo o processo de ensino-
aprendizagem.

Sua caracteristica fundamental é a capacidade de atender a diferentes
contextos e problemas, permitindo uma andlise simultdnea para um conjunto de
ocupacdes de uma mesma area tecnoldgica.

Para o SENAI as Competéncias de Gestao:

[...] referem-se, entre outros, a comportamentos, atitudes e
habilidades relacionadas a abertura a novas experiéncias [...]
estdo relacionadas a qualidade e a organizacdo do trabalho, as
relacdes interpessoais, a condi¢do do trabalhador de responder
a situagdes novas e imprevistas [...] & consciéncia, no sentido
de organizacéo, responsabilidade e orientacéo para objetivos; a

Y Y

sociabilidade; a cooperagdo; ao diadlogo; a empatia e a
estabilidade emocional. (SENAI DN 2020, p.22).

Nas Competéncias de Gestdo sao identificados o0s comportamentos
desejados dos profissionais para cada ocupacdo da &rea/segmento tecnolégico
gue constitui o ltinerario Formativo como: autoconsciéncia, autogestéo,
consciéncia social, habilidades de relacionamento, tomada de decisédo
responsavel,...

As Competéncias de Gestdo sao divididas em trés categorias:
Capacidades Sociais, Capacidades Organizativas e Capacidades Metodolégicas
gue, em conjunto com os Fundamentos e Técnicos e Cientificos, formardo a

estrutura das unidades Curriculares.

7.2.9 Organizagéo e validagao do Perfil Profissional:

Apoés a realizacdo das etapas do Perfil Profissional o CTS deve estimar o

prazo de validade da vigéncia desse Perfil, “considerando, principalmente, a
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evolugéo da Ocupacéo em funcéo do surgimento de novas demandas do mercado
de trabalho, dos avancos tecnoldgicos e das exigéncias de regulacédo da oferta de

cursos, em fungao da legislagao educacional’.

7.3 SEGUNDO PILAR: DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular corresponde a segunda fase da Metodologia SENAI
de Educacgéo Profissional e leva em consideracdo, como referéncia, as etapas
desenvolvidas no Perfil Profissional e suas inter-relagdes para a organizacdo do
seu itinerario formativo.

Tem como proposta “formar um trabalhador-cidaddo, capaz de atuar de
forma participativa, critica e criativa, com mobilidade e flexibilidade, na vida
profissional e social” (SENAI, 2013, p. 18).

Nesse pilar é feita a estruturacdo e padronizacao do Plano de Curso sendo
necessario o entendimento entre o contexto de trabalho de uma ocupacéo e as
competéncias profissionais estabelecidas no Perfil Profissional.

A organizagdo curricular € elaborada pelo Comité de Especialistas do
SENAI (CES) cuja equipe é formada por um especialista em educacao
profissional, com dominio da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional e
experiéncia na elaboracédo de curriculos, um especialista da area tecnolégica e
um docente da area tecnolégica em discussao.

De acordo com o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial o desenho

curricular é a:

[...] concepcdo da oferta formativa que deve propiciar o
desenvolvimento das competéncias constitutivas do perfil
profissional estabelecido pelo comité. Trata-se da decodificacdo
de informagbes do mundo do trabalho para o mundo da
educacdo, traduzindo-se pedagogicamente as competéncias
de um perfil profissional. Depois de relacionar o Perfil
profissional com a carga horaria, unidades curriculares e
conhecimentos a serem estudados. (SENAI-DN, 2002c, p. 19).

7z

A estruturagcdo do Desenho Curricular é o resultado do processo de
definicdo e organizacdo dos elementos que compd&em o curriculo, pode ser
elaborado considerando uma ocupacdo ou um conjunto de ocupacdes de uma

mesma area/segmento tecnoldgico e que deve propiciar o desenvolvimento das
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capacidades referentes as competéncias do Perfil Profissional.

A elaboracéo de Desenhos Curriculares também deve observar
0 principio da continuidade, a fim de garantir o progressivo
avanco do Aluno no seu processo de aprendizagem e
escolarizacdo, com o desenvolvimento gradativo das
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, evitando-se
interrupcdes e repeticdes de estudos e experiéncias. (SENAI,
2019. P.51)

De acordo com o Departamento Nacional (DN), os programas de Educacgao

Profissional do SENAI podem ser ofertados de forma presencial e/ou a distancia e

séo organizados da seguinte forma:

Quadro 8: Cursos e programas de Educacao Profissional do SENAI — Parte 1

OFERTA FORMATIVA OCUPACAO / FUNCAO

INICIACAO PROFISSIONAL

Visa preparar para o desempenho de fungdes
basicas, de baixa complexidade ou
transversais a uma ou mais profissdes. Sdo
Cursos gue nao exigem escolaridade minima
e possuem carga horaria maior que 8 horas e
menor que 160 horas.

QUALIFICAGCAO PROFISSIONAL

Visa preparar o individuo para o exercicio de
uma profisséo, referente a uma ou mais
ocupacdes claramente identificaveis e
reconhecidas pelo mercado de trabalho,
conforme Perfis Profissionais definidos. S&o
cursos gue, em geral, exigem escolaridade
minima, mas dispensam conhecimento
técnico como pré-requisito. Possuem carga
horaria minima de 160 horas e sao
subdivididos como Qualificacao Basica,
Qualificagdo Técnica ou Qualificacdo
Tecnoldgica, considerando o nivel das
competéncias do Perfil Profissional de
referéncia.

APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL | Profissional de referéncia de nivel

Visa aprofundar as competéncias de uma
determinada ocupacéo, considerando o Perfil

operacional, técnico ou estratégico. Sao
cursos com carga horaria entre 8 horas e 160
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horas, que tém como requisito para ingresso
uma formacdo inicial ou experiéncia
profissional

Fonte: SENAI, adaptada pelo autor.

Quadro 9: Cursos e programas de Educacao Profissional do SENAI — Parte 2

OFERTA FORMATIVA

OCUPACAO / FUNCAO

ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

Visa ampliar as competéncias de uma determinada
ocupacao, caracterizando uma nova fungéo
especializada. Pode desenvolver competéncias de
nivel operacional, tatico ou estratégico, consideradas
as referéncias estabelecidas pela legislagcéo vigente.
S&0 cursos que tém como requisito para ingresso
uma formacéo de nivel equivalente e com cargas
horarias minimas de: 60 horas para Especializacéo
Basica, 25% da carga horaria do curso técnico de
referéncia para Especializacéo Técnica e 360 horas
para Especializacédo Superior.

HABILITACAO TECNICA DE NIVEL
MEDIO

Visa preparar o individuo para o exercicio de uma
profisséo, proporcionando o desenvolvimento de
competéncias referentes a uma ocupacéo técnica
claramente identificavel e reconhecida pelo mercado
de trabalho, conforme Perfil Profissional definido. S&o
cursos que podem ser ofertados de forma
subsequente, concomitante ou integrados ao ensino
médio, atendendo aos critérios estabelecidos pela
legislagdo. Possuem carga horaria minima de 800
horas.

GRADUACAO TECNOLOGICA

Visa a formacdo de um Perfil Profissional de
tecnélogo. S&o cursos de nivel superior, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e que tenham sido classificados em
processo seletivo. E voltada para uma determinada
area profissional e atende a critérios estabelecidos
pela legislacéo.
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Visa a formacédo de um Perfil Profissional de bacharel
ou licenciado. Sao cursos de nivel superior, abertos a
candidatos que tenham concluido o ensino médio ou
equivalente e que tenham sido classificados em
processo seletivo. E voltada para um campo de
conhecimento especifico e atende a critérios
estabelecidos pela legislacéo

GRADUACAO (BACHARELADO OU
LICENCIATURA)

Visam difundir conhecimentos para a comunidade em
geral. Sdo cursos vinculados ao ensino superior,
EXTENSAO destinados a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pela instituicdo de
ensino.

Fonte: SENAI, adaptada pelo autor.

Na MSEP, a elaboracédo desenho Curricular deve contemplar as trajetorias
pelas quais os alunos possam percorrer seu proprio itinerario formativo e abreviar
sua formacdo por meio de aproveitamento de competéncias desenvolvidas em

etapas ou cursos ja concluidos.

7.3.1 Fases para elaboracdo do Desenho Curricular

7.3.1.1 Identificacdo de Ocupacdes ou Saidas Intermediérias:

As Ocupacgles Intermediarias podem ser formadas por uma ou mais
Unidades de Competéncia pertinentes ao Perfil Profissional de uma Ocupacgéo e
s6 podem ser identificadas em Perfis Profissionais que correspondam ao Nivel de
Qualificacdo igual ou superior a 3 (trés). Figura 6, pagina 45.

Essas Saidas Intermediarias podem ser certificadas de forma
independentes, devem ser reconhecidas pelo mercado de trabalho e serem
coerentes com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), também chamada
de Cédigo Brasileiro de Ocupacao.

Esse profissional deve estar apto a lidar em distintas areas do
conhecimento e atuar com eficiéncia nas diferentes areas do seu campo
profissional.

Como exemplo de ocupacdes Intermediarias para um Técnico em
Eletroeletrbnica pode-se citar: Instalador de Sistemas Eletroeletrénicos; Montador
de Sistemas Eletroeletronicos,...

Dessa forma, o Técnico em Eletroeletronica podera atuar no incremento e
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conservacdo de equipamentos eletroeletrénicos para atender a diversas areas,
relacionadas a eletrénica, como: informatica, telefonia, instrumentacdo e
eletrotécnica.

Obs.: As possiveis Ocupacgfes Intermediarias devem ser analisadas pelo
Comité Técnico Setorial (CTS), pois nem toda a Ocupacao possui indicacéo para

essas saidas.

7.3.1.2 Anédlise do Perfil Profissional

Para a MSEP, a analise do Perfil Profissional consiste na transposicédo ou
na traducdo pedagogica das informac¢cdes do mundo do trabalho para o mundo da
educacao.

Essa transposicdo traduz pedagogicamente o0 mapeamento das
competéncias profissionais descritas nos Perfis Profissionais representadas pelas
funcdes (unidades de competéncia), subfuncées (elementos de competéncia) e
padrdes de desempenho.

Nesse mapeamento também sdo analisados e identificados os
Fundamentos Técnicos e Cientificos e as Capacidades (Técnicas, Organizativas,
Sociais e Metodologicas) que serdo as bases de cada Unidade Curricular no
desenvolvimento do Desenho Curricular.

A Metodologia SENAI de Educacao Profissional tem como base para o
planejamento das suas Unidades Curriculares, uma estrutura de organizacao
hierarquica dos objetivos educacionais e leva em consideracdo que “a descricéo
de capacidades, nos seus diferentes dominios, deve ser orientada,
preferencialmente, pelas referéncias das Taxonomias de Objetivos Educacionais”.
(SENAI DN, 2019 p. 54)

A Taxonomia de Bloom é usada para definir e distinguir diferentes niveis de
cognicdo humana como: pensamento, aprendizagem e compreensao, em niveis
de complexidade crescente, do simples ao complexo, ou seja, da lembranca a
criacao.

Esse método ajuda a definir as etapas pelas quais o aluno precisa passar
através de uma classificacdo que vai do basico que € lembrar, ao mais complexo

gue € o criar, conforme figura abaixo.
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Figura 9: Taxonomia de Bloom

CRIAGAO
AVALIAGAO

/ ANALISE \
/ APLICACAO \

/ COMPREENCAO \
L | / LEMBRANGA \

Fonte: Elaboracéao propria.

Durante essa andlise devem ser estabelecidos com clareza e preciséao,
guais as potencialidades e os desempenhos a serem desenvolvidos através dos
dominios: Cognitivo, relacionado ao modo como os individuos aprendem o “saber”
de um determinado conteudo; Psicomotor, associado as habilidades do “saber
fazer” e Afetivo, ligado a area emocional e, portanto, ao “saber ser”.

Para a MSEP, esse mapeamento se faz necessério uma vez que estas
competéncias impactam na elaborag¢do da matriz curricular do curso ou Ocupacéao
nas suas funcgdes, subfuncdes e no padrdo de desempenho.

Nesse Processo se desenvolve o levantamento das competéncias basicas,
especificas e de gestdo, de forma coerente com os fundamentos, capacidades e
os conhecimentos que devem ser desenvolvidos em cada Unidade de
Competéncia.

Para a sua redacdo, a MSEP sugere que, apesar das Capacidades em
estudo terem um carater transversal, sejam redigidas especificando o contexto da
funcdo. Deve-se usar uma linguagem clara e precisa, de acordo com a estrutura

abaixo:

Verbo de acdo (infinitivo) €p Complemento (objeto direto) & Condigao (contexto)

No contexto deve ficar explicito a inter-relacdo de circunstancias que
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acompanham um fato ou situacédo relacionada as capacidades do profissional.

Quadro 10: Exemplo de redacdo de Competéncias de Gestéo

Técnico em Eletroeletrénica

CAPACIDADES SOCIAIS, ORGANIZATIVAS E METODOLOGICAS

CAPACIDADES SOCIAIS:
- Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas

- Demonstrar atitudes éticas nos proprios atos e nas relagdes interpessoais

CAPACIDADES ORGANIZATIVAS:
- Aplicar os principios de organizagéo do trabalho estabelecidos no planejamento e no

exercicio de suas atividades profissionais.

- Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade.

- Reconhecer situac¢des de risco a saude e seguranca do trabalhador e as diferentes
formas de protecdo a esses riscos.

CAPACIDADES METODOLOGICAS:
- Reconhecer a pesquisa como fonte de inovacao e formag¢ao de um espirito
empreendedor

Fonte: SENAI adaptada pelo autor

7.3.1.3 Definigcdo dos Modulos

A Matriz Curricular é dividida e organizada pela equipe do Comité Técnico
Setorial (CTS) em Moddulos para o desenvolvimento das competéncias
profissionais estabelecidas no perfil Profissional e Unidades Curriculares.

Na MSEP o0s Modulos séo sistematicamente organizados para o
desenvolvimento de competéncias profissionais formando conjuntos didatico-
pedagdgicos.

Em cada Unidade Curricular deve ter detalhado seus fundamentos técnicos
e cientificos, as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas, 0s
ambientes pedagogicos, recursos didaticos e suas respectivas cargas horarias

gue integrardo a oferta formativa.
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O Parecer CNE/CEB N° 16/99 que trata das Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacéao Profissional de Nivel Técnico, define Mddulo:

como um conjunto didatico-pedagdgico sistematicamente
organizado para o0 desenvolvimento de competéncias
profissionais significativas. Prevé modulos preparatérios a
qualificacao profissional, médulos com terminalidade, que
gualificam e permitem o exercicio profissional e mdédulos sem
terminalidade, objetivando estudos subsequentes. (SENAI DN,
2009, p. 104).

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional prevé Unidades
Curriculares na constituicdo de Mddulos Basicos, Introdutérios ou Especificos,
possibilitando ao interessado compor o seu percurso formativo.

O mobdulo basico, se houver, deve ser estruturado com o objetivo
desenvolver Fundamentos Técnicos e Cientificos e ou Capacidades Sociais,
Organizativas e Metodoldgicas.

O modulo basico tem como caracteristicas uma formacdo geral e
transversal, sendo dessa, forma um pré-requisito para os médulos introdutérios e
especificos, ndo possuindo terminalidade.

As terminalidades correspondem as saidas para o mercado de trabalho,
podendo tanto corresponder as Ocupac¢des Intermediarias quanto a Ocupacéo do
Perfil Profissional.

No médulo basico deve conter “aquilo que concorre de forma mais
significativa para a formacao de conceitos e para o alcance de objetivos e devem
assegurar o principio da interdisciplinaridade” (SENAI, 2019).

O mobdulo introdutério, se houver, deve ser estruturado a partir das
capacidades basicas e socioemocionais que tenham bases e caracteristicas
introdutdrias que sejam relacionadas ou tipicas do Perfil Profissional em questao.

Os moddulos especificos devem ser relacionados com base nas Unidades
de Competéncia descritas no Perfil Profissional, mantendo a sua integridade,
contemplando suas Capacidades Técnicas, Sociais, Organizativas e
Metodolbgicas e propondo as saidas intermediarias em um ou mais modulos,
caso haja.

Os méddulos trazem o percurso a ser observado pelo Aluno na sua trajetéria
de formacdo e essa sequéncia que compde o curriculo, € denominado Itinerario

de Curso.
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O modulo usado como exemplo no trabalho é o Médulo | (um) e a Unidade

Curricular é instalacdo de Sistemas Elétricos Prediais do Curso Técnico em

Eletroeletrbnica.

Figura 10: Matriz de Desenho Curricular do Curso Técnico em

Eletroeletronica

CARGA
MODULDS UNIDADES CURRICULARES HORARLA
TOTAL
Comunicagao e Redagdo Técnica 45
Calculo Aplicado 55
Médulo | Qualidade, Satde, Meio Ambiente ¢ Sequranga no Trabalho L5
Fundamentos da Eletricidade 120
B .. |instalacio de Sisternas Elétricos Prediais 120
ﬁm% Projeto de Inovagaa: Pracesso Criativo = Inddstria 4.0, Lean e ldeacao 30
Instalacdo de Sisternas Eletroeletrénicos Industriais 165
Médula I Instalagdo de Sistemas Elétricos Industriais 165
Gestio da Instalacdo e Manutencio de Sistemas Eletroaletrénicos 30
Projeto de Inovagio: Modelagem de projetos = Design Thinking e Canvas 30
Manutencdo de Sistemas Elétricos Prediais 45
Manutencdo de Sistemas Elétricos Industriais LE
Manutencio de Sistemas Eletrfinicos Industriais 55
Madulo Il | Projetos de InstalagBes Elétricas Prediais 75
Projetos de Acionamento e Controle Industriais 75
Projetos de Circuitos Eletrénicos Industriais 75
Projeto de Inovagdo: Mindset Empreendedor e Prototipacao 30
Modula IV | Projeto de Inovagio: Trabalho de Conclusio do Curso 15
TOTAL DO CURSO 1200

Fonte : SENAI, 2019, p. 7

7.3.1.4 Definicdo das Unidades de Competéncia e Unidades Curriculares

As Unidades de Competéncia referem-se as Capacidades Sociais,
Organizativas e Metodologicas analisadas no Perfil Profissional, ja a Unidade
Curricular é constituida por um conjunto de Elementos de Competéncia que
refletem as etapas do processo de trabalho, produto ou técnicas aplicadas e que
sao passiveis de avaliacao.

As Unidades Curriculares devem ser constituidas de forma interdisciplinar
observando a coeréncia no desenvolvimento das capacidades que integram as

competéncias descritas no Perfil Profissional contribuindo entre os processos de
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ensino e aprendizagem.

Em cada Unidade Curricular devem ser observados Fundamentos Técnicos
e Cientificos e ou Capacidades Técnicas, acrescido de Capacidades Sociais,
Organizativas e Metodologicas e de Conhecimentos.

Depois de constituidas, as Unidades Curriculares devem ser agrupadas de
acordo com a sua similaridade e interdisciplinaridade visando o alcance do
objetivo e desempenho requeridos pela Ocupacéo e facilitando o planejamento de
Situacdes de Aprendizagens.

Os grupos de Unidades Curriculares serdo a estruturacdo dos modulos
porém, e apesar da sua interdisciplinaridade, constituem-se independentes em
termos formativos e de avaliacdo, durante os processos de ensino e
aprendizagem e a denominacdo da Unidade Curricular deve reportar-se a
Unidade de Competéncia ou aos elementos que a constituem.

Figura 11: Unidade Curricular, considerando o contetdo da Unidade de

Competéncia

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

MODULO |

Unidade Curricular: Instalagdo de Sistemas Elétricos Prediais Carga horaria: 120 horas

Y
Unidade de Competéncia 2: Atuar nos processos de instalacdo de sistemas eletroeletronicos,

— . . N e . .. . .

considerando a legislagdo, normas, padries e reguisitos técnicos de qualidade, salide, seguranca e de

meio ambiente

Fonte: SENAI adaptada pelo autor

Na MSEP as unidades -curriculares sdo organizadas internamente,
apresentando todos os dados de identificacdo, objetivo geral, carga horarias,
capacidades para os diferentes dominios (cognitivo, psicomotor e afetivo),

conhecimentos e ambientes pedagogicos.

7.3.1.5 ltinerario formativo

O ltinerario formativo é o percurso ou trajetorias de formacédo composta por
modulos relativos as competéncias necessarias para o desempenho profissional
qualificado, observadas as leis e as normas vigentes, experiéncias adquiridas no

mundo do trabalho e aproveitando estudos realizados anteriormente.
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No lItinerario deve haver uma sequéncia logica na organizacdo entre 0s
moédulos de entrada e saida, podendo ou ndo apresentar médulos intermediarios.

Esses modulos devem ter interdependéncia e autonomia, considerando
todas as possibilidades de percurso, saidas intermediérias e o desenvolvimento
gradativo das competéncias requeridas pelo mundo do trabalho.

Para a MSEP “o Itinerario Formativo se constitui em percurso amplo, global
e flexivel quanto a entradas, saidas, reingressos e aproveitamento de estudos,
que congrega e articula o conjunto das possiveis trajetorias de formagéo”, com
base nos principios da flexibilidade, da adaptabilidade, da agilidade e da
aquisicao progressiva e permanente de novas competéncias.

Nas diretrizes da MSEP, existe a possibilidade do aproveitamento de
estudos desde que observados especificidades de cada médulo e as trajetérias
dos cursos, garantindo assim o avango progressivo do aluno no seu processo de
aprendizagem.

Com a finalidade garantir a organizacéo e continuidade do curso, a equipe
técnico-pedagodgica faz a redacao do plano de curso, consolidando a ultima etapa
do Desenho Curricular.

7.4 TERCEIRO PILAR: PRATICA DOCENTE

Nessa fase inicia-se o planejamento da oferta formativa, passando pelo seu
processo de execugao e avaliagao.

E importante ressaltar que para o SENAI,

uma Pratica Docente eficaz ndo depende exclusivamente do
docente, mas de toda a equipe envolvida no processo
educativo. A participagdo da equipe de gestdo e das
coordenacdes de curso e pedagdgica é fundamental. Sem essa
rede de apoio, torna-se dificil para o docente trabalhar em um
modelo de formacdo profissional com base em competéncias.
(Senai, 2013, p. 107).

Nessa etapa sdo envolvidos varios profissionais e alguns assumem maior
protagonismo como: Coordenacdo Técnhica e Pedagdgica e o Docente, “que é o
protagonista do processo de ensino, o qual tem por objetivo o desenvolvimento
das capacidades prescritas nas ofertas formativas” (Senai, 2013, p. 90).

A partir das discussdes sobre as organizagdes curriculares desenvolvidas
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de acordo com o perfil profissional pelos Comités Técnicos Setoriais, 0 SENAI
procurou identificar e desenvolver novas metodologias como estratégia para
flexibilizar o processo de ensino em consonancia com o modelo de formacgao por
competéncia.

De acordo com a MSEP, trabalhar na perspectiva da Pedagogia de

Competéncias remete para a adocdo de uma pratica pedagodgica que:

» privilegia metodologias ativas centradas no sujeito que
aprende, a partir de acdes desencadeadas por desafios,
problemas e projetos;

» desloca o foco do trabalho educacional do ensinar para o
aprender, do que vai ser ensinado para o0 que € preciso
aprender no mundo contemporéaneo e futuro;

* valoriza o docente no papel de facilitador e mediador do
processo de aprendizagem,;

* visa formar alunos com autonomia, iniciativa, proatividade,
capazes de solucionar problemas, alcancar a metacognigéo,
realizar autoavaliacdo e por consequéncia, conduzir sua
autoformacéo e aperfeicoamento;

» enfatiza a importancia do planejamento sistematico das
atividades pedagogicas pelos docentes em termos de
atividades e projetos para o exercicio das competéncias
pretendidas, bem como do processo de avaliagdo. (SENAI/DN
2009, pg. 11)

Nesse cenario o Instrutor do SENAI passa a ter duplo papel: agregar
conhecimentos especificos da profissdo na area técnica em que atua (conteudos)
e desenvolver uma metodologia adequada para uma aprendizagem significativa
no desenvolvimento da referida préatica pedagogica (processos cognitivos).

Para o SENAI,

a Pratica Docente € o resultado de um conjunto de acbes
didatico-pedagdgicas empregadas para desenvolver, de
maneira integrada e complementar, os processos de ensino e
aprendizagem. E papel do docente planejar, organizar, propor
Situacbes de Aprendizagem e media-las, favorecendo a
construcdo de conhecimentos e o0 desenvolvimento de
capacidades que sustentam as competéncias explicitadas no
Perfil Profissional (Senai, 2013, p. 105).

O conceito de competéncia tem como perspectiva uma formacao voltada a
capacidade cognitiva, a criatividade e a autonomia do sujeito que passa a ter uma
maior capacidade de flexibilizacdo, versatilidade, tomando decisfes, lidando com
situacdes rotineiras e sabendo trabalhar em equipe.

Dessa forma,
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a promocgao de competéncias contrapde-se a transmissédo de
conhecimentos. Quanto mais didatica e praticas pedagdgicas
desafiadoras, melhores podem ser os resultados e a motivacéo
para aprender, o que expde o professor a desafios, tendo que
romper o conhecimento fragmentado e conduzindo a uma viséo
global e interdisciplinar dos processos de aprendizagem. (Senai,
2013, p. 115).

A MSEP visa desenvolver a criatividade articulando situacdes de
aprendizagem que estimulem a participacao ativa dos alunos no desenvolvimento
de suas competéncias, com definicdes claras sobre o objetivo a ser alcancado,
critérios de avaliagdo e buscando promover uma aprendizagem significativa.

As diretrizes apresentam fundamentos e principios estratégicos para a
Prética docente e devem nortear o planejamento e o desenvolvimento da Pratica
Pedagogica em todas as modalidades formativas ofertadas pela instituicéo.

Essas diretrizes e préticas devem nortear o planejamento e o

desenvolvimento da Pratica Docente e séo respaldadas por educadores que

... constroem seu arcabouco tedrico a partir das contribuicdes
de distintos autores, os quais ddo suporte ao planejamento e
ao desenvolvimento da Préatica Pedagdgica. Dessa forma,
estudos de Vygotsky, Piaget, Ausubel, Perrenoud, Feuerstein e
Moran orientam o entendimento e a organiza¢c&o dos processos
de ensino e de aprendizagem no SENAI. (Senai, 2019, p. 92).

Para o SENAI, as contribuicdes desses autores favorecem a organizacao
dos processos de ensino e aprendizagem de maneira a possibilitar ndo apenas a
construcdo de novos conhecimentos, mas também o desenvolvimento de
Capacidades.

Nesse cenario o docente € fundamental para a estruturacdo e formacéo
profissional do aluno, pois é por meio da sua mediacdo que se materializam os

ideais e se transformam propdsitos educacionais em acdes efetivas.

7.4.1 Fundamentos da Préatica Docente do SENAI

Na MSEP, “os Processos de Ensino e Aprendizagem séo distintos e ndo se
confundem, mas se comunicam e se correlacionam”.
Neste contexto, o docente assume papel fundamental no desenvolvimento

das praticas pedagogicas.
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Cada situagcdo de aprendizagem remete ao desenvolvimento de
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodologicas, decorrentes da
analise do perfil profissional.

Para o desenvolvimento das Praticas Docentes e das Capacidades
necessarias para a formagédo do aluno, a MSEP conta com as contribuicées dos
autores ja mencionados e com 10 (dez) Principios Norteadores para a sua

estruturacao:

Figura 12: Principios norteadores da Pratica Docente do SENAI

Pratica

Docente do
SENAI

Fonte: Senai, 2013, p. 113
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7.4.1.1 Integracdo entre teoria e prética

A integracdo entre Teoria e Pratica é essencial para que o Aluno
desenvolva as capacidades do “aprender a fazer fazendo” transcendendo o
significado das atividades requeridas em seu processo formativo e para o
exercicio de uma futura profissédo

Os conhecimentos dessas capacidades s&o essenciais para ter uma
formacédo completa, tornando o aluno capaz de compreender os processos de
trabalho em suas dimensdes cientifica, tecnolégica e social, para atender as
demandas do mercado de trabalho.

As relacdes entre a teoria e a pratica se sustentam e sao igualmente
necessarias para uma aprendizagem significativa, elas tornam o aprendizado
mais efetivo e aproxima o aluno da realidade do mundo do trabalho.

Para o desenvolvimento das capacidades formativas o aluno tem que
compreender a relacdo da teoria e da pratica, ou seja, vivenciar praticas
profissionais diretamente relacionadas a ocupacao para o exercicio da sua futura
profisséo, a fim de promover a compreenséao da totalidade do conhecimento.

Segundo Piaget (1999), a construcao do conhecimento ocorre por meio das
assimilacdes e acomodacgdes de novos conteldos, em um processo continuo que
envolve momentos de equilibrio e desequilibrio, denominado equilibracéo.

Nessa perspectiva, o0s momentos de conflito cognitivo sdo a maior fonte
para o desenvolvimento da aprendizagem e o Docente deve usar uma estratégia
de ensino que promova situacdes de aprendizagem desafiadoras, que estimule a
davida e provoque a reflexdo do aluno, “aprender a fazer fazendo”, permitindo a
integracéo entre ensino e aprendizagem.

Para Piaget (2011), o homem néo é passivo sob a influéncia do meio, pois
responde ativamente aos estimulos externos, agindo sobre eles para construir e
reorganizar o seu proprio conhecimento buscando solu¢fes inusitadas e novos
conhecimentos a cada nova situacéo apresentada.

Para a MSEP, “o aluno deve transcender a mera copia ou repeticao do
conhecimento para alcancar uma construcdo singular e avancar no seu
desenvolvimento”.

J& Vigotsky (2007, 2010) estabelece que homem constitui-se por meio das
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interacOes sociais e que a construgcdo do conhecimento implica uma acgao

partilhada entre docente e aluno.

7.4.1.2 Interdisciplinaridade

As Unidades Curriculares devem ser construidas de forma interdisciplinar a
fim de se preservar a flexibilidade e a correlacdo entre elas, propiciando ao aluno
uma visdo sistémica e favorecendo o exercicio da tomada de decisdo em
situacdes inusitadas e imprevisiveis.

A Interdisciplinaridade rompe com a visdo fragmentada de ensino e
favorece o desenvolvimento das capacidades requeridas no processo formativo,
possibilitando ao aluno mobilizar competéncias contextualizadas em diferentes

campos de conhecimentos e diferentes praticas profissionais.

7.4.1.3 Aprendizagem significativa

Em um ensino mecanico e repetitivo o aluno se restringe a mera
memorizacdo de conteudos, o0 que pode resultar em dificuldades no processo de
aprendizagem, uma vez que ele ndo consegue articular os conhecimentos
previamente adquiridos com as novas informagoes.

A aprendizagem significativa ocorre quando uma nova ideia se relaciona
aos conhecimentos prévios, em uma situacéo relevante para o estudante.

Ao interagir com o0s novos conhecimentos, vao sofrendo mudancas,
adquirindo novos significados e diferenciando-se progressivamente.

O papel do mediador é estabelecer novos conceitos as ideias prévias dos
Alunos, criando um cenario que envolva demandas reais do mundo do trabalho,
para atribuir sentido aos conhecimentos e fendbmenos estudados.

Aprendizagem Significativa: refere-se a capacidade do docente de conectar
a pratica pedagogica a realidade do mundo do trabalho, levando em conta as
experiéncias prévias dos alunos, suas expectativas e necessidades, com o
objetivo de verificar sentido aos conhecimentos e fenébmenos estudados.

Para Ausubel (1980), a Aprendizagem Significativa

€ 0 processo de compreensdo, transformagéo, armazenamento
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e uso da informacdo. Para o autor, o objetivo primordial do
docente deve ser a promocgdo da aprendizagem significativa
que acontece quando a nova informagdo ancora-se aos
conceitos anteriormente construidos pelo aluno. Ao colocar em
relevo a importancia das concepc¢fes prévias de cada aluno,
Ausubel (1980) reconhece a aprendizagem como uma
construcdo singular e destaca a importdncia do papel do
docente nesse processo. (Senai, 2019, p. 94).

Na aprendizagem significativa o docente deve considerar as diferengas

individuais, privilegiar o fazer, estimular a criatividade e promover a autonomia.

7.4.1.4 Incentivo ao pensamento criativo e a inovacao

A criatividade € o primeiro passo para ainovagdo. O docente deve
incentivar o pensamento criativo, oportunizando aprendizagens transformadoras e
propiciando a evolucéo profissional e social do Aluno.

As ideias criativas existem dentro da nossa mente e podem ser canalizadas
ou ndo para uma acao de acordo determinadas situagfes e estimulos.

Essas ideias vdo além da mera reproducdo da realidade, propiciam a
descoberta de novas perspectivas e de solucdes ainda ndo pensadas, buscam
saidas inovadoras e seguem sendo essenciais para o crescimento do profissional
e da empresa.

Criar significa a capacidade de produzir novas e inéditas ideias, enquanto a
colocacao dessas ideias em pratica refere-se a concretizacdo da inovacao.

De acordo com Perrenoud (1999b), a mobilizacdo e assimilacdo de
conhecimentos em determinadas situacbfes, em momentos certos e com
discernimento é que formam as competéncias dos individuos.

Ainda segundo Perrenoud (1999, 2000), a formacdo com base em
competéncias deve priorizar o processo de ensino e aprendizagem centrado no
aluno por meio da proposicdo de estratégias desafiadoras que promovam a
resolucao de problemas e o desenvolvimento de projetos.

Tal enfoque favorece para que os conhecimentos sejam trabalhados de
forma contextualizada, permitindo uma relacdo entre os conhecimentos e a sua
utilizagdo em momentos diversos.

Nessa perspectiva, o papel do instrutor como mediador da aprendizagem é

essencial no sentido de incentivar os alunos a uma atitude mais autbnoma,
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criativa e reflexiva.
Vygotsky (2007) considera trés zonas que devem ser consideradas

importantes para o desenvolvimento do Aluno:

e Real: habilidades ou competéncias ja alcancadas ja consolidadas
capacidade de resolver tarefas de forma independente (aquilo que se faz
sozinho);

e Potencial: determinado por desempenhos possiveis, com ajuda de adultos
ou de colegas mais avancados ou mais experientes de forma
compartilhada e

e Proximal: descrita como a distancia entre o nivel de desenvolvimento real e

o desenvolvimento potencial, define aquelas fun¢des que ainda estdo em

amadurecimento.

Dessa forma se obtém a interacéo entre o docente e 0os alunos mobilizando
sucessivos processos de desenvolvimento, o que torna um desafio para o
professor tentar conhecer cada um dos alunos e transformar o nivel potencial em
real.

Para Vygotsky a integracdo entre as dimensdes cognitiva e afetiva, no
processo de aprendizagem, forma a construcédo do conhecimento.

Essa integracdo deve ser favorecida pelas relagfes interpessoais e

constituirdo sentido no processo educativo.

7.4.1.5 Enfase no aprender a aprender

Para o SENAI e para o contexto da educacéo profissional, o aprender a
aprender € uma metodologia relevante onde o individuo e a aprendizagem séao
valorizados e 0 aluno passa a ser sujeito de sua aprendizagem através de
metodologias ativas que o0 oportunizem a vivenciar praticas profissionais
diretamente relacionadas a ocupacéao.

As propostas do aprender a aprender tem em comum a énfase no
desenvolvimento de técnicas e habilidades onde o papel do professor € facilitar a
capacidade de atuacao e adaptacdo do aluno a situacdes e informacdes novas,
articulando teoria e pratica na busca de solucbes para os desafios da
aprendizagem.

Os alunos séo incentivados a expressar as suas préprias ideias e a
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conquistarem sua autonomia criando, usando novos recursos, identificando novas
ferramentas e possibilidades de aprendizado, aprendendo a aprender e buscando

a atualizacao no futuro do trabalho.

7.4.1.6 Desenvolvimento de capacidades

Cada individuo tem uma forma de aprender e a proposta da MSEP é tornar
a informacédo do conhecimento significativo através de uma acdo pedagogica e
estratégias de ensino que visem promover nos alunos novos potenciais.

A busca autbnoma por novos conhecimentos capacita o aluno a planejar,
tomar decisbes e desempenhar funcbes especificas em diversos contextos.
Dessa forma, o aluno desenvolve um pensamento critico, criativo e autbnomo.

Para o SENAI, além do desenvolvimento de Capacidades Técnicas
essenciais a atuacdo profissional, "a acdo pedagodgica estimula o
desenvolvimento de Capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas que
permeiam transversalmente as competéncias e de um determinado Perfil

Profissional definido no mercado de trabalho”.

7.4.1.7 Aproximacao ao mundo do trabalho

A interacdo do docente como mediador e o protagonismo do aluno
oportunizam o desenvolvimento de capacidades em contextos e significados reais
e permitem uma inserc¢ao inicial no mundo do trabalho.

O desenvolvimento de atividades auténticas e o conhecimento da realidade
do mundo industrial sdo essenciais para o futuro exercicio profissional do aluno.

As situacbes de aprendizagem devem ser significativas e desafiadoras,
capazes de inspirar os alunos a aplicarem suas habilidades na criagcdo de
solucbes inovadoras, promovendo assim o desenvolvimento de um perfil
profissional completo.

O aluno deve ser capaz de transferir essa capacidade, ao longo da sua
trajetéria no curso, para contextos reais do mundo do trabalho em diferentes

segmentos.
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7.4.1.8 Mediagcédo da aprendizagem

Para a MSEP o Instrutor deve se colocar como um incentivador, facilitador
ou motivador da aprendizagem.

Na mediacao da aprendizagem, o Instrutor deve ter a compreenséo de que
ensino ndo se restringe a transmitir ou compartilhar conhecimento e sim
possibilitar a construcdo dele, de forma critica, ativa e reflexiva, diante das
hipdteses constituidas pelo aluno.

Para o SENAI a Mediagao da Aprendizagem:

€ condicdo essencial ao exercicio da docéncia, um tipo de
interagdo que pressupde planejamento e intencionalidade. A
mediacdo caracteriza-se como uma intervencdo continua do
Docente, que, em sua Préatica Pedagogica, deve apoiar o Aluno
em seu processo de aprendizagem. (Senai, 2019, p. 101)

O Instrutor deve contribuir para o desenvolvimento do senso critico dos
estudantes e fortalecer sua participagdo em sala de aula, valendo-se de
ferramentas que o estimulem o desafio da integracdo entre a teoria e praticas
através de um inter-relacionamento entre elas.

Diante dessa nova perspectiva, os estudantes ndo veem o professor como
uma figura autoritaria ou repressora.

De acordo com Vygotsky (1998), “0 papel do professor é o de ser
um mediador apresentando-se como um importante parceiro no decorrer do
processo de ensino e aprendizagem, alguém que motiva o aluno para a
construcdo de seu proprio aprendizado e de seu ser”.

Para uma mediacao eficaz, o Instrutor deve procurar desenvolver um senso
de responsabilidade no aluno, auxiliando-o e estimulando-o no desenvolvimento
de solucdes de problemas, mediando para que o aluno, com suas proprias
experiéncias, alcance seus objetivos com autonomia.

O Instrutor como mediador devera ter a capacidade de desenvolver
estratégias para resolucdo de problemas, realizar trabalhos interdisciplinares,
atividades praticas e pesquisas no contexto vinculado ao campo de atuacdo do
aluno.

A mediacdo tem o objetivo de construir habilidades no sujeito, a fim de

promover sua plena autonomia. O professor deixa de ser o centro do processo
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para se tornar uma ponte entre o aluno e o conhecimento.

De acordo com Vygotsky (1989): “[...] o que um individuo & capaz de fazer
hoje em cooperagao, sera capaz de fazer sozinho amanha”.

Na mediacdo da aprendizagem o Instrutor deve retroalimentar o aprendiz
em relacdo as suas experiéncias a fim de produzir aprendizagem apropriada,
intensificando as mudancas no sujeito, selecionando os estimulos mais
apropriados para que ocorra uma aprendizagem significativa.

Para Perrenoud (1999) a formacéao profissional com base em competéncias
exige que o docente tenha uma postura de lider, com capacidade de mediar o
processo de aprendizagem e desloque o foco do ensinar para o aprender.

O papel do docente nesse novo contexto € de estabelecer um
posicionamento que va além da escuta passiva e da realizacdo de exercicios
repetitivos.

Segundo Perrenoud (1999), a formacdo profissional com base em

competéncias requer a adocdo de uma Pratica Docente que:

e desloque o foco do ensinar para o aprender, do que vai ser
ensinado para 0 que € preciso aprender no mundo
contemporaneo e futuro;

e privilegie Situacdes de Aprendizagem ativas centradas no
sujeito que aprende, desencadeadas por estratégias
desafiadoras planejadas para o0 desenvolvimento das
competéncias definidas no Perfil Profissional;

e valorize o papel do docente como mediador da
aprendizagem;

¢ vise formar alunos com autonomia, iniciativa, proatividade,
capazes de solucionar problemas, recorrer a metacognicao,
realizar autoavaliacdo e, consequentemente, conduzir sua
autoformacéo e aperfeicoamento;

e possibilite reformulacées durante os processos de ensino e
aprendizagem, sem comprometimento do planejamento como
um todo, conferindo, assim, flexibilidade & acdo docente;

e propicie oportunidade de acompanhamento constante das
atividades do aluno por meio de avaliagbes formativas que
permitam ao docente intervir, ainda durante o pro cesso, com
acOes para melhoria da aprendizagem; e

e permita ao aluno a visdo de conjunto do que deve ser
desenvolvido no Modulo como um todo e nas Unidades
Curriculares, propiciando a interdisciplinaridade entre elas.
(Senai, 2019. p.31)

O docente deve mediar os processos de ensino e aprendizagem de forma
flexivel e interdisciplinar, valorizando assim o seu papel.

7

Para o SENAI, a mediacdo da aprendizagem é um tipo especial de
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interacd@o entre alguém que ensina (mediador) e alguém que aprende (mediado) e

se estabelece na configuracao de trés elementos:

Figura 13: Mediacao da aprendizagem

SITUACAO DE
APRENDIZAGEM

M;diaqéo da Aprendizagém

A X

Fonte: SENAI, 2013, p.156

O mediador € aquele que no processo de aprendizagem favorece a
colaboracdo mutua e humanizada durante as ac¢des educativas, atribuindo
significado a informacdo e criando nos alunos uma representacdo viva da

realidade através de estimulos, um ambiente apropriado e praticas significativas.

7.4.1.9 Avaliacao da aprendizagem

Avaliar é um processo que exige compromisso e responsabilidade e deve
ser um instrumento para estimular o interesse e motivar o aluno.

O método tradicional de avaliacdo que prevalece nas escolas, na maioria
das vezes, é a pratica do exame escolar como objetivo de classificar o aluno
como aprovado ou reprovado e constatar resultados ao invés da avaliacdo da
aprendizagem como um todo.

Dessa forma, so leva-se em conta o conhecimento que o aluno adquiriu até
0 momento e sdo deixadas de lado etapas importantes no processo para que haja
a recuperacdo da aprendizagem desse aluno, caso necessario.

A avaliacdo deve ser adotada como uma pratica continua e contribuir para
a compreensao das necessidades e dificuldades dos alunos.

Ela tem que ser implementada de acordo com as principais necessidades



1

apresentadas durante o processo de ensino, criando situacdes que realmente
garantam a aprendizagem significativa.

Durante o processo de ensino e aprendizagem deve-se utilizar diversos
estilos de avaliagéo, fazendo com que o aluno participe desse momento, levando-
0 a identificar suas dificuldades e necessidades, com o objetivo de rever, mudar e
adotar acfes que favorecam seu crescimento.

A avaliacdo deve fornecer dados e informacdes precisas sobre o processo
pedagdgico a fim de orientar o aprendizado, verificando se o0s objetivos propostos
pelo curriculo foram devidamente conduzidos e atingidos.

Nesse sentido, a avaliacdo deve ter o objetivo de crescimento e
desenvolvimento integral do aluno, perdendo o seu carater de ser punitiva e
classificatoria, passando a diagnosticar o nivel de aprendizado.

Perrenoud (1999), fala sobre o processo avaliativo que favoreca uma

analise processual e que o docente deve:

e ter interesse em abrir m&o radicalmente do uso da avaliacéo
como meio de pressao e de barganha;

e desistir de padronizar a avaliacdo e de abrigar-se atras de
uma equidade puramente formal; o docente precisa exigir e
conceder a confianca necessaria para estabelecer um balanco
de competéncias, apoiado mais em julgamento especializado
do que em tarefa (atividades escolares);

e saber criar momentos de avaliacdo em situacbes mais
amplas;

e saber e querer envolver os alunos na avaliagdo de suas
competéncias, explicitando e de batendo os objetivos e os
critérios, favorecendo a avaliacdo muatua, o balanco de
conhecimentos e a autoavaliacdo; e

e deixar de lado a énfase na prontiddo de resposta, que
favorece apenas a impulsividade do aluno e ndo a reflexdo
para a acdo. (Senai DN, 2009, p. 19)

Compreender os tipos de avaliagbes e os usos de seus resultados é
essencial para uma analise do aprendizado, dessa forma, pode-se monitorar
pontos de dificuldades e oferecer um acompanhamento personalizado com o
objetivo de uma melhor qualidade no ensino.

Para a MSEP, na formacao profissional com base em competéncias, €
fundamental que o docente avalie o aluno com base em trés modalidades:
diagnéstica, formativa e somativa.

O que difere esses trés tipos de avaliacdo € principalmente a finalidade
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com gue os seus resultados sao utilizados, porém, elas devem ser combinadas e
sdo complementares umas as outras e excluir uma delas € empobrecer o

processo avaliativo.

7.4.2.0 Avaliacéo diagndstica

A avaliacao diagnostica € o primeiro passo no processo de ensino e deve
ser levado em consideracdo ao longo de todo o curso, ou em relagdo a um
determinado contetdo formativo.

Ela deve ser realizada no inicio de um processo para obter os dados e
informacdes necessarios na construcédo do planejamento de ensino considerando
o conhecimento prévio dos alunos, caracteristicas gerais, interesses, dificuldades
de experiéncias anteriores e identificando as necessidades de aprendizagens.

J& sua aplicacéo ao longo do ano tem como principal objetivo detectarem e
verificarem se o0s conteudos e as disciplinas estdo atingindo os objetivos
propostos e auxiliam o monitoramento do instrutor.

Por meio do diagnostico, é possivel elaborar a¢cdes pontuais que atendam
as necessidades dos alunos e ter uma agdo mais abrangente e detalhada da

situacdo de aprendizagem.

7.4.2.1 Avaliacao formativa

A avaliacao formativa promove um maior protagonismo do aluno sobre seu
processo de aprendizagem e seu principal objetivo é entender se a forma com
gue o conteldo esta sendo aplicado esta sendo absorvido pelos alunos.

De certa forma a avaliacdo formativa se relaciona com a avaliacédo
diagnéstica, pois ambas servem para entender se os métodos aplicados estéo
sendo eficientes.

Dessa forma, as avaliagfes formativas devem ser intrinsecas e constantes,
oferecendo formas de intervencées e consideracdes durante as avaliacdes
realizadas em diferentes momentos e de diferentes maneiras.

O objetivo da avaliacdo formativa € permitir ao docente rever sua pratica,
tomar decisbes, bem como envolver os alunos na analise de seus desempenhos

preocupando-se com a aprendizagem e ndo com os resultados.
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Durante as avaliagdes, o docente oferecer aos alunos a oportunidade de
refletirem sobre seus avancos, levando em consideracéo os feedbacks durante o
processo de aprendizagem para desenvolverem competéncias de forma

emancipatoria.

7.4.2.2 Avaliagdo somativa

No SENAI a avaliacdo somativa geralmente é aplicada no final de uma
etapa dos processos de ensino e aprendizagem, seja ela uma Situagcdo de
Aprendizagem, uma Unidade Curricular, um Médulo ou um conjunto de modulos.

Essa avaliacdo geralmente é feita por meio de provas ou trabalhos, que
avaliam quanto do conteudo visto os alunos conseguiram absorver ao final de um
processo de aprendizagem e verificar eventuais necessidades de ajustes na
Pratica Docente.

Essa avaliacdo também visa oferecer um parecer sobre as habilidades e
aprendizados desenvolvidos e oferecem subsidios para elaborar, monitorar e
melhorar as politicas educacionais permitindo que o desempenho descrito seja
evidenciado e, portanto, observavel.

Esse modelo de avaliacdo ainda é desafiador para o ensino e precisa ser
clara em todas as etapas do processo, pois seu objetivo é informar e verificar o
aprendizado dos alunos e, permite ainda, decidir sobre a promocédo ou retencao
do aluno, considerando o desempenho alcangado.

Por outro lado, as informacdes obtidas com essa avaliacao, ao final de uma
etapa, podem se constituir em informacdes diagnosticas para as etapas
subsequentes retroalimentando os processos de ensino e aprendizagem.

No SENAI, as avaliacdes devem ser respaldadas no Perfil Profissional e

Desenho Curricular, pois

um primeiro aspecto a ser priorizado no planejamento da
avaliacdo da aprendizagem é a contextualizacdo com o mundo
do trabalho, isto €, que os preceitos avaliativos estejam
conectados com a realidade em que a ocupacédo esta inserida,
permitindo estabelecer conexdes entre o meio de produgéo e o
meio social. Caracteriza-se, nesse entendimento, como um
momento de ensino e ndo apenas como a verificacdo daquilo
gue foi alcancado pelo Aluno no processo formativo, visando
torna-lo autbnomo e critico no desempenho das suas funcbes
profissionais. Inicialmente, busca-se estabelecer relacées de
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causa e efeito com o0s objetivos educacionais propostos no
Desenho Curricular, de modo a promover seu controle de
gualidade, funcionando como um termdmetro para indicar
possiveis falhas nos processos de ensinar e de aprender. Essa
acao deve contemplar diferentes momentos, a considerar todas
as funcgbes da avaliacdo na perspectiva do desenvolvimento de
competéncias. (Senai, 2019, p 125).

Em resumo, a avaliacdo diagnostica detecta as dificuldades, a formativa
fornece dados para aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem e a
somativa classifica os resultados de aprendizagem alcancados pelos alunos.

7.4.2.3 Contextualizacao

O docente ao planejar deve se respaldar no contexto de Trabalho da
Ocupacéao indicados no Perfil Profissional, considerar a realidade em que atua em
relacdo aos aspectos legais, institucionais, educacionais e, em especial, as
caracteristicas dos alunos.

Para Ausubel,

o0 Docente deve sondar o repertério de conhecimentos dos
Alunos e considerar suas experiéncias prévias no momento de
elaborar as situacdes de aprendizagem. Além disso, precisa
considerar pelo menos trés condicdes essenciais para a
promocao da aprendizagem significativa: a motivacdo do Aluno,
a qualidade do material didatico e a contextualizagdo da
aprendizagem. (Senai 2013, p.113).

7z

O processo de ensino e aprendizagem é mais efetivo quando coloca o
aluno no centro, conferindo significado ao conectar o conhecimento com sua
aplicacdo pratica e contextualizada, proporcionando sentido aos fatos, fenébmenos,
conteudos e praticas.

Para a MSEP, o docente deve propor estratégias desafiadoras que
promovam a resolugcdo de problemas e que promovam uma aprendizagem

significativa, criando um cenario que envolva demandas, porque,

a contextualizagdo da estratégia de aprendizagem desafiadora
possibilita ao Aluno visualizar-se em uma situacdo real de
trabalho, de modo que o desafio proposto seja relevante e
envolvente. As aprendizagens serdo mais significativas a
medida que forem criados cenarios que englobem demandas
da ocupacdo, seja no campo das unidades de competéncia,

seja no campo do contexto de trabalho da ocupacéo, indicados
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no Perfil Profissional. Dessa forma, é na contextualizacdo que o
Aluno obtém informag8es para iniciar a reflexdo que o levara a
possiveis solucbes para o desafio proposto. (Senai, 2019, p.
139).

A contextualizacao do Perfil Profissional feita durante o processo de ensino
de modo relevante amplia a no¢ao dos processos e enriquece a aprendizagem.

E necessario que se pense em criar ambientes que despertem o interesse
dos alunos, onde o aprendizado nao fique restrito apenas a sala de aula e o aluno

seja instigado a aliar teoria e prética.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada abordou a evolugdo da educacgao profissional no
SENAI desde a sua criagcdo em 1942 até sua versdo atual e no decorrer dos
estudos ficou claro a evolucdo da MSEP, especialmente em relacdo ao seu
seguimento de se tornar um produto educacional voltado para as novas
tecnologias.

Percebe-se que a elaboraggo MSEP tem como principal foco o
desenvolvimento de competéncias, traduzindo a demanda do mercado para uma
linguagem educacional e levando os cursos a estarem alinhados com as
necessidades das industrias.

Durante a pesquisa, foram analisados os documentos do Departamento
Nacional do SENAI e a prépria MSEP utilizando-se de uma abordagem
documental e bibliogréfica. Essa analise contribuiu para a compreensédo do atual
modelo de ensino adotado pelo SENAI e suas transformacdes ao longo do tempo.

Com esse estudo foi possivel compreender as fases, processos, etapas e
inter-relacdes da metodologia através dos seus principais pilares.

Esses pilares sdo o0s principios norteadores para as estratégias das
praticas docentes e das praticas pedagdgicas ofertas pela instituicdo, apresentam
fundamentos e principios que d&o significados em todas as modalidades
formativas e seu conhecimento € fundamental.

Através da pesquisa, ficou clara a importancia da escolha criteriosa de
estratégias de ensino e aprendizagem desafiadoras para que os estudantes
atuem como protagonistas autbnomos na construgcdo de seus projetos

profissionais e pessoais.
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Também ficou evidente a importancia do papel dos instrutores como
mediadores no processo de ensino, fornecendo conhecimento, experiéncias,
recursos tecnoldgicos e estratégias pedagogicas que favorecem a aprendizagem
dos alunos.

A partir desse contexto, estabeleceu-se como objetivo especifico, analisar a
MSEP tendo como foco os instrutores e as suas dificuldades perante o seu
entendimento.

O objetivo principal deste estudo foi amenizar essas dificuldades
enfrentadas pelos instrutores em compreender e aplicar a metodologia e tentar
suprir essas lacunas através da criacdo de um guia de orientacdes.

Esse guia foi desenvolvido, fornecendo recomendacfes e orientacdes
sobre a operacionalizacdo da MSEP, facilitando a sua aplicagdo e visando
promover uma educacdo profissional de qualidade que atenda as demandas do
mercado de trabalho atual.

O guia abordou de forma clara e acessivel a concepg¢do e 0s principios
fundamentais da MSEP para o planejamento de aulas eficientes, oferecendo
privilégios para que os instrutores possam aplicar metodologias adequadas a
educacéo profissional.

Ao fornecer diretrizes e recomendacdes para os instrutores do SENAI,
espera-se promover uma educacao profissional de qualidade, atendendo as
demandas atuais e preparando os estudantes para enfrentar os desafios do
mundo do trabalho.

O estudo realizado pode ser tomado como base para futuras pesquisas na
area da educacdo profissional, considerando que as novas tecnologias
desenvolvidas pelo SENAI nos dltimos anos, possam contribuir para o
desenvolvimento do pensamento reflexivo sobre a pratica realizada e para a
melhoria da qualidade do ensino centrado no aluno.

Sugere-se, para hovas pesquisas, explorar o potencial das novas
ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas pelo SENAI nos ultimos anos e um
estudo de como adapta-las ao contexto atual e as demandas da educacéo
profissional, a fim de promover ainda mais a exceléncia no processo de ensino-

aprendizagem.
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ANEXO A — Metodologia Senai de Educacgéo Profissional (MSEP)

METODOLOGIA
SENAI DE
EDUCACAO
PROFISSIONAL

LINK: https://senaiweb.fieb.org.br/areadocente/assets/Midia/2019/Livro_Msep_2019.pdf
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