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Este trabalho é dedicado a todos aqueles que sao vitimas
do assédio moral neoliberal, ainda que ndo tenham
consciéncia disso.
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Ergueu no patamar quatro paredes flacidas
Sentou pra descansar como se fosse um passaro
E flutuou no ar como se fosse um principe

E se acabou no chdo feito um pacote bébado
Morreu na contramao atrapalhando o sadbado

(Chico Buarque de Holanda)
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PREAMBULO

Era uma manha de segunda-feira em outubro de 2014. H4 menos de um més eu tinha
realizado um grande sonho: me tornar servidora pablica federal. Havia tomado posse no maior
tribunal trabalhista do pais - 0 TRT2 - e exercia minhas fungdes na 75* Vara do Trabalho da
capital, no Férum Ruy Barbosa. Meu desejo de ajudar a diminuir as injusticas contra a classe
trabalhadora estava mais latente do que nunca e cada percurso de casa ao trabalho era feito com
muita alegria e disposicéo.

Naquele dia, ap0s ter pegado um dnibus partindo da zona norte de Sdo Paulo, entrei em
um vagéo da linha vermelha do metré rumo a Barra Funda. Coloquei os fones de ouvido e fiz
todo o trajeto de 10 estag¢Oes ouvindo o disco Construgdo de Chico Buarque. Coincidentemente,
ao desembarcar do metr6 para concluir meu caminho a pé até o férum, a masica em execucao
era aquela homoénima ao disco, uma das minhas cangdes preferidas.

J& na Avenida Marqués de Sao Vicente, a0 me aproximar da entrada do prédio, notei
uma aglomeracdo incomum de pessoas e percebi que o féorum estava sendo evacuado.
Rapidamente tirei meus fones de ouvido para conversar com um dos agentes de seguranca e
recebi uma das noticias mais impactantes da minha vida: uma servidora havia desistido da
prépria vida e se jogado de um dos andares mais altos do bloco B, caindo no atrio do prédio,
que ¢ chamado de “praga da justiga”. Uma colega recém empossada, que assim como eu havia
acabado de realizar um sonho. A cangéo de Chico ndo parava de ecoar em meus ouvidos, creio
que ecoa até hoje.

Naquele dia voltamos todos para casa desolados, e quando pudemos retornar ao
trabalho, nada nunca mais foi igual. Houve homenagens, protestos, campanhas pela valorizagéo
da vida e combate ao assédio moral no ambiente de trabalho. Houve uma magistrada que
debochou da situacdo nas redes sociais, fazendo com que centenas de servidores fossem
protestar nas proximidades da sua sala.

A partir daquele momento uma série de questionamentos surgiram dentro de mim e aqui
permanecem até hoje, vindo a tona sobretudo quando adentro nas dependéncias da justica do
trabalho: Por que as pessoas sofrem no trabalho? Por que elas precisam procurar o judiciario
para ter a0 menos parte desse sofrimento amenizado? Por que mesmo que 0S Processos sejam
julgados procedentes, o semblante dos trabalhadores permanece triste?

Para mim ndo h& nada mais emblematico e significativo do que escolher o local de
trabalho para colocar fim a prépria vida. O trabalhador regozija a necessidade de dar um recado.

E mais do que o local de trabalho, escolher como palco desse ato o prédio do maior tribunal



trabalhista do pais, local que deveria simbolizar a luta maxima pela protecdo dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, sobretudo o direito a uma vida digna, a um trabalho digno. E
a vida ali se encerra. Nas palavras de Chico “na contramao atrapalhando o trafego”.

Por uma infelicidade, a noticia da tragédia foi divulgada pela midia e encorajou outras
pessoas a repetirem o feito. Ndo uma nem duas vezes. Nos anos seguintes, o edificio Ruy
Barbosa foi palco de outras tragédias semelhantes, de cidaddos comuns que saiam de suas casas
“como se fosse sabado”, subiam na constru¢ao “como se fossem maquinas” e flutuavam no ar
“como se fossem passaros”.

Inimeros foram os suplicios desesperados dos servidores para que a seguranca fosse
aumentada, para que a estrutura do prédio fosse modificada, para que redes de protecdo fossem
instaladas, para que vidas pudessem ser salvas. Mas o sistema era burocratico, a licitacdo nédo
permitia, 0 arquiteto ndo autorizava, as vaidades ndo cediam. E vidas foram perdidas. Inclusive
vidas de criangcas foram perdidas. Em um local que deveria simbolizar protecdo acima de
qualquer coisa.

A partir disso decidi dedicar minha jornada de trabalho a uma tentativa de compreender
os trabalhadores que por ali passavam. Assumi a funcdo de atendente de balcdo e comecei a
colecionar historias. Pessoas que trabalharam uma vida toda e ndo tiveram seu fundo de garantia
recolhido, mulheres assediadas sexualmente, negros ndo contratados, gravidas dispensadas
arbitrariamente, trabalhadores humilhados diariamente, pequenos empresarios desesperados,
alguns falidos e sem meios sequer de prover sua propria familia. Varias historias, 0 mesmo
semblante do inicio ao fim do processo. Nos intervalos, me aproximei dos segurancas, fiquei
amiga das faxineiras, dos terceirizados, precarizados e marginalizados que todos os dias
ironicamente batiam o ponto no maior férum trabalhista do pais. Todos assediados, e sequer
faziam ideia.

Depois de um tempo compreendi que meus esfor¢os dentro do poder judiciario seriam
insuficientes para alcancar o objetivo ao qual me propus quando escolhi minha profisséo:
contribuir para amenizar o sofrimento da classe trabalhadora. Isso porque quando as questdes
chegam ao judiciario todo o estrago social ja esta feito e ndo ha senten¢a no mundo que devolva
ao trabalhador aquilo que lhe foi suprimido: o emprego ja foi perdido, o assédio ja foi cometido,
0 trauma ja esta instaurado, a dignidade ja foi perdida. O judiciario é sim necessario, mas nao e
o suficiente.

Este foi o motivo que me levou a desenvolver minha pesquisa fora da comunidade

juridica, por acreditar que o trabalho de compreenséo e prevencao do assédio moral deve ser



feito dentro das organizagdes, e que precisa envolver todas as partes: trabalhadores,
empregadores, gestores e inclusive o poder publico.

Os estudos sobre o trabalho precisam ser feitos de maneira multidisciplinar, a fim de
propiciar campo fértil o suficiente para que se encontre solugdes efetivas para questdes de cunho
tdo relevantes. Agregar ao campo da administracdo meus conhecimentos provenientes de anos
de experiéncia no judiciario trabalhista foi a forma mais generosa que encontrei de contribuir
para o avanco das discussdes acerca das condicdes de trabalho em nosso pais.

A transformacéo social precisa ser feita em momentos que antecedem ao cometimento
de violagdes de proporgdes tdo catastréficas. O trabalho precisa ser pensado conjuntamente:
dentro das empresas, dentro da familia, nas escolas e universidades, por sociélogos, psicélogos,
humanistas e cidaddos comuns. E necessério enfrentar o sistema. E necessario compreender que

o0 sistema é o verdadeiro assediador.



RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar, a partir de um estudo de caso, em que medida o
desrespeito ao direito a desconexdo no teletrabalho pode configurar uma hipotese de assédio
moral. Para tanto, analisamos 0s principais grandes temas que permeiam 0 assunto: o assedio
moral, o teletrabalho e o direito a desconexdo. Trouxemos 0s principais estudos existentes
acerca dos temas, perpassando conceitos, evolucéo histdrica e discussdes mais relevantes sobre
cada um deles. Olhar para as questdes do direito ao descanso do trabalhador, em tempos em
que o trabalho remoto se faz tdo presente, tem o potencial de auxiliar o processo decisério de
organizacBes publicas e privadas em todas as areas quanto a manutencdo do regime de
teletrabalho em sua forma total ou parcial, permitindo que sejam tomadas as devidas
providéncias para amenizar os efeitos negativos da hiperconexdo na vida dos trabalhadores.
Utilizamos o estudo de caso de um processo judicial trabalhista cujo pedido principal foi a
indenizacdo pelo desrespeito ao direito & desconexdo, e através da andlise de conteldo,
pudemos enquadrar a situacdo fatica dos autos como uma hipotese de assédio moral. Este estudo
contribui para o0 avanco das discussdes acerca das novas formas de assédio moral decorrentes
das transformac0es nas relacdes de trabalho no sistema neoliberal auxiliando as organizacdes
no processo de tomada de decisdo e embasamento tedrico e juridico para uma atuacdo efetiva
na prevencao dessas novas formas de assédio.

Palavras-chave: Teletrabalho. Direito a desconexdo. Assédio Moral. Neoliberalismo. Processo
decisorio.



ABSTRACT

This dissertation aimed to understand to what extent disrespect for the right to disconnect in
telework can configure a hypothesis of moral harassment. To do so, we analyze the main major
themes that permeate the subject: moral harassment, telecommuting and the right to disconnect.
We brought the main existing studies on the themes, passing through concepts, historical
evolution and more relevant discussions about each one of them. Looking at the issues of the
worker's right to rest, in times when remote work is so present, has the potential to assist the
decision-making process of public and private organizations in all areas regarding the
maintenance of the teleworking regime in its form total or partial, allowing appropriate
measures to be taken to mitigate the negative effects of hyperconnection on workers' lives. We
used the case study of a labor lawsuit whose main claim was compensation for disrespecting
the right to disconnection, and through content analysis, we were able to frame the factual
situation of the records as a hypothesis of moral harassment. This study contributes to the
advancement of discussions about the new forms of moral harassment arising from the
transformations in labor relations in the neoliberal system, helping organizations in the
decision-making process and theoretical and legal basis for effective action in the prevention of
these new forms of harassment.

Keywords: Telework. Right to disconnect. Mobbing. Neoliberalism. Decision-Making
Processes.
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1 INTRODUCAO

Eis que, de repente, estamos todos imersos em um contexto de trabalho no qual impera
a liberdade. Liberdade esta que Han (2020) afirma provocar mais coercdes do que as da
sociedade disciplinar, na medida em que nos apresenta um poder ilimitado para fazer o qué e
da maneira que quisermos, ao passo que a disciplina nos impunha deveres que, cumpridos,
terminavam.

A capacidade de identificar essas novas formas de violéncia que surgem
silenciosamente nas relacdes de trabalho atuais - o que inclui o contexto do teletrabalho - nos
permite iniciar uma discussao acerca da posic¢éo tanto de trabalhadores quanto de empregadores
e das organizac0es frente ao sistema neoliberal.

Dardot e Laval (2016) abordam o neoliberalismo como um modo de governo que visa
transformar todas as esferas da vida social em conformidade com a logica de mercado. Segundo
eles, o neoliberalismo ndo € apenas uma doutrina econémica, mas uma racionalidade politica
que busca impor uma governanca de mercado em todos 0s aspectos da sociedade. Eles
argumentam que o neoliberalismo se baseia na competicdo, individualismo e busca incessante
pelo lucro, gerando uma transformacdo profunda nas relagcdes sociais, instituicdes e
subjetividades.

Para os supracitados autores, 0 neoliberalismo promove a mercantilizacdo de todas as
esferas da vida, desde o trabalho até a educagdo e a saude, resultando em uma ldgica de
competicdo generalizada. Eles destacam a importancia do Estado nesse processo, ndo como um
mero observador, mas como um agente ativo na promocao e consolidacdo das politicas
neoliberais. Além disso, enfatizam a influéncia do neoliberalismo na producdo de
subjetividades empreendedoras, que internalizam a logica do mercado e buscam
constantemente a maximizacdo do valor econémico.

A exploracdo da liberdade em todas as suas formas € uma das principais caracteristicas
do neoliberalismo. Segundo Han (2020), a eficiéncia desse sistema esta em explorar o sujeito
sem que ecle perceba essa condigdo, pois “explorar alguém contra sua propria vontade ndo é
eficiente” (HAN, 2020, p. 11).

Para Han, o trabalhador neoliberal acredita ter deixado de ser um sujeito submisso para
se tornar um projeto livre. A percepcdao do “eu” ndao mais como empregado nos moldes
tradicionais, mas enquanto um colaborador repleto de autonomia vem acompanhada de novas

coercdes, agora internas e mais eficazes, materializadas na forma de obrigacdo de desempenho
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e otimizacdo. Deste modo, 0 sujeito passa de trabalhador submisso a terceiros a explorador
voluntario de si mesmo (HAN, 2020, p. 9-10).

Entender o funcionamento das ferramentas utilizadas pelo neoliberalismo é o primeiro
passo para que possamos nao apenas sobreviver a ele, mas enfrentad-lo de modo que ele néo
mine nossa existéncia livre. Defendemos a ideia de que uma das ferramentas das quais se vale
o sistema neoliberal é a utilizacdo da hiperconexdo dos teletrabalhadores como meio de
controle, opressdo e assédio.

O objetivo principal desta pesquisa é analisar, a partir de um estudo de caso, em que
medida o desrespeito ao direito a desconexdo no teletrabalho pode configurar uma hipétese de
assédio moral. Para tanto, analisamos 0s principais estudos existentes sobre os trés temas
centrais que permeiam a questdo: o assédio moral, o teletrabalho e o direito a desconexao.
Abordamos seus conceitos, evolucéo histoérica e tratamos das discussdes mais relevantes acerca
de cada um deles no contexto do sistema neoliberal.

Uma discussao sobre a nogéo de assédio moral no neoliberalismo - regime que suprime
a cada dia mais direitos trabalhistas e faz o trabalhador internalizar as formas de controle sobre
o trabalho - pode nos permitir maior clareza para analisar o posicionamento do judiciario frente
as situacBes de desrespeito ao direito a desconexdo e nos ajudar a tratar a questdo central desta
pesquisa, qual seja, a possibilidade de estarmos ou ndo diante de uma nova forma de assédio
moral no teletrabalho.

Importante destacar a relevancia social da presente pesquisa, levando em conta que ndo
encontramos no Brasil estudo semelhante. Olhar para as questdes do direito ao descanso do
trabalhador, em tempos em que o trabalho remoto se faz t&o presente, tem o potencial de auxiliar
0 processo decisorio de organizagbes publicas e privadas em todas as areas quanto a
manutencdo do regime de teletrabalho em sua forma total ou parcial, permitindo que sejam
tomadas as devidas providéncias para amenizar os efeitos negativos da hiperconexdo na vida
dos trabalhadores.

Pretendemos com essa investigacdo contribuir para o avango das discussdes acerca das
novas formas de assédio moral decorrentes das transformacg6es dos contextos de trabalho no
sistema neoliberal e proporcionar as organizac6es ferramentas auxiliares no processo de tomada
de decisdo e embasamento tedrico e juridico para uma atuacdo efetiva na prevencdo dessas
novas formas de assédio.

A presente pesquisa esta estruturada da seguinte maneira:
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1) Esta introducdo, na qual se confirma sua adequacdo a linha de pesquisa do PPGA e
sdo apresentados a justificativa e 0s objetivos da pesquisa.

2) O referencial tedrico, que € composto de 3 topicos: a) Assédio Moral, b) Teletrabalho,
c) Direito a desconexdo, nos quais apresentamos o panorama geral dos respectivos temas,
contextualizando-0s no tocante a sua evolucdo historica, aspectos conceituais e estado da arte.
Os temas foram abordados individualmente de acordo com os principais autores e lentes
teoricas, abordando-se os debates mais importantes acerca de cada um deles.

3) A metodologia, onde expusemos todos os procedimentos metodoldgicos a serem
utilizados para atingir os objetivos propostos na introdugéo. Especificamos o tipo de pesquisa,
procedimentos e técnicas empregadas durante todo o percurso.

4) Andlise e discussdo dos resultados obtidos através da metodologia aplicada,
relacionando-os com referencial tedrico anteriormente apresentado.

5) Conclusédo, na qual tecemos as consideracfes finais, limitacdes e sugestbes para

pesquisas futuras.

1.1 Justificativa

A presente pesquisa justifica-se na medida em que, segundo Guimaraes e Rimoli (2006),
tem se observado nos Gltimos anos um crescimento exponencial dos casos de adoecimento e
afastamento de trabalhadores em virtude de problemas ligados a satide mental. Em que pese 0s
aspectos relacionados a salde mental no trabalho ndo sejam objeto da presente pesquisa,
observa-se que este aumento dos casos de adoecimento acarreta danos nao apenas dessa ordem,
mas também no que diz respeito as organizagdes e a sociedade como um todo, fazendo-se
urgente 0 avanco das pesquisas na area.

As autoras afirmam que o assédio moral ¢ a “mais grave ameaga a satde dos
trabalhadores a ser enfrentada neste século”, pois tem afetado cada dia mais ndo s6 a saude
mental e fisica dos trabalhadores, mas também, a salide das organizacdes, que é o que mais nos
interessa no presente estudo (GUIMARAES; RIMOLI, 2006, p. 2). Elas apresentam os dados
de uma pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de Satde e Seguranga Ocupacional (NIOSH,
2003), nos Estados Unidos, segundo a qual o custo total da violéncia no trabalho foi de US$ 4
milhdes, em 1992. No Canada, as solicitacfes de indenizacdo apresentadas pelos trabalhadores
da area hospitalar aumentaram, desde 1985, em 88%. Na Alemanha, o custo direto da violéncia

psicolégica em uma empresa com 1000 trabalhadores aumentou cerca de US$ 112.000/ano
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(200.000 DM), além dos custos indiretos, orcados em US$ 56.000. (GUIMARAES; RIMOLI
2006).

Voltando os olhos para o cenario nacional, de acordo com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), no periodo entre os anos de 2016 e 2020, as doencgas e transtornos
mentais que mais geraram incapacidade laboral no Brasil foram a) episodios depressivos, b)
outros transtornos ansiosos, c¢) transtornos depressivos recorrentes. Estas doencas estdo
posicionadas no grupo F da chamada Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude (CID 10), uma publicacdo da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) que
tem como objetivo a padronizacéo e codificacdo de doencas e outros problemas relacionados a
salde.

A apuracdo foi feita com base no nimero de beneficios de auxilio-doenca acidentario

concedidos no mencionado periodo, cujos nimeros se apresentam no quadro abaixo:

Quadro 1. Concessdo de auxilio-doenca acidentario em virtude de transtornos de satide mental entre
2016 e 2020

CID DESCRICAO NUMERO DE BENEFICIOS
CONCEDIDOS
F32 Episodios depressivos 205.576
F41 Outros transtornos ansiosos 152.055
F33 Transtornos depressivos recorrentes 97.163
F31 Transtorno afetivo bipolar 72.888
F19 Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso 60.798
de substancia psicoativa.

F43 Reacdes ao ""'stress"" Grave e Transtornos de Adaptacao 40.192
F10  Transtornos Mentais e Comportamentais Devidos ao Uso 35.121

de Alcool.
F20 Esquizofrenia 30.414
F14  Transtornos Mentais e Comportamentais Devidos ao Uso 18.212

da Cocaina.
F29 Psicose Ndo-organica N&o Especificada 13.213

Fonte: Elaboracdo propria com base em Ministério Pablico do Trabalho (MPT, 2021).

Os numeros apresentados no quadro acima nos permitem inferir que mais da metade
dos afastamentos laborais em virtude de transtornos de salde mental entre 2016 e 2020 dizem
respeito a episddios de depressdo e ansiedade. Foram 454.794 beneficios concedidos num
interregno de cinco anos, um nimero que nos alerta para a necessidade de dar protagonismo as

discussdes acerca da salubridade do ambiente de trabalho ndo apenas no que diz respeito aos
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aspectos fisico-ambientais, mas também no tocante as condigdes psicoldgicas as quais 0s
trabalhadores sdo submetidos durante a jornada de trabalho.

Corroborando com os dados do INSS, as informag6es constantes do Observatério de
Satde e Seguranca do Trabalho do MPT (SmartLab)! apontam que, no ano de 2021, as doengas
mentais e comportamentais foram responsaveis por 11% do total de afastamentos do trabalho
por motivo nao acidentario, com um total de 185.984 casos. Da mesma plataforma extrai-se a
informacdo de que entre 2007 e 2020 foram notificados em todo pais 12.969 casos de
transtornos mentais relacionados ao trabalho por meio do Sistema de Informagdes de Agravos
de Notificagdo (SINAN), do Ministério da Satde. Apenas em 2020, as notificacdes chegaram
a 934.

Observa-se que ainda que ndo haja o efetivo recebimento do beneficio previdenciario
por parte do trabalhador, o nimero de notificagdes de ocorréncia de casos de adoecimento
psicologico relacionados ao ambiente de trabalho mostra-se preocupante. A estatistica
demonstra um cendrio que impacta nao apenas a saude do trabalhador, mas também a economia
do pais, afetando diretamente os orcamentos tanto do Sistema Unico de Salde quanto da
Previdéncia Social. Além disso, o elevado nimero dos casos de afastamento prejudica a
economia das proprias empresas, tendo em vista que elas sdo responsaveis pelo pagamento dos
primeiros 15 dias de afastamento de seus empregados, sem contar eventuais despesas com
indenizag0es trabalhistas.

Isto exposto, é preciso ressaltar que a responsabilidade pela prevencao do assédio moral
trabalhista e, por consequéncia, pela tutela das condi¢6es dignas de trabalho ndo deve ser restrita
ao Estado enquanto agente regulador da salde e seguranca do trabalho. Trata-se de um tema de
interesse da sociedade como um todo, devendo o 6nus recair igualmente sobre o poder publico,
as organizacg0es - especialmente enquanto exploradoras dessa forca de trabalho adoecida - e
também sobre a comunidade académica, que exerce o importante papel de fomentar as
discussdes sobre o tema e contribuir para construgdo de mecanismos de controle e até mesmo
de possiveis solugbes para uma questdo de cunho tdo fundamental quanto o direito a um
ambiente laboral digno e saudavel, livre dessa modalidade de violéncia tdo perversa que € 0

assédio moral.

1 O Observatorio de Sadde e Seguranca do Trabalho (SmartLab) é uma plataforma publica construida pelo MPT
em conjunto com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) a partir de bancos de dados governamentais,
pode ser acessada em https://smartlabbr.org.
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1.2 Adequacéo a linha de pesquisa

O direito a um ambiente de trabalho salubre e livre de quaisquer tipos de violéncias esta
insculpido na Constituicdo Federal de 1988, explicitamente em seu artigo 5° e refor¢ado ao
longo de todo o texto constitucional como forma de protecdo ao trabalhador.

Com o advento da pandemia da Covid-19 e a consequente migracdo de boa parte da
classe trabalhadora para o regime de teletrabalho, o Ministério Publico do Trabalho (MPT)
publicou, em conjunto com a COORDIGUALDADE (Coordenadoria de Promocdo da
Igualdade de Oportunidades e Eliminacdo da Discriminacdo no Trabalho) e a CONALIS
(Coordenadoria Nacional de Promocdo da Liberdade Sindical) publicaram a Nota Técnica
Conjunta 08/2020, que estabelece medidas de prevencao e enfrentamento da violéncia e assédio
nas relacGes de trabalho no contexto da pandemia.

De acordo com as entidades signatarias da referida norma, os impactos do
enfrentamento da crise sanitaria refletem diretamente nas relagdes de trabalho, implicando em
um grave risco de que se aumentem os atos de hostilidade, constrangimento e humilhagGes,
afora o desrespeito das normas trabalhistas. A inevitabilidade da mudanca abrupta e repentina
do modo de prestacdo de servicos exige que o poder publico - em todas as suas esferas -
contribuam para que esta adaptacao se dé em estrita observancia de uma cultura de trabalho que
respeite a dignidade da pessoa humana, orientando as empresas e empregadores para que todas
as tomadas de decisdo acerca do teletrabalho facilitem inclusive a compatibilidade da vida
profissional e familiar de seus empregados (MPT, 2020).

O documento segue alertando acerca da responsabilidade empresarial nas esferas civil
e criminal decorrente da tomada de decisdes que violem os direitos fundamentais de sua “forca
de trabalho, de seus clientes e das comunidades, a qual requer a adogao de medidas de controle
de riscos e de enfrentamento aos impactos adversos em direitos humanos decorrentes de atos
ou decisdes com as quais tenham algum envolvimento” (MPT, 2020, p. 4).

A primeira recomendacdo da Norma Técnica (NT) 08/20 é no sentido de que as
empresas de todos os setores econdmicos ou entidades sem fins lucrativos, bem como sindicatos
e 6rgdos publicos, quando atuando a fim de contingenciar ou reorganizar a atividade produtiva
em virtude das necessidades impostas pela pandemia da Covid-19, previnam a violéncia e
assédio no ambiente de trabalho e o0 adoecimento mental de seus integrantes, adotando, dentre
outros, os principios da prevencdo e reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, incluindo os riscos

psicossociais.
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A segunda recomendacdo da NT 08/20 é no sentido de enfatizar a necessidade de um
trabalho conjunto entre 0 MPT, as autoridades publicas locais, as universidades e 0s servigos
de salde para que 0s servigos publicos essenciais promovam a) 0 respeito, promogao e
efetivacdo dos principios e direitos fundamentais no trabalho; b) a atuacédo efetiva nos casos de
violéncia e assédio no mundo do trabalho, incluindo a elaboracao de diretrizes para a imposi¢éo
de parametros minimos para o respeito aos direitos fundamentais ou até mesmo a interrupcéo
do modo de producdo da atividade em caso de perigo iminente para a vida, a saude ou a
seguranca dos trabalhadores; ¢) a estimulacéo e difusdo de servigos publicos e de assisténcia
psicoldgica gratuita para os trabalhadores em situacdes de risco psicossocial a saide mental em
virtude das atividades ou do local da prestacdo de servigos e d) oficiar o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

Através da compreensdo das diretivas e intencdes do MPT, torna-se evidente a
adequacdo da presente pesquisa a linha de pesquisa do Programa de Pds Graduacdo em
Administracdo (PPGA), qual seja, 0 processo decisorio nos arranjos organizacionais.

Simon et al. (1987) descrevem o papel dos individuos responsaveis pelo progresso da
sociedade como sendo o ato de resolver problemas e tomar decisdes. No modelo de deciséo que
Simon et al. (1965, 1987) prescreve, para que seja efetiva a resolucdo de problemas faz-se
necessario que se sigam etapas definidas a fim de melhor compreender o cenario e auxiliar na
tomada de deciséo.

Segundo o autor, é funcdo dos gestores a percepc¢do e verificacdo da existéncia de
determinado problema. E necessario que eles fagam o mapeamento de todas as informagdes
concernentes a questdo diagnosticada, para que sejam tracados corretamente os objetivos a
serem perseguidos visando sua solucao e por fim, apresentados alternativas factiveis a realidade
da organizacdo, que devem ser analisadas de forma cuidadosa para verificar sua adequacao ao
caso concreto. Ao final, podem ser escolhidas uma ou mais alternativas para serem
implementadas, de acordo com a necessidade da organizacao.

A NT 08/20 é clara ao apontar o papel fundamental das instituicdes de ensino superior
no desenvolvimento de projetos que sejam capazes de auxiliar as organizacOes e a sociedade
como um todo no processo decisorio quanto a adequacdo do modo da prestacdo de servico,
sobretudo acerca da migracao para o regime de teletrabalho.

O aprofundamento das discussfes acerca dos riscos psicossociais - dentre os quais se
incluem a possibilidade de aumento da violéncia e assédio no ambiente laboral - mostra-se

urgente e imperioso, em um cenario no qual as relagbes de trabalho sdo a cada dia
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transformadas, revistas, ampliadas e vulnerabilizadas, o que gera uma série de incertezas e

inseguranca por parte das organizacgdes no que tange a tomada de deciséo.

1.3 Objetivos de pesquisa
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar, a partir de um estudo de caso, em que medida o desrespeito ao direito a

desconexao no teletrabalho pode configurar uma hipotese de assédio moral.

1.3.2 Objetivos especificos

Contextualizar a evolucdo das formas de organizacdo do trabalho e mais
especificamente as formas de controle da jornada de trabalho no teletrabalho.

Caracterizar as formas atuais do teletrabalho especificando caracteristicas do tele
empregado.

Apresentar o estado da arte das contribuicdes sobre o direito a desconexdo,
problematizando a partir de um estudo de caso o direito & desconexao.

Investigar as possibilidades, limites e avangos do conceito de assédio moral no campo

do teletrabalho no que tange o direito a desconexao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, discorreremos acerca dos principais aspectos que permeiam 0s trés
grandes temas desta pesquisa: o0 assédio moral, o teletrabalho e o direito a desconexdo. Serdao
apresentados o panorama geral dos respectivos temas, contextualizando-os no tocante a sua
evolucdo histérica, aspectos conceituais e estado da arte, de acordo com os principais autores e

lentes tedricas, destacando-se 0s debates mais importantes acerca de cada um deles.

2.1 Assédio Moral

A partir de agora iremos adentrar no tema do assedio moral, explorando seus conceitos,
modalidades e principais discussfes que o envolvem. O assédio moral € uma problematica
amplamente estudada e debatida, que afeta negativamente trabalhadores em diversos contextos
organizacionais. Compreender suas caracteristicas e implicacbes € fundamental para

compreender as novas relacdes de trabalho e suas consequéncias no mundo contemporaneo.

2.1.1 Terminologia e conceitos

O termo assédio moral como o conhecemos hoje foi cunhado no final na década de 1990
por Hirigoyen, com a publicagdo do livro “Le Harcélement Moral”, traduzido no Brasil com o
titulo “Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano” (HIRIGOYEN, 1998). A autora

conceitua o assédio moral como sendo

toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer dano a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho
(HIRIGOYEN, 1998, p.65).

Apesar de esta denominacdo ser amplamente aceita, o conceito foi evoluindo ao longo
dos anos a medida que os estudos sobre o tema se intensificaram. Os pesquisadores valeram-se
ao longo dos anos de terminologias diversas para se referir a esta violéncia psicologica no
ambiente de trabalho. Soares e Oliveira (2012) apontam que a primeira tentativa de definicdo
do assédio moral foi feita por Brodsky no ano de 1976 em um livro intitulado “The harassed
worker” (O trabalhador assediado).

O termo utilizado por Brodsky em seu livro foi harassment, que na época era utilizado
para denominar o assédio sexual (sexual harassment). Em uma adequacdo as importunacées
psicoldgicas, 0 autor suprimiu o termo sexual e valeu-se na obra apenas da palavra harassment

para desenvolver seu conceito de assédio, que consiste em [...] “tentativas, repetidas e
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obstinadas, de uma pessoa para atormentar, quebrar a resisténcia, frustrar ou obter uma reacéao
do outro. E um tratamento que, com persisténcia, provoca, pressiona, amedronta, intimida ou
incomoda outra pessoa.” (BRODSKY, 1976 apud SOARES; OLIVEIRA, 2012, p. 1).

No Brasil, os estudos sobre o tema ganham forga nos anos 2000, tendo como destaque
a obra “Violéncia, Satde e Trabalho: Uma jornada de humilha¢des” (BARRETO, 2006). O
termo utilizado por Barreto é assédio moral, e ele se consolidou como a terminologia adotada
em todo o pais, sobretudo apés o lancamento da tradugdo em portugués do livro de Hirigoyen,
Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano (GUIMARAES; RIMOLI, 2006).

Outro importante conceito é aquele criado por Leymann, para o qual assédio moral é
“uma comunicag¢ao hostil e antiética que ¢ dirigida de uma maneira sistematica por uma pessoa
ou um grupo de pessoas em dire¢do a um individuo.” (LEYMANN, 1989 apud SILVA et al.,
2018, p. 4).

O termo utilizado por Leymann em seu primeiro livro, publicado em 1989 apenas em
sueco (Nar Livet Slar Till) ¢ mobbing, sendo este autor amplamente conhecido pela difusdo do
uso de tal expressdo, que ainda hoje é muito utilizada na lingua inglesa.

Segundo Soares (2012), a opgédo de Leymann pelo termo mobbing teve como objetivo
fazer uma distincdo entre a violéncia psicolégica praticada entre adultos e aquela que recai sobre
criancgas e adolescentes em ambiente escolar, cuja terminologia adotada € bullying. A intencéo
do autor era reservar a palavra bullying para o caso especifico da violéncia psicolégica entre
criancas e adolescentes. Adotou assim esta nova palavra para se referir ao comportamento de
assedio entre os adultos.

Outra expressdao que Leymann utilizou para referir-se ao assédio moral foi
psychological terror (terror psicolégico). Seu segundo livro, publicado originalmente em
alemao no ano de 1993 tem como titulo “Mobbing: psychoterror am arbeitsplatz”. Em 1996 a
obra foi traduzida e publicada em francé€s como “Mobbing: La persécution au travail”
(Mobbing: a perseguicdo no trabalho. Tradugéo nossa).

Note-se que ndo ha diferencas significativas entre os termos mobbing, bullying e
harassment no que diz respeito ao sentido da palavra. Eles sdo intercambiaveis e utilizados de
acordo com a tradicdo de cada pais, como afirma Soares (2012, p. 2):

Atualmente se observa uma convergéncia conceitual de toda essa
nomenclatura e uma utilizagéo cada vez mais frequente do termo bullying em
lingua inglesa. Em francés, harcélement moral; em portugués, assédio moral,
e em espanhol, acoso moral. Todos os termos denotando o mesmo fenémeno,

como nos indicam Einarsen et al. (2003), segundo o0s quais a diferenca na sua
utilizacdo é uma questdo muito mais cultural do que conceitual.
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A terminologia utilizada pelos pesquisadores ao longo da historia evoluiu, sofreu
alteracdes, e ainda hoje existem preferéncias pela utilizacdo de uma ou outra palavra de acordo
com a tradicdo e aceitagcdo nas diversas partes do mundo. No entanto, todas essas expressoes
servem para descrever o0 mesmo fendmeno de violéncia psicoldgica no ambiente de trabalho,
com caracteristicas praticamente idénticas, conforme veremos a seguir.

Diversas terminologias sdo utilizadas para descrever o instituto do assédio moral. No
entanto, todos os conceitos desenvolvidos ao longo dos anos tém em comum o fato de
elencarem determinadas caracteristicas que diferenciam o asseédio moral dos demais tipos de
violéncia. Compilamos no quadro abaixo os conceitos trazidos pelos principais autores que

estudam o tema.

Quadro 2. Conceitos de Assédio Moral

Autor/Ano Conceito de Assédio Moral
tentativas, repetidas e obstinadas, de uma pessoa para atormentar,
quebrar a resisténcia, frustrar ou obter uma reacdo do outro. E um
tratamento que, com persisténcia, provoca, pressiona, amedronta,
intimida ou incomoda outra pessoa.
comunicacdo hostil e antiética que é dirigida de uma maneira
Leymann (1996) sistematica por uma pessoa ou um grupo de pessoas em direcdo a um
individuo.
toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam trazer
Hirigoyen (1998) dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho.
a exposicao dos trabalhadores e trabalhadoras a situa¢cdes humilhantes
e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em
relacBes hierdrquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duracgdo, de
um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s),
desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a
organizacéo, forcando-o a desistir do emprego.

Brodsky (1976)

Barreto (2000)

Fonte: Elaboracdo propria

Inicialmente é necessario ressaltar a importancia politica da conceituagdo feita por
Hirigoyen no que tange a protecdo dos direitos dos trabalhadores em seu pais. O primeiro livro
publicado pela autora - “Assédio Moral: A violéncia perversa no cotidiano” — compilou uma
série de histdrias de vida e sofrimento no trabalho experimentadas por seus pacientes e
desencadeou um intenso movimento social no pais, que culminou na publicacdo, no ano
seguinte a publicacdo da obra, de uma lei que criminaliza a pratica do assédio moral na Franca
(SOARES, 2012, p. 1).
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Acerca desta tradicional conceituacdo, Fiorelli et al. (2015) faz algumas ressalvas.
Segundo os autores, Hirigoyen descreve como assédio moral a conduta que tenha o potencial
de causar dano ou colocar em perigo seu trabalho e sua personalidade. Ou seja, ela inclui o dano
na esfera da possibilidade. Os autores argumentam que “o comportamento potencialmente
causador de dano podera ndo ser suficiente para provoca-lo e tudo se passara como se houvesse
uma intengdo que ndo se concretizou.” (FIORELLI et al., 2015, p. 11). Os autores apontam que
n&o ha como se caracterizar a ocorréncia de assedio moral se o0 dano ndo houver se concretizado.
Mesmo que haja a conduta do assediador, se ndo houver dano psiquico ao assediado, ndo estara
configurada a situacdo de assédio moral, muito embora possa ser cabivel, no caso concreto,
uma indenizagdo por danos morais.

Em sentido contrario, Suérez (2002) aponta que ndo é necessario a configuracdo de
qualquer dano a saude fisica ou psiquica da vitima para que seja configurado o assédio moral.
Para 0 mencionado autor, se quisermos efetivamente prevenir e coibir a ocorréncia do assedio,
a mera ocorréncia da atitude violenta por parte do assediador deve ser suficiente para que esteja
configurada a hipdtese e seja a mesma passivel de puni¢do. O autor ainda pondera que, em
verdade, sempre havera danos a vitima, ainda que ndo estejam objetivamente visiveis e ndo
sejam por ela percebidos de imediato (SUAREZ, 2002, p. 9).

Neste ponto, faz-se necessaria a diferenciacdo entre assédio moral e o dano moral, na
medida em que este segundo uma das possiveis consequéncias do primeiro, sendo certo que sua
auséncia no elimina a ocorréncia do assédio moral. E perfeitamente possivel que se configure
uma situacdo de assédio moral ainda que ndo seja relatado pela vitima qualquer tipo de dano
psiquico.

Para Thomé e Schwarz (2017) os requisitos para a configuracao do assédio moral sdo a
existéncia de um ato agressor e um dano a dignidade do trabalhador. O dano em comento nao
precisa ser de natureza fisico-psiquica e tampouco exige prova direta de sua ocorréncia,
bastando que se configure uma degradacdo as condi¢es de trabalho. Segundo os autores, o
dano moral é um dano in re ipsa, ou seja, decorre automaticamente de ato ilicito e dispensa a
prova do sofrimento da vitima. De igual modo, seria desnecessaria a existéncia de danos
psiquicos para a configuracdo do assédio moral, pois qualquer entendimento contrario a este
privilegiaria o assediador e penalizaria aquelas vitimas que, por qualquer razdo que seja, sdo
psicologicamente mais resistentes (THOME; SCHWARZ, 2017, p. 6).

Suérez (2002) faz uma observacdo sobre a desnecessidade de que a conduta do agressor

seja intencional. Basta que seu comportamento tenha como consequéncia efeitos que atentem a
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dignidade da vitima ou que produzam um ambiente de trabalho intimidador, hostil, degradante,
humilhante ou ofensivo.

Assim, por mais que a doutrina reconheca a importancia historica do conceito cunhado
por Hirigoyen, ha que se analisar o texto de maneira cuidadosa para que possam ser feitas as
diferenciac@es e ponderagdes necessarias a analise de cada caso concreto.

Acerca da defini¢do apresentada por Leymann (1996), um aspecto importante merece
ser destacado: ao afirmar que o assédio moral é uma conduta dirigida de maneira sistematica
por uma pessoa ou um grupo de pessoas em direcdo a um individuo, o autor introduz a nogao

dos tipos de assédio moral existentes, assunto que passaremos a abordar na proxima secao.

2.1.2 As modalidades de assédio moral

A literatura concorda com a existéncia dos seguintes tipos de assédio moral: o
horizontal, o vertical ascendente, o vertical descendente e o misto (HIRIGOYEN, 1998;
BARRETO, 2000).

a) Assédio moral horizontal: Nessa modalidade, assediador e assediado séo colegas de
trabalho de mesmo nivel hierarquico dentro da organizacdo. Um dos maiores motivos para a
ocorréncia dessa modalidade de assédio € o ciime profissional e a disputa por cargos e
promogdes. Guedes (2005), citada por Fiorelli et al. (2015, p. 37), caracteriza esse tipo de
assédio da seguinte forma:

[...] a acdo discriminatoria é desencadeada pelos proprios colegas de idéntico
grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo de perversao
moral sdo a competicao, a preferéncia pessoal do chefe porventura gozada pela
vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos. [...] a vitima pode
ser golpeada tanto individual como coletivamente.

b) Assédio moral vertical ascendente: Apesar de tratar-se de modalidade incomum de
assédio moral, ela pode ser observada em situacdes de troca de chefia, na qual os subordinados,
insatisfeitos com a perda de um lider carismatico, atuam de modo a desestimular e até mesmo
sabotar o novo chefe, visando deixar clara sua insatisfagdo com a politica de recursos humanos

da organizagdo. Sobre o tema, Fiorelli et al. (2015, p. 41) aponta o seguinte:

Sempre que alguém ocupa o lugar de um lider em um grupo constituido, ha
um periodo de teste e experimentacdo - uma fase de iniciacdo - em que aquele
que chega precisa demonstrar que merece 0 espago que lhe é propiciado. Nem
sempre isso acontece: quando o novo superior ndo se aplica em conquistar a
simpatia ou a empatia dos que se relacionardo com ele, impondo-se perante o
grupo, contribui para favorecer o surgimento de comportamentos de assédio
moral.
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c) Assedio moral vertical descendente: O assédio vertical descendente é a situagdo mais
comumente observada nas organizac6es. Ela ocorre quando um trabalhador ocupante de cargo
superior adota conduta abusiva de modo a constranger e humilhar seus subordinados. Ela pode
atingir apenas um trabalhador de forma individual, ou um grupo maior de pessoas que estejam
sob o0 comando do denominado assediador. Segundo Hirigoyen (1998, p. 87-88) o0 assédio moral
vindo de um superior hierarquico é capaz de gerar consequéncias muito mais graves a saude do
assediado do que as demais formas:

A técnica é sempre a mesma: utilizam-se as fraquezas do outro e leva-se o outro a
duvidar de si mesmo, a fim de aniquilar suas defesas. Por um procedimento insidioso
de desqualificagdo, a vitima perde progressivamente a confianga em si, e por vezes
fica tdo confusa que pode chegar a dar razdo a seu agressor: “Eu sou nulo, eu ndo

consigo, eu ndo estou a altura!” Assim, a destruicdo se dd de forma extremamente
sutil, até que a prépria vitima se pde na condigdo de quem esta em erro.

d) Assédio moral misto: Fiorelli et al. (2015) ainda aponta que o assédio moral
descendente tem o condao de originar assedio moral horizontal ao mesmo trabalhador, caso em
que os colegas, por medo de retaliacdo do chefe, acabam se voltando igualmente contra a vitima
escolhida, que se vé duplamente prejudicada. Eles “passam a sonegar informagdes para o
colega, deixam de cumprimenta-lo e praticam inimeros pequenos atos que agravam 0 Seu
sofrimento psiquico. O assédio que se iniciou de modo descendente, torna-se um assédio misto”
(FIORELLI et al., 2015).

Acerca do assédio misto, o autor alerta para a gravidade da modalidade, pois € uma
situacdo na qual o assediado ja se encontra em uma situacdo de extrema vulnerabilidade, muitas
vezes isolado entre seus pares, sem possibilidade de conseguir qualquer ajuda dentro da
organizacdo. Empresas que adotam técnicas de gestdo por estresse, com niveis altos de
exigéncia e competitividade sdo ambientes propensos a ocorréncia de assédio moral tanto
vertical quanto horizontalmente.

Em sua segunda obra a respeito do tema, intitulada “Mal-Estar no Trabalho:
Redefinindo o Assédio Moral”, Hirigoyen (2012) aborda a modalidade de assédio misto, na
qual, segundo a autora, os colegas se tornam cumplices do superior hierarquico, transformando
a vitima em bode expiatério, rapidamente culpada por quaisquer dissabores que venham a
ocorrer na equipe. Esta técnica é muitas vezes utilizada como mecanismo de defesa: para evitar
que a violéncia recaia sobre si préprio, o trabalhador ndo hesita em concordar com seu superior,
mantendo o colega na posicao da vitima de assedio.

Na obra citada, a autora traz ainda o resultado de seus estudos empiricos e aponta que
58% dos casos de assedio moral ocorrem na modalidade vertical descendente, 29% na
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modalidade de assédio misto, 12% na modalidade assédio horizontal e apenas 1% sdo da
modalidade de assedio vertical ascendente (op. cit., p. 111).

Ainda sobre o assédio moral descendente, Hirigoyen menciona sua frequente diviséo
em trés submodalidades: a) o assédio perverso, no qual o assediador visa unicamente humilhar
a vitima ou afirmar seu préprio poder; b) o assédio estratégico, destinado a forgar um pedido
de demissao para se eximir de encargos trabalhistas e ¢) o assédio institucional, que é na verdade
um instrumento de gestdo adotado por toda a organizacao (op. cit., p. 112-113).

No Brasil, esta ultima modalidade é conhecida como assédio moral organizacional,
fendmeno que decorre do assédio moral vertical descendente, e que passamos a analisar na

sequéncia.

2.1.3 Assédio moral organizacional

O assedio moral organizacional consiste em um modo de gestdo empresarial que tolera
e incentiva um conjunto de préticas abusivas e reiteradas, atingindo a dignidade de todos os
trabalhadores da empresa, colocando em risco sua integridade fisica e mental, além de outros
direitos fundamentais (GUNCA; PAMPLONA FILHO, 2021).

Para Martins (2017) o assedio organizacional ou corporativo ocorre quando a empresa
gere e organiza o trabalho de forma a prejudicar a dignidade de seus trabalhadores, dando como
exemplos as situagdes em que o empregado tem “que pagar prendas por ndo cumprir metas,
revistas intimas, proibig¢do de uso de banheiro, etc.” (MARTINS, 2017, p. 38).

Os estudos acerca do tema vém se intensificando nos ultimos anos em virtude das
transformac6es ocorridas no universo do trabalho, influenciadas sobretudo pelo surgimento e
aprimoramento das novas tecnologias da informagéo, que tém causado mudancas significativas
nas relagGes de trabalho.

Hirigoyen (2012) aponta a existéncia ndo s6 de pessoas perversas, mas de empresas
perversas, que acirram a rivalidade e fazem com que as pessoas tentem se sobressair a qualquer
custo, mesmo que para isso seja necessario o uso de estratégias consideradas desleais. Segundo
a autora, “isto parte da falsa ideia de que, se as pessoas deixam de lado seu proprio interesse,
serdo mais produtivas no interesse exclusivo da empresa” (HIRIGOYEN, 2012, p. 208). Os
resultados dos estudos realizados pela pesquisadora demonstram gue muitos sdo 0s casos de
assédio que partem ndo de um gestor especifico, mas das determinacdes e procedimentos
adotados como padrdo pela propria organizagdo, como nos casos em que se colocam 0s
assalariados em situacdes de insuportavel pressdo, no intuito de que eles se desliguem da
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empresa por decisdo propria, evitando demissdes que além de gerarem altos custos, poderiam
causar uma série de movimentos sociais.

Contudo, em um contexto no qual o assédio moral tem sido usado cada vez mais como
forma de gestdo, Hirigoyen (2012) faz uma ressalva acerca da utilizagdo do assédio
organizacional como desculpa para legitimar a violéncia psicolédgica intencional dos gestores.
Como ninguém quer ser responsabilizado por quaisquer atitudes passiveis de repreensao, a
estratégia imediata é sempre atribuir a culpa a quem quer que seja, vezes um colega, vezes 0
proprio sistema. O argumento consciente de que o mercado funciona assim opera como que um
processo de vitimizacdo do agressor, facilitado pela substituicdo da hierarquia piramidal pela
hierarquia em rede.

Apesar das conceituacdes apresentadas, ha uma notdria dificuldade em adequar o
conceito de assédio as situagdes observadas nas relacbes de emprego no caso concreto e
diferencia-lo dos outros tipos de agressdes psicoldgicas. E importante deixar claro que para
haver assédio moral € necessario constancia e continuidade nas agressées. Dai percebe-se que
uma conduta isolada, ainda que abusiva, ndo configura assédio moral, muito embora possa dar
ensejo a indenizacgdo por danos morais.

E possivel inferir com a analise do Quadro 2 que a literatura converge no que diz
respeito a necessidade do aspecto continuo das agressdes para que esteja configurado o assédio
moral (BRODSKY, 1976; LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 1998; BARRETO, 2006). No
entanto, Soares (2012, p. 2) nos alerta para os cuidados necessarios ao analisar essa afirmacéo,

que ndo deve ser tomada como absoluta:

[...] Einarssen et al. (2011) chamam a atencdo para o fato de que nem todos 0s
gestos associados ao asseédio moral sdo de natureza episddica. Por exemplo,
um rumor pode circular e destruir ou ameacar a carreira ou a reputacdo da
vitima e ndo necessita de se repetir semanalmente. Os mesmos autores ainda
dao o exemplo de pessoas que sdo colocadas em salas isoladas, sem janelas,
sem computadores, sem telefones e muitas vezes sem tarefas a serem
realizadas. Na Franca, esse fendmeno foi investigado e analisado por Lhuillier
(2002), que examina a exclusdo fisica, nas organizagdes, daqueles que sao
considerados como “inuteis” (porque muitas vezes tém mais idade ou
problemas de satde) ou porque incomodam. Nestes casos, 0 assédio é um
estado permanente ao invés de uma série de eventos ou gestos episddicos.

Conforme se depreende da citagdo supra, muito mais do que a periodicidade da conduta
do assediador, deve ser levada em consideracdo a constancia da situacdo de degradacdo das

condic@es de trabalho para que seja avaliada de maneira correta a ocorréncia do assédio moral
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no trabalho. Ademais, partindo das cléssicas conceituacGes e definigdes, outros aspectos do

fendmeno assédio moral merecem consideracdes, 0 que faremos no topico a seguir.

2.1.4 As limitagdes do conceito de assedio moral face as novas relagées de trabalho

As tentativas de conceituar o assédio moral e categorizar sua ocorréncia em hipdteses
pré-definidas ndo sdo recentes. O primeiro conceito de Leymann, inclusive, estabelecia a
necessidade de que as condutas abusivas durassem ao longo de seis meses para que fosse

configurado o assédio moral. O autor definia mobbing

como o fenbmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce violéncia
psicoldgica extrema, de foram sistemética e recorrente e durante um tempo
prolongado — por mais de seis meses e que 0s ataques se repitam numa
frequéncia média de duas vezes na semana — sobre outra pessoa no local de
trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicagdo da vitima ou
vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar a execucdo de seu trabalho e
conseguir finalmente que essa pessoa ou pessoas acabe abandonando o local
de trabalho (LEYMANN, 1990 apud GUIMARAES, 2006, p. 121).

A definicdo proposta por Leymann enfatiza que o mobbing envolve a violéncia
psicoldgica extrema exercida de forma sistematica e recorrente ao longo de um periodo
prolongado, destacando ainda a frequéncia média dos ataques, que ocorreriam cerca de duas
vezes por semana.

Uma caracteristica importante mencionada pelo autor € o objetivo do mobbing, que seria
destruir as redes de comunicagdo da vitima, prejudicar sua reputacdo, perturbar sua capacidade
de executar suas tarefas profissionais e, por fim, levar a vitima a abandonar o local de trabalho.
Essa definicdo ressalta a intencionalidade e o impacto devastador do assedio moral sobre a
vitima, que é submetida a um ambiente hostil e prejudicial a sua integridade fisica e psicologica.

Apesar de alguns autores ainda utilizarem essa limitac&o, fundamentado-se no classico
conceito supracitado, Soares (2012) pondera que estabelecer esse tipo de limite temporal é um
erro, tendo o proprio Leymann ressaltado a arbitrariedade desses seis meses, que foram
utilizados apenas como uma forma de operacionalizacdo estatistica para seus estudos acerca do
tema. O autor afirma ainda que a dindmica da relacdo de trabalho deve ser analisada em cada
caso concreto e que por exemplo, condutas abusivas praticadas diariamente podem afetar a
salde do trabalhador em um nivel tdo alto que os sintomas podem aparecer em um tempo bem
mais exiguo do que os seis meses inicialmente propostos por Leymann.

Além desta questdo temporal, outros aspectos e requisitos presentes nos conceitos
classicos de assédio moral vem sendo questionados ao longo dos anos.
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Os estudos tradicionais de Leymann categorizam 45 formas de comportamento que
podem ser consideradas assediadoras, e para que uma situacéo seja validada e considerada como
mobbing, necessariamente precisaria se enquadrar em uma dessas hipoteses, que foram
descritas no Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT), documento
desenvolvido pelo autor em 1990. Para fins didaticos, Leymann (1996, p.7) efetuou uma
subdivisdo dessas condutas em 5 categorias de acordo com 0s potenciais efeitos causados nas

vitimas:
Quadro 3. Categorias de condutas de mobbing segundo Heinz Leymann
Efeitos Exemplos
- A empresa ndo permite que o trabalhador emita suas

opinides;
- O trabalhador sempre € interrompido por alguém ao

Efeitos que impecam a
1 vitima de se comunicar de

forma adequada .
tentar se comunicar
Efeitos que dificultem a - Nao é permitido ao trabalhador a interacdo com 0s
2 vitima de manter contato colegas ou estes o ignoram;
social - O trabalhador é isolado numa sala longe dos outros
- o trabalhador é alvo constante de fofocas dentro da
Efeitos que dificultem a empresa;
3 vitima de manter sua boa - O trabalhador é ridicularizado em virtude de
reputacao deficiéncia, sua heranga étnica, ou a maneira como se
move ou fala)
- Empresa deixa o trabalhador ocioso, sem que lhe seja
4 Efeitos sobre a situacéo atribuida tarefa alguma;
ocupacional da vitima - A empresa atribui ao trabalhador tarefas sem sentido
ou gue ndo dizem respeito ao cargo de ocupa
5 Efeitos sobre a saude fisica - O trabalhador é exposto a atividades perigosas;
da vitima - O trabalhador é ameacado ou agredido fisicamente

Fonte: Elaboracéo propria baseada em Leymann (1996)

A leitura do quadro acima - somada a andlise dos dados anteriormente trazidos - nos
permite inferir que os cléssicos estudos de Leymann sobre o tema do assédio moral possuem
uma abordagem essencialmente quantitativa. A intencdo do autor ao categorizar uma série de

acdes e elenca-las em um rol taxativo de condutas foi a de facilitar a identificacdo dos casos de
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assédio e auxiliar tanto as a¢fes de diagnostico quanto as de prevencado desse tipo de violéncia
no ambiente de trabalho.

No entanto, 0 avanco das pesquisas sobre o assédio moral aponta que esse tipo de
categorizacdo ndo é a forma mais adequada de retratar o instituto. A elaboracdo de listas e rols
taxativos acaba por engessar as interpretacGes e reduzir as discussdes as hipoteses encontradas
em um Unico estudo, feito em uma determinada época, em um lugar estabelecido e com pessoas
especificas. Em uma sociedade mutavel, ndo é possivel que um manual seja capaz de abarcar
todas as relagGes de trabalho existentes. A utilizacdo desse tipo de formula colocaria em risco
a lisura dos procedimentos de investigacdo de ocorréncia de assédio moral trabalhista no caso
concreto e prejudicaria as vitimas cujas situagfes ndo se enquadrassem em nenhuma das
listagens existentes.

Hirigoyen (2012) também ressalta a dificuldade em se chegar a um denominador
comum acerca das caracteristicas necessarias para a configuracdo do assédio, pelas diferentes
possibilidades de abordagem, de acordo com o ponto de vista do analista (médicos, juristas,
socidlogos), que tendem a observar o fendbmeno de acordo com suas préprias expectativas.

Igual ponderacdo deve ser feita as tentativas de se tracar os perfis de assediador e
assediado. Hirigoyen (2012) desmistifica o assunto e afirma que, muito embora este papel seja
comumente atribuido somente as pessoas frageis ou portadoras de alguma patologia especifica,
qualquer um pode ser vitima de assédio moral. A autora ressalta, entretanto, que embora nao
haja um perfil psicologico especifico das vitimas de assédio, hd contextos profissionais que
propiciam a ocorréncia da violéncia psicolégica e situacdes em que as pessoas correm maior
risco de serem visadas.

O mesmo raciocinio se aplicaria aos assediadores: qualquer um pode se tornar
perseguidor, a depender do contexto desestabilizador. Acerca deste fato, Hirigoyen cita a tese
de Hannah Arendt a respeito da banalidade do mal, usada por alguns socidlogos para propor
que a pressao psicoldgica da nova organizacgdo do trabalho pode transformar qualquer pessoa
em um perverso. No entanto, a autora nos alerta para a complexidade da questéo, e afirma que

0 uso da teoria de Arendt ndo deve ser banalizado:

[...] ja ouvimos dizer as vezes que, se no mundo do trabalho existem perversos
narcisistas, é apenas excepcionalmente, pois, de um modo geral, os
assediadores sdo apenas vitimas de um sistema que os estaria levando a
maltratar os outros. De alguma maneira, se eles maltratam é porque estdo
sendo maltratados pelo sistema (HIRIGOYEN, 2012, p. 247).

Um dos autores que se utiliza da anélise de Arendt é Dejours (1998), em sua teoria
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acerca da banalizacdo do mal na sociedade neoliberal. Para o autor, ainda que os objetivos do
totalitarismo abordado por Arendt e do neoliberalismo sejam diferentes, o processo de
banalizacdo do mal funciona de igual modo em ambos, através da propagacdo do medo diante
das situacdes de violéncia. Ele aponta que o enfrentamento de tal situacdo se da de duas
maneiras: uma coletiva, na qual se nega a diferenca entre as pessoas e outra individual, num
processo de clivagem entre a injustica e o sofrimento.

Para Thomé e Schwartz (2017), os casos nos quais o0 assédio moral é praticado por varias
pessoas ou nos casos de assédio misto, em que os colegas coadunam com as atitudes do superior
hierarquico e ndo defendem o colega/vitima (side-mobbers) sdo exemplos dessa resposta
coletiva. Ja a clivagem seria a resposta individual na qual o sujeito cria dois mundos distintos:
um interior, no qual se vé imbuido de moralidade e sensibilidade e outro exterior - representado
por exemplo pelo ambiente de trabalho - no qual se despersonaliza e a age com distanciamento
dos fatos que observa a sua volta.

Hirigoyen (2012) afirma que apesar de a violéncia fisica ser repudiada nos modos de
organizacao atuais, inclusive no neoliberalismo, as demais formas de violéncia sdo banalizadas,
0 que propicia o aumento do assédio moral na sociedade neoliberal, que acaba legitimado sob
um falso escudo de normalidade. “Quanto mais se sobe na hierarquia e na escala sociocultural,
mais as agressoes sdo sofisticadas, perversas e dificeis de caracterizar” (HIRIGOYEN, 2012, p.
18).

Para Dejours (1998) ha que intensificar a discussdo sobre a questdo da indiferenca e da
tolerancia da sociedade neoliberal frente ao sofrimento dos trabalhadores. Questdes que sdo
vistas como “causalidade do destino; enfim, a falta de indignacdo e de reacao coletiva em face
da injustica de uma sociedade cuja riqueza ndo para de aumentar, enquanto a pauperizacao
atinge simultaneamente uma parcela crescente da populacao” (DEJOURS, 1998, p. 73).

Em meio a esta parcela da populacdo que empobrece e sofre a cada dia se encontra uma
gama de trabalhadores que surgiu em virtude do aumento do uso das tecnologias da informacéo
nas Ultimas décadas, denominados por Antunes e Braga (2009) de infoproletarios.

Segundo Dyer-Witheford (2015), os infoproletarios sdo trabalhadores que realizam
tarefas cognitivas e imateriais, desempenhando um papel crucial na economia digital. Eles
fornecem o conhecimento e as habilidades necessarias para a producdo, organizacdo e
manipulacéo de informagdes digitais. No entanto, muitas vezes enfrentam condicGes precérias
de trabalho, como longas jornadas, alta pressdo, inseguranca laboral e baixa remuneragéo,

apesar de sua importancia central para a economia contemporanea.
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O assédio moral se apresenta nas novas relacGes de trabalho - inclusive entre o
infoproletariado - de forma cada vez mais sutil, e 0 avanco das novas tecnologias dificulta sua
caracterizacdo de acordo com as conceituacOes tradicionais. Estes fatores, no entanto, ndo
podem impedir o combate a violéncia moral do ambiente de trabalho, devendo as autoridades
e 0s pesquisadores estarem atentos as mudancas no fenémeno, dando a devida atengdo as novas
formas de manifestacdo do assédio moral nos dias atuais.

Cuidaremos nesta pesquisa, de abordar os aspectos do assédio moral em uma das
modalidades de relagdo de trabalho que mais cresce atualmente, sobretudo apds a pandemia da
COVID-19: o teletrabalho, sobre o qual passamos a discorrer no préximo topico.

2.2 Teletrabalho

Adaptar-se as novas exigéncias do mundo corporativo é um dos grandes desafios atuais
para as organizacdes. O advento da pandemia da COVID-19 exigiu medidas emergenciais que
possibilitassem a continuidade das atividades empresariais da maneira mais eficaz possivel,
garantindo a salde e seguranca dos colaboradores com 0 minimo de prejuizo para as empresas
(FERREIRA, 2021).

A adocdo do trabalho remoto foi uma das alternativas mais utilizadas nesse sentido. De
acordo com a pesquisa realizada pela Fundacdo Instituto de Administracdo - FIA Employee
Experience -, 90% das empresas do pais aderiram, ainda que de forma parcial, ao regime de
trabalho remoto durante a pandemia da COVID-19. A mencionada pesquisa valeu-se da
aplicacdo de questionarios em 213 empresas nacionais, no segundo semestre do ano de 20202,

Organizacdes que ja se valiam dessa modalidade laboral intensificaram sua utilizacdo
com a migragdo massiva do seu efetivo para o regime de teletrabalho. Aqueles que ndo haviam
experimentado o trabalho remoto antes da pandemia - e cujas atividades permitiam esse tipo de
adaptacdo - foram de certa forma forgados pela obrigatoriedade do isolamento social a aderir
ao homeoffice sob pena de sofrerem danos possivelmente irreversiveis que poderiam levar ao
encerramento da atividade empresarial (GOMES, 2020).

Em um contexto em que o ambiente de trabalho passa a ser virtual, a observacao de
fendbmenos como assédio moral pode parecer, em principio, mais dificil do que enquanto em
ambientes corporativos presenciais. No entanto, ndo apenas a violéncia moral continua presente
na modalidade de trabalho a distancia, como sdo desenvolvidos novos mecanismos de assédio,

potencialmente t&o ou mais agressivos que aqueles tradicionalmente usados pelos assediadores

2 Disponivel em <https://femployeeexperience.fia.com.br/>. Acesso em 20 jul. 2021.
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na modalidade presencial.

Cuidaremos neste tdpico, de caracterizar o teletrabalho - situando-o ao longo da histéria
desde seu surgimento até sua ado¢do como padrdo na sociedade neoliberal - e apontando os
aspectos que o tornam um ambiente favoravel a exploracdo do trabalhador de diversas maneiras,

inclusive na forma de assédio moral.

2.2.1. Evolucéo histérica — Do trabalho ao teletrabalho

Segundo Araudjo e Morello (2012), citando Estrada (2008) ha o relato de que o
teletrabalho foi utilizado pela primeira vez em meados do século XIX (1857) com o
experimento do engenheiro civil americano John Edgar Thompson. Thompson havia
descoberto ser possivel gerenciar as equipes de sua companhia - Penn Railroad - de forma
remota através de um sistema privado de telégrafo.

Araujo (2014) explicita que na década de 1970 os EUA foram atingidos por uma crise
petrolifera de propor¢des mundiais, 0 que exigiu a criacdo de estratégias para a reducao do gasto
de energia. Nesse contexto, o fisico americano Jack M. Nilles propds a reducdo do
deslocamento casa-trabalho-casa dos trabalhadores (telecommuting). Esta proposta “reforgou e
solidificou o teletrabalho com a publicacdo da primeira obra direcionada para o estudo do tema,
inclusive advogando o conceito de telecommuting, marcado pela substituicdo do deslocamento
fisico, para o deslocamento da informagao” (ARAUJO, 2014, p. 11).

Araujo e Morello (2012), ainda citando Estrada (2008), aponta que Nilles chegou a
conclusdo de que o avanco da tecnologia possibilitaria que o trabalhador executasse suas
funcdes da propria casa ou de local proximo a ela, ndo havendo, portanto, a necessidade de
realizar o deslocamento a sede da empresa (telecommuting).

Ressaltamos a importancia da obra de Toffler (1980), chamada “A Terceira Onda”, no
surgimento do teletrabalho. No mencionado livro, Toffler previu a rapida evolucdo e
atualizacao do trabalho, que seria executado cada vez mais distante da sede da organizagéo.

De acordo com Toffler (1980), a histéria da humanidade se divide em trés grandes ondas
de transformacdo: a primeira onda, que corresponde a era agricola, a segunda onda, que diz
respeito a revolucdo industrial e a terceira onda, na qual ocorre a revolucgdo da informacdo. De
modo geral, a divisdo é feita pelo autor na medida em que se avangam as tecnologias utilizadas
para o exercicio do trabalho humano. Ele elenca varios motivos para que a terceira onda
acontecesse, destacando a problemaética do transito nos grandes centros e 0 gasto da empresa

com a manutencao das instalagdes e o ativo imobilizado.
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A respeito da teoria de Toffler, Souto Maior (2021) aponta que, na dita primeira onda,
observa-se a vinculagdo do homem ao proprio homem (escravidao), a vinculacdo do homem a
terra (servidao) e a vinculagdo do homem a profissdo (corporacdes). Neste periodo ndo havia
preocupacao com a regulamentacao do trabalho, tendo em vista que as pessoas livres produziam
0s bens para elas proprias. No caso da escraviddo, a auséncia de regulamentacéo se justificava
pelo motivo de que o escravo ndo era considerado sujeito de direitos, mas apenas um bem
atrelado ao seu proprietario.

Em momento posterior, na idade média, havia certa submissdo do servo ao proprietario
das terras, e iniciava-se o reconhecimento de sua personalidade enquanto trabalhador sujeito de
direitos. No entanto, a protecdo a classe trabalhadora era minima, e as leis existentes a época
apenas afirmavam a prevaléncia dos donos do capital sobre a classe trabalhadora, a exemplo da
Lei d’Allarde, editada na Franca e datada de 1791, que determinou o fim das corporacdes livres
de oficio vindas da idade média.

A esta lei se seguiu uma outra, a lei Le Chapelier, escrita no mesmo ano por Issac René
Guy Le Chapelier, que, alegando defender a livre empresa e a iniciativa privada, proibia a
formagcdo de sindicatos, a organizacdo de greves e manifestacbes trabalhistas. O
descumprimento da norma poderia gerar desde multas pecuniarias até a pena de morte®,

A segunda onda de Toffler foi marcada pelo surgimento do capitalismo, evidenciando
a subordinacdo do trabalho ao capital através do disciplinamento da forga de trabalho. Até
entdo, a exploracdo do trabalho era feita de forma discricionaria. Coube ao Estado, antes liberal
e a partir de entdo social, "intervir no modo de producéo na busca de assegurar a realizacdo da
mais-valia, triangularizando a relagdo capital x trabalho” (SOUTO MAIOR, 2021, p. 24).

Segundo Souto Maior (2021), os estudos acerca da influéncia da telematica nas relages
de trabalho séo fruto das transformac@es ocorridas desde a primeira revolugdo industrial, com
a introducao das primeiras maquinas a vapor em meados do século XVIII, e se estendem até os
dias atuais com a insercdo da robdtica entre os meios de producgdo e as recentes discussdes
acerca da quarta revolucgéo industrial. Essas transformacgdes impactaram diretamente na classe
trabalhadora, da qual foi se exigindo um grau cada vez maior de intelectualizacao.

As transformac6es advindas da revolucdo industrial consolidaram novos principios
relativos a forma de organizacdo e racionalizacdo do trabalho. Smith (2017) destaca a

importancia do principio da divisdo do trabalho para a consolidacéo do capitalismo. Segundo o

3 A traducio na integra da Lei Chapelier pode ser consultada em
https://www.fafich.ufmg.br/hist_discip_grad/LeiChapelier.pdf
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autor, a divisdo do trabalho consiste na sua fragmentacdo em pequenas e repetitivas tarefas, o

que possibilitaria um aumento de produtividade até entdo inimaginavel, quando comparado ao

modo de producao sem tal especializacéo:
A divisdo do trabalho, na medida em que pode ser introduzida, gera, em cada
oficio, um aumento proporcional das forgas produtivas do trabalho. A
diferenciacdo das ocupacGes e empregos parece haver se efetuado em
decorréncia dessa vantagem. Essa diferenciacdo, alids, geralmente atinge o
maximo nos paises que se caracterizam pelo mais alto grau da evolugéo, no
tocante ao trabalho e aprimoramento; o que, em uma sociedade em estagio
primitivo, é o trabalho de uma Unica pessoa, é o de varias em uma sociedade
mais evoluida. [...] Esse grande aumento da quantidade de trabalho que, em
consequéncia da divisao do trabalho, 0 mesmo numero de pessoas é capaz de
realizar, é devido a trés circunstancias distintas: em primeiro lugar, devido a
maior destreza existente em cada trabalhador; em segundo, a poupanca
daquele tempo que, geralmente, seria costume perder ao passar de um tipo de
trabalho para outro; finalmente, a invencdo de um grande nimero de méquinas
que facilitam e abreviam o trabalho, possibilitando a uma Unica pessoa fazer
o trabalho que, de outra forma, teria que ser feito por muitas. (SMITH, 2017,
p. 28-30).

Para Smith, a partir do momento em que se consolidou a divisdo do trabalho, o proprio
mercado, e ndo mais o Estado, passou a ditar as regras da economia. A intervengdo do poder
publico era cada vez menor, o que propiciou o fortalecimento da burguesia.

Outro importante estudioso que cuidou de regulamentar o modo de producao foi Taylor,
que se ocupou para além da divisdo do proprio trabalho e do controle da presenca fisica do
empregado na féabrica. Taylor desenvolveu uma teoria que administrava o tempo que o
trabalhador gastava para executar cada uma das tarefas especificas que lhe foram atribuidas,
bem como quais seriam 0s movimentos que otimizariam e reduziriam este intervalo de tempo.
A este método de gestdo, o autor deu o nome de teoria dos tempos e movimentos (SOBRAL;
PECI, 2008).

Segundo os supramencionados autores, a metodologia desenvolvida por Taylor foi
aplicada e aperfeicoada durante as primeiras décadas do século XX, com destaque para a
industria automobilistica, na qual Ford realizou a automagdo da producdo em um sistema de
linha de montagem. O fordismo introduziu na industria a producdo padronizada, seriada e em
massa. O objetivo do sistema era reduzir a0 maximo o tempo ocioso dos trabalhadores durante
a jornada, e para tanto, o espaco fabril era organizado com a alocagéo de esteiras em pontos
estratégicos, 0 que evitava que os trabalhadores precisassem se deslocar para executar as
tarefas, que ja haviam sido divididas e cronometradas, nos moldes de seus precursores Smith e

Taylor.
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Outro fato importante acerca do periodo fordista foi a implantacdo do sal&rio minimo
de 5 dolares por dia (0 que representava mais que o dobro do que era comumente pago na
época), cujo objetivo era duplo: aumentar a produtividade dos trabalhadores e estimular o
consumo de seus proprios produtos.

Segundo Clarke (1991), Ford acreditava que ao pagar salarios mais altos, ele seria capaz
de atrair e reter trabalhadores qualificados, reduzindo a rotatividade de funcionarios e 0s custos
de treinamento. Além disso, o salario de 5 dolares também tinha um objetivo estratégico de
estimular o consumo. Ford compreendia que, para expandir sua producdo em massa, era
necessario que houvesse uma demanda suficiente pelos produtos. Com maior poder de compra,
os trabalhadores seriam capazes de adquirir os proprios automdveis que a Ford produzia e isso
ajudaria a sustentar o crescimento da empresa.

Na 6tica do supramencionado autor, a intengdo era criar um ciclo virtuoso: salarios mais
altos estimulariam o consumo, impulsionando a demanda por produtos, 0 que por sua vez
permitiria que a empresa aumentasse sua produc¢éo, reduzindo os custos unitarios e permitindo
a manutencdo dos salarios mais altos. Este fendmeno marca o surgimento de uma nova classe
social: a classe média consumidora (CLARKE, 1991).

Para Souto Maior, essa politica salarial também era marcada pela intensidade com a
qual este modelo regulava a vida pessoal dos trabalhadores. “Ao oferecer um salario de cinco
ddlares pela jornada diaria de oito horas impunha em contrapartida uma vida regrada de
moralismos para que esse trabalhador ndo cometesse excessos e ndo desperdicasse suas energias
fora da fabrica” (SOUTO MAIOR, 2021, p. 25).

Este periodo sofreu grande resisténcia por parte dos trabalhadores, manifestado em
movimentos como o ludismo, forte expressdo de inconformidade dos operarios frente a chegada
das maquinas. No contexto do modo de producdo fordista observava-se a reducdo do
trabalhador a um ser ndo pensante, cuja funcdo era a de executar tarefas de contetdo ditado
pelo superior hierarquico enquanto o ritmo era ditado pela esteira. N&o se exigia grande esforgo
intelectual dos operarios na execucdo de suas tarefas, o que caracteriza o fordismo com um
modelo que produzia trabalhadores desqualificados e sem criatividade, cuja presenca fisica nas
dependéncias da fabrica eram essenciais para a execucéo dos servigos, que eram sobremaneira,
mecanicos. Nas palavras de Souto Maior, “este incremento na producdo invertia as formas de
controle a ponto de coisificar o trabalhador e personificar a maquina" (op. cit., p. 26).

A esta era de producdo metodica e padronizada sucedeu-se uma série de tentativas de

tornar o trabalho mais flexivel, tendo em vista a exposicao das fragilidades do modelo taylorista
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fordista a partir da década de 60, o qual ndo mais atendia as demandas e anseios de uma
sociedade que exigia cada vez mais que o mercado oferecesse produtos diferenciados e
personalizados. O modelo taylorista fordista tinha como premissa a existéncia de uma dnica
maneira correta de se executar cada tarefa dentro do processo produtivo, o the one best way, o
que culminou por tornar o modelo insuficiente e incapaz de atender sozinho as novas demandas
de uma sociedade que comecava a vivenciar uma série de avangos tecnoldgicos, com o
crescimento da informética e robotica.

Nesse cenario se destaca o surgimento do modelo administrativo desenvolvido no Japéo
e conhecido por Toyotismo, que tem como principais caracteristicas a flexibilizacdo da
producdo, que passava a ser feita de acordo com a demanda e atendendo as peculiaridades que
a mesma apresentasse ao longo do processo. Segundo Silva et al., 0 modelo toyotista conseguia
aliar as necessidades e desejos do consumidor a um sistema de producgéo enxuto, no qual a
producdo somente € iniciada apds a demanda do cliente (SILVA et al., 2020).

O sistema toyotista visava a eliminacgdo de perdas e desperdicios, reducdo dos estoques
e otimizacdo da producdo através de um modelo de trabalho que ndo mais focava em cada tarefa
especifica como tendo um Unico método correto de execucao, mas na visdo global do processo
produtivo por parte de todos os trabalhadores, que passavam a ser treinados para ser multitarefas
e comecavam a participar ativamente do processo de tomada de decisdo dentro das
organizagoes.

Segundo Souto Maior (2021), a partir do momento em que o trabalhador passa a ndo ser
mais especialista para se tornar polivalente, ocorrem ao mesmo tempo um aumento da
produtividade e uma intensificacdo da jornada de trabalho, tendo em vista que o operario precisa
conhecer e realizar vérias atividades ao mesmo tempo. A intensificacdo de jornada também é
uma das consequéncias do modelo just in time (producdo por demanda), que exige do
trabalhador uma quantidade superior de horas extras trabalhadas nos periodos em que héa pico
na produgéo.

A producéo por demanda culminou ainda na reducgdo do numero de trabalhadores fixos
necessarios nas organizacdes, passando a priorizar contratacdes pontuais de acordo com a
necessidade. Este fendmeno ficou conhecido como downsizing: um processo produtivo
estruturado com poucos operarios fixos que passam cada vez mais a fazer horas extras,
complementado por subcontratagdes e terceirizagfes que aconteciam sempre ao sabor das
condigdes do mercado (ANTUNES, 2008). Na verdade, para os defensores do sistema toyotista,

ndo era papel do Estado intervir nas relacdes entre empregadores e empregados, sob pena de se
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engessar a economia e prejudicar o sistema de meritocracia, que permitia que cada trabalhador
obtivesse beneficios de acordos com sua produtividade.

Sennett (2015) criou o termo “flexitempo” para designar o fendmeno de
despadronizacdo do sistema de tempos e movimentos, tdo utilizado no sistema taylorista
fordista para dar lugar a flexibilizagcdo do horario de trabalho. O autor aponta que a submissao
do trabalhador ao sistema neoliberal se apresenta com uma roupagem de liberdade, mas na
verdade ela apenas deixou de ser presencial para se tornar eletrénica:

Se o flexitempo é a recompensa do empregado, também o pde no dominio
intimo da instituicdo. Vejam o mais flexivel dos flexitempos, o trabalho em
casa. Esse prémio causa grande ansiedade entre 0os empregadores; eles temem
perder o controle sobre os trabalhadores ausentes, e desconfiam de que os que
ficam em casa abusam dessa liberdade. Em consequéncia, criou-se um monte
de controles para regular os processos de trabalho concreto dos ausentes do
escritorio. Exige-se que as pessoas telefonem regularmente para o escritorio,
ou usam-se controles de intrarrede para monitorar o trabalhador ausente; os e-
mails sdo frequentemente abertos pelos supervisores. Poucas organizacbes
que montam esquemas de flexitempo dizem a seus trabalhadores: “Aqui esta
a tarefa; faca-a como quiser, contanto que seja feita”, no modelo do Tagwerk.
Um trabalhador em flexitempo controla o local do trabalho, mas ndo adquire
maior controle sobre o processo de trabalho em si. A essa altura, varios estudos

sugerem que a supervisao do trabalho muitas vezes é na verdade maior para
os ausentes do escritdrio que para os presentes (SENNETT, 2015, p. 231-233).

Embora o flexitempo possa ser percebido como uma recompensa para 0s funcionarios,
observa-se que 0s empregadores, temerosos em perder o controle sobre os trabalhadores que
supostamente abusariam dessa liberdade, estabeleciam um monitoramento a distancia, que
passou a ser em tempo real, extrapolando os limites espaciais e temporais da jornada de
trabalho. Nesse contexto ja é possivel observar indicios de um abuso do poder de supervisdo, o
que pode ocasionar hiperconexdo dos trabalhadores remotos e possivelmente a ocorréncia de
situacOes de assédio moral.

Silva et al. (2020) chamam atencdo para uma importante questdo que surge no contexto
toyotista: ao enfatizar a capacidade dos trabalhadores de tomar decisdes e resolver problemas
de forma autdbnoma dentro da organizacg&o e incentivar a participagdo dos mesmos na construcao
e crescimento da empresa, 0 toyotismo cria na verdade um novo mecanismo de controle. E mais
grave, agora o controle néo recai tdo somente sobre a producdo e sobre as tarefas em si, mas
também sobre a subjetividade do individuo.

Os autores citam Hirata (1991), que levanta os seguintes pontos acerca do tema: 1) sobre
os trabalhadores sempre haverda controle; 2) os circulos de qualidade e processos

organizacionais foram criados como mecanismos de controle, analise e registro de
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comportamentos que se opdem aqueles institucionalizados; 3) os trabalhadores que ndo aceitam
as regras impostas, sao julgados pelo meio social.

Essa nova forma de controle surge disfarcada de liberdade, cuidadosamente embalada
em promessas de melhoria de qualidade de vida no trabalho e valorizagdo da opinido e
capacidades individuais dos trabalhadores. O controle desenvolvido pelo toyotismo mostra-se
muito mais capcioso que o controle taylorista-fordista baseado apenas nos tempos e
movimentos do operario, pois 0 operario ndo consegue sequer perceber que esta sendo
monitorado e manipulado para que, através do desenvolvimento das diversas capacidades
exigidas pela empresa, seja submetido a condi¢es cada vez mais precérias de trabalho.

Reforcando o pensamento de Hirata (1991), Altaf (2009) considera o Toyotismo um
artificio desenvolvido pelo capitalismo, pois atua “através da captura da subjetividade operaria
pela logica do capital” (ALTAF, 2009, p.19).

Esse argumento ¢ retomado por Han (2020) em “Psicopolitica: O neoliberalismo ¢ as
novas técnicas de poder”, ao ressaltar as novas formas de controle exercidas pelo neoliberalismo
como sendo extremamente eficazes, ao passo que tém o conddo de capturar ndo apenas 0 corpo
do individuo, como sua subjetividade e até mesmo seu inconsciente.

Segundo Han, o poder ndo se opde a liberdade. Ao reves, se ha a necessidade do uso de
violéncia ¢ um sinal de que ha pouco poder: “Quanto maior ¢ o poder, mais silenciosamente
atua. Ele se da sem ter que apontar ruidosamente para si” (op. Cit., p.25).

O neoliberalismo se vale de uma técnica de poder que atua de forma muito sutil, na qual
“o0 sujeito submisso nunca € consciente da sua submissao. O contexto de dominagao permanece
inacessivel a ele. E assim que ele se sente em liberdade™. (op. cit., p.26). Esse poder inteligente
ndo visa tornar as pessoas obedientes, mas dependentes. Assim como acontece nos
relacionamentos abusivos, trata-se de um poder afavel, muito mais perigoso que o poder
repressor.

Essa questdo é abordada por Rosenfield e Alves (2011) ao detalhar a dicotomia entre
autonomia e controle no teletrabalho. As autoras consideram que ao invés de gerar uma genuina
autonomia, o teletrabalho apenas transforma os mecanismos de controle, incluindo os proprios
trabalhadores como responsaveis por esta tarefa, conferindo ao controle na verdade, apenas uma

roupagem eufémica.

Para Costa (2013), a insercdo do controle de jornada e produtividade no rol de tarefas
do proprio empregado materializa o que a autora chama de empreendedorismo de si, sendo o

teletrabalho uma das modalidades de labor que fomentam no individuo um senso de
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responsabilidade solidaria com o proprio empregador, fazendo-o se esquecer de sua posicao
enguanto proletario para supor-se parte integrante e horizontal da organizacao que explora sua

forca de trabalho:

O discurso do teletrabalho é, basicamente, autodisciplinador. Os louros de
pertencer a casta especial dos teletrabalhadores s6 podem ser colhidos pela
adesdo a um projeto que exige mais do que caracteristicas especificas: é
preciso introjetar/ter as atitudes desejadas. Além disso, somente introjetar/ter
as atitudes ndo é suficiente: é preciso que o individuo comprove que é digno
de confianga (ter experiéncia no trabalho, ter varios anos de experiéncia na
organizacao). Por fim, é preciso que o teletrabalho seja um projeto de vida,
porque envolvera ndo sé o teletrabalhador, mas toda a sua familia. Nos textos
gerenciais, os teletrabalhadores sdo sempre apresentados como individuos
com caracteristicas especiais e habilidades diferenciadas. Pode-se dizer que
sdo apresentados como uma elite; e, sem divida, é estimulante para o
individuo ter esse entendimento de si proprio. Esse aspecto sedutor do
discurso certamente torna atraente a adesdo ao projeto do teletrabalho e
estimula o desejo pela autodisciplina, aspecto crucial da l6gica do controle
organizacional contemporaneo. (COSTA, 2013, p. 5-6)

Podemos extrair do trecho acima questdes de suma importancia na analise do papel do
trabalhador no contexto das novas relagdes de trabalho que vem sendo criadas. Conforme
avancam as novas tecnologias da informagéo (NTICs), avan¢a o modo de funcionamento do
sistema neoliberal, que segundo Dardot e Laval (2016) extrapola o viés puramente econémico
para moldar o comportamento em todos os aspectos da sociedade, visando uma transformacéo
profunda das relagfes sociais, influenciando justamente a formacdo dessas subjetividades
empreendedoras, que internalizam a légica do mercado e buscam se moldar para caber
perfeitamente em tal l6gica e consequentemente maximizar seu valor.

Nota-se que as discussdes acerca do controle das relacbes de trabalho séo seculares e
suas transformacOes foram claramente observadas ao longo dos anos, destacando aqui a
percepcao da mudanca do controle das tarefas para o controle do sujeito, processo iniciado com
o taylorismo e lapidado pelo neoliberalismo, conforme discorremos ao longo deste topico.

Um dos aspectos que sofreu modificacdes significativas ao longo da historia e até hoje
ndo ha consenso, é a terminologia utilizada para definir o fendmeno do teletrabalho. E sobre
este assunto que passaremos a abordar no topico seguinte.

2.2.2. Terminologia

A expressdo teletrabalno como a conhecemos hoje, deriva do conceito em inglés

telecommuting, criado por Nilles em 1973 (LEITE et al, 2019). O prefixo “tele” vem do grego
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e significa distancia, “commuting” corresponde ao termo que indica a viagem de ida e volta da
residéncia do trabalhador para o trabalho (SAKUDA; VASCONCELOS, 2005).

Cunha (1982), citado por Araujo e Morello (2012) aponta que o termo teletrabalho é
formado pela unido de dois vocabulos: Tele, de origem grega, que significa distancia, um local
longevo ou afastado de um ponto; e Tripalium, de origem latina, que deu origem a palavra
trabalho. O Tripalium constituia uma espécie de instrumento de tortura alicercada por trés
hastes de madeira.

Leite et al. (2019), abordam a evolucédo conceitual académica do Teletrabalho no quadro
que se segue:

Quadro 4. Um olhar conceitual sobre teletrabalho

Autores/Ano Conceituacéo de Teletrabalho
Nilles (1998) Teletrabalho é um termo cunhado pelo autor em 1973 para se referir a
substituicéo parcial ou total do trajeto duas vezes ao dia para o trabalho
pelo uso de telecomunicagdes e computadores.
Van Sell e E caracterizado pela utilizagdo de computadores e equipamentos de
Jacobs (1994)  telecomunicacGes para trabalhar em casa ou em um local remoto, um ou
mais dias por semana.
Illegems e Definimos o teletrabalho como trabalho remunerado a partir de casa, de
Verbeke (2004)  um escritorio satélite, de um centro de teletrabalho ou de qualquer outra
estacdo de trabalho fora do escritério principal por pelo menos um dia.
Rosenfied e de Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a
Alves (2011) distancia com utilizacdo de TICs.

Fonte: Leite et al. (2019)

Varios outros termos sdo oriundos do telecommuting e todos sdo, de algum modo,
relacionados entre si. S&0 comumente utilizados como sindnimos de teletrabalho as expressoes
home office, trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho virtual, trabalho flexivel, trabalho
movel (SILVA et al., 2015). Contudo, ha importantes diferencas, embora quase imperceptiveis
aos olhos de ndo especialistas, que dizem respeito ao local onde se realiza o trabalho e a
dependéncia ou das tecnologias da informacdo (NTICs) para sua realizagéo.

No Brasil, até o advento da reforma trabalhista — em 2017 — ndo havia uma definicéo
legal do teletrabalho, limitando-se o legislador, no art. 6° da Consolidacéo das Leis do Trabalho,
a equiparar o trabalho realizado no estabelecimento do empregador ao executado no domicilio
do empregado, desde que estivesse caracterizada a relagdo de emprego. (BRASIL, 1943).

A reforma trabalhista inseriu o art. 75-B a CLT com a seguinte redacao:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servi¢os preponderantemente fora

das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacédo e de comunicacao que, por sua natureza, ndo se constituam como
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trabalho externo. Paragrafo Unico. O comparecimento as dependéncias do
empregador para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca
do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho
(BRASIL, 1943).

A definicdo de teletrabalno da CLT destaca a predominancia da realizacdo das
atividades laborais fora das dependéncias da empresa, podendo ser realizadas a partir da propria
residéncia do empregado ou outro local escolhido por ele. Note-se que o legislador colocou o
uso das tecnologias da informacdo como requisito fundamental para que esteja configurado o
teletrabalho, diferenciando-o do trabalho considerado meramente externo. O trabalho externo
refere-se a atividades que séo executadas fora do estabelecimento do empregador, mas nao
envolvem o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo. No teletrabalho, as tecnologias
sdo fundamentais para a execuc¢do das tarefas.

Outro aspecto importante a se ressaltar na definicao feita pela CLT € aquele constante
do seu paragrafo unico, no qual o legislador deixa claro que, mesmo que seja necessario que o
empregado compareca as dependéncias do empregador em algumas situacGes especificas, isso
ndo descaracteriza o regime de teletrabalho como um todo.

E importante frisar que, apesar de tomarmos como ponto de partida a definicio legal
trazida pela CLT, o conceito de teletrabalho néo € estatico e esta sujeito a adaptacdes conforme
0 avanco da tecnologia e do surgimento de novas formas de relagdes de trabalho.

Hernandez (2011) pondera que as mudangas tecnoldgicas acontecem tao rapidamente
que seria, de certa forma, dificil citar todas as modalidades de teletrabalho, inclusive, tendo em
vista que, com o passar do tempo, novas modalidades surgirdo, a medida em que o teletrabalho
se torne mais corriqueiro no NOsso pais.

No entanto, apesar de existirem diversas modalidades de teletrabalho como dito acima,
€ necessario que o instituto seja diferenciado de outras categorias e divisdes presentes no direito
do trabalho para que sejam feitas as devidas ressalvas. E sobre isso que versa o topico que se

segue.

2.2.3 Diferenciacdes necessarias

O teletrabalho € uma das modalidades laborais que se insere dentro de um universo mais
amplo de categorias de trabalho flexivel. De acordo com Nogueira e Patini (2012), o trabalho
flexivel diz respeito a flexibilidade de horario, de salario, de local de trabalho, de contrato, de
qualificagdo e de processo e organizacao do trabalho. Os autores apresentam ainda a definicdo
de trabalho remoto, como sendo aquele realizado longe das vistas dos gestores, podendo estar

num prédio ao lado do seu. “Desse modo, o teletrabalho é uma condicéo para o trabalho remoto
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e ambos estdo contidos na forma de trabalho flexivel” (2012, p. 6), como demonstrado na figura

a sequir:

Figura 1. Trabalho remoto e trabalho flexivel

r—‘w . Trabalho Remoto

| P—— " Teletrabalho

Fonte: Nogueira e Patini (2012)

Observe-se que o teletrabalho se apresenta como uma forma de trabalho remoto e ambos
se inserem no rol das modalidades de trabalho flexivel. E possivel que o trabalho ocorra de
forma remota sem que fique configurado o teletrabalho, como ocorre nas modalidades de
trabalho externo previstas na legislacdo, a exemplo de motoristas e representantes comerciais
(RESENDE, 2015).

O teletrabalho pode ser realizado em diversos locais, e a literatura destaca como
principais o “trabalho em casa (homeoffice), trabalho movel, escritorios satélites e telecentros
(telecenters ou coworks)” (SILVA; VIEIRA, 2015, p. 4). Fincato e Andrade (2018) ressaltam
a importancia de se distinguir o trabalho simplesmente realizado em domicilio da modalidade
teletrabalho. Segundo as autoras, “no teletrabalho nao simplesmente se trabalha a distancia, mas
especialmente se o faz envolvendo o uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo no seu
desenvolvimento” (2018, p. 6). J& o trabalho em domicilio é todo aquele que pode ser realizado
na casa do trabalhador, e ndo estd condicionado ao uso de tecnologias, como ocorre no
teletrabalho. Citando Colnago (2017), as autoras ainda apontam que o teletrabalho é uma
atividade desenvolvida com maior complexidade, justamente por se valer das NTICs, ao passo
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que o trabalho em domicilio diz respeito a atividades mais tradicionais, na maioria dos casos,
manuais.
O conceito de trabalho em domicilio é definido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) na Convencéo n. 177/1996:
Trabalho a domicilio significa trabalho realizado por uma pessoa, na sua
residéncia ou em outro local que nédo seja o local de trabalho do empregador,
remunerado, resultando num produto ou servico especificado pelo
empregador, independentemente de quem prové o equipamento, materiais ou
outros insumos, a ndo ser que esta pessoa tenha o grau de autonomia e

independéncia econdmica para ser considerado trabalhador independente
segundo as leis nacionais (ARAUJO; MORELLO, 2012).

A OIT define como sendo em domicilio o trabalho realizado por uma pessoa em sua
residéncia ou em qualquer outro local diferente da sede da empresa, podendo ocorrer em
diversos setores e atividades. A contrapartida financeira é considerada requisito da relacao,
podendo a mesa ser estabelecida de acordo com o produto ou servico especificado pelo
empregador.

E importante observar que de acordo com esse conceito, o fornecimento - pelo
empregador - de equipamentos, materiais ou outros insumos necessarios para a realizagdo do
trabalho em domicilio ndo é um critério determinante: mesmo que o empregador nao forneca
esses recursos, o trabalho ainda € considerado como tal (& excec¢éo dos trabalhadores com um
grau de autonomia e independéncia econémica que a qualifique como trabalhador independente
de acordo com as leis nacionais, pois nesse caso eles ndo se enquadrariam na hipotese de
trabalho em domicilio).

Conforme observa Silva (2014), quanto maior o grau de dependéncia manual das
tarefas, menor o grau de aplicacdo do teletrabalho:

Consideram-se pouco aderentes ao teletrabalho profissdes que exijam o
contato fisico e utilizacdo de instrumentos préprios para diagndsticos, como a
area da satde, médicos, psicologos, dentistas, terapeutas, enfermeiros, entre
outros, precisam examinar seus pacientes por uma série de métodos para
chegar a um diagnéstico onde, nem sempre, o simples relato do paciente é
suficiente para se chegar a um diagndstico preciso, sendo necessaria uma
investigagdo mais detalhista pelo toque, a visualizagdo e exames
complementares. Ainda que avancos tecnologicos demonstrem a
possibilidade de realizar cirurgias mediadas por equipamentos de alta precisdo
tecnoldgica em pacientes fisicamente distantes do cirurgido, esta tecnologia

ainda ndo é significativamente acessivel aos profissionais da area (SILVA,
2014, p. 45).

O autor destaca que profissbes que necessitam de contato fisico e instrumentos

especificos para diagndsticos sdo consideradas pouco aderentes ao teletrabalho. Essas
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ocupacOes envolvem exames detalhados, toques fisicos, visualizacdo direta e exames
complementares para chegar a um diagnostico preciso. A interacdo fisica com os pacientes é
essencial para esses profissionais desempenharem suas func¢des de forma adequada. Ele ressalta
que, mesmo com a existéncia de tecnologias que possam superar a barreira da distancia fisica,
sua disponibilidade e acessibilidade sdo limitadas, tornando o teletrabalho ainda menos viavel
para essas profissoes.

Observa-se um contraste entre as profissdes da area da salude e outras ocupacdes que
podem ser mais facilmente realizadas remotamente, utilizando tecnologias de informacéo e
comunicacéo. Isso reforca a ideia de que o teletrabalho pode ser mais adequado para certas
areas profissionais, enquanto outras, como a saude, enfrentam desafios significativos devido a
natureza intrinseca de suas atividades.

Conclui-se, portanto, que o teletrabalho se adequa melhor aos ramos de negécio que
envolvem diretamente o uso das tecnologias da informacao ou podem ser realizados por meio
destas sem prejuizo da efetividade no exercicio da atividade.

O contexto no qual emergem as profissbes marcadas pela possibilidade de serem
exercidas a distancia é evidenciado desde final do século XX, abordado sobremaneira por
Castells (2000), onde autor apresenta a informagdo como a principal ferramenta de trabalho do
século XXI.

Para Souto Maior (2021), o avanco das NTICs foi fundamental para que a economia
mundial sofresse uma transformacéo tdo impactante que influenciasse diretamente na diviséo
social do trabalho, reformulando tanto as profissdes quanto as condi¢BGes de exercicio da
atividade laboral. A autora cita como exemplos dos infoproletarios os operadores de
telemarketing, os motoristas de aplicativo e aqueles trabalhadores que, embora exercam
profissdes com nomenclaturas tradicionais, sao “reatualizados com as novas ferramentas on-
line/on time de modo a permitir o trabalho para além do espaco fisico das empresas” (SOUTO
MAIOR, 2021, p. 14).

Nesse contexto de tantas transformagdes ocorridas no mundo do trabalho ao longo dos
séculos - desde as primeiras revoluc@es industriais até os dias atuais em que as profissdes estdo
todas permeadas por nuances telematicas (quando ndo em sua totalidade) - vem a tona uma
discussdo importante acerca de um dos direitos fundamentais dos trabalhadores: o direito ao
descanso e a limitac&o de jornada.

Em um mundo hoje regido pelo sistema neoliberal - em que tantos trabalhadores

passaram a transferir o local de trabalho para seus lares, que antes eram tidos como lugares
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sagrados, impenetraveis e reservados a familia e ao descanso - como exercer efetivamente o
direito de se desconectar do trabalho para dedicar-se integralmente aos outros aspectos
fundamentais da vida, como a familia e o lazer, desvinculando-se completamente (ndo apenas
fisica, mas psicologicamente) das preocupacdes relativas ao trabalho?

Este é 0 tema que passaremos a abordar no tépico seguinte, dedicado a apresentacédo e
conceituacdo do direito a desconexao, trazendo a regulamentacdo juridica existente nos dias

atuais em ambito nacional e internacional.

2.3 Direito a desconexao

Conforme analisamos anteriormente, a pandemia da Covid-19 trouxe as organizacoes
desafios sem precedentes no que diz respeito a organizacdo do trabalho e manutencdo da
atividade econdmica. Segundo Silva (2014) o teletrabalho surge como uma alternativa diante
da dificil tarefa das organizacdes em alinhar seus objetivos e estrategias a fim de garantir
competitividade e longevidade, por se tratar de uma modalidade que permite a reducdo de
custos, aumento da produtividade e melhoria na qualidade de vida de seus colaboradores, dentre
outras vantagens associadas a modalidade remota de trabalho.

Paralelamente a solucdo encontrada para a manutencdo de milhares de postos de
trabalhos, veio a tona um problema inerente a esta modalidade ao qual até entdo ndo se havia
dado a devida importancia: a hiperconexao dos trabalhadores, a reducdo seu tempo efetivo de

descanso e os prejuizos que disso advém a sua vida social e saude fisica e psiquica.

E disto que vamos tratar no presente topico: o direito a desconex&o e os desafios ao seu

exercicio por meio dos teletrabalhadores.

2.3.1 Os efeitos da adocdo em massa do teletrabalho nos periodos de descanso do
trabalhador

A intensificacdo da pratica do teletrabalho durante a pandemia evidenciou questdes
importantes e ja conhecidas como a divisdo sexual do trabalho e as desigualdades sociais e de
acesso a tecnologia digital (SCALZILLI, 2021). A discussdo acerca da hiperconexao, no
entanto, nunca esteve tdo evidente quanto nesses tempos de trabalho remoto massivo. A
facilidade que o empregador possui de se comunicar com o empregado por meio das NTICs
tem dificultado a delimitacdo espaco-temporal da vida profissional e da vida privada do
trabalhador.
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O controle de jornada na modalidade de trabalho remoto aparenta ser mais dificil, a
principio. No entanto, o constante avango tecnoldgico permite cada vez mais que o empregador
acompanhe todos 0s movimentos de seus empregados, dentro ou fora do horario de expediente.
O acesso as plataformas de trabalho da empresa torna possivel aferir os momentos de login e
logoff de cada trabalhador; aplicativos de smartphone sdo capazes de monitorar cada passo do
empregado durante o dia de trabalho - inclusive sua localizacdo em tempo real através de
sistema de posicionamento global (GPS).

O recebimento indesejado de mensagens da empresa fora do horario de expediente -
seja por e-mail, WhatsApp e até mesmo através de redes sociais de uso particular - dificulta a
desconexdo, pois de certa forma o trabalhador se sente coagido a responder, ou a0 menos
verificar o contetdo das mensagens, por medo de que ndo seja considerado bom o suficiente
para a organizacao e se torne dispensével. Esta pratica tem se tornado cada vez mais frequente
e levanta a questdo de até que ponto ela se insere dentro do poder diretivo do empregador e em
que medida ela pode ser considerada abusiva, ndo apenas no sentido de ensejar o direito ao
recebimento de horas extras (sejam consideradas trabalhadas ou no regime de sobreaviso), mas
configurando-se como uma forma de violéncia psicoldgica no trabalho, adentrando na esfera
do assédio moral trabalhista.

Apesar dessas praticas serem abusivas, mister se faz ressaltar, como aponta Gauriau
(2020), que a pandemia da Covid-19 ndo culminou apenas em uma crise de saude publica.
Houve um agravamento da crise econdmica, com o0 aumento do desemprego e, por certo, do
risco de desemprego. Nesse cenario, como é possivel para o trabalhador do setor privado dar-
se ao luxo de ndo se submeter, dentre outras coisas, ao assédio digital do empregador? Como
exercer o direito a desconexdo? O receio da perda da sua fonte de renda e de ndo conseguir
recolocacdo no mercado em tempos tdo incertos faz com que haja uma dedicacao excessiva das
pessoas ao trabalho.

Para a supracitada autora, a disponibilidade integral e a capacidade de formular
respostas o mais rapido possivel sdo levadas cada vez mais em consideragdo nas avalia¢fes de
desempenho. Deste modo, a cultura do urgente e aceitacdo do assédio moral digital sdo tidas
como critérios de empregabilidade e os que ndo se enquadram neste perfil veem questionadas
sua competéncia e suas habilidades.

Segundo Molina (2017, p. 8), “a filosofia individualista ¢ o modelo de produgdo
capitalista vigente nos Gltimos séculos incutiu na sociedade a ideia de dignidade pelo trabalho,

[...], culminando com um influxo sociolodgico e psicoldgico de que o cidadao deveria colocar o
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trabalho como prioridade de vida”. Porém, segundo o autor, esforcos conjuntos de filosofos,
médicos e socidlogos demonstraram nas Ultimas décadas que o trabalho excessivo é causador
de uma degradacéo fisica e mental, e que o foco deve ser o equilibrio entre trabalho e descanso.
Esses estudos culminaram na construgdo do que o autor define como um principio geral de
desconexao do trabalho, tutelando o descanso como um bem juridico humano e fundamental.

Scalzilli (2021) aponta que o regime de teletrabalho, ainda que possa estabelecer maior
flexibilidade na rotina do trabalhador, propicia o aparecimento de uma série de problemas
sociais decorrentes essenciamente do isolamento, além de tornar evidente o desenvolvimento
de uma nova forma de escraviddo: a denominada escravidéo digital. Ela se utiliza da expresséo
cativeiro contemporaneo para definir o qudo profunda tem sido a restricdo da liberdade do
trabalhador forcadamente submetido ao teletrabalho em virtude da pandemia da Covid-19.

Scalzilli alerta ainda para a necessidade de se limitar e adequar o trabalho remoto as
exigéncias das normas de protecdo a salde do trabalhador e as necessidades dos mesmos, no
sentido de se preservar seus direitos fundamentais, sob pena de enfrentarmos uma possivel crise
massiva de saude mental: “Essa situagdo emerge em um cendrio no qual ndo hd mais uma
separacao entre o0 ambiente de trabalho e 0o ambiente de vida pessoal [...]. A ruptura da dicotomia
do ambiente laboral ocasionada pelo teletrabalho e pelos meios teleméticos de comunicacao
transpoe a classica jornada de trabalho ¢ impedem a desconexao” (SCALZILLI, 2021, p. 4).

A autora destaca a importancia de limitar e adaptar o trabalho remoto as normas de
protecdo a saude do trabalhador e as suas necessidades individuais, a fim de preservar os direitos
fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal. Isso implica em considerar as condi¢Ges
ergonébmicas adequadas, os intervalos para descanso e pausas regulares, bem como a garantia
de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, mesmo em um contexto remoto.

Ela enfatiza ainda a necessidade de respeitar as necessidades individuais dos
trabalhadores ao implementar o trabalho remoto. Cada pessoa pode ter diferentes circunstancias
e exigéncias, e é fundamental que essas necessidades sejam levadas em consideracao.

Ao mencionar a ruptura da dicotomia entre o ambiente de trabalho e a vida pessoal
causada pelo teletrabalho, a autora alerta para os desafios adicionais trazidos por este novo
contexto, uma vez que a classica jornada de trabalho € alterada e a desconexdo torna-se mais
dificil de ser alcancada.

A partir de agora passaremos a apresentar o direito & desconexdo em seu contexto

historico, demonstrando sua evolucéo e tentativas de conceituacao ao longo dos anos.
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2.3.2 Histérico da protecdo ao descanso do trabalhador no Brasil e no mundo

As preocupac0es acerca da duracdo da jornada de trabalho ndo sdo recentes. Trata-se de
tema que remonta a existéncia da propria relacdo do homem com o trabalho em si. A questao
de como 0 homem ocupa seu tempo de vida vem sendo explorada por estudiosos como Russell
(1932), que explora as implicacGes do trabalho excessivo na qualidade de vida e no bem-estar
humano. Russell argumenta que a busca incessante pelo trabalho sem descanso pode levar a
privacdo de tempo para atividades verdadeiramente significativas. No mesmo sentido, Maslow
(1974) destacou a importancia de satisfazer as necessidades pessoais e de lazer dentro da
jornada de trabalho, enfatizando a relevancia de equilibrar a produtividade com o bem-estar
psicoldgico. Mesmo que o significado do direito ao descanso venha sofrendo alteracdes ao
longo dos anos em virtude das diversas aspiracdes e valores sociais, sempre diz respeito a
fragilidade do corpo humano e consequentemente a consciéncia de que o tempo de vida é finito.

Almeida e Severo (2016) ressaltam que o tempo é questdo central nas relagdes sociais,
sobretudo nas relacGes de trabalho, tratando-se de tema estudado por personalidades
importantes como Sartre e Marx:

N&o ha projeto individual que constitua a universalidade, ndo h4, portanto,
verdadeiro exercicio de nossa condi¢cdo humana, se ndo temos tempo para
refletir, para estudar, para se preocupar com o outro. A absorc¢éo do tempo que
temos exclusivamente pela atividade laboral aniquila a propria existéncia
humana. Essa afirmacdo nos d& a medida dos efeitos nefastos que o

desrespeito ao direito a desconexdo vem produzindo na sociedade
contemporanea (ALMEIDA; SEVERO, 2016, p. 19).

Conforme o trecho acima, o tempo de que dispomos precisa ser dividido entre trabalho,
lazer e descanso, para que seja respeitada a dignidade da pessoa humana de que tanto falam as
convencdes internacionais. Dai a importancia de se tratar o direito ao descanso, a desconexao,
ao ndo trabalho, como ponto fundamental para o equilibrio das relagdes entre o trabalhador e o
sistema.

Nesse sentido, o papel tutelar do Estado se faz fundamental, tendo em vista que néo ha
igualdade nas relacdes entre empregados e patrdes. Ao poder publico cabe o dever de intervir e
garantir que o pacto laboral se dé de modo a proteger a vida, a salude e a dignidade da parte
hipossuficiente dessa relagdo. H& que se limitar a medida dessa relacdo que explora a forca
produtiva do proletariado, na qual ocorre a troca de tempo de vida por remuneracéo.

A intervencdo estatal nas relagbes entre empregados e empregadores, conforme
preconizado por Smith (2017), pode ser vista como uma forma de corrigir desequilibrios
intrinsecos a essas relagdes. O autor argumentava ja em 1776 - ano da publicacdo original de
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sua principal obra, a qual fazemos referéncia - que o mercado, se deixado completamente livre
de regulamentacdes, tende a buscar o beneficio proprio em detrimento dos trabalhadores. A
regulamentacdo das relacbes de trabalho por parte do Estado deveria visar o equilibrio de
questBes como a jornada de trabalho, salario minimo, condi¢des de seguranca no local de
trabalho e até mesmo a proibicdo de certas praticas abusivas.

Além disso, Smith enfatiza que a prosperidade de uma na¢do depende do bem-estar de
sua populacdo trabalhadora. Portanto, a protecdo dos direitos trabalhistas ndo apenas beneficia
os individuos, mas também contribui para a estabilidade econémica e o desenvolvimento de
uma sociedade como um todo. Nesse contexto, o papel do Estado € o de um arbitro imparcial
que busca harmonizar as relacdes entre empregados e empregadores. Papel este que se mostra
fundamental na garantia de que o sistema econdmico seja ndo apenas eficiente, mas também
justo e humano.

Manifestacdo clara da necessidade da intervencdo do estado nas relacfes trabalhistas é
a criacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) em 1919, ao final da primeira guerra
mundial. O estabelecimento da Organizacao fez parte do Tratado de Versalhes, tendo como
objetivo principal a realizacdo de justica social através de normas internacionais,
regulamentadoras das relagdes de trabalho que norteiam governos, empregadores e empregados
de todos os 187 estados-membros®.

Apesar de a criacdo da entidade datar apenas do inicio do século XX, as primeiras
regulamentaces estatais acerca da jornada de trabalho de que se tem noticia datam do século
XIX, no contexto da primeira revolucdo industrial. Em 1847 foi editada na Inglaterra uma lei
que limita a jornada de trabalho a 10 horas, limitacdo que foi adotada pela Franga no ano
seguinte, ainda que restrita aos trabalhadores sediados em Paris (ALMEIDA; SEVERO, 2016).

A primeira convencdo da OIT responde justamente a maior reivindicacdo dos
trabalhadores do final do seculo XIX e inicio do século XX, através do movimento sindical: a
limitacdo da jornada de trabalho a 8 horas diarias e 48 horas semanais. O movimento coletivo
pela limitacdo de jornada teve inicio em 1866, no Congresso Geral dos Trabalhadores norte-
americanos, com a campanha que levou o nome de Triplo Oito: oito horas para o trabalho, oito

horas para dormir, 8 horas para o que quisermos (SOUTO MAIOR, 2021).

4 Dados disponiveis em  <https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/hist%C3%B3ria/lang--
pt/index.htm>. Acesso em 23 de mai. 2022.
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A figura abaixo foi o lema da campanha do Triplo Oito ocorrida em meados do século
XIX:

Figura 2. O lema do Triplo Oito

SHOU 8HOU

As razdes pelas quais se faz tdo importante a limitacdo da jornada de trabalho e o
respeito ao direito a desconexdo sdo descritas com primazia no predmbulo da Constituicdo da

OIT, com redacao dada pela Declaracdo da Filadélfia em 1919:

Considerando que a paz para ser universal e duradoura deve assentar sobre a
justica social; Considerando que existem condigdes de trabalho que implicam,
para grande ndmero de individuos, miséria e privacGes, e que 0
descontentamento que dai decorre pSe em perigo a paz e a harmonia
universais, e considerando que é urgente melhorar essas condi¢fes no que se
refere, por exemplo, a regulamentacéo das horas de trabalho, a fixacdo de uma
duracdo méxima do dia e da semana de trabalho, ao recrutamento da mao-de-
obra, & luta contra o desemprego, & garantia de um salério que assegure
condicdes de existéncia convenientes, a protecdo dos trabalhadores contra as
moléstias graves ou profissionais e os acidentes do trabalho, & protecéo das
criangas, dos adolescentes e das mulheres, as pensbes de velhice e de
invalidez, a defesa dos interesses dos trabalhadores empregados no
estrangeiro, a afirmacdo do principio "para igual trabalho, mesmo salério”, a
afirmacdo do principio de liberdade sindical, a organizacdo do ensino
profissional e técnico, e outras medidas analogas; Considerando que a nao
adogdo por qualquer nacdo de um regime de trabalho realmente humano cria

% Fonte: <https://bicycleresearchproject.wordpress.com/2013/01/07/8-roy-rosenzweigs-eight-hours-for-
what-we-will/>. Acesso em: 04/10/2022
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obstéaculos aos esforgos das outras nagdes desejosas de melhorar a sorte dos
trabalhadores nos seus préprios territorios.

AS ALTAS PARTES CONTRATANTES, movidas por sentimentos de
justica e humanidade e pelo desejo de assegurar uma paz mundial duradoura,
visando os fins enunciados neste predmbulo, aprovam a presente Constituicao
da Organizacdo Internacional do Trabalho.®

A introducdo do texto inaugural da OIT alude ao respeito ao direito a desconexao e
limitacdo da jornada de trabalho com base em razdes fundamentais que transcendem as préprias
causas trabalhistas. A primeira delas € a justica social e paz universal: Ao reconhecer que
existem condicgdes de trabalho que levam a miséria e as privagdes para um grande nimero de
pessoas, destaca que o descontentamento decorrente dessas condi¢des precarias ameaca a paz
e a harmonia universais. Assim, melhorar as condicGes de trabalho é uma forma de promover
justica social e contribuir para a paz.

A segunda razdo, mais especifica, € a melhoria das condi¢des de trabalho: O predmbulo
enfatiza a necessidade urgente de melhorar as condigdes de trabalho em diversos aspectos,
incluindo a limitacdo da jornada de trabalho. Nesse contexto, o respeito ao direito a desconexao
atua como mecanismo eficaz na promogdo do equilibrio entre trabalho e vida pessoal,
garantindo condicGes adequadas de trabalho.

Finalmente, a norma cita a solidariedade internacional: A ado¢do de um regime de
trabalho verdadeiramente humano por parte de cada nagéo € vista como um fator que facilita os
esforcos de outras nacGes em melhorar as condigdes de trabalho em seus préprios territorios.
Promover a limitacdo da jornada de trabalho e garantir o direito a desconexdo sdo medidas que
visam proteger os trabalhadores, promovendo igualdade de tratamento, bem-estar e dignidade
humana em todo o mundo.

Além do preambulo e da Convencdo numero 1 - especifica para a limitacdo diaria de
jornada supracitada - a OIT cuidou do tema em diversos outros documentos, como a Convencao
n° 14 sobre o descanso semanal, de 1921; a Convencdo n° 30 sobre as horas de trabalho, de
1930; a Convencado n° 47 sobre as 40 horas semanais, de 1935 e a Convengédo n° 106 sobre o
descanso semanal, de 1957.

No Brasil, a regulamentacao da jornada diaria de 8 horas foi feita com a promulgacao

da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943, e, embora essa prote¢do ndo tenha

¢ Disponivel em <https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/hist%C3%B3ria/lang--pt/index.htm>.
Acesso em 23 de mar. 2022.
" Todas as convengdes estdo disponiveis na integra e podem ser consultadas em
https://www.ilo.org/brasilia/convencoes/lang--pt/index.htm

S7



abarcado os trabalhadores domésticos e rurais, foi um marco determinante acerca da fungéo que
0 poder publico deve desempenhar nas relagdes sociais no pais.

A evolucdo da protecdo aos direitos dos trabalhadores foi gravemente comprometida
pela instauragdo da ditadura militar em 1964, durante a qual a maioria dos direitos sociais e
trabalhistas foram suprimidos ou desrespeitados. Apenas na década de 1970 houve uma
retomada do movimento sindical, que lutava pelo respeito aos direitos anteriormente
conquistados. Essa movimentacdo, no entanto, encontrava barreiras em tendéncia emergente
internacional de flexibilizacdo, causada principalmente pela crise do petrleo de 1973. A
promulgacdo da Constituicdo de 1988 e o retorno da democracia veio sintetizar essas forgas
antagdnicas: a retomada da protecdo aos direitos sociais e as investidas do neoliberalismo
(ALMEIDA; SEVERO, 2016, p. 24).

O Diploma Constitucional elevou o descanso como direito fundamental, protegido
expressamente nos art. 6 e 7 da Carta Magna como clausula pétrea (que ndo pode sofrer reducao
ou supressdo). Contudo, a legislagdo infraconstitucional vem flexibilizando a cada dia os
direitos trabalhistas, sobretudo os relacionados a limitacdo de jornada, apoiando-se no discurso
neoliberal acerca da preponderancia da livre negociacao e da vontade das partes, incorrendo em
um verdadeiro retrocesso social no tocante as conquistas dos trabalhadores ao longo da historia.

Almeida e Severo (2016) citam o exemplo da regulamentacéo do banco de horas pela
Lei 9.601/1998, instituto que permite que os trabalhadores estendam sua jornada para além do
limite permitido pela Constituicdo Federal sem a devida compensacdo pecuniaria, para que as
horas excedentes sejam posteriormente usufruidas na forma de folgas, em datas acordadas com
0 empregador e com a anuéncia deste.

Observa-se que a permissao do legislador infraconstitucional para que os trabalhadores
laborassem em jornada superior a 8 horas diarias fere sem pudor os principios constitucionais
e contraria a intencdo da norma fundamental de estabelecer os limites aceitaveis da jornada de
trabalho para que fosse resguardada a dignidade da pessoa humana, conferindo aos individuos
liberdade e tempo para atividades particulares, descanso e lazer.

E certo que a sociedade capitalista contemporanea tem passado por abruptas
transformac6es no que tange as relacdes de trabalho e ao préprio modelo de trabalho individual.
Uma das consequéncias dessa velocidade de mudancgas € que a legislacéo trabalhista ndo é mais
capaz de suprir por si so todas as novas demandas que se apresentam diuturnamente, fazendo

com que as decisGes mais relevantes sejam tomadas pelo poder judiciario, em sentencas e
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acérddos com posicionamentos ainda divergentes, a medida em que as demandas sao
apresentadas.

A classe trabalhadora, apesar de se tornar cada vez mais heterogénea, ainda é tratada
pela legislacdo pétria ultrapassada de forma homogénea, como se todos fossem contratados sob
as mesmas condiges (lembramos novamente que a Consolidacao das Leis do Trabalho data de
1943). No entanto, a aplicacdo pura e simples dessa norma trabalhista ainda vigente na
atualidade resultaria em evidentes injusticas e na ocorréncia de erros certamente irreparaveis.

O ordenamento juridico brasileiro elenca um rol de requisitos para que seja configurada
a relacdo de emprego. Esses requisitos sdo extraidos do art. 3° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), cuja redacao ¢ a seguinte: “Considera-se empregada toda pessoa fisica que
prestar servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario” (BRASIL, 1943).

Nesse sentido, segundo Nascimento (2011), os requisitos a serem preenchidos pelo

trabalhador para que esteja caracterizado o vinculo empregaticio sdo 0s seguintes:

1. Pessoalidade: O servico deve ser realizado pessoalmente pelo trabalhador, sem
a possibilidade de substituicdo por outra pessoa. E importante ressaltar que a CLT
reconhece apenas a prestacdo de servicos por pessoa fisica como passivel de estabelecer
um vinculo de emprego, ndo abrangendo a atuagdo por meio de pessoa juridica.

2. Nao-eventualidade: A prestacdo de servigo deve ocorrer de forma habitual e
continua, ndo sendo esporadica. E fundamental que exista uma regularidade na
execucao das tarefas, demonstrando a constancia na relacéo de trabalho.

3. Subordinacao: Considerado o requisito mais relevante na relacdo de emprego, €
necessario comprovar que o empregado esta sujeito as ordens e direcionamentos do
empregador. O empregado ndo possui autonomia para regular aspectos essenciais da
prestacdo do servico, tais como horério de trabalho, local de trabalho e tarefas a serem
executadas, estando subordinado as determinac6es do empregador.

4. Onerosidade: O trabalho deve ser remunerado, ou seja, 0 empregado deve
receber uma contraprestacdo financeira pela sua atividade laboral. Trabalhadores
voluntarios, que ndo recebem remuneracdo, ndo se enquadram no conceito de

empregado.

Ressalta-se que os supracitados requisitos foram estabelecidos pela teoria classica do
direito do trabalho, no contexto do capitalismo industrial da década de 70, com foco no trabalho
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presencial e assalariado. Entretanto, esses parametros ndo sdo mais suficientes para abarcar as
novas relacdes de trabalho.

Segundo Souto Maior (2021), necessaria se faz uma reinterpretacdo dos pressupostos
do vinculo de emprego, “com a Unica excecdo do requisito pessoalidade em virtude de
permanecer inalterada a condicdo do empregado ser pessoa fisica e vinculado a regra de ser
insubstituivel” (2021, p. 43).

Souto Maior (2021) afirma que, na verdade, o nimero de trabalhadores que se enquadra
no conceito classico de empregado definido pelo artigo 3° da CLT tem se tornado cada vez
menor com o crescimento tanto da informalidade quanto da méo de obra extremamente
qualificada. A autora aponta que os trabalhadores intelectuais preferem ser autbnomos ou
empreendedores e ndo se submeter a legislacdo trabalhista, a0 passo que 0S menos
favorecidos/hipossuficientes tem cada vez menos acesso ao trabalho formal, ndo conseguindo
entrar no regime da CLT e restando igualmente desamparados quanto aos seus direitos, a
margem de uma legislacdo que s6 protege um formato de empregado que praticamente ndo
subsiste na atualidade. Assim, cada vez mais as normas existentes tém se tornado apenas
simbdlicas, tendo em vista que ndo correspondem as relagdes sociais da atualidade.

Diante da incapacidade do legislador de prever todas as novas formas de trabalho na
velocidade em que surgem, ha que se pensar em um novo modelo de tutela do trabalhador, que
seja capaz de acompanhar as novas técnicas, formatos e relagcdes de emprego, ndo apenas o
modelo tradicional fabril taylorista fordista, que é o previsto na CLT.

A flexibilizagdo trabalhista parece ser um caminho sem volta, uma realidade que ndo
podemos ignorar, tanto nas relagfes trabalhistas coletivas quanto nas individuais. O grande
desafio é que se encontre o ponto de equilibrio entre a permissdo do desenvolvimento e dos
avancos nessas relacdes e a protecdo ao trabalhador hipossuficiente, que necessita continuar
sendo efetiva apesar dessa nova roupagem de desregulamentacao.

A garantia da limitacdo do tempo de trabalho é uma necessidade ndo s6 do trabalhador,
mas do empregador e da sociedade como um todo. Inclusive, do ponto de vista do empregador
é extremamente interessante que o trabalhador tenha tempo livre para que possa realizar suas
atividades particulares e, consequentemente, consumir.

Almeida e Severo (2016) alertam para a necessidade de se reconhecer que o desgaste
fisico e mental de cada vez mais trabalhadores é o preco que a sociedade neoliberal paga pela
exploragdo excessiva do tempo de trabalho ao longo da histéria, sendo esta, inclusive, a razéo

pela qual as primeiras normas trabalhistas de que se tem conhecimento sdo na verdade de
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natureza previdenciaria: a necessidade de que a sociedade se responsabilizasse pela massa de
trabalhadores esgotados e at¢ mesmo invalidos. “No século XIX, essa era uma preocupagao
vital a prépria manutencdo do Estado capitalista. Dar conta dos trabalhadores que, sujeitos a
jornadas extensas, tinham pouco tempo de “vida util” e precisavam, de algum modo, sobreviver
quando ja ndo mais “serviam” para o trabalho” (2016, p. 15).

Numa tentativa de conferir maior seguranca juridica aos trabalhadores remotos, o poder
executivo federal publicou em 28/03/2022 a medida provisoria 1108/22, que altera o artigo 75-
B da CLT, acrescentando, dentre outras regulamentacdes, o paragrafo 5°, no qual define que o
uso de equipamentos da empresa fora do horario de trabalho néo constitui tempo a disposi¢do
do empregador:

§ 5° O tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura
necessaria, e de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet
utilizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do
empregado ndo constitui tempo a disposicdo, regime de prontiddo ou de

sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou
convencéo coletiva de trabalho (BRASIL, 2022).

A leitura simples e pura do dispositivo acima transcrito nos permite facilmente inferir a
tendéncia do posicionamento do legislador brasileiro a flexibilizar as normas de protecédo ao
descanso, desconsiderando os danos que podem advir da hiperconexéo do teletrabalhador. N&o
bastasse o0 afastamento do regime de sobreaviso, o legislador autoriza, no paragrafo 9°, que os
meios de comunicacgéo entre empregado e empregador seja livremente definido pelas partes por
meio de acordo individual: “§ 9° Acordo individual podera dispor sobre os horarios e 0s meios
de comunicacdo entre empregado e empregador, desde que assegurados os repousos legais”
(BRASIL, 2022).

Note-se que na parte final do texto do paragrafo 9°, o legislador fala de assegurar 0s
repousos legais. Aqui ele se refere ao descanso semanal remunerado, os intervalos intrajornada
(de 1h para refeices) e interjornada (de no minimo 11 horas de intervalo entre o final de um
dia de trabalho e o inicio de outro). Estes periodos positivados na legislacdo apenas resguardam
um descanso ao corpo fisico do trabalhador para que o mesmo possa se recuperar e voltar ao
trabalho mantendo a mesma produtividade.

N&o ha nada na legislacdo que faca mencdo ao descanso psicolégico dos empregados -
nem na CLT, nem nas recentes regulamentaces referentes ao teletrabalho. Ao revés, cada uma
das leis editadas e publicadas no pais reforcam a hiperconexdo, na medida em que néo
mencionam nenhuma medida protetiva que permita o exercicio do direito ao descanso em sua
plenitude (nas esferas fisica e mental).
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Ao transferir para as partes o poder de negociagdo sobre os limites de comunicacédo
durante o teletrabalho, o legislador referenda as premissas do sistema neoliberal, que prima pela
intervengdo minima do estado nas rela¢des trabalhistas e desmonta o aparato de protecdo aos
trabalhadores hipossuficientes, que acabam ficando a mercé das demandas de um mercado que
oprime, massacra e precariza as condi¢cdes de trabalho que haviam sido conquistadas tdo
arduamente ao longo de anos de luta.

Situado o contexto historico da luta pela protecdo ao direito ao descanso dos
trabalhadores ao longo dos anos, passaremos no tépico seguinte a abordar as ainda incipientes
conceituacdes do instituto e analisar algumas das principais discussdes que permeiam o tema

do direito a desconexao.

2.3.3 Conceito e discussoes acerca do direito a desconexao

Para Gauriau (2020) o direito a desconexao se manifesta na faculdade de limitar o tempo
de trabalho, de ndo receber chamadas telefonicas, e-mails ou mensagens instantaneas fora do
horéario de trabalho de modo que sejam respeitados o direito a salde, ao repouso, ao lazer, a
vida em familia e em sociedade do trabalhador.

A autora explica que a expressao direito a desconexdo surgiu na Franca para tutelar o
descanso como um direito fundamental. A Cour de Cassation francesa, (6rgdo que no Brasil
equivale ao Tribunal Superior do Trabalho - TST) decidiu em 2004 que o empregado nédo é
obrigado a aceitar trabalhar em casa e que o fato de néo ser possivel contatar o empregado fora
do horéario de trabalho pelo seu celular pessoal ndo justifica a demissdo disciplinar por falta
grave, pois o empregado tem direito a desconexdo. “O escopo do direito a desconexdo, no
direito francés, ¢ garantir a fruicdo do direito a saude, repouso, lazer e vida privada”
(GAURIAU, 2020, p. 4).

O direito a desconexdo esta garantido pelas normas internacionais mais respeitadas. O
artigo 4° da Declaragao Universal de Direitos Humanos de 1948 assim dispde: “Ninguém estara
submetido a escraviddo nem a serviddo; e o trafico de escravos esta proibido em todas as suas
formas”. O mesmo documento internacional proclama no artigo 24 que “toda pessoa tem direito
a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de trabalho e férias periddicas
remuneradas”.

Tendo a Declaragéo Universal de Direitos Humanos como principal escopo, admitimos
o0 papel essencial do trabalho na vida do ser humano. No entanto, salientamos que os limites da
razodvel duracdo da jornada de trabalho - ainda que na modalidade remota - devem ser
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estabelecidos para garantir que os direitos fundamentais do trabalhador sejam respeitados. A
tecnologia ndo deve escravizar, e sim servir ao homem. Especialmente no que diz respeito ao
controle de jornada por meio das NTCIs, faz-se necessaria a repressdéo do Sseu UsO
indiscriminado para que seja garantido o direito a desconexao do trabalho, resguardando a satide
mental do trabalhador bem como seu direito a lazer, descanso, satde e convivio social.

A relacdo de trabalho ndo pode ser considerada equanime, pois as partes ndo se
encontram em pé de igualdade para negociar livremente. Indiscutivelmente ha um polo
hipossuficiente - o trabalhador - que necessita ter tutelados seus interesses por parte do Estado.
Este € o motivo pelo qual existe o principio basilar do direito do trabalho: o principio da
protecdo. Sendo assim, o Estado tem a obrigacdo legal de normatizar todo e qualquer
movimento na relacdo de emprego que possa ser prejudicial a parte hipossuficiente.

Apesar de a necessidade de regulamentacéo do direito a desconexao ser reconhecida por
diversos paises do mundo, o Brasil ainda caminha a passos lentos na inser¢do do instituto no
rol dos direitos trabalhistas amparados pelo ordenamento juridico nacional. As decisdes
judiciais que envolvem a violacao do direito a desconexdo ndo tém sido unanimes ao longo dos
anos, o que dificulta o reconhecimento do instituto como um direito fundamental, tendo em
vista que o direito a desconexdo ainda ndo é formalmente regulamentado em nosso pais.

Uma analise da jurisprudéncia recente (ap6s a reforma trabalhista de 2017) nos permite
afirmar que os julgadores, muitas vezes, ainda se valem de institutos analogos para materializar
0 dano sofrido pelo trabalhador nos casos em que ha o desrespeito ao direito ao descanso. Por
vezes as situagOes sdo enquadradas como sobreaviso, horas extras ou intervalo intrajornada.

E a partir da analise dos autos da agdo trabalhista n® 1000438-08.2021.5.02.0611 que
pretendemos tecer uma discussdo acerca do enquadramento das situacOes de desrespeito ao
direito a desconexdo como uma hipdtese de assédio moral. Essa discussao sera feita a partir da

metodologia que apresentaremos no proximo capitulo.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir os
objetivos desta pesquisa, especificando o tipo de pesquisa, procedimentos e técnicas
empregadas durante o percurso investigativo. Além dos critérios adotados para a selecdo da
amostra, detalhamos as etapas envolvidas na coleta, analise e interpretacao dos dados.

3.1 Da opcéo pela abordagem qualitativa

A metodologia é a estratégia escolhida pelo pesquisador para responder ao problema
principal da pesquisa. Na definicdo de Prodanov (2013, p.13) “a metodologia ¢ a aplicacao de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construcao do conhecimento, com o
proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos &mbitos da sociedade”.

A questdo que nos propusemos a investigar é a seguinte: Em que medida o desrespeito
ao direito a desconexao no teletrabalho pode configurar uma hipétese de assédio moral?

Isto posto, o caminho que percorremos para responder a esta questdo foi a analise dos
autos da reclamacéo trabalhista n°® 1000438-08.2021.5.02.0611 que tramita na 112 vara do
trabalho de S&o Paulo - zona leste, e que tem como pedido a indenizacdo pelo desrespeito ao
direito fundamental a desconexdo. Fizemos isso atraves de uma abordagem metodoldgica
qualitativa. Para tanto, utilizamos a ferramenta denominada analise de contetdo.

Segundo Bardin (2015), a anélise de conteldo € um conjunto de técnicas de analise que
visa identificar e categorizar os elementos presentes em um conjunto de dados, buscando
inferéncias e interpretacdes sobre o seu significado. A abordagem de Bardin € amplamente
utilizada para explorar o conteido latente e manifesto, bem como os significados implicitos
presentes nas informacdes coletadas.

A escolha por uma abordagem qualitativa mostrou-se como a mais adequada para
investigar a questdo. A compreensdao dos motivos que levam o Estado (no caso o poder
judiciario) a se posicionar de determinada maneira frente a questdes sensiveis como as
decorrentes das relagdes de trabalho foge da al¢ada de quaisquer métodos quantitativos. A busca
por respostas a questdes dessa natureza exige um nivel de envolvimento que nenhum software
e nenhuma férmula matematica seriam capazes de oferecer.

Sobre isso, Rey (2005) afirma que “a logica estimulo - resposta, a que j& nos referimos
e que tem dominado o cenario positivista de pesquisa, desconsidera por completo os aspectos

sociais da situa¢ao metodologica; desse modo, questdes como “quem pergunta”, de que lugar
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se pergunta”, “de que lugar se responde” tém sido historicamente desconsideradas.” (2005,
p.16).

O autor pontua que a metodologia qualitativa surge como uma alternativa ao
questionavel método tradicional positivista de fazer ciéncia. Trata-se de uma abordagem capaz

de humanizar a pesquisa cientifica:

O desenvolvimento de uma posicao reflexiva, que nos permita fundamentar e
interrogar os principios metodoldgicos, identificando seus limites e
possibilidades, coloca-nos de fato diante da necessidade de abrir uma
discussdo epistemoldgica que nos possibilite transitar, com consciéncia
tedrica, no interior dos limites e das contradi¢es da pesquisa cientifica. 1sso
nos leva a romper com a consciéncia tranquila e passiva com a qual muitos
pesquisadores se orientam no campo da pesquisa, apoiados no principio de
que pesquisar é aplicar uma sequéncia de instrumentos cuja informagdo se
organiza, por suavez, em uma série de procedimentos estatisticos sem precisar
produzir uma s6 ideia (REY, 2005, p. 3).

Observe-se que a abordagem reflexiva acima proposta por Rey (2005) implica em
superar a no¢ao de pesquisa como um mero cumprimento de etapas sequenciais, seguidas por
aplicacdo de instrumentos e processos estatisticos. Em vez disso, ele propde a producdo de
ideias imbuidas de significacdo. Esse engajamento reflexivo exige do pesquisador uma ruptura
com a passividade e aceitagdo dos dados trazidos de forma meramente quantitativa e 0s
incentiva a se posicionarem como agentes ativos no processo de pesquisa.

Para o autor, a metodologia qualitativa - quando adotada com uma abordagem reflexiva
- oferece a oportunidade de explorar a complexidade do objeto de estudo de maneira mais
profunda e critica. 1sso contribui para uma compreensdo mais rica e contextualizada dos
fendmenos investigados, permitindo aos pesquisadores transcenderem as limitagfes de uma
visdo simplista da pesquisa cientifica.

Este € um dos pontos que foram fundamentais para o bom andamento da investigacao
que propusemos. Ao abordar um tema de carater tdo subjetivo como o assédio moral, é preciso
acima de tudo acolher a historia do outro e respeita-la durante todas as etapas da pesquisa. A
simples coleta de dados referentes aos pedidos de indenizagao por parte dos teletrabalhadores,
sem estuda-los de forma qualitativa - objetivando sua compreensao holistica - esbarraria em
questdes éticas ndo apenas do ponto de vista da pesquisa académica, mas dos valores morais e
éticos desta pesquisadora.

Godoy (1995) afirma que os estudos qualitativos valorizam a observacgao dos fendmenos
sociais a partir do ambiente natural onde ocorrem e tem no pesquisador uma ferramenta

fundamental de andlise, compreensdo e interpretacdo dos dados coletados. Ressaltando a
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importancia da pesquisa de campo (onde o contato pesquisador - pesquisado serd direto,
prolongado e intenso) o autor diz que “o pesquisador deve aprender a usar sua propria pessoa
como o instrumento mais confiavel de observacao, selecdo, analise e interpretacdo dos dados
coletados” (GODOY, 1995, p. 62).

Aqui é preciso evidenciar nossa compreensdo de que ndo existe pesquisa neutra. A
analise que fizemos inevitavelmente levou em conta a subjetividade desta pesquisadora, pois a
pessoa que se insere em um campo de estudo, ainda que se trate de andlise de dados, chega
carregada de histdrias, sentimentos, valores e opiniGes. Qualquer tentativa de deixar sua
subjetividade de lado ao realizar o processo investigativo seria falha. Estamos aqui diante da
questdo de “quem pergunta”, fator que inevitavelmente influencia os resultados de qualquer
investigacao.

Assim, inferimos que a simples reunido de dados e sua organizacdo em categorias por
vias quantitativas ndo nos serviria como ferramenta habil a auxiliar na persecucdo de um
resultado satisfatorio. E necessario um olhar humanistico sobre o outro para tentar compreender
sua motivacao ao fazer ou deixar de fazer algo, ao se posicionar desta ou daguela maneira.

Ainda sobre o assunto, Rey (2005, p. 15) pontua que

a pesquisa qualitativa orientada a estudar a producédo de sentido subjetivo do
sujeito bem como sua forma de articulagcdo com os diferentes processos e
experiéncias de sua vida social, deve aspirar a fazer do espago de pesquisa um
espaco de sentido que implique a pessoa estudada.

Com essa afirmacéo, o autor aponta para a necessidade de uma relacdo mais envolvente
e significativa entre o pesquisador e o objeto de estudo. Ele sugere que a pesquisa qualitativa
vai além de uma abordagem meramente objetiva, buscando estabelecer um vinculo empatico e
uma compreensdo profunda das perspectivas e vivéncias dos individuos abrangidos pela
investigacao.

Novamente, 0 nosso espaco de pesquisa buscou um distanciamento de qualquer
obrigatoriedade de se chegar a uma concluséo pré-determinada ou influenciada pela nossa visao
e ideias preconcebidas sobre o tema. Para tanto, nos valemos de um método cientifico validado

denominado anélise de conteudo, sobre o qual passaremos a discorrer a seguir.

3.2. Da opcao pelo estudo de caso e pela analise de contetdo

Explicitados os motivos que nos levaram a optar por uma abordagem qualitativa,
passamos a expor as razGes para a escolha do caso especifico a ser estudado e do

método/instrumento analise de contetdo (AC).
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Segundo Rey (2005, p.38), “o instrumento ¢ considerado como a Unica via legitima para

produzir informag¢ao na pesquisa”. Ele afirma que:

O instrumentalismo surgiu como uma necessidade derivada da busca pela
objetividade, valendo-se da neutralidade como principio reitor do uso de
instrumentos, por serem estes usados como mediador da relacdo do
pesquisador com o sujeito pesquisado, eliminando as “distor¢des” que podem
aparecer como resultado do contato subjetivo pesquisador — pesquisado”
(REY, 2005, p. 38).

O autor nos alerta para a importancia do método na pesquisa qualitativa. Apoiar-se em
um modelo tedrico consistente € o0 que garantira que a pesquisa ndo se perca em meio aos dados
coletados de forma empirica, eis que carregados de valoracdo subjetiva feita pelo pesquisador.
O método garante que a pesquisa ndo se perca, orientando-a e resguardando sua qualidade. E
aqui o rigor metodoldgico serve para resguardar nao sé o pesquisador, mas também o0s sujeitos
estudados, que ocupam a importante posi¢ao de “quem fala” e “de que lugar se fala”, igualmente
carregados de valores e vulneraveis a uma série de fatores externos capazes de distorcer 0s
resultados.

Quanto aos fins, a presente pesquisa se caracteriza como exploratdria, pois visa
aprofundar-se no assunto, facilitando sua compreensdo e possibilitando a ocorréncia de
questdes relevantes para a conducgéo do estudo. Conforme nos ensina Andrade (2002) estaremos
diante de uma pesquisa exploratéria quando ela tiver como finalidade a obtencdo de maiores
informagdes sobre o assunto objeto de investigacéo; facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa;
orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipdteses; ou descobrir um novo tipo de
enfoque sobre a temaética.

Quanto aos meios, a presente pesquisa desenvolveu-se a partir de um estudo de caso.
Para Gil (2002), o estudo de caso é um estudo aprofundado e exaustivo de um ou poucos
objetos, possibilitando um conhecimento amplo e detalhado sobre o assunto, sendo comum nas
pesquisas do tipo exploratdria. Segundo o mesmo autor, 0s resultados de um estudo de caso sdo
geralmente apresentados em aberto: ndo na forma de conclusdes, mas de hipoteses.

A selecéo do caso a ser estudado foi feita por tipicidade e acessibilidade, sendo vejamos:

Para Feferbaum e Queiroz (2019), a limitacdo da pesquisa jurisprudencial deve ser feita
observando-se quatro recortes: institucional, tematico, temporal e processual. O recorte
institucional envolve a identificacdo das fontes juridicas que serdo consideradas na pesquisa.
Isso pode incluir tribunais superiores, cortes especializadas ou qualquer outra instancia judicial

relevante. Essa escolha determina a abrangéncia das decisGes juridicas analisadas.
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O recorte tematico diz respeito ao assunto ou topico especifico que esta sendo
investigado na pesquisa. Essa etapa € importante para concentrar a pesquisa em questdes
relevantes e evitar a dispersdo, garantindo a pertinéncia dos resultados.

O recorte temporal determina o periodo de analise das decisdes juridicas. Definir um
recorte temporal ajuda a contextualizar as conclusGes da pesquisa, pois as mudancas na
jurisprudéncia ao longo do tempo podem refletir evolucdes sociais, politicas e legais.

O recorte processual se refere ao tipo de processo que sera considerado na pesquisa.
Diferentes tipos de processos podem envolver questdes legais distintas e seguir procedimentos

especificos. O recorte processual ajuda a adaptar a pesquisa aos objetivos especificos do estudo.

Os procedimentos adotados para a escolha do processo objeto do estudo de caso esta

representado na figura abaixo:

Figura 3. Limitacdo da pesquisa jurisprudencial

RECORTE INSTITUCIONAL

RECORTE TEMATICO

—
=
‘ﬂ
| N‘

Assédio Moral Direito a Desconexao

RECORTE TEMPORAL

2020 2021 2022

|¢

RECORTE TEMATICO

DecisGes de Mérito Conflitantes

|¢

PROCESSO ESCOLHIDO
1000438-08.2021.5.02.0611

Fonte: Elaboracéo propria
O recorte institucional foi feito pela delimitacdo do Tribunal Regional do Trabalho da

Segunda Regido (TRT 2), maior tribunal trabalhista do pais®, do qual esta pesquisadora é

8 De acordo com o relatério do Conselho Nacional de Justica (2021, p. 47), denominado Justica em
Numeros, 1.553.170 processos trabalhistas tramitaram ativamente em 2020 no TRT da 22 Regido.
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servidora desde 2014. A pesquisa foi feita no repositorio jurisprudencial do site do TRT 2
(http://www.trt2.jus.br). Atendendo ao recorte tematico, utilizamos as palavras-chave “assédio
moral” e “direito a desconexdo”. O recorte temporal foi feito selecionando decisfes proferidas
a partir do ano 2020, tendo em vista tratar-se do periodo da pandemia da Covid-19, no qual,
conforme expusemos no referencial tedrico, houve uma intensa migracdo para o regime de
teletrabalho. Por fim, o recorte processual foi feito com a escolha do caso em que houve analise
de mérito e que apresentou duas decisdes divergentes acerca do tema, sendo a sentenca de 1?
instancia improcedente no tocante ao pedido de indenizagdo em virtude do assédio moral e 0
acorddo de 2% instancia reformando a mencionada decisdo para reconhecer o assédio moral
havido e deferir o pedido de indenizacdo a parte autora.

E finalmente, para o tratamento dos dados, utilizamos o instrumento denominado
analise de contelido. Rocha e Deusdara (2005) afirmam que a andlise de conteido é um
instrumento que se propde a verificar uma realidade pré-existente atraves da analise textual,
colocando o pesquisador numa posicao de afastamento do objeto de anélise.

Segundo Bardin (2015), a analise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise que
visa identificar e categorizar os elementos presentes em um conjunto de dados, buscando
inferéncias e interpretagcdes sobre o seu significado. A abordagem de Bardin é amplamente
utilizada para explorar o contetdo latente e manifesto, bem como os significados implicitos
presentes nas informagdes coletadas.

A organizacdo e codificagdo pode ser feita de diversas formas, como por unidades
Iéxicas, decomposicao textual ou elaboracdo de categorias (REY; SILVA, 2005). A elaboragdo
de categorias esta relacionada com a estruturagdo tedrica feita pelo pesquisador. O trabalho do
pesquisador é categorizar as unidades, que podem ser palavras ou frases que se repetem ao
longo do texto, com a finalidade de compreender as expressdes que representem o ponto de

vista de um sujeito em determinado contexto.

Para Bardin (2015), a organizacdo da analise deve ser dividida em trés polos

cronoldgicos, conforme a figura 4:
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Figura 4. Desenvolvimento de uma anélise
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Fonte: Bardin, 2015, p. 128.

Na presente analise, a categorizacdo foi orientada pela questdo de pesquisa que
pretendemos responder, qual seja: Em que medida o desrespeito ao direito a desconexdo no
teletrabalho pode configurar uma hip6tese de assédio moral?

Pois bem, a andlise de contetdo proposta foi realizada através da categorizacdo das
pecas processuais dos autos da reclamacao trabalhista n® 1000438-08.2021.5.02.0611, com base
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nos temas centrais levantados no referencial teérico (assédio moral, teletrabalho e direito a
desconexao).

As categorias mencionadas foram submetidas a um processo de analise temaética.
Inicialmente, ap6s uma leitura exploratéria dos autos do processo, foram localizados trechos
que se relacionavam as categorias, os quais foram entdo isolados e submetidos a uma analise
detalhada.

Deste modo, nossa a analise de conteudo foi dividida em quatro fases:
1) Selecdo do objeto: feita por tipicidade e acessibilidade conforme o método ja descrito;

2) Pré-anélise: leitura da integra dos autos do processo, organizagdo e sistematizacdo
das pecas processuais visando identificar as informac6es relevantes de acordo com o0s

objetivos da pesquisa;

3) Codificacdo: O material foi explorado e organizado em categorias e codigos atraves
do software ATLAS.i;

4) Analise e interpretacdo dos resultados.

Com relacgéo a escolha do material analisado, 0 quesito acessibilidade foi determinante
para que o objeto se limitasse a apenas um processo judicial. Por se tratar de uma questéo
recente no judiciario trabalhista brasileiro, tivemos dificuldade em conseguir amostras que
atendessem aos requisitos necessarios para que uma analise detalhada pudesse ser feita. O
tramite de uma reclamacéo trabalhista € complexo e moroso. Grande parte das acGes que se
iniciaram durante e apds o periodo da pandemia da COVID-19 ainda néo estdo finalizadas, o
que impede que sirvam como amostra deste estudo.

Assim, devido a escassez de material e a limitagdo temporal da pesquisa, a amostra se
resumiu a apenas uma reclamacao trabalhista. Apesar disso, ainda que pequena, a amostra se
revelou pertinente para a analise tematica e discussdo dos temas investigados, inclusive pela
auséncia de alguns elementos e pelo tom de indiferenca dado ao tema, conforme apresentaremos
na sequéncia.

Quanto a utilizacdo do ATLAS.ti web na fase de codificacdo dos dados, é importante
ressaltar que esta ferramenta é amplamente aceita em @mbito académico por sua capacidade de
otimizar e aprimorar o processo de investigacdo qualitativa. O software Atlas.ti possibilita ao
pesquisador identificar padrdes, temas recorrentes e relacfes entre os elementos textuais.

Walter e Bach (2015) ressaltam a importancia da ferramenta para a anélise de contetdo,
uma vez que ela oferece recursos que facilitam a organizacéo, codificacdo e interpretacdo dos
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dados, permitindo uma abordagem mais sistematica e eficiente. Os autores destacam como essa
abordagem estruturada proporciona uma maior consisténcia na analise, minimizando o risco de
subjetividade excessiva e aumentando a confiabilidade dos resultados. Alem disso, o0 Atlas.ti
oferece recursos para a visualizagdo grafica dos dados, o que pode facilitar a identificacdo de
tendéncias e padrdes que poderiam passar despercebidos em uma analise puramente textual. A
ferramenta também permite a anotacdo e a elaboracdo de memos, auxiliando o pesquisador a
registrar insights e reflexes ao longo do processo analitico, o que contribui para a robustez e
transparéncia da pesquisa.

No presente estudo, apesar de o tamanho da amostra dispensar a utilizagdo da ferramenta
— sendo possivel a aplicacdo do método de forma manual, a partir da leitura exploratoria —
optamos por submeté-la ao software para que fosse garantido o maximo de rigor técnico na

metodologia.

O quadro 5, disposto abaixo, apresenta a esquematizacdo das categorias encontradas:

Quadro 5. Categorias e Codigos de Analise

Categorias Caddigos

1. Exposicdo vexatdria em grupos de
Assédio Moral WhatsApp

1. Trabalho externo
2. Necessidade de regulamentacdo

1. Mensagens enviadas fora do horario
2. Horas extras forcadas e ndo pagas

Teletrabalho

Direito a desconexao

Fonte: Elaborado pela autora

De maneira detalhada, quisemos, através da andlise de conteddo: a) Identificar e
codificar trechos de texto que descrevem situacdes em que o direito a desconexdo €
desrespeitado; b) Interpretar os resultados obtidos na analise de contetdo, relacionando-o0s a
literatura existente sobre assédio moral e direito a desconexdo, permitindo uma compreensao
mais aprofundada do fendmeno c) Explorar as implicacdes éticas, legais e organizacionais do
desrespeito ao direito a desconexao e como isso pode se configurar como assédio moral no
teletrabalho.

Delimitado o processo objeto do estudo de caso e o instrumento utilizado para analise
dos dados, faz-se necessario tecer algumas consideracfes acerca dos aspectos éticos da

utilizacdo desse material no processo investigativo, o que passamos a fazer no tépico seguinte.
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3.3 Dos aspectos éticos da pesquisa visto a publicidade dos atos processuais

Tendo em vista que vamos utilizar uma reclamacao trabalhista como estudo de caso,
imperioso se faz destacar acerca da desnecessidade de autorizacdo do judiciario ou das partes
envolvidas, pois estamos diante de um processo judicial publico, que ndo tramita em segredo
de justica, sendo de livre acesso por qualquer cidaddo mediante consulta publica no site do
TRT2.

A Constituicao Federal garante a publicidade dos atos judiciais no inciso LX do art. 5°:
“a let so podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade ou
o interesse social o exigirem” (BRASIL, 1988).

A publicidade processual € indispensavel para a concretizacdo da garantia do acesso a
informacdo e da construcdo de um sistema judiciario transparente. Para Rocha (2010), a
publicidade dos processos judiciais atua como um meio de empoderamento civico. Ao
disponibilizar informagGes sobre os atos judiciais, a sociedade pode compreender melhor o
funcionamento do sistema legal, participar de debates informados e exercer uma supervisao
construtiva sobre as institui¢6es judiciais.

No mesmo sentido, Coelho (2018) destaca que a publicidade processual & um elemento
crucial para a fiscalizacdo da responsabilidade do poder judiciario, o que ele nomeia como
accountability judicial. A permissdo para que os cidadaos e a comunidade juridica examinem
as decisdes e os procedimentos judiciais reafirma a integridade do sistema e fomenta a
confianca nas instituicGes juridicas, uma vez que torna possivel a identificacdo de eventuais
desvios ou comportamentos inadequados, promovendo a transparéncia e aprimoramento do
sistema de justica.

Processos cuja natureza publica tem o conddo de colocar em risco a intimidade e o
interesse social tramitam em segredo de justica, 0 que ndo € o caso da reclamacao trabalhista
escolhida. Alias, conforme exposto na cartilha contra o assédio moral elaborada pelo Sindicato
dos Servidores do Poder Judiciario Federal e do Ministério Publico da Unido (MPU) em
Alagoas, “o assédio moral ndo pode ser segredo de justica”, tendo vista ndo se tratar apenas de
uma questdo individual, mas de um tema de relevancia institucional e coletiva, sendo de
extrema importancia que as empresas assediadoras sejam expostas de todas as formas, inclusive

pela publicidade dos processos judiciais.®

° Disponivel na integra em https://www.sindjus-al.org.br/arquivos/o-assedio-moral-nao-pode-ser-
segredo-de-justica/. Acesso em 03 nov. 2022.
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Essa afirmagdo contundente da importancia de que assédio moral ndo seja segredo de
justica remete a uma discussdo crucial sobre o tratamento desse fenbmeno nao somente como
uma questdo individual, mas também como um tema de alta relevancia institucional e coletiva.
A exposicao da tematica do assédio moral em contextos organizacionais ganha apoio na obra
de Antunes (2018), que explora a dindmica do trabalho contemporéneo. Antunes coloca em
evidéncia o fato de que o assédio moral ndo se restringe a relacdo assediador-assediado, mas
reflete as transformagfes no mundo laboral, influenciando as relacdes de poder nas
organizacdes e a salde dos trabalhadores.

O pensamento do supramencionado autor retoma os ensinamentos basilares de Marie-
France Hirigoyen acerca do tema, tendo em vista que ela identifica o assédio moral como um
sintoma de um ambiente de trabalho adoecido. Hirigoyen (2012) enfatiza que o assédio é uma
manifestacdo do poder e da dominacéo, refletindo-se em dindmicas organizacionais toxicas e
desumanizantes.

A necessidade da exposi¢do de empresas envolvidas em casos de assédio moral é
analisada por Tavares (2020), que estuda o fendmeno sob uma perspectiva critica. A autora
argumenta que o silenciamento do assédio moral fomenta a perpetuacao de sistemas de poder
nocivos nas organizages, reforcando a importancia de trazer a tona esses casos para desafiar
tais estruturas.

Deste modo, e por todo aqui exposto, a utilizagdo dos dados contidos no processo
prescinde de autorizacdo do judiciario. Tampouco € necessdria a submissdo da presente
pesquisa ao comité de ética em pesquisa do PPGA, tendo em vista tratar-se apenas de analise
de documentacdo publica pré-existente. No entanto, com fins de minimizar a exposicao das
pessoas fisicas envolvidas na lide, optamos por ocultar seus nomes no decorrer do estudo,
utilizando apenas as respectivas iniciais para identificar as partes.

Pontuadas as questdes gerais sobre a metodologia, passamos a apresentacdo dos

resultados da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tecidas as consideracdes acerca da metodologia adotada, passaremos neste capitulo a
apresentar os resultados alcancados a partir da aplicacdo da andlise do conteddo ao estudo de
caso previamente selecionado. Posteriormente teceremos algumas reflexdes acerca das

percepcdes decorrentes do exame dos autos e da aplicacdo do método.

4.1 Constituicdo do corpus de andlise e conceitos processuais basicos

Em um primeiro momento, para melhor compreensdo dos resultados obtidos, mister se
faz uma breve explicacdo acerca do significado e fungdes dos documentos escolhidos para
compor o corpus de anélise.

Segundo Humberto Theodoro Junior (2017), o processo judicial se caracteriza por uma
sequéncia ordenada de atos e documentos que, sob a luz da legislacédo vigente, possibilitam a
manifestacdo das partes envolvidas, a produgdo de provas e, enfim, a solucdo da controvérsia
juridica. Na préatica, temos varias peticdes e documentos organizados em sequéncia, nos quais
se da voz ao autor, que exp0e seus pedidos, e ao réu, que apresenta sua defesa. Nele sdo também
acostadas as provas apresentadas pelas partes e demais atos administrativos necessarios para
que o processo se desenvolva e possibilite o proferimento de uma decisdo judicial.

Apos a leitura da integralidade dos autos do processo, descartamos aquelas pecas
meramente administrativas e que nao estavam munidas de contetdo com potencial de contribuir
para nossa investigagdo. Com a questdo de pesquisa e objetivos formulados e o referencial
tedrico definido, foram selecionadas 8 modalidades de pecgas processuais em um total de 10
documentos para compor o corpus da andlise, conforme a seguinte descricéao:

1) Peticdo inicial - E a peca inaugural de um processo, na qual a parte reclamante
(pessoalmente ou por meio de advogado) conta sua historia e apresenta seus argumentos
visando obter a prestacéo jurisdicional. De acordo com o art. 319 do CPC, os requisitos da
peticdo inicial sdo a indicacdo do juizo a que é dirigida, a qualificacdo das partes, os fatos e
fundamentos juridicos do pedido, o pedido com suas especificacdes, o valor da causa, as provas
que o autor pretende produzir e a op¢do pela realizagdo ou ndo de audiéncia de conciliagcdo
(BRASIL, 2018).

2) Contestagdo - Regulamentada pelos arts. 335 a 342 do CPC, a contestagdo é a peca
de defesa da outra parte, geralmente a empresa (pessoalmente ou por meio de advogado), na

qual a mesma apresenta sua versdo dos fatos de forma igualmente argumentativa, podendo
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concordar no todo ou em parte com a narrativa do autor, devendo impugna-las uma por uma,
de forma a se esquivar das acusagdes a ela imputada, sob pena de serem consideradas
verdadeiras as alegacdes da outra parte (BRASIL, 2018).

Como sdo duas as reclamadas do processo, foram analisadas as contestacOes
apresentadas por ambas.

3) Réplica - A réplica, regulamentada no artigo 350 do CPC, é uma manifestacdo
apresentada pelo autor em resposta a contestacdo do réu. Ela permite ao autor rebater os
argumentos e defesas apresentados pelo réu em sua contestacdo. A réplica tem o objetivo de
esclarecer pontos, apresentar novos argumentos ou rebater as alega¢Ges do réu, buscando
consolidar a posi¢édo do autor no processo (BRASIL, 2018).

A apresentacdo da réplica é feita apenas pela reclamante, motivo pelo qual uma Unica
peca dessa modalidade foi selecionada.

4) Ata de audiéncia - Nos termos do art. 367 do CPC, € a peca narrativa produzida pelo
pelo juiz do trabalho com o auxilio de um serventuéario, na qual sdo reduzidos a termo todos 0s
atos praticados em audiéncia, como colheita dos depoimentos dos envolvidos, tentativas de
conciliacéo e oitiva de testemunhas, e servira como base para a elaboracéo da sentenca e demais
decisbes no processo (BRASIL, 2018).

5) Sentenca - Com seus elementos definidos pelo art. 489 do CPC, a sentenca € a sintese
do processo trabalhista, na qual o juiz do trabalho, munido de poder conferido pela
Constituicdo, ou seja, com legitimidade e credibilidade inquestionavel, profere uma deciséo
conclusiva quanto a procedéncia ou ndo dos pedidos formulados pela parte na peticdo inicial
(BRASIL, 2018).

Apesar de terem sido proferidas duas sentengas nos autos, sendo a primeira a sentenca
de mérito e a segunda referente a embargos de declaracdo opostos pela reclamante, apenas a
sentenca de mérito (a principal) foi selecionada para andlise, tendo em visto que a sentenca de
embargos de declaracdo nédo versava sobre o tema da pesquisa.

6) Recurso ordinario - O recurso ordinario trabalhista é regido pelo art. 895 da CLT e
se trata de um instrumento processual que permite as partes recorrerem a instancia superior,
geralmente um Tribunal Regional do Trabalho (TRT), quando ndo concordarem com a deciséo
proferida pelo juiz de primeira instancia. O recurso tem como objetivo permitir a revisao da
decisdo do juiz de primeira instdncia por um 6rgdo superior, visando assegurar a correta

aplicacdo do direito material e processual do trabalho. Durante a analise do recurso, 0 TRT pode
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reexaminar as provas, verificar a legalidade da deciséo e, se for o caso, modificar a sentenca
proferida (BRASIL, 2021).

Apenas a reclamante - que foi sucumbente em seu pedido de indenizagédo por assédio
moral - ingressou com recurso perante o TRT. Portanto ha uma Unica peca desta modalidade, e
a mesma também foi objeto da andlise.

7) Contrarrazdes - As contrarrazdes, descritas no art. 1.010 do CPC, sdo a manifestacédo
apresentada pela parte contraria aquela que interpds um recurso, como forma de resposta. Ou
seja, quando uma das partes recorre de uma decisdo, a outra parte pode oferecer suas
contrarrazdes, buscando defender a manutencgéo da deciséo recorrida e rebater os fundamentos
trazidos pela parte recorrente. Essa etapa processual contribui para o exercicio pleno do
contraditério e da ampla defesa, promovendo um debate equilibrado entre as partes perante o
6rgdo julgador competente (BRASIL, 2018).

Ambas as reclamadas apresentaram contrarrazdes ao recurso da reclamante, motivo pelo
qual as duas pecas da modalidade foram selecionadas para anélise.

8) Acordao - Conforme preconiza o art. 927, CPC, o acérddo € uma decisdo proferida
por um tribunal colegiado, composto por mais de um juiz, em resposta a um recurso ou processo
judicial. Ele representa a decisdo final do tribunal sobre o caso em questdo e traz a
fundamentacéo juridica e os votos dos magistrados que participaram do julgamento. O acérdao
tem o objetivo de consolidar a posicdo do tribunal em relacdo ao caso e estabelecer um
precedente juridico para casos semelhantes (BRASIL, 2018).

Explanados os conceitos basicos de cada documento que compde 0 corpus, passamos a

apresentar na sequéncia a sintese do estudo de caso.

4.2. Sintese dos fatos e apresentacao das decisfes judiciais conflitantes

O processo judicial objeto deste estudo é uma reclamacéo trabalhista proposta por J.C.C.
S (doravante denominada como reclamante), em face de LIQ CORP S.A. (doravante
denominada como 12 reclamada) e TIM CELULAR S.A. (doravante denominada como 22
reclamada), na qual a reclamante pleiteia, dentre outras coisas, indenizagdo por danos morais
decorrentes do assédio moral praticado pelas reclamadas em virtude do desrespeito ao direito a

desconexao.

10 Optamos por ocultar o nome da reclamante para minimizar sua exposicao pessoal, utilizando apenas
suas iniciais.
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De inicio faz-se necessario esclarecer que o pleito pela indenizacdo em virtude do
assédio moral ndo se trata do pedido principal da presente reclamatéria, constando apenas como
0 décimo tdpico da peticéo inicial. Este € um fato comum na justica do trabalho, onde a atencao
principal € dada as questbes patrimoniais, que sdo bem mais palpéveis, por estarem
regulamentadas de forma clara na legislacdo e permitirem uma mensuracdo quantitativa dos
direitos do obreiro. Ora, o célculo das horas extras laboradas e ndo pagas, as férias nédo
usufruidas e o fundo de garantia ndo recolhidos sdo questdes bem mais faceis de serem provadas
em juizo do que o assédio moral sofrido em virtude do desrespeito ao direito a desconexao. 1sso
pode resultar em uma falta de protecdo legal para os trabalhadores que enfrentam sofrimento
psicoldgico no trabalho. Os trabalhadores podem ter dificuldade em buscar reparacédo ou apoio
devido a falta de regulamentacao adequada.

Além disso, conforme preceituam Feferbaum e Queiroz (2019), ha fatores que
dificultam a percepc¢do do sofrimento psiquico nas novas relacdes de trabalho. A flexibilizacdo
da regulamentacdo trabalhista, caracteristica do neoliberalismo, aumenta a inseguranga no
emprego, tornando os trabalhadores relutantes em denunciar os abusos psicolégicos sofridos,
com medo de represalias ou demissao. Os autores ainda apontam que o fato de o neoliberalismo
enfatizar a maximizacgéo da produtividade a qualquer custo resulta em uma cultura em que 0s
trabalhadores sdo incentivados a priorizar 0 desempenho em detrimento de seu bem-estar
psicoldgico. A busca constante por produtividade pode resultar em longas horas de trabalho e
sobrecarga, 0 que aumenta o risco de estresse e esgotamento.

Essa tendéncia de privilegiar as questes patrimoniais em detrimento das dores e do
sofrimento psiquico dificulta tanto a percepc¢ao do dano quanto a mensuracdo da sua gravidade,
0 que, conforme discorremos vastamente no referencial tedrico, s6 faz desproteger a vida digna
do trabalhador e fortalecer o sistema neoliberal e as novas formas de poder.

Ainda acerca da dificuldade da percepcdo do dano psiquico, Sennett (2015) argumenta
que o trabalho flexivel e a énfase na empregabilidade individual podem levar os trabalhadores
a verem seu sofrimento psicoldégico como um fracasso pessoal — acreditando que ndo estdo
sendo suficientemente resilientes ou adaptaveis as demandas do trabalho - em vez de
reconhecerem as condicGes sistémicas, como a inseguranca No emprego e a pressdo por
produtividade, que contribuem para esse sofrimento. O autor sustenta que a énfase na
responsabilidade individual e a flexibilizacdo do trabalho podem corroer o caréter e a salde
mental dos trabalhadores. Eles podem sentir que estdo em constante competi¢do uns com 0s
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outros, em vez de colaboracédo, e podem experimentar uma crescente alienagédo em relagéo ao
trabalho e a sociedade.

Para Sennett, essa énfase na responsabilidade individual pode criar uma barreira para a
identificacdo e abordagem do sofrimento psicol6gico no trabalho como parte do funcionamento
do sistema neoliberal. Os trabalhadores podem relutar em buscar ajuda ou apoio por acreditarem
que estdo sozinhos em sua luta. Além disso, as organizacBes podem se eximir da
responsabilidade de criar ambientes de trabalho saudaveis, atribuindo o sofrimento psicoldgico
dos trabalhadores a deficiéncias individuais.

Tecidas essas consideragfes iniciais acerca da composicdo dos pedidos da acéo
trabalhista que € objeto desta anlise, cuidemos agora de situar o leitor acerca dos fatos narrados
pela trabalhadora em sua peticéo inicial: A Reclamante alega que sua jornada e suas metas eram
controladas o tempo todo pela 12 reclamada, mesmo fora do horério de trabalho, através de
grupos de WhatsApp criados por seus supervisores. Nos referidos grupos eram expostas de
forma vexatoria as metas dos funcionarios, gerando pressdo e humilhacdo. A reclamante
argumenta que tais atitudes extrapolavam os limites do poder diretivo do empregador e
adentravam no campo do abuso psicologico.

A sentenca proferida em 12 instancia pela MM?. Juiza do Trabalho julgou improcedente
0 pedido de indenizacdo por danos morais, sob 0 argumento de que a obrigacdo de apresentar
provas irrefutaveis do assédio moral sofrido era da reclamante. A magistrada entendeu que a
reclamante ndo apresentou provas suficientes e ressaltou a auséncia da producdo de prova
testemunhal. Sobre as cobrancas em grupos de WhatsApp, a juiza entendeu ndo se tratar de
assédio moral, mas tdo somente de cobrancas que ndo ultrapassaram o limite da razoabilidade.
(Autos 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 618).

Inconformada, a parte autora apresentou recurso ordinario em face da decisdo proferida,
pleiteando sua revisao pela 22 instancia, insistindo na ocorréncia de assédio moral. Em sede de
recurso, a decisdo foi reformada no sentido de dar provimento ao pleito da reclamante, ou seja,
reconhecendo a ocorréncia do assédio moral em virtude do desrespeito ao direito a desconexao.

Como pudemos observar, as decisdes proferidas no processo ora em analise sdo
antagodnicas, divergindo no que tange a legitimidade das provas apresentadas e sua eficacia na
comprovacao do assédio moral sofrido, bem como a natureza das cobrangas realizadas nos
grupos do WhatsApp, no sentido de estarem dentro do limite da razoabilidade ou adentrarem na

esfera do assédio moral.
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A partir deste momento, passaremos a discorrer sobre 0s principais aspectos das pecas
processuais do corpus de andlise, conforme a codificacdo previamente executada e retomando
as lentes tedricas apresentadas no referencial. Abordaremos questdes relevantes associadas as

categorias teméticas da pesquisa e seus desdobramentos no contexto do trabalho.

4.3 O ponto de vista dos sujeitos do processo

Separamos as pecas processuais de acordo com a pessoa a quem o processo da voz, para
que sejamos capazes de interpretar os aspectos do ponto de vista de cada um dos envolvidos:

reclamante, reclamadas, magistrada de 1?2 instancia e desembargadores do tribunal.

4.3.1 As alegac0es da reclamante

Conforme apresentado na peticdo inicial, a reclamante era empregada terceirizada,
contratada pela 12 reclamada (L1IQ CORP S.A.) para exercer a funcdo de promotora de vendas
junior. Na pratica, ela comercializava servicos e produtos da 22 reclamada (TIM CELULAR
S.A)), tais como planos de celular e recargas de crédito. A contratacdo foi para trabalho na
modalidade presencial externo, em diversos locais na cidade de Sdo Paulo — SP.

Aqui ja fazemos uma consideracdo acerca da modalidade de trabalho executada pela
reclamante. Conforme explicitamos no referencial tedrico, as pessoas que realizam suas
atividades laborais fora da dependéncia da empresa sdo enquadradas na modalidade trabalho
remoto, que pode ou ndo configurar teletrabalho, a depender do grau de utilizacdo das NTICs
para o exercicio das atividades.

Apds a analise da documentacdo, foi possivel inferir que a reclamante se valia de
aplicativos para se comunicar com seus superiores, registrar os horarios de inicio e término da
jornada de trabalho, bem como para registrar as vendas efetuadas ao longo do dia. No entanto,
ndo ha provas suficientes para afirmar que o uso das NTICs era elemento essencial para o
desenvolvimento de suas funcdes.

O grau de dependéncia das NTICs nas atividades laborais € uma variavel-chave para
compreender a distincdo entre trabalho remoto e teletrabalho. Antunes (2018), aborda o
teletrabalho como uma modalidade de trabalho que envolve uma alta interconexdo com as
NTICs, contexto no qual os teletrabalhadores dependem significativamente dessas tecnologias
para executar suas tarefas, interagir com colegas e empregadores, e acessar recursos necessarios
para suas atividades cotidianas. Por outro lado, o trabalho remoto, como discutido por Marques
(2020), pode ser caracterizado por uma dependéncia variavel das NTICs. Em muitos casos de

trabalho remoto, as NTICs sdo usadas de forma mais flexivel e podem ndo ser o elemento
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central na realizacdo das tarefas. A presenca fisica no local de trabalho tradicional ainda pode
ser necessaria em algumas circunstancias, e as tecnologias desempenham um papel menos
predominante.

No caso em analise, utilizando os critérios técnicos expostos acima e ao longo do
referencial, pode-se inferir que a reclamante era trabalhadora remota, mas nao se pode afirmar
se ela era teletrabalhadora, frente a auséncia de elementos que nos permitam mensurar o grau
de utilizagdo das NTICs no desenvolvimento de suas atividades cotidianas.

No entanto, conforme poderemos observar ao longo desta discussao, a classificacdo da
reclamante como teletrabalhadora ou como trabalhadora remota torna-se um fato de
importancia secundaria, frente a questdo do desrespeito ao direito a desconexdo sofrida. Mais
uma vez nos deparamos com uma questdo meramente técnica que embora possa acarretar
implicacOes legais e operacionais, ndo pode se sobrepor ao tema central aqui abordado: o
respeito direito ao descanso e a desconexdo, independente das nuances de quaisquer
classificages.

A reclamante foi contratada para exercer jornada de trabalho de 7 horas diarias, tendo
como horério estipulado das 10 as 18 horas. Porém, ndo era essa a realidade fatica. A jornada
presencial de trabalho da reclamante era - em média - das 9 as 20 horas de segunda a sabado,
laborando ainda em quase todos os domingos e em diversos feriados das 10 as 16 horas (sob a
alegacdo de que estes eram os melhores dias para bater a meta de vendas).

O controle de jornada era feito por aplicativos, sendo obrigatoria a comprovacao do
horéario de inicio e término da jornada através de uma foto postada em um dos grupos de
WhatsApp internos denominado check in e check out, do qual também participavam os colegas
e supervisores da reclamante.

A Reclamante alega que sua rotina de trabalho era repleta de ameacas de demissao por
justa causa caso ndo batesse as metas de vendas. A fiscalizacdo do trabalho da autora
ultrapassava o ambiente laboral e ocorria em paralelo por meio de grupos de WhatsApp criados
unilateralmente por seus supervisores, 0 que configurava um verdadeiro controle de jornada em
tempo real e integral.

Observe-se que mesmo que nao tenha sido possivel averiguar — atraves da
documentacao juntada aos autos do processo — se a reclamante poderia ser classificada como
teletrabalhadora, o abuso do controle de jornada por meio das NTICs é evidente e suas
consequéncias sdo as mesmas independente da modalidade de trabalho. Ainda que suas fungdes

fossem exercidas inteiramente na modalidade presencial, na sede da organizacéo, estamos aqui
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diante de uma situacéo clara de desrespeito ao direito a desconexdo. O abuso do controle de
jornada por meio das NTICs pode ter consequéncias prejudiciais, independentemente do
contexto de trabalho em que estdo inseridos. Mesmo no trabalho presencial as fronteiras entre
vida profissional e pessoal estdo se tornando cada vez mais difusas. E preciso ressaltar que, a
protecdo do direito a desconexdo ndo deve ser restrita aos teletrabalhadores, mas estendida a
todos, independentemente da modalidade de trabalho.

Conforme documentacdo apresentada juntamente com a peticdo inicial, a reclamante
era obrigada a fazer horas extras de acordo com as determinagcfes dos supervisores, nao
dispondo de poder algum de negociacdo com relacdo a sobrejornada. Observe-se a figura
abaixo, na qual se comprova além da decisdo da prestacdo de horas extras feita por uma
supervisora, de forma unilateral e sem antecedéncia, o envio de mensagens fora do horario de

trabalho, 0 que segundo Gauriau (2020), viola o direito a desconexdo:

Figura 5. Aviso de cumprimento de horas extras

Renata Lig

Lembrando que amanha e dia de puxarmos as 2 horas
a mais

Shop das

12:00 as 22:00

Rua

10:00 as 20:00

Quinta, sexta, sabado

Domingo trabalharemos as principais pragas vou
enviar no grupo de chekin

Fonte: Autos n°® 1000438-08.2021.5.02.0611

Apesar disso, nunca houve o pagamento de horas extras, banco de horas ou qualquer
tipo de compensacao: nem pelo tempo excedente de trabalho presencial, quicé pela recorréncia
de trabalho tarde da noite, em virtude de mensagens de audio e texto enviadas pelos
supervisores. Havia a promessa de compensacdo de jornada mediante concessdao de dias de

folga, o que nunca ocorreu.
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Além disso, a reclamante e os demais colegas eram expostos de forma vexatdria nos
grupos de WhatsApp de acordo com o alcance ou ndo das metas de vendas, com cobrancas
diarias e ranking dos funcionarios, o que causava extremo mal-estar entre os funcionarios. A
conduta dos supervisores no tocante a tais grupos online extrapolavam os limites do poder
diretivo do empregador, adentrando o campo do abuso psicoldgico. Esta € uma situacdo que se

enquadra claramente na categoria de assédio moral organizacional (MARTINS, 2017).

Observe-se as figuras 6 e 7 - prints de outro grupo de WhatsApp — com cobranca de
metas e exposicao da equipe, enviadas fora do horéario de trabalho, em evidente desrespeito ao

direito a desconexao:

Figura 6. Cobrancga de metas as 20h07min

& @ 4 Trovao Azul 4
Michelle Lig, Ren

Galera!!!!! Na boa este resultado nao condiz com a
nossa equipe!!! Avaliem as outras equipe nado existe
que nao tenso clientes, se as outras regioes estao

Fonte: Autos n° 1000438-08.2021.5.02.0611
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Figura 7. Envio de cobrancas as 22h45min

< A Alinhamento/Duvidas
" Michelle Lig,Renata, @

Renat

Renata Liq

Boa noite!!! Linhas de ontem sendo apuradas e hoje a
maioria sem ligacao tarifada.

Pre pago sem cadastro e com recarga Q dificil né .

Nao fazer ligagdo tarifada na hora da ativacao so fara
vcs trabalharem duas vezes 4

10 DE FEVEREIRO DE 2021
Renata Lig

crescimento.

Precisamos ser mais maduros em questdo de
atendimento ao cliente e mais acertivos na

abordagem, ndo virou plano recarga nele il .

Oque ndo podemos é deixar o cliente ir embora sem
nenhum servico ativo.

Cadastrar todos os pre pagos e controle

Fazer ligacdo tarifada em todos, avisar o cliente do
trafego na linha em até 7 dias corridos, e responder o
QuUIZ 08'41

Fonte: Autos n° 1000438-08.2021.5.02.0611

A forma vexatdria como a 1?2 reclamada tratava seus vendedores era notoria e pode ser
comprovada ao longo de todo o processo judicial, pela farta documentacdo juntada aos autos.
Dentre elas, a que nos chama mais atencdo é o ranking efetuado entre os vendedores, exposto
de forma publica e atualizado toda semana no grupo de WhatsApp denominado Trovdo Azul,
no qual os supervisores de valem de emojis e legendas depreciativas para elencar 0s
trabalhadores de acordo com a quantidade de vendas efetuadas, gerando pressdo e humilhacéo.

Observe-se a figura abaixo:
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Figura 8. Ranking dos vendedores exposto em grupo de WhatsApp

@ 4 Trovao Azul 4

Michelle Liq, Renata,

RECARGAS

@ rPauliete:19=fj >¢ ¢

@ Jessica A:17=2¢ 2 X
@ Daiane:11=)¢ M X

@ Michelle:11=2¢ 5 <
@camila:1=j fj >¢
@ Jessica S:09=ff > ¢
@ Francielle:08=>¢ ¢ 3¢

@atiane:11=F B 0 B

@ silvana:05=ffj i ><
@ Gabriella:12=>¢ 3¢ 2
@ Claudiene:03=>¢ 3¢ 3¢
@ Milena:01=>¢ ¢ X<

@ Grace:02=fj i <

Total Dia: [ D
Meta Dia @@
ACUMULADO MEs: MO D

@ Estou zerado

@ sai do Zero

@ Ativei dois

& Sou Foda Ativei 4
&y Bati meta éculos

Fonte: Autos n° 1000438-08.2021.5.02.0611

A reclamante alega ainda que seus supervisores a ameagavam constantemente
dizendo que seu emprego estava em jogo e que ela corria sérios riscos de demissdo caso ndo
batesse as metas de vendas. Segundo a autora, essas ameacas geravam uma situacdo constante
de ansiedade, o que foi agravado pela situacdo de medo generalizado causada pela pandemia
da COVID-19, e que cada vez mais era dificil sair de casa para trabalhar. Ressalta que teve
episédios de crise de panico e sintomas fisicos decorrentes da pressdo sofrida, como
formigamento nas maos e aceleragdo dos batimentos cardiacos.

Mais uma vez estamos diante de uma situacao clara de assédio moral, na modalidade
vertical descendente (HIRIGOYEN, 1998). Ameacas de demissdo como forma de pressionar o
cumprimento de metas sdo constantes no atual modelo econémico. E a forma com que esse
discurso é apresentado nos remete ao de Han (2020), que ressalta como o sistema neoliberal
funciona de forma inteligente, impedindo que haja insurgéncias contra o sistema: quem fracassa
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na sociedade neoliberal que é baseada em produtividade de desempenho, culpa a si mesmo, nao
0 sistema.

Conforme vimos no referencial tedrico, Han (2020) argumenta que o neoliberalismo
opera de forma a criar uma dindmica que enfatiza a responsabilidade individual. Essa analise
nos leva a refletir sobre como as ameacas de demisséo sdo apresentadas aos trabalhadores.
Muitas vezes, os empregadores podem usar uma retorica que enfatiza a responsabilidade
individual, sugerindo que a demissdo € resultado direto do desempenho insuficiente do
funcionério. Essa abordagem, alinhada com os principios do neoliberalismo, pode criar um
ambiente em que os trabalhadores se culpam por ndo conseguirem cumprir as metas, em vez de
questionarem as demandas irrealistas ou as pressdes excessivas impostas pelo sistema de
trabalho.

Essa dinamica perversa contribui para a perpetuacéo do ciclo de pressdo constante no
ambiente de trabalho e mantém os trabalhadores em um estado de ansiedade e auto exigéncia.
A andlise de Han nos ajuda a compreender — com um olhar amplo - os efeitos das ameacas de
demissdo e da cultura de produtividade no ambiente de trabalho, na medida em que o autor
destaca como o sistema neoliberal molda nossa percepcéo e resposta as pressoes laborais. 1sso
nos ajuda a enxergar nao apenas os sintomas, mas também as raizes profundas desses problemas
sistémicos.

ApoOs apresentar seus argumentos ao longo da peticéo inicial, a reclamante pleiteia o
reconhecimento de seus direitos e pagamento de todas as verbas rescisorias, e por fim, com
relacdo ao décimo topico, que trata do assédio moral em virtude do desrespeito ao direito a
desconexdo, - embora tenha sido nomeado como “DOS DANOS MORAIS: POR ASSEDIO
MORAL: STRESS PELO PAGAMENTO INCORRETO DAS COMISSOES, COBRANCAS
EXCESSIVAS E EXPOSICAO EM GRUPO DE WHATSAPP E POR PESSIMAS
CONDICOES DE TRABALHO DIANTE DA PANDEMIA COVID-19, POUCOS
UNIFORMES” — (Autos n° 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 10), requer a condenagdo das
reclamadas ao pagamento de indenizacao por danos morais em virtude do assédio sofrido.

Observe-se que em nenhum momento na petigdo inicial foi utilizada a expressao “direito
a desconexao”, o que demonstra o desconhecimento do tema por grande parte da populagao, e
até mesmo dos advogados e comunidade juridica, que ainda possui dificuldade em nomear o
dano decorrente da violagédo do direito ao descanso nas relagdes de trabalhos permeadas pela
tecnologia.
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A falta de familiaridade com o conceito do "direito a desconexdo™ reflete tanto a
atualidade do tema quanto a evolucao constante das relagcdes de trabalho em resposta ao avanco
tecnologico. O uso generalizado de NTICs nas relag6es de trabalho modernas deu origem a essa
nova area de preocupacdo juridica, organizacional e social (SOUTO MAIOR, 2003). Nesse
sentido, a falta de menc&o especifica ao "direito a desconexao" na petigéo inicial pode ser vista
como uma lacuna nas discussfes tanto dentro dos circulos juridico e académico quanto na
sociedade em geral, e como um reflexo da necessidade de maior conscientizagdo e compreensdo

desse conceito.

4.3.2 As alegac0es da 12 reclamada

A defesa da 12 reclamada, que era a empregadora direta da reclamante, traz argumentos
merecedores de analise pela pertinéncia com o tema da investigacéo.

A respeito do pedido de pagamento de horas extras, ela alega que nada é devido a autora,
tendo em vista que ela era trabalhadora externa e ndo estava sujeita ao controle de jornada de
trabalho. Argumenta que ndo esta obrigada a possuir os registros de jornada de trabalho da
reclamante pois as atividades laborais que ela exercia eram incompativeis com o controle de
jornada, nos termos do artigo 62, inciso I, da CLT.

Para Souto Maior (2003) este artigo € inconstitucional, na medida em que a Constituicdo
Federal conferiu a todos os trabalhadores, indistintamente, o direito a limitacdo da jornada de
trabalho. Para o autor, valer-se da previsao do inciso I, do artigo 62, da CLT, com o fito de
evitar o pagamento de horas extras pode ser considerado ato de ma fé da empresa. Com a
quantidade de ferramentas tecnoldgicas disponiveis na atualidade, o empregador ndo s6 pode
controlar a jornada de trabalho como tem o dever social de fazé-lo.

Aceitar a compatibilidade do art. 62, | da CLT com a Constituigdo seria permitir a
existéncia de “uma geragdo inteira de pessoas qualificadas e que muito bem poderiam servir a
sociedade de outro modo que esta sendo consumida no incessante ritmo alucinado do trabalho
direcionado pelos comandos da produgdo moderna” (SOUTO MAIOR, 2003, p. 8).

A empresa utiliza a expressao “senhora do seu tempo” para afirmar que a reclamante
era livre para fixar a sua jornada de trabalho e executar as tarefas que lhe eram designadas como
bem entendesse, ficando ao seu exclusivo critério a fixacao de seus horarios de trabalho e modo
como seriam executadas suas atividades laborais (autos n° 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 239).

Este argumento nos remete aos nossos pensamentos introdutorios, retomando a viséo de

Han (2020) acerca da crise de liberdade. Han afirma que o neoliberalismo trouxe consigo a
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ideia de que os sujeitos s@o livres — no sentido de que ndo precisam mais ser submissos a
nenhum senhor, podendo ser seus proprios chefes e, portanto, donos absolutos de seu tempo e
suas escolhas. No entanto, segundo o autor, a libertacdo das coergdes externas trouxe consigo
uma nova forma de submissdo: “as coergdes internas, na forma de obrigacdes de desempenho
e otimizagdo.” (HAN, 2020, p. 9).

O argumento de trabalho externo sem sujei¢do a controle também foi utilizado para
impugnar a alegacdo da autora de que trabalhava aos domingos e feriados. Alega que era
desnecessario o labor em tais dias e que “se eventualmente a reclamante laborou em algum
domingo, o fez por livre e espontanea vontade e, por certo, usufruiu folga compensatoria
segundo a liberdade que detinha no empreendimento de sua jornada de trabalho” (Autos n°
1000438-08.2021.5.02.0611, p. 240).

Aqui precisamos mais uma vez retomar os questionamentos de Han (2020) acerca do
conceito de liberdade. Quando passa a ser senhor de si mesmo, 0 sujeito torna-se igualmente
servo, explorador voluntério de si. Ninguém o obriga a trabalhar, mas no impeto de ser livre ele
trabalha em excesso e aceita sujeitar-se inclusive a propria morte (HAN, 2020, p. 10).

Quanto a alegacdo da reclamante acerca dos grupos de WhatsApp para controle de
jornada, a 12 reclamada negou os fatos, dizendo que ndo reconhecia a existéncia dos referidos
grupos e que se tratavam de alegagdes vagas e genéricas da parte autora.

A empresa impugnou as alegacOes de que a reclamante sofreu assédio moral pelo fato
de que ela ndo se valeu do canal de reclamacdes da empresa para denunciar tais abusos. Afirma
que quando da contratacdo da trabalhadora, ela recebeu orientagdes acerca da ferramenta e
estava ciente de que o canal de dendncias era gerido por uma empresa terceirizada, 0 que
garantiria total anonimato. Para a empresa, a auséncia de denuncia por parte da autora significa
gue a mesma ndo estava sofrendo qualquer tipo de abuso, conforme se extrai do trecho de sua

defesa:
Se a parte autora estava de fato sofrendo com alguma situagdo que pudesse
Ihe causar efetivo dano, poderia se socorrer de tal ferramenta, entretanto nao
o fez. A esse respeito, inexiste o dever de reparar quando a vitima é submetida
a meros aborrecimentos e insatisfacfes, pois esses sdo fatos corriqueiros e

atinentes a vida em sociedade e, por conseguinte, incapazes de afetar o
psicoldgico do ofendido. (Autos n® 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 244)

A reclamada traz ainda o argumento de que “o dano moral se tornou uma industria em
nosso pais, bastando meras conjecturas para que se alcance via poder jurisdicional indenizacGes
sem qualquer espeque fatico-juridico” (Autos n® 1000438-08.2021.5.02.0611, p.245).
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Essa afirmacédo parece uma tentativa de desviar o foco para uma questdo geral acerca
do dano moral, sugerindo que a busca por indenizacgdes tenha se transformado em uma pratica
oportunista. Embora essa perspectiva possa estar fundamentada em casos isolados de abuso do
sistema, € fundamental considerar que cada caso deve ser avaliado individualmente. Ao rotular
a busca por indeniza¢cBes como uma industria, a reclamada parece tentar diminuir o assédio
sofrido pela reclamante no intuito de se esquivar da sua obrigacéo de reparacao.

Ademais, conforme ja discorremos no referencial tedrico a configuracdo do assédio
moral independe da prova de ocorréncia de dano. Basta a ocorréncia da atitude violenta para
que seja passivel de punicdo, eis que sempre havera danos a vitima, ainda que ndo estejam
objetivamente visiveis e ndo sejam por ela percebidos de imediato (SUAREZ, 2002).

Por fim, a empresa trata o sofrimento psiquico da reclamante como “simples melindre
de um espirito mais sensivel”, que ndo enseja indenizagdo por dano moral, eis que este ultimo
contempla apenas o dano do qual decorra sofrimento, magoa ou ofensa aos valores intimos da
pessoa que possam comprometer sua personalidade e sua relagdo com a sociedade.

Novamente o argumento da reclamada esbarra nas defini¢cdes do instituto, eis que o dano
moral ¢ um dano in re ipsa e independe de prova de sofrimento da vitima (THOME;
SCHWARZ, 2017).

Afirma ainda que “o ordenamento juridico ndo indeniza mero sofrimento psiquico do
individuo; deve haver repercussdes econdémicas ou sociais perante terceiros, nos termos do
entendimento jurisprudencial dominante” (Autos n® 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 248).

Apesar de a reclamada sugerir que o posicionamento do judiciario é no sentido de ndo
considerar o sofrimento psiquico como suficiente para indenizar a vitima, essa perspectiva é
equivocada. Tanto que a re apenas fez a alegagdo, sem mencionar um julgado sequer que
sustentasse sua afirmativa.

Em sentido contréario ao apresentado pela reclamada, Cavalieri Filho (2017) destaca a
importancia da reparagdo dos danos morais como um meio de resguardar a dignidade da pessoa
humana. Ele argumenta que o sofrimento psiquico deve ser reconhecido como um dano em si,
independentemente de repercussdes materiais, e que a compreensdo do dano moral ndo deve
estar limitada unicamente ao campo das repercussdes financeiras.

Da mesma forma, Bittar (2013) ressalta que a reparacao por dano moral visa compensar
a dor, a angustia e a humilhacdo, ndo estando restrita a ocorréncia de prejuizos patrimoniais

mensuraveis. O autor argumenta que a dignidade humana é um valor fundamental e que a lei
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deve protegé-la, mesmo quando o dano ndo se manifesta de forma objetiva nos aspectos

econdmicos ou sociais.

4.3.3 As alegac0es da 22 reclamada

Em sede de defesa, a 22 reclamada impugnou todas as informagdes apontadas na peticao
inicial e argumentou que a reclamante prestava servicos diretamente para a 12 reclamada e néo
para ela, motivo pelo qual ndo pode ser responsabilizada pelas acusacGes. Ela afirma que nédo
havia vinculo de exclusividade com a TIM e que a 12 reclamada poderia vender produtos e
servicos de outros fornecedores. Requereu isencdo da responsabilidade para que a execugéo
fosse dirigida aquela que considera ser a Unica empregadora da reclamante, a empresa Lig Corp
(12 reclamada).

Especificamente quanto ao pedido de indenizacgdo por dano moral, a empresa apresentou
o0 argumento de que nem todos 0s acontecimentos na vida em sociedade resultam em sensacoes
negativas para as pessoas, e somente aqueles eventos que se desviam da normalidade e tém um
impacto negativo significativo no bem-estar psicolégico do individuo podem desencadear o
dano moral. Isso implica em causar ao individuo um desconforto acima do que é normalmente
suportado pela pessoa comum, incluindo sentimentos como constrangimento, desonra,
humilhagdo, angustia e, em ultima instancia, sofrimento emocional profundo.

Afirma ainda que “a cobranga de metas dos colaboradores por parte dos superiores ¢é
inerente a toda atividade comercial, ndo podendo ser considerada abusiva.” (Autos n° 1000438-
08.2021.5.02.0611, p. 209).

Observe-se que apesar de a 22 ré afirmar ndo ter qualquer relacdo de trabalho com a
reclamante, ela diz ter conhecimento de que ndo havia condutas arbitrarias nem humilhacdes
no tratamento da 12 reclamada com a reclamante, conforme se extrai dos autos:

Nega, veemente, que a 1? ré teria exposto a parte autora a qualquer situacdo
humilhante ou desrespeitosa, bem como que o superior hierdrquico da 12 Ré a
humilhava e ameacava de demisséo se ndo cumprisse a meta. Tais afirmac6es
sd80 no minimo absurdas, visto que essa atitude poderia acarretar inimeros
prejuizos financeiros a 1% ré, ante a possibilidade de ajuizamentos de a¢Bes na
esfera civel, o que, por si s6, demonstra o qual falaciosa é a alegacéo da parte
autora. A segunda ré tem conhecimento que ndo ha qualquer arbitrariedade e
humilhacbes provocadas pela 1% reclamada. (Autos n° 1000438-
08.2021.5.02.0611, p. 209)

Na sequéncia, a 22 reclamada acusa a reclamante de estar agindo de ma-fé, ingressando
com o pedido de indenizacdo por danos morais apenas para enriquecer as custas da empresa.

Sendo vejamos:
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Portanto, a Reclamada impugna os valores das indenizagfes pleiteados pelo
Reclamante, por ser, o mesmo, absurdo, temerario e irreal, que visa
unicamente o enriquecimento indevido. Assim, na hipétese da procedéncia do
pedido, o que se admite somente para argumentar, requer seja a indenizacao
fixada em valores minimos, dentro do principio da moderacédo e do razoavel,
ainda e principalmente, face a peculiaridade da situagéo. (Autos n° 1000438-
08.2021.5.02.0611, p. 210).

E perceptivel a indiferenca da 22 reclamada em relacio aos danos sofridos pela
reclamante e a tentativa de se esquivar de qualquer responsabilidade quanto aos danos causados
a Reclamante. Alegando que os valores pleiteados sdo exorbitantes, arriscados e desprovidos
de realismo, a Reclamada parece tentar desviar a atencdo do mérito da questdo, concentrando-
se na suposta incoeréncia dos valores solicitados.

Além disso, a afirmacao de que tais pleitos visam apenas um enriquecimento indevido
denota uma tentativa de descreditar as alegacdes da reclamante, sem abordar diretamente a
natureza abusiva das a¢cdes que levaram a busca por indenizacgdes. Portanto, a estratégia adotada
pela 22 reclamada parece centrar-se em desviar a atencdo das alegacGes de responsabilidade -
direcionando o foco para alegacOes relacionadas ao montante das indenizagdes, em vez de
enfrentar de forma direta as alegacdes de dano moral. E, possivelmente, diminuir a gravidade

das condutas abusivas praticadas contra a reclamante.

4.3.4 A fundamentacéo da juiza de 1? instancia

Dois pontos da sentenca proferida em 12 instdncia merecem destaque devido a
pertinéncia tematica e categorial da pesquisa: o tocante ao pedido de horas extras ndo pagas e
0 pedido de indenizacdo por danos morais em virtude do assédio moral sofrido.

A magistrada de 12 instancia julgou procedente o pedido de horas extras feito pela

reclamante, pelos seguintes fundamentos:

Aduz a reclamada a realizacdo de atividade externa pela parte reclamante,
incompativel com o controle de jornada, nos termos do artigo 62, I, da CLT.
Tratando-se de fato impeditivo do direito da parte autora (art. 373, Il, do
CPC/15), cabia a reclamada a prova de suas alegacdes, 6nus do qual ndo se
desincumbiu, sequer se dignando a produzir prova testemunhal. Por todo o
exposto, tenho que a ré ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar o labor
externo. Assim, seguindo o entendimento da Sumula 338, do C. TST, reputo
verdadeira a jornada alegada na inicial, com os limites admitidos e ndo
confirmados em depoimento pessoal da parte autora (confissdo real),
desconsiderando-se os argumentos inovados em sede de depoimento pessoal,
eis que afrontam os principios constitucionais do contraditorio e da ampla
defesa (art.5°, LXXVIII, CF). Nesse sentido, tenho que a parte reclamante
laborava na escala 6x1, sendo de segunda a sabado das 09h as 19h, e aos
domingos das 10h as 16h, usufruindo sempre de meia hora de intervalo
intrajornada. Dessa forma, havendo labor extraordinario, julgo procedente o
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pedido de pagamento de horas extras, considerando-se a jornada estabelecida
acima. (Autos 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 616)

Segundo a decisdo, apesar de a reclamada ter argumentado que o trabalho da reclamante
era incompativel com o controle de jornada por se tratar de servico externo, ndo apresentou
nenhuma prova que confirmasse essa situacdo, sequer apresentando testemunhas para serem
ouvidas em audiéncia. Assim sendo, acolheu as provas apresentadas pela autora, deferindo o
pedido de pagamento de horas extras.

Quanto ao pedido de indenizagdo por danos morais, 0 julgamento foi pela
improcedéncia, conforme fundamentos abaixo colacionados:

Nos termos da Constituigdo Federal (art. 5°, X), h& possibilidade de
indenizacdo por dano moral e material, na medida em que dispbe serem
“inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo”.

De conformidade com a legislagéo civil (CCB, art. 186 e 927), quando uma
pessoa fisica ou juridica viola um dever juridico e comete ato ilicito e causa
dano a outrem, surge dessa situagcdo um novo dever juridico, qual seja, o de
reparar o dano.

Dessa forma, a pretensdo relativa a indenizagéo por danos morais e materiais
encontra respaldo nos arts. 12, 186 e 927 do Codigo Civil e no art. 5°, incisos
V e X, da CR/88, entendendo-se como dano moral aquele que atinge direitos
personalissimos da pessoa como a honra, a imagem, a intimidade, dentre
outros, e a indenizacdo por dano moral visa a reparar a dor, o sofrimento,
angustia, sensa¢do de menos valia, inferioridade e desconforto acarretados a
pessoa por ato ilicito praticado por outrem (, do empregador) e que venha a
afetar in casu a honra, a moral e tranquilidade de espirito do ofendido.
Assim, em matéria de indenizagdo ou reparacdo de danos materiais ou morais,
a presenca da necessaria conjugacdo dos elementos antijuridicidade,
culpabilidade, dano e nexo de causalidade entre o alegado dano sofrido e a
conduta do agente, impde o deferimento da pretensdo descrita na inicial
guanto ao pedido de indenizagdo por danos morais.

No caso em comento, a parte reclamante aduz Ihe ser devida indenizagéo por
dano moral mormente pelo assédio moral, ndo pagamento das comissoes,
cobrancas excessivas e exposi¢do em grupo de WhatsApp, péssimas condigdes
de trabalho diante da pandemia covid-19, poucos uniformes.

A reclamada negou o fato constitutivo do direito da parte autora. Ndo houve
producdo de prova testemunhal. Em razdo da natureza personalissima do
pedido de indenizagdo por danos morais, entendo que caberia a parte que alega
a efetiva prova do dano moral.

Ressalto que as mensagens trocadas por meio do aplicativo WhatsApp néo
demonstram o alegado assédio moral, mas tdo somente cobranca de metas que
ndo extrapolam qualquer limite de razoabilidade. Assim, ndo tendo se
desincumbido de seu 6nus processual, com base no artigo 818, I, da CLT,
julgo improcedente o pedido (Autos 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 618).

Mais uma vez a magistrada se limita a fazer menc¢éo ao d6nus da prova, argumentando
que cabia a reclamante comprovar o dano que alega ter sofrido, e que do mesmo modo que a

reclamada, sequer levou testemunhas para serem inquiridas na audiéncia.
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Observe-se que, a partir do momento em que considera que as partes ndo produziram
provas suficientes acerca do que alegaram (no caso a 12 reclamada, acerca da condicdo de
trabalho externo incompativel com o controle de jornada e a reclamante, acerca do assédio
moral sofrido), a magistrada se abstém de adentrar no mérito da questdo, e sua consideracdo
sobre o pedido de indenizag&o se restringe a um pequeno paréagrafo ao final da fundamentacéo.
Nesse trecho final, a juiza enfatiza (observe a utilizacdo da palavra RESSALTO) que as
mensagens dos grupos de WhatsApp néo caracterizam assedio moral, mas apenas cobrangas que
néo extrapolam a razoabilidade.

Nota-se que a decisdo da magistrada espelha o retrato da sociedade neoliberal criticada
por Dejours (1998) em sua obra A Banalizacdo da Injustica Social. Apesar de a violéncia fisica
ser facilmente identificada e veementemente repudiada pela sociedade e punida pelo judiciario,
a violéncia psicoldgica é banalizada e observa-se uma indiferenca com relagdo ao sofrimento
psiquico dos trabalhadores, o que termina por colocar o instituto do assédio moral em uma
posicdo que o legitima, caindo na esfera da normalidade.

Aqui precisamos levantar uma questao sensivel pertinente aos processos judiciais. Fato
é que o resultado de um processo esta muito mais atrelado ao que se consegue provar do que a
verdade real dos fatos. 1sso reflete uma visdo pratica e operacional do sistema judiciario. Como
destaca Cappelletti (1988), a busca pela verdade absoluta pode ser dificultada pelas limitagdes
do sistema judicial, incluindo restricdes de tempo, recursos e provas disponiveis. Os tribunais
muitas vezes se concentram em avaliar a evidéncia apresentada pelas partes para tomar decisdes
que se aproximem o maximo possivel da verdade dos fatos, estando legalmente atrelados as
provas produzidas pelas partes para julgar e apresentar seus fundamentos.

Deste modo, ainda que a opinido pessoal da magistrada fosse pela ocorréncia do assédio
moral, ela termina por proferir uma sentenca estritamente técnica, em obediéncia aos preceitos
legais e aos deveres da funcdo que lhe foi investida quando assumiu seu cargo publico. Esta
limitacdo imposta pelo sistema legal resvala em aspectos éticos e filosoficos a respeito das
diferencas entre justica e legalidade.

Reale (2004) delineou as diferencas fundamentais e as interacfes entre esses dois
conceitos. Segundo o autor, a legalidade refere-se ao cumprimento estrito das leis estabelecidas
pelo Estado, sendo essencial para a manutencdo da estabilidade social, na medida em que
garante que todas as agdes e decisdes estejam de acordo com as normas vigentes. No contexto
juridico, a legalidade é um principio fundamental, assegurando que ninguém esteja acima da lei

e que todas as a¢0es, inclusive as do governo, sejam realizadas dentro dos limites legais.
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Por outro lado, o conceito de justica transcende a legalidade e tem um sentido mais
amplo de equidade, imparcialidade e moralidade nas acGes e decisdes. A justica - enquanto
fundamento - procura alcancar resultados equitativos e corretos, mesmo quando a estrita
legalidade ndo é suficiente para fazé-lo. Envolve a correcdo de desigualdades, consideracdo das
circunstancias individuais e busca por solugbes que promovam o bem-estar e a dignidade
humana. A justica € um valor que se baseia em principios éticos e morais, buscando resultados
gue estejam em consonancia com esses principios.

Para Reale (2004), a justica deve ser um ideal a ser perseguido além da legalidade. Ele
argumenta que o direito ndo pode ser reduzido apenas a aplicagcdo mecéanica das leis, mas deve
incorporar principios éticos e morais. Segundo sua visdo, o direito deve ser um sistema de
valores e ndo apenas de normas, devendo desempenhar um papel fundamental na construcao de
um sistema que busca ndo apenas a conformidade com a lei, mas também resultados justos e
moralmente aceitaveis.

Sobre o assunto, Dworkin (2002), argumenta que os juizes ndo devem buscar apenas 0s
fatos concretos, mas também interpretar os principios e valores subjacentes a legislacdo para
alcancar resultados justos e coerentes. Dessa forma, embora a verdade seja um ideal a ser
buscado, o processo judicial € moldado por uma complexa interacdo entre as provas, a
interpretacéo legal e a equidade, muitas vezes resultando em decisdes que refletem ndo apenas

a verdade objetiva, mas também consideracdes praticas e juridicas.

4.3.5 A reforma da decisdo pelo TRT

Em sede de recurso, a decisdo foi reformada no sentido de dar provimento ao pleito da
reclamante, ou seja, reconhecendo a ocorréncia do assédio moral em virtude do desrespeito ao

direito a desconexdo. O acdrdao foi publicado com a seguinte ementa:

INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. COBRANCA
DE METAS FORA DO HORARIO DA JORNADA. De inicio, cumpre
ressaltar que, em que pese ter impugnado os documentos apresentados pela
Reclamante (fls.39-64), consistente em conversas de grupo de aplicativo, a
Reclamada incorreu em confissdo afirmando em depoimento que a referida
prova documental consistia em grupo de aplicativo formado por supervisores.
E posteriormente, ainda no depoimento, incorreu em confissdo ficta,
porquanto, afirmou desconhecer que sdo os supervisores da Reclamante. E
sabido que, o preposto deve ter conhecimento dos fatos, portanto, ante o
desconhecimento do fato de quem eram os supervisores da Reclamante
(f1.562), incorreu a primeira Reclamada na pena de confissdo (art. 843, CLT).
O que ndo foi elidido por contraprova, ante a auséncia de producgdo pela parte
ré. Assim afirmou o preposto da primeira Reclamada acerca do tema: "(...) que
ndo sabe informar quem eram os superiores hierarquicos da reclamante;(...)
que a vista das fls 45, eram grupos de WhatsApp montados pelos supervisores;
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que a reclamada n&o orientava a formagdo do grupo; que ndo reconhece se
Trovao azul é formado pelo supervisor da reclamante; que a vista das folhas
54 se sdo feitos os grupos,”. Dessa forma, reconhece-se a validade do referido
documento (fls.39-64), o qual consiste em grupo de aplicativo formado por
vendedores, incluindo a Reclamante, e seus supervisores (superiores
hierarquicos). Feita as devidas consideragfes, cinge-se a controvérsia em
definir se a Reclamante sofria assédio moral por cobrancga no atingimento das
metas. Com efeito, € cabivel a indeniza¢do por danos morais no caso de o
empregador realizar a cobranca de metas fora do horario de trabalho mediante
mensagens em WhatsApp. (...). Das mensagens extrai-se que havia cobranga
de metas fora da jornada de trabalho da Reclamante, seja a jornada das 10 as
18h00, conforme a exordial, ou das 09 as 18h48 (fl.239), conforme a
contestagdo. A exemplo das mensagens enviadas pelos superiores
hierdrquicos Marcus e Renata Liq, nos horarios de 19nh26 (f1.40); 8h29 (fl.44);
22h45 (f1.50); 22h45 (fl. 55). (...) Com efeito, € desnecessaria a prova do
prejuizo imaterial, porquanto o dano moral, na espécie, é presumido (in re
ipsa), pressupondo apenas a prova dos fatos, mas ndo do dano em si. (...)
Apelo provido. (Autos 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 705).

Observe-se inicialmente que, até este momento da acdo trabalhista, o direito a
desconexao sequer havia sido citado. Nem pela reclamante em sua inicial, conforme ja
mencionamos, nem pelas reclamadas em sede de defesa e tampouco pela juiza do trabalho em
sua sentenga (mesmo porque a magistrada sequer adentrou no mérito da questdo, em virtude da
falta de apresentacdo de provas pela trabalhadora). Esta € uma demonstracdo do quanto o
instituto ainda € pouco difundido no Brasil, e as tentativas de nomear o bem da vida que se tenta
proteger permanecem vagas.

Isso ndo apenas chama a atencdo para a falta de divulgagdo desse conceito no Brasil,
mas também levanta questdes sobre como as partes envolvidas, incluindo a prépria juiza do
trabalho, encaram o fato da hiperconexdo como uma questdo corriqueira. Conforme
mencionado por Gauriau (2020), o direito a desconexao é uma questao latente nas relacdes de
trabalho contemporaneas, especialmente em um mundo cada vez mais digital e interconectado.
No entanto hd uma lacuna entre a legislacdo trabalhista tradicional e as demandas modernas dos
trabalhadores, situacdo que pode ser observada no caso em andlise, 0 que aponta para a
necessidade de uma discussdo mais ampla e educativa sobre esse tema: tanto no meio juridico
quanto na sociedade em geral.

Porém, nos autos ora em analise, o instituto direito a desconexdo foi devidamente
resgatado pelo desembargador relator do acérddo, que entendeu que a reclamada confessou a
existéncia dos grupos de WhatsApp criados pelos supervisores da reclamante, admitindo tal
documentacdao como prova. Entendeu que é cabivel a indenizacdo por danos morais no caso de

0 empregador realizar a cobranga de metas fora do horario de trabalho mediante mensagens em
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WhatsApp. Como fundamento, citou as palavras do Ministro do TST, Alexandre de Souza Agra

Belmonte:

Contudo, ha o uso e ha o abuso. Sempre no exercicio do direito, ha uma
limitacdo. O meu direito vai até onde comeca 0 seu. Penso que em sociedade
é assim que se deve viver. Se ndo era para responder, por que mandou o
WhatsApp? Mandou a mensagem para qual finalidade? Se ndo era para
responder, deixasse para o dia seguinte. Para que mandar mensagem fora do
horéario de trabalho? Isso invade a privacidade, a vida privada da pessoa, que
tem outras coisas para fazer e vai ficar se preocupando com situacdes de
trabalho fora do seu horéario. Hoje em dia, o dano existencial esta bastante
caracterizado. Isso faz com que a pessoa fique aflita, agoniada, queira resolver
naquele mesmo instante situacdes de trabalho. Penso que a Justica do
Trabalho, em todos esses anos que vem julgando essas questdes, humaniza as
relacGes de trabalho impondo os limites necesséarios. (TST - 32 T. - RR 10377-
55.2017.5.03.0186 - Rel. Min. Alexandre de Souza Agra Belmonte - DEJT
19/10/2018)

O desembargador ponderou que as condutas praticadas pela reclamada ultrapassaram os

limites aceitaveis no exercicio do poder potestativo do empregador, resultando em sentimentos

de apreensdo, inseguranca e angustia para a reclamante. Reforcou ainda a dispensabilidade da

comprovacdo do dano imaterial, uma vez que o dano moral no caso é presumido. Apenas a

demonstracdo dos fatos € suficiente para estabelecer essa presun¢éo, 0 que ocorre in re ipsa, ou

seja, sem necessidade de comprovar o dano em si.

Transcrevemos ainda a ementa do julgado mencionado acima, cuja importancia também

foi citada no acorddo ora em analise, pelo reconhecimento do assédio moral praticado em

virtude do desrespeito ao direito a desconexao:

RECURSO DE REVISTA DO EMPREGADO. PROCESSO SUBMETIDO
A SISTEMATICA DA LEI 13.467/2017. DANOS MORAIS. COBRANCA
DE CUMPRIMENTO DE METAS FORA DO HORARIO DE TRABALHO.
INDENIZACAO DEVIDA. O TRT consignou que '[a] utilizagdo do
WhatsApp para a cobranga de metas, até mesmo fora do horério de trabalho,
ficou evidenciada' - pag. 478. Condutas como esta extrapolam os limites
aceitaveis no exercicio do poder potestativo (diretivo do trabalho dos
empregados) pelo empregador, gerando ao trabalhador apreensdo,
inseguranca e angustia. Nesse contexto, embora o Tribunal Regional tenha
entendido pela auséncia de ato ilicito apto a ensejar prejuizo moral ao
empregado, sob o fundamento de que néo havia punigdo para aqueles que ndo
respondessem as mensagens de cobranca de metas, é desnecessaria a prova do
prejuizo imaterial, porquanto o dano moral, na espécie, é presumido (in re
ipsa), pressupondo apenas a prova dos fatos, mas ndo do dano em si. Recurso
de revista conhecido por divergéncia jurisprudencial e provido. (TST - 32 T. -
RR 10377-55.2017.5.03.0186 - Rel. Min. Alexandre de Souza Agra Belmonte
- DEJT 19/10/2018)
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A decisdo do tribunal ressaltou que o fato de a Reclamada ter instituido um ranking
entre os empregados de acordo com o nimero de vendas e exposto no grupo de WhatsApp
reforcou ainda mais a natureza abusiva da conduta por parte da empresa.

O julgado referenciado pelo relator do acérdao ainda conta com as seguintes ligdes do
ministro Mauricio Godinho Delgado acerca do tema:

(...) narecente Reforma Trabalhista, perdemos a oportunidade de tratar desse assunto.
Regulou-se o teletrabalho, mas se devia ter regulado mesmo, ndo sé autorizado, e dado
todas as franquias. Ha legislacdo de outros paises que pune severamente a
comunicagdo fora do horério de trabalho; no caso, da Franca. Entéo, parece-me que
por conta dos principios constitucionais, principio da privacidade, a pessoa precisa
desconectar-se. Sabemos que € dificil desconectar-se, de maneira geral. O WhatsApp
esta ligado sempre. (...). Nao é dificil para a empresa estabelecer uma regra de remessa
durante o horério padrdo do expediente, mesmo que aquele individuo trabalhe num
horario um pouco diferente, de dia, uma regra civilizada. Entéo, estou convicto (...)
de que, de fato, fere a privacidade porque, obviamente, nenhum empregado é doido
em ignorar uma mensagem do seu empregador, s6 se ele for absolutamente
desconectado do mundo real. Entdo, como aqui esta dito que é uma pratica... Se fosse
algo eventual, mas esta dito que é uma préatica. Acho que é suficiente essa afirmacéo.
(TST - 3 T. - RR 10377- 55.2017.5.03.0186 - Rel. Min. Alexandre de Souza Agra
Belmonte - DEJT 19/10/2018)

O fragmento em destaque menciona a existéncia de uma lacuna na recente reforma
trabalhista no que tange a regulamentacédo do teletrabalho, pois apesar de ter sido introduzida,
sua abrangéncia e detalhamento deveriam ter sido mais substanciais para abordar as
complexidades do contexto contemporaneo. Exemplo disso é a dificuldade que encontramos
em enquadrar as atividades exercidas pela reclamante como sendo ou ndo um caso de
teletrabalho, pois a auséncia de regulamentacdo adequada faz com que sejam necessarias uma
série de provas especificas para que o teletrabalho esteja configurado, o que nédo foi encontrado
na documentacdo do processo analisado.

Paralelamente, o ministro referéncia a legislagédo de outras nagdes, exemplificando o
rigor da Franca em punir a comunicacao fora do horario de trabalho, o que ressalta a importancia
da preservacao da privacidade e do direito a desconexdo, a luz de principios constitucionais.

Nota-se que o cendrio de constante conectividade ¢ abordado de maneira precisa no
julgado, trazendo a tona a probleméatica da dificuldade de desconectar-se devido as
comunicag0es via plataformas digitais, como 0 WhatsApp. O texto destaca, ainda, a necessidade
de estabelecer diretrizes claras para evitar a invasdo do tempo pessoal pelo trabalho.

A discussdo trazida a tona neste trecho expressa a pertinéncia da reflexdo sobre a
regulamentagéo efetiva do teletrabalho, ao mesmo tempo em que ressalta a necessidade de se
pensar em abordagens que assegurem o direito & desconex&o e a privacidade dos trabalhadores,
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em consondncia com as transformacBes do ambiente de trabalho e as demandas

contemporaneas.

4.4 Da reflexdo acerca da necessidade de revisdo do conceito de assédio moral

Durante a analise do acérdao proferido nos autos do estudo de caso, hos chamou atencdo
o0 trecho em que o desembargador relator referéncia um artigo do professor Jorge Luiz Souto

Maior, sendo vejamos:

A situacdo retratada nos autos enquadra-se na tese defendida por Jorge Luiz
Souto Maior, segundo o qual o direito a desconex&o do trabalho deve ser visto
numa perspectiva técnico-juridica, para fins de identificar a existéncia de um
bem da vida, o ndo-trabalho, cuja preservac¢do possa se dar, em concreto, por
uma pretensdo que se deduza em juizo Um direito, ali&s, cujo titular ndo € so
guem trabalha, mas, igualmente, a propria sociedade, aquele que ndo consegue
trabalho, porque outro trabalha excessivamente, e os que dependem da
presenca humana do que Ihes abandonam na fuga ao trabalho. Assevera, ainda,
que este "ndo-trabalho™ tem o sentido de um trabalhar com limites, até o nivel
necessario a preservacgdo da vida privada e da satde, considerando se essencial
esta preocupagdo (de se desligar, concretamente, do trabalho) (...) Como
destaca Marcia Novaes Guedes, em sua recente obra, ‘Terror Psicol6gico’, a
cultura gerencial, agregada & qualidade total, exige também entrega total; a
regra é romper os diques entre trabalho e vida privada, entre intimidade e
empresa. (Autos 1000438-08.2021.5.02.0611, p. 710)

Ao buscarmos a integra do texto referenciado pelo desembargador, nos deparamos com
reflexdes totalmente pertinentes com o tema abordado na presente pesquisa, qual seja, o direito
a desconexdo ndo sé do trabalhador subordinado, mas também dos gestores, frente ao sistema
neoliberal.

O que podemos perceber é que o fato de determinado trabalhador exercer algum tipo de
caso de gestdo - no caso ora em analise o de supervisor - nos induz erroneamente a concluséo
de que ele estaria de fora da discusséo acerca do direito ao descanso. Os olhos estdo sempre
centrados no trabalhador hierarquicamente inferior, deixando de lado o fato de que os superiores
hierarquicos, comumente tidos como vildes nas acGes trabalhistas, sdo igualmente
trabalhadores, detentores dos mesmos direitos e garantias previstos na Constituicdo Federal.

Observe-se que a agdo trabalhista em comento esté sendo investigada no intuito de aferir
o0 desrespeito ao direito a desconexao da trabalhadora subordinada. No entanto, ha uma questéo
importante que quase nos passa despercebida: o direito & desconexdo dos supervisores da
reclamante. Ora, apesar de 0 objeto escolhido para tornar esta pesquisa palpavel ter sido um

processo judicial que cuida de resguardar os direitos de uma trabalhadora subordinada, nossa
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questdo de pesquisa ndo se restringe a situacdo de hiperconexdo apenas de uma classe especifica
de trabalhadores.

Se a reclamante - subordinada - recebia mensagens as onze horas da noite é porque 0s
supervisores - superiores hierarquicos - também estavam trabalhando em sobrejornada, tendo
seu direito a desconexao desrespeitado. E por que € tao dificil enxergar a situacdo por este ponto
de vista? Por que aceitamos com normalidade que os detentores de cargos de gestdo trabalhem
acima dos limites razoaveis em prol da empresa e em detrimento de seus direitos?

Eis que nesse ponto da pesquisa surgem tais questdes, para as quais ndo podemos fechar
os olhos, que ndo podem ser deixadas de lado como se os trabalhadores gestores ndo fossem
igualmente sujeitos de direitos, vitimas da hiperconexdo fomentada pelas novas formas de
trabalho. Assim como ndo se deve normalizar o desrespeito ao direito a desconexao dos
trabalhadores subordinados, tratamento igual deve ser dado a toda e qualquer pessoa que seja
vitima da hiperconexdo e veja violado seu direito fundamental ao descanso.

Essa questdo ja havia sido abordada no referencial teérico, quando a prépria Hirigoyen
(2012) cita a tese de Hannah Arendt a respeito da banalidade do mal e diz que de um modo
geral, os assediadores sdo apenas vitimas de um sistema que os estaria levando a maltratar os
outros. “De alguma maneira, se eles maltratam ¢ porque estdo sendo maltratados pelo sistema.
A realidade parece mais complexa e nao pode ser estudada unicamente no nivel da empresa”
(HIRIGOYEN, 2012, p. 247).

Entende-se que o poder judiciario esta vinculado a analise dos pedidos daquele que
ingressa com a acao - no caso a trabalhadora subordinada. Pelo que a lei determina, os juizes e
desembargadores precisam manter o olhar apenas sobre a situacao daquele que esté pleiteando
seu direito, devendo ater seu julgamento e argumentos a analise dessas questdes (retoma-se aqui
a questdo da diferenciacdo entre legalidade e justica), o que € um fator determinante no
resultado dos processos. Mas nos ndo! Enquanto pesquisadores efetuando a anélise de contetdo,
estamos atentos a todos os trechos que foram enquadrados nas categorias estabelecidas pelo
método escolhido, e mister se faz levantar esta questdo encontrada, que julgamos ser de extrema

relevancia, o que passamos a fazer na sequéncia.

O professor Souto Maior (2003) entende que neoliberalismo é o nome dado a uma nova
ideologia econémica mundial que gera desordem e desmantela a ordem produtiva do
capitalismo, num processo de verdadeiro abandono da rede de seguranga proporcionada pela

justica do trabalho, o que vem resultando em um cenéario de desemprego estrutural.
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O autor nos chama a atengé@o para uma peculiaridade no modo em que a nova ordem

econdmica trata os trabalhadores gestores:

O que nos interessa mais de perto nesta abordagem, no entanto, € a exclusao
dos altos empregados dos direitos ao limite da jornada de trabalho, aos
periodos de descanso (inter e entrejornadas), ao descanso semanal remunerado
e ao adicional noturno, por previsdo do art. 62, Il, da CLT. O problema é que
este tipo de empregado (pressupondo, entéo, para fins de nossa investigacao
as situacOes faticas e juridicas em que o alto empregado se apresente como um
auténtico empregado, isto €, um trabalhador subordinado) tem sido vitima,
pelo mundo afora, de jornadas de trabalho excessivas. Eles estdo,
frequentemente, conectados ao trabalho 24 horas por dia, 07 dias na semana,
mediante a utilizacdo dos meios modernos de comunicacdo: celular; pager;
notebook; fax etc. (...) Além disso, em funcdo da constante ameaca do
desemprego, sdo forcados a lutar contra a “desprofissionaliza¢do”, o que lhes
exige constante preparacdo e qualificacdo, pois que o desemprego desses
trabalhadores representa muito mais que uma desocupacdo temporaria,
representa interrupg¢do de uma trajetoria de carreira, vista como um plano de
vida, implicando crise de identidade, humilhacdo, sentimento de culpa e
deslocamento social (SOUTO MAIOR, 2003, p. 5).

Conforme podemos extrair do trecho acima, os trabalhadores detentores de cargos de
gestdo estdo intensamente envolvidos pelo processo produtivo, sujeitando-se a jornadas de
trabalho exaustivas, em detrimento da sua vida privada. Observe-se como o autor aponta que
as constantes ameacas de perda de emprego sofridas pelo alto empregado tém consequéncias
devastadoras, que vao muito além do fator econémico do desemprego, adentrando intimamente
na esfera do sofrimento psiquico dessas pessoas. O autor pontua que “muitos sequer tem tido
tempo para tirar férias, pois que, ficar muitos dias desligado do trabalho representa, até mesmo,
um risco para a manutengao do proprio emprego” (SOUTO MAIOR, 2003, p. 7).

A perspectiva apresentada pelo autor nos permite aprofundar a discussao acerca de quais
condutas podem ser consideradas assédio moral e de qual o papel dos integrantes da relacdo de
trabalho na configuracdo desse assedio. O trecho a seguir, extraido do acérdao do nosso estudo
de caso, confirma a posicdo do poder judiciario quanto a configuracdo de assédio moral em
virtude do desrespeito ao direito a desconexdo no processo judicial analisado:

O direito a desconexao do trabalho deve ser visto numa perspectiva técnico-
juridica, para fins de identificar a existéncia de um bem da vida, o ndo-
trabalho, cuja preservacéo possa se dar, em concreto, por uma pretensdo que
se deduza em juizo. Um direito, alias, cujo titular ndo é s6 quem trabalha, mas,
igualmente, a prépria sociedade, aquele que ndo consegue trabalho, porque
outro trabalha excessivamente, e 0s que dependem da presenga humana do que
Ihes abandonam na fuga ao trabalho. Este ndo-trabalho tem o sentido de um
trabalhar com limites, até o nivel necessario a preservacdo da vida privada e
da saude, considerando-se essencial esta preocupacdo. [...] Portanto, faz jus a
reclamante ao pagamento de indenizag&o por dano moral, ante o assédio moral
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sofrido (ROT-1000438-08.2021.5.02.0611, Tribunal Regional do Trabalho da
2% Regido, 2021)

Nota-se que no caso em analise os julgadores ndo imputam aos superiores hierarquicos
diretos da reclamante o papel de assediador, como tradicionalmente se faz.

No que diz respeito aos sujeitos que integram a relacdo de assédio moral, comumente
observamos a imputacdo da figura de assediador aquelas pessoas que exercem cargos de gestao
- chefes imediatos dos trabalhadores aos quais se imputa a condi¢cdo de assediado. E, embora
este seja 0 cenario mais comumente observado nas relacdes de trabalho, ndo se trata da Unica
situacdo possivel, tampouco consideramos ser a mais importante.

Todos os trabalhadores que sofrem assédio precisam ser protegidos pela sociedade e
pelo sistema judiciario. Ha que se considerar 0s casos em gue 0s gestores sdo tdo vitimas quanto
os subordinados, e suas condutas - que sdo vistas apenas pela ética de causadoras de dano -
muitas vezes sao norteadas pela necessidade imposta pelo proprio sistema.

Aqui trazemos novamente a perspectiva de Souto Maior, quando reflete sobre a

necessidade de se colocar os altos empregados em igual posi¢do de vitima do sistema:

Parece-me que um primeiro e importante passo a ser dado na direcdo da
humanizacéo das relagGes de trabalho dos altos empregados é reconhecer que,
mesmo tendo alto padrdo de conhecimento técnico e sendo portadores de uma
cultura mais elevada que o padrdo médio dos demais empregados, ndo deixam
de depender economicamente do emprego (alids, hd uma dependéncia até
moral ao emprego, dada a necessidade natural de manutengdo do seu status
social) e que, por conta disso, submetem-se as regras do jogo capitalista para
nédo perderem sua inser¢do no mercado (SOUTO MAIOR, 2003, p. 8).

O autor faz ainda referéncia ao art. 62, 11, da CLT, - o mesmo utilizado pelas reclamadas
no processo objeto desta analise - que retira dos exercentes de cargos de confianca todos 0s
dispositivos do capitulo Il da norma. Este é o capitulo que versa justamente acerca da
regulamentacédo da jornada de trabalho e periodos de descanso. Ele nos alerta que o simples fato
de se esses trabalhadores ocuparem cargos de gestdo - o que os coloca em posicdo de superiores
hierarquicos - ndo pode ser justificativa para que seus direitos humanos sejam ignorados. O
assédio que o préprio sistema pratica contra essas pessoas ndo deve ser encarado como normal,
tampouco devem ser criadas normas que legitimem essa conduta.

Neste ponto é fundamental retomarmos mais uma vez o0s ensinamentos de Arendt
(2013). A pouca atencdo deferida ao tema da desconexdo (tanto da trabalhadora subordinada
quanto dos superiores hierarquicos) vai ao encontro da teoria acerca da banalidade do mal. Para
a autora, a falta de discusséo e compreenséo de questdes sociais importantes pode levar a uma

indiferenca perigosa em relacdo a esses temas, podendo culminar em sistemas totalitaristas.
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Segundo Souki (1998) o conceito de banalidade do mal foi cunhado por Arendt em sua
obra "Eichmann em Jerusalém: Um Relato sobre a Banalidade do Mal,” publicada
originalmente em 1963, durante o julgamento de Adolf Eichmann, um dos principais
responsaveis pela logistica do Holocausto nazista, em Jerusalém. Na obra, Arendt relata sua
perplexidade com a aparente falta de remorso demonstrada por Eichmann durante o julgamento,
pois em vez de um monstro cruel e sadico, ele parecia apenas um burocrata eficiente que seguia
ordens e desempenhava suas fungées com esmero.

Segundo a autora, ele argumentava que estava apenas cumprindo ordens e ndo se sentia
responsavel pelos horrores do Holocausto. Os questionamentos de Arendt giram em torno da
auséncia de reflexdo do nazista acerca da imoralidade de suas a¢des. Ela concluiu que o mal
cometido por Eichmann e por outros como ele ndo era resultado de uma maldade inata, mas
tinha origem em dois pontos fundamentais: a falta de pensamento critico e a conformidade com
a autoridade e o sistema burocréatico do regime nazista (ARENDT, 2013).

O que a autora descreve a ideia de que o mal pode se manifestar ndo apenas nas acoes
de psicopatas, - ou como Hirigoyen prefere chama-los: perversos narcisistas (HIRIGOYEN,
2012) - mas também nas acOes de pessoas comuns que, devido a conformidade, a falta de
reflexdo ética e a obediéncia cega, podem se envolver em atos perversos sem perceber a
extensdo de suas acdes. Arendt argumenta que a banalidade do mal representa um perigo
particular em sociedades que ndo promovem 0 pensamento critico, a responsabilidade pessoal
e a reflexdo ética. Quando as pessoas deixam de questionar o que estdo fazendo e seguem
cegamente ordens ou normas sociais, podem se tornar instrumentos do mal sem nem mesmo
perceber.

Para a autora, a educacdo moral e o pensamento critico sdo fatores fundamentais na
prevencdo da banalidade do mal. Ela nos alerta contra a perigosa tendéncia de nos tornarmos
um pequeno parafuso em uma maquina e destaca a necessidade de manter viva a capacidade de
julgamento ético individual, mesmo nas circunstancias mais desafiadoras, como a da presente
pesquisa.

Trazendo as reflexdes de Arendt para a nossa pesquisa, ressaltamos a necessidade de
questionarmos 0s fendmenos observados ao longo da analise de uma forma critica,
interpretando-os sob a dtica do contexto neoliberal e das novas relagées de trabalho.

Nesse sentido, a medida em que conseguimos enxergar 0s gestores como parte de todo
um sistema, comegamos a questionar o conceito tradicional de assédio moral vertical, que

atribui majoritariamente a esses individuos a responsabilidade pelo assédio. Nos deparamos
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com a necessidade de examinar todo 0 contexto, as estruturas e os sistemas que moldam os
comportamentos desses gestores e influenciam as dinamicas organizacionais.

Mais uma vez vamos citar o professor Souto Maior e sua consideracdo acerca do real
papel da limitacdo da jornada de todos os trabalhadores, independentemente do cargo que

exerca ou das cifras do seu salario:

Pode-se pensar que o pagamento de um salério diferenciado, maior que o dos
demais trabalhadores, ja embutiria a quitacdo das horas a mais. No entanto, a
limitacdo de jornada € uma questao de salide da sociedade e ndo um problema
meramente econdmico e que diga respeito apenas a pessoa do trabalhador. O
gue se almeja com o direito do trabalho, intervindo nesta questao, nao é que o
empregado fique mais rico em fungdo das longas jornadas de trabalho por ele
laboradas, mas que essas jornadas, efetivamente, ndo existam. (SOUTO
MAIOR, 2003, p. 9)

Conforme ja ressaltamos, a questdo do assédio moral vai muito além da relagdo
trabalhista em particular, € uma questdo que afeta toda a sociedade neoliberal e seus efeitos
maléficos ndo podem ser compensados com salarios maiores ou posi¢cdes que gerem status e
prestigio no meio corporativo. Repetimos aqui a frase de Marie-France Hirigoyen: “A realidade
parece mais complexa e ndo pode ser estudada unicamente no nivel da empresa” (HIRIGOYEN,
2012, p. 247).

No referencial tedrico do presente estudo apresentamos os papéis exercidos nas relagdes
de trabalho e de que forma eles contribuem para o acontecimento de situac6es de assédio moral,
sejam elas pontuais ou recorrentes, resultando em um ambiente organizacional assediador. A
reflexdo que provocamos agora € a necessidade de se fazer uma releitura do papel do
trabalhador-gestor e de sua posigdo de assediador frente ao subordinado, a organizacdo e ao
sistema neoliberal. Ndo com a intencédo de retirar-lhes a responsabilidade dos casos em que o
assédio de fato decorra de suas atitudes, mas para que também lhes seja conferida a devida
protecao nos contextos em que esses gestores sdo igualmente vitimas de assédio. Contextos nos
quais subordinado e superior se encontram lado a lado, horizontalmente, vitimas de um assédio
que parte de um nivel muito acima daquele descrito na modalidade de assédio vertical
organizacional.

Guimarées e Rimoli (2006) apontam que a partir dos novos modelos de analise da
violéncia no trabalho propostos pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) no 27°
Congresso Internacional de Saude no Trabalho, a ideia de que a violéncia no ambiente de
trabalho comporte unicamente fatores pessoais € superada e da lugar a uma analise que leva em
consideracdo a interacdo de fatores pessoais, ambientais, contratuais, organizacionais do

trabalho. De igual modo passam a ser vistas como determinantes as “formas de interagcdo entre
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os proprios trabalhadores, entre os clientes e os trabalhadores e entre estes e empresarios”.
(Guimaraes e Rimoli, 2006, p. 1).

A partir de todo o exposto, levantamos a hipotese de estarmos diante de uma nova
modalidade de assédio, na qual o verdadeiro assediador ndo é o trabalhador ocupante do cargo
de gestdo, tampouco a organizacdo na qual ele trabalha, mas sim o proprio sistema neoliberal,
gue tem um modus operandi insalubre e propicio a proliferacdo do sofrimento psiquico em
diversas modalidades, incluindo a sensacdo de estar constantemente sendo vitima de assédio
moral.

Ao adotarmos um olhar aprofundado, percebemos que ndo séo apenas as empresas, mas
toda a engrenagem do sistema neoliberal os fomentadores de um modo de gestdo baseado em
assédio, no qual se estabelece metas inatingiveis, se exige que os trabalhadores estejam sempre
disponiveis, conectados e submetidos a altos niveis de estresse. A falta de limites claros entre
vida pessoal e profissional torna dificil desligar-se do trabalho, perpetuando uma sensacao de
vigilancia constante e de pressdo para estar sempre a disposi¢do. Além disso, a competi¢do
exacerbada (ndo somente entre os colegas de trabalho, mas entre as empresas) incentivada pelo
sistema, propicia a manutencdo de um ambiente tenso e hostil, onde o assédio moral floresce.
O fato de hoje em dia termos de lutar pelo “direito a desconexao” nos parece uma prova de tudo
isso. E por tanto, consideramos necessario que seja feita cotidianamente (ndo apenas na
comunidade académica, mas também dentro das organizagdes) a seguinte pergunta: Onde esta
a verdadeira origem do assédio moral?

O que propomos € uma ressignificacdo do modelo de assédio moral vertical, com o
acréscimo de uma hipétese na qual se retire o trabalhador gestor do topo da cadeia e do
tradicional papel de causador de todo o sofrimento psiquico, equiparando-o ao trabalhador
subordinado: ambos assediados pelo modelo de trabalho proposto pelo sistema neoliberal,

conforme a representacéo a seguir:
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Figura 9. Assédio moral neoliberal

Assédio moral vertical descendente:

Gestor

Subordinado

Modelo proposto: Assédio Moral Vertical Sistémico

Sistema Neoliberal

Gestor Subordinado

Fonte: Elaborado pela autora

Reconhecer a existéncia da modalidade de assédio acima proposta significa permitir um
olhar sisttmico para as novas relacGes de trabalho. Significa proporcionar ao trabalhador-gestor
uma atenuacdo do peso de ser sempre o assediador, conferindo uma sensacdo de alivio e
diminuicdo de pelo menos esse fator de pressdo no exercicio de suas funcdes. Significa dar ao
subordinado a chance de ter uma perspectiva critica acerca de sua situacao e do seu proprio
papel no sistema neoliberal. Significa permitir aos trabalhadores que se entendam enquanto
parte da engrenagem do neoliberalismo, mantendo viva a anélise que Arendt (2013) enfatizou
ser tdo necessaria. Significa ndo consentir que o mal seja banalizado.

Assim, feitos os devidos apontamentos acerca da analise dos dados e discutidas as
questdes principais da pesquisa, apresentamos na sequéncia o encerramento do estudo, com as

conclusoes e consideracdes finais.
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5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar, a partir de um estudo de caso, em que medida o
desrespeito ao direito a desconexdo no teletrabalho pode configurar uma hipotese de assédio
moral.

Ap0s investigarmos e discorrermos sobre os trés temas centrais da pesquisa (assédio
moral, teletrabalho e direito a desconexdo) no contexto do sistema neoliberal, realizamos o
estudo de caso proposto atraves do método andlise de conteudo, o que nos permitiu identificar
elementos que relacionam o desrespeito ao direito a desconexdo ao assédio moral. Utilizando
as técnicas propostas por Bardin (2015) pudemos analisar e categorizar as pegas processuais,
identificando tendéncias e temas relevantes relacionados ao assédio moral na atualidade.

Ao longo do processo investigativo, nos deparamos com a possibilidade de ampliar o
conceito tradicional de assédio moral, atribuindo ao sistema neoliberal o papel de assediador, o
que resultaria no reconhecimento de uma nova modalidade de assédio, a qual nomeamos de
assédio moral sistémico. Deste modo, a resposta para a questdo de pesquisa seria positiva: O
desrespeito ao direito a desconexdo no teletrabalho pode configurar uma hipotese de assédio
moral na medida em que consideramos a existéncia de uma modalidade de assedio ainda ndo
descrita por meio das conceituages tradicionais.

Sabemos que esta € uma questdo que demanda um desenvolvimento mais apurado e
robusto, em virtude de todos os aspectos e implicages que envolvem uma questdo conceitual
de tamanha relevancia. No entanto, o que pretendemos aqui é plantar uma semente. E insistir
na urgente necessidade de discusséo do tema e principalmente, de nomear o fendbmeno para que
se torne palpavel para os trabalhadores. Conforme discorremos ao longo de toda a pesquisa, 0
desrespeito ao direito a desconexdo € um fato que tem estado cada vez mais presente nas
relacdes de trabalho atuais. Porém, enquanto ele ndo for entendido como uma pratica abusiva -
e portanto, passivel de punicéo - o trabalhador continuara culpando a si mesmo por nao estar
disponivel tempo o suficiente, por ndo ser forte o bastante para se adaptar as novas demandas,
por ndo ser uma pega capaz de se encaixar no sistema sem que falhe miseravelmente.

Entendemos que os conceitos sdo mutéveis e tem perfeitas condigdes de evoluir e se
adaptar as necessidades da sociedade de cada época. Mostra-se perfeitamente possivel, neste
caso, aampliacdo do conceito de assédio moral para inclusdo dessa nova modalidade, tendo em
vista que quando da criagdo do conceito tradicional as relagdes trabalhistas ainda ndo eram
permeadas com tanta intensidade pelas tecnologias da informacao.
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Atribuir ao neoliberalismo o papel de assediador nessa nova modalidade de assédio
moral sistémico significa conferir-lhe o protagonismo das relagdes de trabalho abusivas, sendo
este um passo importante para a busca de novas formas de enfrentamento e prevencdo do
assédio nas relagGes de trabalho que surgem a cada dia, permeadas cada vez mais pelas novas
tecnologias.

Por fim, compreendemos as limitacdes inerentes a este estudo, tanto em termos de
limitacdo temporal quanto técnica, e sugerimos a continuidade da investigacdo e

desenvolvimento da hip6tese levantada em pesquisas futuras.
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