
 

 
 

 
 
 
 

 
 

GUIA DE ACESSO 
AO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 

(AVA) 



 

 

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM – AVA 
 

 
Este documento tem como objetivo orientar o(a) aluno(a) para a realização do 
acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem 

 
 
O ACESSO AO AVA 
 

Para fazer o acesso ao AVA, o(a) aluno(a) deverá estar de posse de qualquer 
dispositivo (notebook, desktop, smartphone, tablet e etc) que tenha acesso à 
internet. 

 
Com o dispositivo em mãos, o(a) aluno(a) deve acessar qualquer navegador de 
internet que contenha no dispositivo e digitar o seguinte endereço: 

 
https://ava.cefor.ifes.edu.br 
 
 

Na tela do dispositivo deverá aparecer a imagem abaixo 

 



 

PRIMEIRO ACESSO 
 

Os procedimentos de primeiro acesso são apenas para o(a) aluno(a) que nunca 
acessou o AVA do Instituto Federal do Espírito Santo. 
 
Após acessar o AVA (item 2), o(a) aluno(a) deverá inserir suas credencias para 
ter acesso as disciplinas eletivas em que está matriculado(a). 

 
 
 
 
Para o(a) aluno(a) que está fazendo seu 
primeiro acesso ao AVA do Instituto Federal 
do Espírito Santo – IFES as credenciais 
inseridas são as seguintes: 

 
 

• Login: CPF 
 
• Senha: Mud@r123 
 
 

Ao inserir as credenciais, aperte o botão 
“ACESSAR”. 
 



 

Em seguida, por motivos de segurança, o sistema irá sugerir que o(a) aluno(a) 
redefina  sua senha. 

 
• No campo “SENHA ATUAL”, o (a) aluno(a) deverá inserir a senha inicial 
“Mud@r123”. 
• No campo “NOVA SENHA”, o(a) aluno(a) deverá criar a nova senha. 
• No campo “NOVA SENHA (NOVAMENTE)”, o(a) aluno(a) deverá repetir a 
NOVA SENHA criada. 
 
É importante observar que a NOVA SENHA deverá conter, no mínimo: 

• 6 caracteres; 
• ao menos 1 dígito; 
• ao menos 1 letra minúscula; 
• ao menos 1 letra maiúscula. 

 
Ao criar sua nova senha, o(a) aluno(a) deverá clicar no botão “SALVAR 
MUDANÇAS” para concluir o processo de redefinição de senha. 
 
Pronto! O(A) aluno(a) está com acesso às disciplinas eletivas. 
 
OBS: O(a) aluno(a) deverá anotar ou memorizar sua nova senha, pois precisará utilizá-la 
sempre que for acessar o AVA. 



 

PERDEU A SENHA? 
 

 
O procedimento de “PERDEU A SENHA?” só funcionará para o(a) aluno(a) que 
tem cadastro no AVA do Instituto Federal do Espírito Santo. 
 
Após acessar o AVA (item 2) o(a) aluno(a) deverá inserir suas credenciais para 
ter acesso as disciplinas eletivas em está matriculado(a). 
 
Caso tenha feito acesso em outro momento ao AVA do IFES e não esteja 
conseguindo acesso com as credenciais informadas, o(a) aluno(a) deverá 
acionar o botão “PERDEU A SENHA?”. 
 

 
 
 



 

Ao acionar o botão “PERDEU A SENHA?” o(a) aluno(a) deverá informar o 
usuário (CPF) OU endereço de e-mail cadastrado no AVA. 

 
O sistema do AVA apresentará uma mensagem informando que o(a) aluno(a) 
recebeu uma mensagem no e-mail cadastrado no AVA. 

 
 
Ao receber a mensagem o(a) aluno(a) deverá acessar o endereço de e-mail 
indicado na mensagem enviada pelo sistema AVA. 
 
A mensagem de e-mail enviada pelo sistema do AVA chegará nomeada com o 
nome “ADMINISTRADOR USUÁRIO”. Caso a mensagem não chegue na Caixa 
de entrada do e-mail, sugerimos que procure no SPAM. 
 
O(A) aluno(a) deverá clicar no link que aparecerá na mensagem enviada pelo 
sistema do AVA para redefinir sua senha de acesso.



 

 
É importante lembrar que esse link tem validade de 30 minutos a partir da 
solicitação. Passado o tempo sugerido, automaticamente o link perde a 
validade. 
 
Caso queira dar continuidade ao processo de “PERDEU A SENHA?”, o(a) 
aluno(a) deverá iniciar todos os processos do item 4. 
 
Ao clicar no link enviado para o e-mail o(a) aluno(a) deverá redefinir sua senha. 

• No campo “NOVA SENHA”, o(a) aluno deverá criar uma nova senha de 
acesso. 
• No campo “NOVA SENHA (NOVAMENTE)”, o(a) aluno(a) deverá repetir a 
senha criada no campo anterior. 



 

É importante observar que a NOVA SENHA deverá conter, no mínimo: 
• 6 caracteres; 
• ao menos 1 dígito; 
• ao menos 1 letra minúscula; 
• ao menos 1 letra maiúscula. 

 
Ao criar a nova senha, o(a) aluno(a) deverá apertar o botão “SALVAR 
MUDANÇAS” para concluir o processo de redefinição de senha. 
 
Pronto! O(A) aluno(a) está com acesso as disciplinas eletivas. 
 
OBS: Anote ou memorize sua nova senha, pois deverá utilizá-la sempre que for acessar o 
AVA. 
 
 
 

 
SUPORTE 
 

Se nenhuma das orientações anteriores funcionarem, entre em contato no 
endereço de e-mail 
 
iurimalverdi@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bons estudos! 
Coordenação Nacional do ProfEPT 

 


