MINISTERIO DA EDUCACAO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNQL()GICA DE MINAS GERAIS
DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
COLEGIADO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGCAO

RESOLUGAO PPGA - 48/19, DE 05 DE AGOSTO DE 2019

Aprova o Plano de Autoavaliacio do Programa de Pés-
Graduacio em Administragio.

A PRESIDENTE DO COLEGIADO DO PROGRAMA DE P()S-GRADUA(}[\O EM
ADMINISTRACAO DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE
MINAS GERAIS, no uso das atribuicoes legais e regimentais que Ihe sao conferidas, e de
acordo com o que foi aprovado na 492 Reunido do Colegiado do Programa de Pds-
Graduagéo em Administracio, de 05 de agosto de 2019,

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar o Plano de Autoavaliagdo do Programa de Pés-Graduacdo em
Administragao em anexao.

Art. 2° - Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se e cumpra-se

Prof® Dr? Laise Ferraz Correia

Coord. do Mestrado em Administragao

Portaria n? 184 de 31 de janeiro 2019
DOV 01/02/2019 - Segédo 2

”~
P go PPGA - CEFET-MG
Proé. %a |zs Flé?l% orr‘elg

Presidente do Colegiado do Programa de 6s-Graduagéao em Administracao
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ANEXO - RESOLUGCAO PPGA - 48/19, DE 05 DE AGOSTO DE 2019

PLANO DE AUTOAVALIAGAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO DO CEFET-MG

Apresentacéo

Para promover o seu desenvolvimento, o Programa de Pos-Graduacao em Administragao
(PPGA) manterd uma politica e um plano de autoavaliagao, que direcionara o seu
planejamento no longo prazo.

A Comissdo Prépria de Autoavaliagdo (CPA) do PPGA é responsavel pela criagao e
aplicagédo dos métodos de autoavaliagéo e pela apuracao e analise dos resultados, bem
com pela elaboracéo dos relatérios das autoavaliagbes do Programa.

O Colegiado do PPGA é responsavel pela discussao, aprovagéo e publicacao da politica
de autoavaliacéo e deste plano em seu sitio eletrénico.

Objetivos

A autoavaliacdo do PPGA tem como objetivo orientar diagnésticos e ensejar reflexoes
sobre o contexto, as politicas e os procedimentos adotados pelo Programa, com vistas a
geracéo de informagéo Util a tomada de decis&o e ao alcance dos objetivos estabelecidos
pela comunidade académica e pela instituigao.

A implementégéo da politica de autoavaliagdo permitird ao PPGA conhecer o nivel de
satisfagcdo dos participantes do processo académico e os efeitos educacionais, éticos,
sociais e econdmicos das acdes do programa. Além disso, com essa politica, sera
possivel aumentar a consciéncia pedagogica e aprimorar a capacidade profissional dos
docentes e funcionarios, bem como prestar contas, de maneira clara e transparente, a
comunidade académica, a sociedade e ao préprio CEFET-MG.

Principios e perspectiva sobre o que é “qualidade”
A autoavaliacdo do PPGA, desde a sua concepgao a sua implementagéo, devera seguir
0s seguintes principios:

e alinhamento ao Plano de Desenvolvimento Institucional e ao Plano de
Desenvolvimento do Programa de Pés-Graduagdo em Administracédo do CEFET-MG;
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e autoavaliagdo como processo formativo, sisteméatico e continuo, com foco na
qualidade e no desenvolvimento de pontos fortes e fracos, desconsiderando o carater
punitivo, rotulador ou de premiacées;

e autogestao responséavel e participagdo ampla da comunidade académica (discentes,
docentes e técnico-administrativos) em todas as etapas da avaliagdo, com
envolvimento e sensibilizagdo das pessoas para os aspectos politicos, técnicos e
culturais;

e adequacao aos requisitos e itens da avaliacdo externa da CAPES.

Esses principios estdo em consonancia com a missdo do PPGA de formar
pesquisadores e docentes pesquisadores com compreenséao critica das questdes
sociais, cientificas, técnicas e econdmicas dos processos e sistemas decisérios
através de referenciais epistemo-metodolégicos consolidados e inovadores; com a
viséo do programa de se tornar referéncia em estudos sobre os processos e sistemas
decisdrios, desenvolvendo pesquisas aprofundadas nesse campo; e com O0s
objetivos e as respectivas metas decorrentes da misséo e da visio dispostos no Plano de
Desenvolvimento do Programa de Pés-Graduagéo em Administragao do CEFET-MG.

Desse modo, essas sdo as questdes fundamentais que orientam o que é qualidade para o
Programa e, portanto, o disposto neste plano. Destaca-se que o plano de autoavaliagao
do PPGA leva em consideragdo as orientacées da CAPES para a autoavaliagao,
incluindo-se as etapas de 1. Politicas e Preparagéo, 2. Implementacéo e Procedimentos,
3. Divulgacéo e Uso de Resultados e 4. Meta-avaliacéo.

Estratégias

Como estratégias, serdo consideradas abordagens de avaliagdo a partir de multiplas
fontes de dados e serdo abrangidos todos os envolvidos da comunidade académica do
Programa. Desse modo, além dos dados objetivos que podem ser coletados de processos
e documentos existentes, serdo realizadas pesquisas com discentes, egressos, evadidos,
docentes e técnico-administrativos. Todos esses participantes da comunidade académica
responderdo a questiondrios e também serdo mutuamente avaliados, nos seguintes
aspectos:

e Os discentes deverdo (auto)avaliar sua aprendizagem; a qualidade de suas
publicagbes; sua atuagdo em grupos de pesquisa; sua atuacdo em acdes de
extensao; a qualidade das disciplinas e da estrutura curricular do curso em que esta
matriculado; o desempenho do docente em sala de aula e como orientador; a
infraestrutura do programa; a qualidade do atendimento da secretaria e da
coordenagéo; a qualidade dos programas de apoio a assisténcia estudantil; o impacto
social, econémico e a internacionalizagio do programa.
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o Os egressos deverdo (auto)avaliar a qualidade de sua tese/dissertagao e de suas
publicacdes; a formagéo recebida por meio do programa; o impacto do programa em
sua ascensao social e econémica; o grau em que se encontram vinculados a grupos
de pesquisa e demais atividades do Programa. Tambem deverao fornecer
informagdes sobre seu percurso profissional e sua atuagao.

e Os evadidos serdo estimulados a apresentar a justificativa para sua evasao e
sugestdes, caso julguem conveniente, para a reducao da evasao.

o Os docentes deverao (auto)avaliar sua formacéo e compatibilidade com as atividades
do programa; seu desempenho em sala de aula e como orientador; a qualidade de
suas publicagbes e de suas pesquisas; sua atuacdo em acoes de extensao; a
infraestrutura do programa; a qualidade do atendimento da secretaria e da
coordenagéo; a qualidade dos programas de apoio a pesquisa e a participagao em
eventos; o impacto social, econémico e a internacionalizacdo do programa; a
integracdo com os niveis de ensino médio e graduacao.

e Os técnico-administrativos deverdo (auto)avaliar sua capacitacdo profissional; o
atendimento da secretaria/coordenagdo; a infraestrutura, as politicas de
internacionalizacéo e as ferramentas de divulgagao e comunicagao do programa.

Métodos — técnicas, instrumentos, formas de analise, frequéncia de coleta de dados

Parte da autoavaliagcdo sera realizada via dados objetivos a partir de bases de dados do
proprio Programa e também da instituicao. Considerando os indicadores dispostos no
Plano de Desenvolvimento do Programa de Poés-Graduagdo em Administragao do
CEFET-MG vigente e com o Plano de Desenvolvimento Institucional, anualmente serao
analisadas as séries historicas e estatisticas descritivas sobre professores credenciados,
vagas ofertadas, quantidade de discentes por docente, orientagdes, producao qualificada,
entre outras métricas objetivas.

Parte da autoavaliagdo também serd realizada por meio de pesquisas de percepcao. Para
isso, serdo utilizados questionarios impressos efou eletrdnicos, compostos
essencialmente por questbes fechadas, mas também por questdes abertas para
manifestacdo sobre assuntos nao tratados nas questoes fechadas. As questoes fechadas
serao compostas por assertivas a serem avaliadas por meio de escalas do tipo Likert (de
1-Discordo Totalmente a 5-Concordo Totalmente) e, quando necessario, por outras
escalas que melhor se relacionem com instrumentos de avaliacao externa da CAPES e de
avaliagoes no ambito do préprio CEFET-MG.

Aos discentes, serdo aplicados questionarios no final de cada disciplina para a avaliagao
da disciplina e de seu docente. Nesses questiondrios, o discente ndo precisara se

d
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identificar. No final de cada semestre, serdo aplicados aos discentes regulares
questionarios para uma autoavaliagdo de sua aprendizagem e avaliagdo do orientador.
Nos meses de dezembro, os discentes regulares responderdo adicionalmente e de forma
andnima a um questionario sobre a qualidade do programa em relagdo, por exemplo, a
sua infraestrutura, estrutura curricular de seus cursos, assisténcia estudantil, ao
atendimento da secretaria e da coordenacéo, entre outros.

Aos egressos, serd aplicado um questionério logo apds a conclusdo do curso, no qual
deverdo (auto)avaliar a qualidade de sua tese/dissertacdo e de suas publicagdes; a
formagéo recebida por meio do programa, apresentar suas expectativas futuras e fornecer
informagbes sobre sua atuagéo profissional recente. No més de fevereiro de cada ano,
serao enviados aos egressos questionarios para o preenchimento de informagées, por
exemplo, sobre sua colocagdo no mercado de trabalho, suas expectativas e avaliacdo
sobre o impacto do(s) curso(s) do programa em sua ascensao social e econdmica.

Aos evadidos, serdo aplicados questionarios no momento da formalizagao da evasao,
por meio do qual serdo estimulados a apresentar, por exemplo, suas justificativas para a
desisténcia do curso e possiveis melhorias que o programa poderia colocar em pratica
para evitar a evasao.

Aos docentes, serdo aplicados questiondrios no final de cada disciplina para a
(auto)avaliagdo da disciplina e de seu desempenho como docente e avaliacao do
desempenho dos seus discentes. No final de cada semestre, serao enviados aos
docentes questiondrios para a avaliacdo de seus orientandos e do comprometimento
destes com o curso. No més de dezembro de cada ano, os docentes responderdo
adicionalmente e de forma anénima a um questionario sobre a qualidade do programa em
relagao a, por exemplo, sua infraestrutura, seu atendimento e apoio a pesquisa e também
fardo uma autoavaliagcdo sobre sua formagéo continuada, a qualidade de suas pesquisas
& sua compatibilidade com as atividades do programa.

Aos técnico-administrativos, serd aplicado um questionario no més de dezembro de
cada ano para que autoavaliem sua capacitagdo em relagéo as atividades do programa,
seu comprometimento com o desenvolvimento e a melhoria do programa, o atendimento
prestado a comunidade académica e ao plblico externo e para que avaliem a qualidade
do programa em relagéo a sua infraestrutura, as condigbes de trabalho e as politicas de
capacitacao de pessoal, entre outros aspectos.

Considerando os publicos e propésitos citados nos cinco Gltimos paragrafos, os seguintes
instrumentos serdo utilizados de acordo com o publico-alvo discriminado entre
parénteses:

1. Avaliagao geral da qualidade do Programa (discentes regularmente matriculados,
docentes e técnico-administrativos, com itens comuns a todos esses publicos,
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permitindo comparagoes e identificacao de diferentes perspectivas para os mesmos
critérios);

2. Avaliagéo de disciplina, desempenho discente e docente (discentes e docente(s) da
disciplina);

3. Avaliagédo de aprendizagem, do processo de orientagao e das publicagdes (discentes,
docentes orientadores(as));

4. Avaliagdo do Curso ap6s sua conclusao (egressos logo apos a defesa),
5. Acompanhamento de egresso (egressos);

6. Avaliagdo do Curso apds evasdo e levantamento dos motivos para a evasao
(evadidos).

Considerando esses instrumentos de 1 a 6, a coleta de dados sera feita periodicamente
para a maioria deles e, em alguns casos, a medida que os fatos forem ocorrendo (por
exemplo, saida de evadidos e egressos). O cronograma considerando cada instrumento e
cada etapa do processo de autoavaliagao é apresentado no tépico seguinte.

A fim de coletar informagdes quantitativas a respeito do programa e dos incentivos da
instituicdo para sua existéncia, a CPA do PPGA acessara as informagoes disponiveis no
site do programa e da instituigdo, na Plataforma Sucupira e também entraré em contato
com a secretaria e a coordenacdo do PPGA, com a Diretoria de Pesquisa e Pos-
Graduacao, com a Diretoria Geral e com a CPA da instituicao. No més de abril de cada
ano, a CPA se reunira para compilar e discutir os resultados obtidos referentes ao ano
anterior. Para fazer essa analise, a CPA ira comparar os resultados obtidos a luz dos
principios e do conceito de qualidade dispostos neste documento, bem como do Plano de
Desenvolvimento do Programa de Pds-Graduagdo em Administracao do CEFET-MG
vigente. Serdo avaliados quais indicadores foram alcangados ou nao e comparados em
relacdo a séries historicas do proprio Programa. Dessa forma, os resultados que
demonstrarem indices de satisfacdo ou de cumprimento das metas abaixo do esperado
deverao ser objeto de analise critica e recomendagdes para melhorias.

Em seguida, a CPA produzird o relatério de autoavaliagéo, o qual sera divulgado para a
comunidade académica no més de maio de cada ano, por meio da realizagdo de um
Seminario de Autoavaliacdo com a participagcdo da comunidade académica e convidados
externos que possam trazer a experiéncia de outras instituicoes. A partir dessas analises
e discussobes, a CPA recomendara ao Colegiado do Programa a implementacdo de agdes
com o objetivo de melhorar os itens avaliados e alcancar maiores niveis de qualidade.

+
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Recursos

Os recursos necessarios para a implementagéo do plano de autoavaliacdo ja se encontram
disponiveis ou podem ser facilmente acessados pelo Programa (equipamentos, sistemas,
materiais, pessoas etc.). Particularmente, para realizar a autoavaliagcdo, serdo utilizados
formularios, os quais seréo disponibilizados por um membro da CPA diretamente ao ente que
respondera ao questionario. Além disso, a CPA utilizaré a plataforma Survey Monkey, Google
Formularios, ou outra similar para criar questionarios.

Para a coleta de dados, serdo utilizados o site do programa, o sistema académico adotado na
instituicdo, as informagdes do Programa disponiveis na Plataforma Sucupira, o PDI da
instituicdo, o relatério de autoavaliagdo institucional, entre outros que a CPA considerar
relevantes.

Equipe de implementacéo / responsabilidades

O colegiado do programa, por meio da Resolugdo PPGA 34, de 07 de junho de 2019, instituiu
sua Comisséo Prépria de Autoavaliagdo do PPGA, responsavel pela elaboracédo da politica e do
plano de autoavaliagdo do Programa, pela criagdo e aplicagao dos métodos de autoavaliagao e
pela apuracdo e andlise dos seus resultados. Esses membros atuardo em todas as fases
necessarias a implementacgéo deste plano, desde a elaboracéo dos instrumentos & compilagao
dos dados, andlise, discussdo e divulgacdo dos resultados. Entretanto, a fim de viabilizar o
trabalho da comissdo, a cada membro serdo atribuidas responsabilidades em relagédo as
atividades discriminadas neste documento. A seguir estio elencados os membros da primeira
comissédo, designados para um mandato de 2 (dois) anos, bem como o segmento ao qual
pertencem e suas responsabilidades.

MEMBRO [ SEGMENTO | PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Analise e discusséo dos resultados, interlocugdo com

Daniel Paulino Teixeira Lopes Docente 0 colegiado; elaboragdo do relatdrio de autoavaliacao;
organizagéo do Seminario de Autoavaliagdo
Admardo Bonifacio Gomes Junior | Docente Desenho e validagéo de instrumentos
Elisdngela Martins de Sa Docente Operacionalizagéo da coleta
Livia Maria de Padua Ribeiro Docente Andlise e discusséo dos resultados
Alzira Alice de Souza Discente Operacionalizagéo da coleta
Lilian Mara Ferreira Fernandes Egressa Desenho e validagéo de instrumentos
Técnico- Operacionalizagdo da coleta; divulgacdo dos relatérios

Patricia Fonseca de Souza

Administrativa | de autoavaliagdo, interlocugéo com o colegiado

V]
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Formas de disseminacgao dos resultados

O Relatério de Autoavaliagdo serd publicado no site do PPGA no més de maio de cada ano, e a
informacéo sobre sua publicagdo sera enviada ao enderego eletrbnico da comunidade
académica. Além disso, sera publicada a noticia da disponibilidade do documento no proprio site
do programa, no portal dos discentes e nas suas redes sociais. Também sera realizado um
Seminario de Autoavaliagdo com a participacdo da comunidade académica e convidados
externos, conforme mencionado anteriormente.

Monitoramento do uso dos resultados

O Relatério de Autoavaliagdo e agOes recomendadas a partir dele serdo levados ao
conhecimento do colegiado, que sera responsavel, a seu critério, pela definicdo de Planos de
Acdo Decorrentes da Autoavaliagdo para implementacao das melhorias. Dessa forma o
monitoramento do uso dos resultados sera realizado por meio da verificagao da elaboracao de
um plano de agéo por parte do colegiado e da aplicagdo dessas melhorias. Para isso, a CPA se
reunird semestralmente a fim de acompanhar a implementagao das agoes sugeridas, verificar se
suas recomendagdes contribuiram para o alcance das metas do PPGA e dialogar com o
colegiado do Programa. Desse modo, busca-se apropriagéo dos resultados pela comunidade
académica.

Meta-avaliacédo

Anualmente, a CPA se reunira para avaliar seu plano de autoavaliacdo e seus desdobramentos,
ajustando-os, caso necessario. Nomeadamente, conforme orientacao da CAPES, a
autoavaliacdo serad reavaliada nos aspectos que se referem a cada etapa: 1. Politicas e
Preparagéo, 2. Implementagéo e Procedimentos, 3. Divulgacéo e Uso de Resultados.



