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Nível Mestrado 

Caráter Não obrigatória 

Carga Horária 45 

Créditos 3 

Área de Concentração Processos e Sistemas Decisórios 

Linha de Pesquisa Processos e Sistemas Decisórios em Arranjos Organizacionais 

 
Ementa 

O novo espírito do capitalismo e a nova razão do mundo. O neoliberalismo e as novas técnicas 
do poder no capitalismo de vigilância. Origem, conceituações e tipos de Plataformas de 
Trabalho. Mal-estar, sofrimento e sintomas no cibertrabalho. O ciberprecariado, alienação e 
formas de resistências. 

 
Objetivo 

Refletir sobre as atuais formas de trabalho mediados por plataformas numa articulação da crítica 
social, crítica do sujeito e crítica das formas de racionalidade técnica de tais dispositivos. 
Problematizar manifestações contemporâneas de mal-estar no campo de trabalho e da 
educação para compreender como as dinâmicas do poder se relacionam com a racionalidade 
social, com a instauração da vida psíquica e os padrões gerais de racionalidade. 

 
Interdisciplinaridade 

Pré-requisitos Código 

Não tem  
Disciplinas para as quais é pré-requisito  

Não tem  

 
 

Unidades de ensino Carga-
horária 

Horas/aula 

1 O novo espírito do capitalismo e o capitalismo de vigilância 15 

2 Plataformização do Trabalho  15 

3 O mal-estar na ordem digital 15 
Total 45 

 
 
 



 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 
DIRETORIA DE PESQUISA E PÓS GRADUAÇÃO 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO 

 
Plano de Ensino                 Campus: II – Belo Horizonte 

 

2/3 

 

 

Bibliografia  

1 AMORIM, H.; MODA,  F. B. Trabalho por aplicativo: gerenciamento algorítmico e 
condições de trabalho dos motoristas da Uber. In: Fronteiras-estudos midiáticos. 

22(1):59-71 janeiro/abril, 2020. doi: 10.4013/fem.2020.221.06  
2 BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO,   e  O nov                             o     o      

Martins Fontes, 2009.  

3 BRUNO [et al.].                             : perspectivas da margem.   o Paulo: 

Boitempo, 2018.  
4 D’ANDRÉA, C r os  Pesquisando plataformas online: conceitos e métodos. Salvador: 

EDUFBA, 2020. 

5 DARDOT, P.; LAVAL, C. A nova razão do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. 
São Paulo: Editora Boitempo, 2016.  

6 DOORN, Niels van. Platform labor: on the gendered and racialized exploitation of low-
income service work in the ‘on-dem nd’ economy. In: Information, Communication & 
Society, 20:6, 898-914, 2017. DOI: 10.1080/1369118X.2017.1294194  

7 DUNKER, C. Mal-estar, sofrimento e sintoma: uma psicopatologia do Brasil entre 

muros. São Paulo: Boitempo, 2015. 

8 DUGGAN, J.; SHERMAN, U.; CARBERY, R.; MCDONNELL, A. Algorithmic management 

and app‐work in the gig economy: A research agenda for employment relations and HRM. 
Human Resource Management Journal, 30(1), 114-132, 2020. 

9 FIGUEIRA, V.; CALVALCANTE, S. O trabalho no século XXI e o novo adeus à classe 
trabalhadora. Princípios, 1(159), 11–41, 2020. https://doi.org/10.4322/principios.2675-
6609.2020.159.001 

10 GRIESBACH, K.; REICH, A.; ELLIOTT-NEGRI, L; MILKMAN, R. Algorithmic Control in 
Platform Food Delivery Work. In: Socius. January. 2019. doi:10.1177/2378023119870041 

11 HAN, Byung-chul. Psicopolítica: o neoliberalismo e as novas técnicas de poder. Belo 

Horizonte: Âyiné, 2018.  
12 GUERRA, A.; & D’ANDRÉA, C  Dimensões algorítmicas do trabalho plataformizado: 

cartografando o preço dinâmico da Uber. E-Compós. 2020. 

https://doi.org/10.30962/ec.2046  

13 GUERRA, A.; DUARTE, F. C. P. Plataformização e trabalho algorítmico: contribuições dos 
estudos de plataforma para o fenômeno da uberização. In: Revista Eletrônica 
Internacional de Economia Política da Informação, da Comunicação e da Cultura, v. 

22, n. 2, p. 38-55, 2020.  

14 GROHMANN, R. Trabalho Digital: o papel organizador da comunicação. Comunicação, 
mídia e consumo (online), v. 18, p. 185, 2021. 

15 GROHMANN, R. A Comunicação na Circulação do Capital em Contexto de 
Plataformização. Liinc em revista, v. 16, p. 1-15, 2020b. 

16 GROHMANN, R.; QIU, J. Contextualizando o Trabalho em Plataformas. Revista 
Contracampo, v. 39, p. 1-10, 2020a. 

17 GROHMANN, R. Plataformização do trabalho: entre dataficação, financeirização e 
racionalidade neoliberal. Eptic On-Line (UFS), v. 22, p. 106-122, 2020c. 

18 JARRAHi, M. H.; SUTHERLAND, W. Algorithmic Management and Algorithmic 
Competencies: Understanding and Appropriating Algorithms in Gig Work. In: TAYLOR, 
N.; CHRISTIAN-LAMB, C.; MARTIN, M.; NARDI, B. (ed.) Information in Contemporary 
Society. iConference 2019. Lecture Notes in Computer Science, vol 11420. 

Springer, Cham, 2019. https://doi.org/10.1007/978-3-030-15742-5_55 
19      ANN,  ; ZALMANSON, L. Hands on the wheel: Navigating algorithmic 

management and Uber drivers' autonomy. In: Proceedings of the International 

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=2950243087235422100&btnI=1&hl=pt-BR
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=2950243087235422100&btnI=1&hl=pt-BR
https://doi.org/10.1177/2378023119870041


 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
CENTRO FEDERAL DE EDUCAÇÃO TECNOLÓGICA DE MINAS GERAIS 
DIRETORIA DE PESQUISA E PÓS GRADUAÇÃO 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO 

 
Plano de Ensino                 Campus: II – Belo Horizonte 

 

3/3 

 

 

Conference on Information Systems (ICIS 2017), December 10-13, Seoul, South Korea, 
2017. 

20 MOROZOV, Evgeny.                                                    . São 

Paulo: Ubu editora, 2018. 
 


