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Area de Concentracéo Processos e Sistemas Decisorios

Linha de Pesquisa Processos e Sistemas Decisérios em Arranjos Organizacionais

Ementa

Estado da arte sobre o processo de tomada de decisdo: conceituacdo; influéncia das
caracteristicas do tomador de decisao no processo decisério e em seu resultado; o processo de
tomada de decisdo; a modelagem da tomada de decisé@o; os sistemas de apoio a tomada de
decisdo. Além da racionalidade: senso comum, intuicdo, emocdo e confian¢ca na tomada de
decisdo. Pesquisas de ética e tomada de decisdo. Aplicagdo das teorias de decisdo em casos
especificos.

Objetivo

Propiciar a oportunidade de imersdao e de se analisar 0 estado da arte das pesquisas em
tomada de decisdo em suas multiplas possibilidades: dos antecedentes, do processo e das
consequéncias.

Interdisciplinaridade

Pré-requisitos Cédigo
Teoria das Organizacdes e do Processo Decisorio
Disciplinas para as quais € pré-requisito
N&o tem
Unidades de ensino Carga-
horaria
Horas/aula
1 |Conceituagdo: revisdo introdutoéria; perspectivas, paradigmas, fundamentos 3
e taxonomia do processo de tomada de decisdo através da otica de
processo.
2 |Tomador de deciséo: influéncia das caracteristicas (estilo cognitivo e de 6
lideranca) do tomador de decisdo e das interferéncias da equipe e de
consultores na dindmica e no resultado do processo decisorio.
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Além da racionalidade: o papel cumprido pelo senso comum, intuigo, 6
inteligéncia emocional/emocao e confianga no processo e nos resultados da
tomada de decisdo. Conflitos, sinergias e paralelismos entre a escolha
racional e abstrata frente aos mecanismos cognitivos reais apropriados no
dia-a-dia pelo tomador de decisdo em ambiente de incerteza.

Processo natomada de deciséo: heuristica, suporte, interatividade, 6
interdisciplinaridade, qualidade e outras variaveis intervenientes,
condicionantes e resultantes do processo decisério.

Modelagem da tomada de deciséo: incluindo representagdes; “lattice order 6
group decision making with interval probability”; modelos interdisciplinares;
modelos baseados no PLS path modeling; estimativa de confianca de
julgamentos individuais; modelos logisticos.

Sistemas de apoio a tomada de decisdo: Analytic Hierarchy Process 6
(AHP); sistemas baseados em programacao linear; arvores de deciséo;
andlise envoltéria de dados (DEA) e outros.

Pesquisas de ética e tomada de decisdo: psicopatias e suas 6
consequéncias; justica organizacional; praticas, habilidade e preferéncias;
modelos éticos de tomada de deciséo.

Aplicagdo das teorias de decisdo em casos especificos: decisdes 6
financeiras; decisdes em situacfes de emergéncia; em pequenas empresas;
em pesquisa & desenvolvimento; em ambientes tecnoldgicos.

Total 45
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